Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego nr WO-I.2500.12.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Minimalne wymagania dotyczące dostawy i montażu centrali telefonicznej na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie. Z uwagi na potrzebę ujednolicenia systemu telekomunikacyjnego użytkowanego przez Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki , należy do wyceny przyjąć  sprzęt firmy SLICAN. W Urzędzie obecnie są użytkowane  trzy centrale firmy SLICAN , w związku z czym  montaż urządzeń tego samego producenta zminimalizuje koszty użytkowania urządzeń i ułatwi sprawne zarządzanie całą siecią telekomunikacyjną w Urzędzie.  

	
	centrala telefoniczna 

	Parametr
	Parametr wymagany minimalny

	Opis zadania
	Zakup fabrycznie nowej centrali z legalnej dystrybucji. Aparaty systemowe tego samego producenta. Wyprowadzenie numerów wewnętrznych oraz miejskich na kros z łączówkami R&M. Centrala powinna mieć możliwość realizacji 120 jednoczesnych połączeń.  Centrala powinna umożliwiać rozbudowę systemu o dodatkowe numery max do 1000NN.
W procesie modernizacji centrali telefonicznej należy uwzględnić rozwój                    i nowo wprowadzane standardy technologiczne. 
Stan aktualny:
Zamawiający korzysta z centrali SLICAN MAC 6400 zamontowanej w szafie RACK w pomieszczeniu technicznym. Obecnie użytkowanych 48 numerów wewnętrznych systemowych  oraz  512 numerów analogowych.
Zamawiający posiada łącza miejskie ISDN PRA (30B+D)  w ilości 2 szt. numeracja 895232200 – 895232799 oraz łącza POTS i ISDN BRA podłączone do obecnej centrali. 

	Centrala wyposażenie, funkcjonalność minimalna
	· 2 x  cyfrowych linii miejskich ISDN PRA 30 B+D
· 8 x cyfrowych linii miejskich ISDN BRA 2 B+D
· 4 x analogowych linii miejskich POTS
· 30 x linie miejskie IP (SIP  TRUNK)
· 20 x linie miejskie IP (sieciowanie central) 
· PABX powinien posiadać licencje do sieciowania central po IP
· 4 x bramka linii miejskich GSM 4G (LTE)
· 576 x wewnętrznych linii analogowych z prezentacją numeru CLIP
· 64 x wewnętrznych linii telefonów systemowych CTS
· 16 x wewnętrznych linii IP  SIP.plus
· 8 x aparat telefoniczny systemowy CTS-330.CL
· 2 x aparat telefoniczny systemowy CTS-330.IP
· 10 x przystawka dodatkowych klawiszy CTS-338
· 10 x zasilacz do telefonów systemowych CTS
· 3 x aparat telefoniczny IP, bezprzewodowy YEALINK W73P
· 1 x Switch  1U NCP-SW242S.P150  
· 1 x szafa RACK  (42U  600x600, drzwi szklane z bokami metalowymi i zamkiem i klamką, na kółkach 2 skrętne  z blokadą oraz 2 stałe, dwie osłony boczne, listwa uziemiająca, dwie belki wzmacniające, niezbędne organizery kabli, listwa zasilająca 230V na 20 gniazd 
· 13 x PatchPanel telefoniczny 50 portów
· 300 x Patchort telefoniczny 1 m
· 300 x Patchord telefoniczny 2 m
· 1 x zasilanie awaryjne na min 1h przy 50% obciążeniu centrali

- montaż centrali w szafie rack 19"
- możliwość wyznaczenia dodatkowych tras połączeniowych dla ruchu telekomunikacyjnego wychodzącego w czasie awarii.
- system kolejkowania dla 15 agentów w tym  1 supervisor , oczekujących w kolejce 30 osób
- oprócz tego jeszcze 15 dodatkowych licencji do nagrywania rozmów                   ( łącznie 30 licencji do nagrywania rozmów)

-  wbudowany, zintegrowany tego samego producenta system nagrywania z możliwością nagrywania dowolnego użytkownika systemu PABX, wraz z automatyczną archiwizacją oraz możliwością obsługi nagrań na minimum 2 komputerach PC  (możliwość odsłuchu na dwóch stanowiskach), funkcja podążania rejestracji za połączeniem (np. rejestracja połączeń przychodzących na infolinię i jeżeli to połączenie jest następnie przełączane do innych abonentów to jest zachowana ciągłość rejestracji)
- oprogramowanie Call Center
- Text2Speech1000 – automatyczne generowanie zapowiedzi 
- oprogramowanie MessengerCTI.userPlus dla  min. 15 użytkowników (wspomagające pracę agentów) umożliwiające odbieranie połączeń na komputerze PC z systemem Windows wraz z książką telefoniczną.  Dodatkowo jeszcze 10 licencji MessengerCTI.userPlus dla pozostałych użytkowników. Łącznie 25 licencji MessengerCTI.userPlus
- zapowiedzi głosowe DISA (infolinia ) min. 20 licencji IVR  - centrala musi odtwarzać komunikaty/melodie na oczekiwanie 
- program do taryfikacji z możliwością wydruku bilingu (biling Man Plus)
- możliwość odbierania faksów na skrzynce e-mail ilość skrzynek 4 szt.
- 10 x Łączówka VS Standard Disconnection module 10 pairs, producent R&M
- Kabel telefoniczny YTKSY 20x2x0,5mm 20 parowy okrągły 20 m

	Certyfikaty
	Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przed zawarciem umowy na realizację zamówienia kopii certyfikatu wystawionego imiennie dla osoby (inżyniera/inżynierów) przeprowadzającego wdrożenie/instruktaż w ramach zaoferowanej technologii.

	









Uruchomienie i konfiguracja
	Wykonawca wg wiedzy i potrzeb zamontuje odpowiednie urządzenia konieczne do uruchomienia wszystkich funkcjonalności centrali.

	
	Odwzorowanie i przeniesienie obecnej konfiguracji z centrali Slican MAC-6400  na nową centralę Slican NCP. Przeniesienie całej strony liniowej (okablowania obecnej centrali) na PatchPanele w nowej szafie Rack oraz   skorosowania strony stacyjnej centrali ze stroną liniową.

	
	Integracja systemu powiadamiania VOCATEL (Comfortel) z centralą telefoniczną Slican seria NCP. W celu automatyzacji masowej dystrybucji informacji. Wysyłanie komunikatów głosowych, SMS-ów oraz e-maili bezpośrednio poprzez infrastrukturę centrali Slican. Automatyczne powiadamianie głosowe (Voice) na telefony podłączone do centrali Slican. Dwustronna komunikacja – możliwość obsługi ankiet i głosowań, powiadomień. Wykonawca w tym celu utworzy konto użytkownika VoIP na centrali telefonicznej Slican, do wprowadzenia w VOCATEL: login, hasło do konta, adresacja. Integracja tych dwóch systemów przy współpracy z firmą  Comfortel Sp. z o.o. Firma Comfortel jest poinformowana o tym wdrożeniu   i wykona swoją część prac na koszt Zamawiającego.

	
	Podłączenie zewnętrznej nagrywarki rozmów SIMLogger v.02 , do dwóch portów systemowych Slican. Obecnie nagrywanie z urządzenia SimLogger odbywa się na aparatach Alcatel Advanced Reflexes  po portach systemowych , połączenie równoległe. Firma Spółka Inżynierów SIM Sp. z o.o.  przekonfiguruje moduły rejestrujące (obecnie mają wgrane oprogramowanie dla Alcatela). W przypadku problemów technicznych z nagrywarką SIMLogger v.02, Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia rejestrowania rozmów na Centrali SLICAN, wraz z uruchomieniem stanowiska odsłuchu. 

	
	Przeniesienie obecnej konfiguracji z  centrali ALCATEL OXO na nową centralę Slican NCP oraz podłączenie nowych telefonów Slican CTS w miejsce obecnych Alcatel Advanced Reflexes.                                                Obecna konfiguracja ALCATELA:
16 portów systemowych numerów wewnętrznych
8 portów analogowych numerów wewnętrznych
	Numer slotu
	Typ płyty
	Wariant płyty

	CPU
	CPU
	CPU-4

	1
	UA  Reflexes
	UAI  16-1

	2
	ISDN
	BRA8

	3
	Analog Trunk
	APA8

	4
	Alanog Trunk
	APA8

	5
	Single Line
	SLI8-1 LH




	Oprogramowanie centrali
	 Najnowsza dostępna wersja oprogramowania centrali wydana przez producenta umożliwiającego zarządzanie centralą z komputera PC przez przeglądarkę WWW bez konieczności instalowania dodatkowych sterowników

	Szkolenia
	Instruktaż dla jednego pracownika Zamawiającego w zakresie obsługi funkcjonalności centrali na miejscu podczas instalacji centrali.

	Serwis Ogólny
	Zapewnienie usługi Serwisu Zdalnego na okres 24 mc, polegającej na:
· wgrywania aktualnego oprogramowania centrali , wprowadzania zmian konfiguracyjnych na centrali.
·  telefoniczne wsparcie i pomoc techniczną dla administratora Centrali przez 8h w ciągu dnia w dni robocze w godzinach 7.00-15.00 
· nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do zarządzania
· nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do taryfikacji
· nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem Central,
· podjęcie działań serwisowych, naprawczych w przypadku zgłoszenia Awarii lub Usterki.

	Serwis Powdrożeniowy
	Zapewnienie usługi Serwisu na Miejscu na okres 3 mc, polegającej na:
· Pierwszy okres – na żądanie Zamawiającego  wymagana wizyta serwisanta 2h raz w tygodniu przez pierwszy miesiąc po wdrożeniu systemu w siedzibie Zamawiającego w miejscu instalacji centrali.  W celu nanoszenia poprawek, ewentualnie wprowadzania zamian w systemie. 
· Drugi okres - na żądanie Zamawiającego  wymagana wizyta serwisanta 2h dwa razy w miesiącu, w kolejnym drugim miesiącu po wdrożeniu systemu w siedzibie Zamawiającego w miejscu instalacji centrali. W celu nanoszenia poprawek, ewentualnie wprowadzania zamian w systemie. 
· Trzeci okres - na żądanie Zamawiającego wymagana wizyta serwisanta 2h dwa razy w miesiącu, w kolejnym trzecim miesiącu po wdrożeniu systemu w siedzibie Zamawiającego w miejscu instalacji centrali. W celu nanoszenia poprawek, ewentualnie wprowadzania zamian w systemie. 


	

Gwarancja
	24 miesięcy dla całości sprzętu oraz dostęp do aktualizacji oprogramowania od dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy




