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WSTEP

Zadanie 2.4.1 wynikajagce z ,Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020” (Monitor Polski z 2014 r. poz. 445) naklada na wojewode
badanie skutecznosci pomocy udzielanej osobom dotknietym przemoca w rodzinie, w tym
opracowanie raportéw i analiz czynnikdéw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc tym
osobom.

W zwigzku z powyzszym 27 grudnia 2018 r. za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej przekazano wszystkim osrodkom pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (116 jednostkom, w tym 2 na prawach powiatu) ankiete pn. ,,Czynniki
sprzyjajace i utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom doswiadczajacym przemocy
w rodzinie w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2018 roku”. Dobér respondentéw
do badania wynikal z faktu, ze osrodki pomocy spolecznej sa realizatorami procedury
,,Niebieskie Karty”, w ramach ktorej m.in. udzielajag pomocy osobom dotknig¢tym przemoca
w rodzinie.

Pytania do ankiety zostaly przygotowane w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych
w latach ubiegtych. Ankieta sktadata si¢ z 2 czesci. W pierwszej czesci badania wskazano
7 czynnikéw sprzyjajgcych skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
i poproszono respondentéw o przyznanie wartoéci dla kazdego czynnika w skali od 1 do 7,
przy czym 1 oznaczal najmniej sprzyjajacy czynnik, a 7 - najbardziej sprzyjajacy. W drugie;j
czesci badania wskazano 7 czynnikéw utrudniajacych skuteczng pomoc osobom dotknietym
przemocg w rodzinie i poproszono respondentow o przyznanie wartosci dla kazdego czynnika
w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczal najmniej utrudniajacy czynnik, a 7 - najbardzie;j
utrudniajgcy.

Do konica stycznia 2019 r. Wydziat Polityki Spolecznej otrzymat w Centralnej Aplikacji
Statystycznej odpowiedzi od wszystkich 116 jednostek do ktérych skierowano badanie.

Niniejszy raport zostal opracowany na podstawie analizy otrzymanych danych. Badanie
przeprowadzono 8 lat po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), po 7 latach
obowigzywania Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,.Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245).



1. CZYNNIKI SPRZYJAJACE SKUTECZNEJ POMOCY OSOBOM
DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru 7 czynnikéw sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie i poproszono respondentéw o przyznanie wartosci
dla kazdego czynnika w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczal czynnik najmniej sprzyjajacy,
a 7 - najbardziej sprzyjajacy, z uwzglednieniem zasady, ze dana warto$¢ mogta by¢ uzyta tylko
jeden raz. Wskazane czynniki to:

1. Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemoca.

2. Dostepnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty).

3. Procedura ,,Niebieskie Karty”.

4. Gotowos$é osob doswiadczajacych przemocy do wspdlpracy z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

5. Che¢ wspolpracy os6b stosujgcych przemoc w rodzinie z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

6. Mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

7. Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Respondenci uszeregowali czynniki wedlug ich znaczenia dla procesu udzielanej pomocy
od najbardziej znaczgcego do najmniej wplywajacego na skutecznos¢ swiadczonej pomocy.

Zestawienie czynnikow, wedlug przyznanych przez przedstawicieli osrodkéw pomocy
spolecznej wartosci, przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 1.297.

2. Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemoca - 544.

3. Dostepnosé do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 528.

4. Gotowos$é osob doswiadczajacych przemocy do wspdipracy z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 466.

5. Procedura ,,Niebieskie Karty” - 455.

6. Mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 440.

7. Cheé wspolpracy oséb stosujgcych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu

interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 358.



Wykres nr 1. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy w uktadzie procentowym

u Specjalistyczne kwalifikacje kadry w
instytucjach realizujacych zadania na rzecz
ppwr (32%)

« Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz
rodzin dotknigtych przemoca (13%)

Dostepnoé¢ do pomocy specjalistow (13%)

Gotowos¢ os6b doswiadczajacych przemocy do
wspdtpracy z cztonkami ZI/GR (11%)
¥ Procedura "Niebieskie Karty" (11%)

u Mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach z zakresu
ppwr (11%)

Cheé wspoipracy osob stosujacych przemoc z
cztonkami ZI/GR (9%)

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wynika
jednoznacznie, ze w ich opinii najwickszy wplyw na skuteczno$é udzielanej pomocy maja
specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ww. czynnikowi przyznano najwyzszg wartos¢,
bo az 1.297, co odpowiada 32%. Zdecydowanie nizsze wartosci przyznano pozostalym
czynnikom, co oznacza, ze w opinii respondentéw maja one mniejszy wplyw na efektywnos¢
udzielanej pomocy. W kolejnosci sg to: praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin
dotknigtych przemocg i dostepno$é do pomocy specjalistow, tj. psychologa, prawnika,
terapeuty - w ujeciu procentowym te czynniki otrzymaty po 13%, nastepnie gotowos¢ osob
doswiadczajacych przemocy do wspodlpracy z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy
roboczej, procedura ,,Niebieskie Karty” oraz mozliwos¢ udziatu w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - po 11%. Najmniej znaczacym ze wskazanych
czynnik6w, w opinii respondentéw, jest che¢ wspolpracy oséb stosujacych przemoc w rodzinie

z czlonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej - co odpowiada 9%.



2. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE SKUTECZNA POMOC OSOBOM
DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru 7 czynnikow utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom
dotknietym przemocg w rodzinie i poproszono respondentéw o przyznanie wartosci
dla kazdego czynnika w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczal najmniej utrudniajacy czynnik,
a7 - najbardziej utrudniajgcy, z uwzglednieniem zasady, ze dana warto$¢ mogla by¢ uzyta tylko
jeden raz. Wskazane czynniki to:

1. Brak dostepnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty).

2. Procedura ,,Niebieskie Karty”.

3. Brak gotowosci osoéb doswiadczajacych przemocy do wspolpracy z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;j.

4. Brak checi wspolpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;j.

5. Brak mozliwosci udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

6. Niewystarczajace zasoby kadrowe w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

7. Brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach zespohu interdyscyplinarnego/grup
roboczych.

Respondenci uszeregowali czynniki wedtug ich wpltywu dla procesu udzielanej pomocy
od najbardziej do najmniej utrudniajacego udzielanie skutecznej pomocy.

Zestawienie czynnikow, wedlug przyznanych przez przedstawicieli osrodkéw pomocy
spotecznej wartosci, przedstawia si¢ nastepujgco:

1. Brak checi wspolpracy oséb stosujgcych przemoc w rodzinie z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 628.

2. Brak gotowosci os6b doswiadczajacych przemocy do wspolpracy z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 583.

3. Brak finansowania dzialaf prowadzonych w ramach zespolu interdyscyplinarnego/grup
roboczych - 516.

4. Niewystarczajgce zasoby kadrowe w instytucjach realizujagcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 511.

5. Brak dostepnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 473.

6. Brak mozliwosci udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie -

324.



7. Procedura ,Niebieskie Karty” - 291.

Wykres nr 2. Czynniki utrudniajace skuteczna pomoc w ukladzie procentowym

= Brak checi wspolpracy osob stosujacych
przemoc w rodzinie z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej (19%)

» Brak gotowosci os6b doswiadczajacych
przemocy do wspélpracy z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej (18%)

« Brak finansowania dziatan prowadzonych w
ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup
roboczych (16%)

Niewystarczajace zasoby kadrowe w
instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (15%)
® Brak dostgpnogci do pomocy specjalistow
(psychologa, prawnika, terapeuty) (14%)

w Brak mozliwo$ci udziatu w szkoleniach z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(10%)

Procedura "Niebieskie Karty" (9%)

Zrédio: Opracowanie whasne

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wynika, ze uzyskano
zblizone wartosci dla trzech najbardziej utrudniajacych czynnikéw. Sa to: brak checi
wspblpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego/
grupy roboczej - 19%, brak gotowosci oséb doswiadczajacych przemocy do wspdtpracy
z czlonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 18% oraz brak finansowania
dziatan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup roboczych - 16%. Dalej
kolejno: niewystarczajgce zasoby kadrowe w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 15%, brak dostgpnosci do pomocy specjalistow
(psychologa, prawnika, terapeuty) - 14%. Najmniej utrudniajacymi czynnikami w opinii
respondentéw sg: brak mozliwo$ci udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania przemocy

w rodzinie oraz procedura ,,Niebieskie Karty”, czynniki te otrzymaty odpowiednio 10% i 9%.



3. WNIOSKI

Na podstawie analizy wartosci przypisanych przez respondentéw, na pierwszy plan
zdecydowanie wysuwa si¢ stwierdzenie, ze podstawg efektywnosci pomocy udzielanej osobom
doswiadczajgcym przemocy jest to, aby swiadczyly ja osoby kompetentne, posiadajgce
specjalistyczne kwalifikacje. Czynnik ten zdecydowanie przoduje wérdéd wszystkich siedmiu
wymienionych czynnikow sprzyjajacych udzielaniu skutecznej pomocy.

Warto rdwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze na drugim miejscu, w przypadku czynnikdéw
sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom dotknietym przemoca, jest praca w formule
interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemocg. Ustawodawca, ponad 8 lat temu,
tj. 1 sierpnia 2010 r., wprowadzajac w zycie nowelizacje ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, za podstawe skutecznosci dziatan przyjat
interdyscyplinarng wspdtprace podmiotéw, w ktérych obszarze dzialania znajduje sie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Interdyscyplinarno$¢ odgrywa szczegdlne znaczenie
w dziataniach pomocowych, realizowanych na rzecz rodzin dotknigtych przemocg w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”. Dlatego tez, opierajac si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w latach ubiegtych, w ktérych wspolpraca interdyscyplinarna, wskazywana
byla przez respondentéw, jako najwazniejszy czynnik ulatwiajgcy udzielanie skutecznej
pomocy, oraz wyniki analizowanego badania, mozna stwierdzi¢, ze realizatorzy zadan
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie dostrzegajg korzysci plyngce z pracy w tej
formule.

Kolejnym, istotnym elementem sprzyjajacym efektywnej pracy na rzecz osob
dotknietych przemoca w rodzinie jest dostepnos¢ do pomocy specjalistow, tj. psychologa,
prawnika, terapeuty.

Z analizy danych wynika natomiast, ze skuteczna pomoc najbardziej utrudnia brak checi
wspdlpracy z czlonkami zespotu interdyscyplinarnego czy grupy roboczej, 0sob stosujacych
przemoc w rodzinie, a takze oséb doswiadczajacych przemocy. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze czynnik tj. che¢ wspolpracy oséb stosujacych przemoc w rodzinie z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej zostal wymieniony zard6wno w czynnikach sprzyjajgcych
skutecznej pomocy, jak i ja utrudniajacych i otrzymat kraficowo rézne warto$ci. Jako czynnik
utrudniajgcy otrzymal najwyzszg wartos$¢ i znalazl sie na pierwszym miejscu, natomiast jako
czynnik sprzyjajacy zostal najnizej zwartosciowany i znalazl si¢ na ostatnim miejscu, czyli jako

najmniej sprzyjajacy z wymienionych.



Nalezy r6éwniez zaznaczy¢, ze wedlug respondentéw istotnymi czynnikami
utrudniajacymi skuteczng pomoc sa: brak finansowania dzialah w ramach zespolu
interdyscyplinarnego czy grup roboczych, a takze niewystarczajace zasoby kadrowe
w instytucjach realizujacych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
O ile w pierwszym wypadku, zapis ustawowy jednoznacznie wskazuje, ze cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach obowigzkéw
shuzbowych i zawodowych, o tyle problem zwigzany z niewystarczajgcymi zasobami
kadrowymi w poszczeg6lnych instytucjach, ktory moze powodowa¢ przecigzenie obowigzkami
czy przerzucanie odpowiedzialnosci za realizacj¢ dziatan na inne osoby czy podmioty, lezy

w gestii organizatoréw zadafi na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie na poziomie

gminy.

4. REKOMENDACJE

Whioski wypracowane w oparciu o zrealizowane badanie ankietowe, sprawowany nadzor
nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz wyniki kontroli
przeprowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego, staly si¢ podstawa
do wypracowania nastepujacych rekomendacji:

1. Efektywno$é dziatafi pomocowych na rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie
zdeterminowane sg specjalistycznymi kwalifikacjami i kompetencjami oséb dzialajacych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Gruntowne wyksztalcenie, uprawniajace
do wykonywania danego zawodu, wiedza specjalistyczna oraz praktyka, to elementy
niezbedne do realizacji zadafi w tak trudnym i wrazliwym obszarze, jakim jest
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Dlatego tez, nalezy dba¢ o rozwéj zawodowy
realizatoréw ww. zadan. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji poprzez udzial w r6znych
formach ksztalcenia, stuzy zaréwno realizatorom zadan, jak i osobom dotknigtym przemocy
na rzecz ktérych ww. dzialajg. Tematyka szkolefi powinna uwzglednia¢ zagadnienia
dotyczace motywowania ww. os6b do wspotpracy z realizatorami procedury ,,Niebieskie
Karty”, a takze do podjecia dziatan ukierunkowanych na zmiane.

2. Dziatania podejmowane na rzecz oséb dotknigtych przemoca nalezy prowadzi¢
interdyscyplinarnie. W zwigzku z tym sktad grup roboczych, tworzonych do realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” musi by¢ adekwatny do potrzeb i probleméw rodzin
dotknietych przemoca. W ich sklad nalezy bezwzglgdnie powotywaé przedstawicieli
wszystkich podmiotéw niezbednych do objecia rodzin kompleksowym i wieloaspektowym

wsparciem. Konieczny jest udzial przedstawiciela oswiaty, w osobie pedagoga
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lub nauczyciela, w sytuacji, gdy w rodzinie dotknietej przemoca sa dzieci w wieku
szkolnym. Nalezy zapewni¢ udziat przedstawiciela ochrony zdrowia, nie tylko w sytuacji,
gdy w rodzinie jest problem zdrowotny, ale takze w sytuacji, gdy w rodzinie sg mate dzieci,
anie sg objete systemem oswiaty. Obowigzkowy jest udziat kuratora sgdowego w przypadku
orzeczonego dozoru wobec sprawcy przemocy. Niezbedny jest udziat asystenta rodziny,
w sytuacji, gdy obejmuje on pomoca rodzine, w ktérej prowadzona jest procedura
»Niebieskie Karty”.

Interdyscyplinarno$¢ odnosi si¢ nie tylko do wiasciwego sktadu grup roboczych,
ale powinna mieé takze odzwierciedlenie w dziataniach pomocowych na rzecz rodzin.
Dlatego tez, bezwzglednie wszyscy czlonkowie grup roboczych realizujgc procedure
.»Niebieskie Karty”, musza mieé¢ okreslone, zgodnie z ich kompetencjami i mozliwosciami,
zadania do realizacji, ktére powinny by¢ wskazane w indywidualnym planie pomocy
rodzinie.

. Niezbedne jest zapewnienie w kazdej gminie dostepnosci do poradnictwa specjalistycznego.
Wskazane jest, aby osoby dotknigte przemoca mialy mozliwo$¢ skorzystania w swojej
gminie z pomocy nie tylko pracownika socjalnego, ale réwniez psychologa, prawnika,
terapeuty czy pedagoga. Dlatego tez, uzasadnione wydaje si¢ funkcjonowanie w kazdej
gminie punktu konsultacyjnego oferujacego konsultacje oraz podstawowg pomoc
psychologiczna, prawna i terapeutyczng. Dzialalno$¢ punktéw konsultacyjnych
udzielajacych pomocy w zwigzku z problemem alkoholowym wspolwystepujacym
lacznie z problemem przemocy w rodzinie, mogloby by¢ finansowane np. ze $rodkéw
pochodzacych z oplat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

. Organizujgc pracg na rzecz osob i rodzin dotknietych przemocs, nalezy przy podziale zadan
wsréd pracownikow, mie¢ na uwadze ich faktyczne obcigzenie na danym stanowisku pracy.
Szczegolnie nalezy wziaé pod uwage ilo$¢ zadan realizowanych przez przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego oraz os6b zapewniajacych obstuge organizacyjno-techniczng

zespotu interdyscyplinarnego, a takze odpowiedzialno$¢ zwigzang z ich wykonywaniem.



Spis wykresow:

Wykres 1. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy w ukltadzie procentowym

Wykres 2. Czynniki utrudniajgce skuteczng pomoc w uktadzie procentowym
Spis skrotow:
Z1 — zespét interdyscyplinarny

GR — grupa robocza

ppwr — przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

..................

..................
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