ZARZADZENIE NR 532
WOJEWODY, DOLNOSLASKIEGO

z dnia 4§ czerwea 2025 r.

w sprawie wprowadzenia
Planu Naprawczego

dotyczacego redukeji liczby zaleglych spraw
w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewaodzkiego we Wroclawiu

Na podstawie art. 13 ust. 1 oraz art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i
administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2023 r. poz. 190, z 2024 r. poz.1907) zarzgdza
si¢, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu Plan naprawczy
dotyczacy redukceji liczby zalegtych spraw w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, stanowiagcy zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

LNOSLASKI




dotyczgcy redukeji liczby zaleglych spraw

PLAN NAPRAWCZY

Zalgcznik 622

do Zarzgdzenia nr W
Wojewody Dolnoslgskiego

z dnia ;”" 06. 2025+

w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw

I.

Diagnoza i cel

W kwietniu 2024 r. w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw wprowadzono
nowg strukturg organizacyjna, poprzez utworzenie Oddziatow zajmujgcych sie poszezegdlnymi
etapami skomplikowanego procesu, jakim jest legalizacja pobytu cudzoziemecow.
Zmiany te nie przyniosly oczekiwanych rezultatow.

Ponizej zaleglosci w poszezegolnych Oddziatach wg stanu na dzien 31.12.2024r. oraz stopien
ich realizacji na dzien 30.04.2025r.:

ZALEGLOSCI
Zaleglo$ci Status dziatania (w
Opis problemu stan na 31-12- Kto trakcie, Osiqgnw]i;y ot
2024 zakoriczono) ’
Niewyslanie do Komend (ABW,
Palicja, Straz Graniczna) zapytan
o stalus cudzoziemca - sprawy z
2024 10317,00{0C | zrealizowano 100,00%
Nieteminowe wprowadzanie
danych do systemu Pobyt dla
wnioskéw cudzoziemcow - OC II- Kancelaria
sprawy z 2024 14 300,00| Technnicza zrealizowano 100,00%
Brak wszczetych postepowan OC II- pracownicy
administracyjnych 22 000,00 meryloryczni w trakcie realizacji 14,90%
Brak wydanych decyzji
adminislracyjnych 10499,00|PC | w frakcie realizacji 73,15%
Brak wydanych decyzji
administracyjnych 18 444,00|PC Il w frakcie realizacji 20,38%
Brak wydanych decyzji
administracyjnych 4172,00{PC V zrealizowano 112,78%
Brak wydanych decyzji
adminislracyjnych 7425,00|PC Il w trakcie realizacji 35,18%
Brak wydanych Kart Polaka 101,00|PC Il w trakcie realizacji 4257%
Zezwolerina
Brak wydanych zewaoleri na prace 19 147,00|Prace w trakcie realizacji 2241%
Brak wydanych zaproszen 616,00|DUE w lrakcie realizacji 77,11%
Brak zrealizaowanych spraw ab..
UE 245,00|DUE w lrakcie realizacii 59,59%
Brak wydanych dokumentéw
cudzoziemcom 452,00 DUE w Irakcie realizaciji 24,78%
Brak wydanych duplikatow
decyzji 2000,00|DUE w lrakcie realizacji 15,65%
Brak wydanych decyzji/opinii w
spr. ab.. Polskiego 2218,00{0P w Irakcie realizacji 45,40%
Brak wszczeé postgpowain w spr.
ob. Polskiego 867,00|0P w Irakcie realizacji 95,62%

Oceniono postep realizacji zadan w poszczegolnych Oddziatach.
Z analizy danych liczbowych wynika, ze najwigksze zaleglo$ci pozostajg w:



1. Oddziale PC II w zakresie wydania decyzji administracyjnych — 18 444,
2. Oddziale OC II w zakresie wszczgcia postepowan — ok. 22 000,
3. Oddziale ZP w zakresie wydania decyzji administracyjnych — ok.19 000.

Nalezy wskaza¢, ze Oddzial PC II w roku 2022 r. uruchomit tzw. Szybkg $ciezke, ktora miata
na celu procedowanie postgpowan z uwzglednieniem interesu i potrzeb klientow tj.
niezwloczne otrzymanie decyzji pobytowych. W zwigzku z tym Oddzial od kwietnia 2024 r.
rozpoczal realizacje zadan z ,,zerowym” stanem wnioskdw, natomiast na dzien 30.04.2025 r.
stwierdzono zalegle sprawy nawet z 2023 roku.

Zespot nie zrealizowat zatozen.

Istotnym aspektem utrudniajgcym prace Wydzialu SOC w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcow jest liczba wplywajgcych skarg do WSA i powszechnych.

Tylko w roku 2025 r. wplynglo 1 002 skarg na przewleklo$¢ lub bezezynnos$é postepowan do
WSA oraz 1 557 skarg powszechnych.

7 analizy wplywu skarg wynika, ze ponad 90% skarg wplywa do Oddziatu PC I11 OC II.

Tak duza liczba skarg rzutuje na tempo prowadzonych biezacych postepowan, powodujac tym
samym kolejne opo6znienia. Natomiast skargi do WSA na przewlekte postgpowanie lub
bezczynnos¢ Organu generuja koszty dla Urzedu zwigzane z wyrokami.

Po dokonanej, poczagwszy od 01.02.2025 r., cyklicznej analizie pracy poszczegdlnych
oddzialéw stwierdzono znaczne rdznice w organizacji pracy, nadzorze i zarzgdzaniu w
poszczegdlnych zespotach pracownikéw, czego efektem jest réznica w liczbie wydawanych
rozstrzygnie¢ administracyjnych, a takze w liczbie wplywajacych skarg na prace Oddziatow.

DECYZIJE
: : . . .| SUMA Srednia na
Oddziat styczen | luty | marzec| kwiecien lWattal | et /dtannle
PCI 2275 [2235] 2650 2702 9 862 9,78
PCIl 842 823 1:153 1237 4 055 4,02
PCIll dtugoterminowe 585 538 700 569 2 392 20!
PCIV 1186 |1229| 1702 1641 5758 6,53
SUMA| 5308 |5343| 6838 6713 24 202

Zdiagnozowano rowniez problemy z funkcjonowaniem Oddziatu Zezwolen na Prace, w ktorym
zalegloSci siggaja wnioskow nawet z 2015 r., ktéore dla wnioskodawcow staly sie
bezprzedmiotowe.



ZEZWOLENIA NA PRACE

styczen luty | marzec kwiecien SUMA $r. na etat

rozstrzygniecia 1 570 1192 1 532 1665 51959 496,58

II.  Zalozenia do osiggnig¢cia

1. Systematyczne redukowanie zaleglosci z lat poprzednich. Ustalenie liczby spraw do
realizacji w danym okresie rozliczeniowym (tygodniowy okres rozliczeniowy) w
Oddziale i dla pracownikdéw w zaleznosci od rodzaju prowadzonych postepowan;

2. Niezwloczna realizacja spraw biezgcych;

3. Zakonezenie spraw, ktore wplynety do Organu do 31.12.2023 r. — termin realizacji do
31102025 £

4. Minimalizacja/eliminacja skarg sktadanych na przewlekto$¢ lub bezezynnosé¢ organu.

Realizacja powyzszych zalozen osiggnigta zostanie dzicki zwickszeniu efektow pracy
Wydzialu oraz pomocy sekretariatow Urzgdu, jak réowniez dodatkowym — czasowym
zwiekszeniu etatow w Wydziale (z puli Dyrektora Generalnego).

ITI. Monitorowanie postepow prac

Monitorowanie redukcji zalegtosci odbywacé si¢ bedzie w rozliczeniu tygodniowym.
Kierownik Oddziatu przedstawia¢ bedzie dane dotyczace:

1. Liczby wplywajgcych spraw;

2. Liczby zadekretowanych spraw na pracownika;

3. Liczby zakonczonych postepowan.

Ilos¢ zalatwionych spraw w zakresie redukeji zaleglosci wynikaé bedzie z roznicy pomiedzy
wplywami, a iloscig zakonezonych spraw w rozrachunku tygodniowym.

Obowigzkiem Kierownikow Oddzialow bedzie takze biezgca identyfikacja obszardw, ktore
mogg mie¢ wplyw na osiggniecie zamierzonego celu takich jak: diugptrwale zwolnienia,
odejécia pracownikow, ztozonos¢ spraw, zmiany przepisow.

WOQJEWDODA DOLNOSI ASKI
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