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Nr sprawy: ZER-ZAK-3/2024
Wykonawcy

W zwigzku z pytaniami zgloszonymi przez potencjalnego Wykonawce w sprawie postepowania
nr ZER-ZAK-3/2024, kiérego przedmiotem jest: Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanych
przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA przelqcznikow JUNIPER, prowadzonego z wylgczeniem
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1605), z uwagi na art. 2 ust. 1 pkt I ww. ustawy oraz zgodnie z pkt 16.1. lit. b) Zapytania ofertowego,
Zamawiajgcy ponizej przedstawia ich tres¢ wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1.
»Dotyczy dokumentu Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) - Zalgeznik nr 1 do Zapytania

ofertowego — Cze¢$¢ I1I pkt 1 ppkt 1) i 2) oraz pkt 2 ppkt 7

Okres gwarancji na naprawione lub nowe urzadzenia dostarczone na skutek awarii urzadzenia, ktore
aktualnie jest w posiadaniu Zamawiajgcego obowiazuje podczas trwania umowy. W zwigzku z tym,
zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o wprowadzenie odpowiednich modyfikacji w dokumencie OPZ
i wzorze umowy.”

OdpowiedZ na pytanie nr 1:

Zgodnie z Zalacznikiem nr | do Zapytania ofertowego — Czes¢ 111 pkt 1: ,,Okres gwarancji na
naprawione, nowe urzadzenia wynosi 12 miesigey”. Zamawiajacy pozostawia zapisy Wzoru umowy
i Zalacznika nr 1 do Zapytania ofertowego bez zmian.

tanie 2.
»Dotyczy dokumentu Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) - Zalacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego — Cze$¢ I1I pkt 1 ppkt 5 oraz pkt 2 ppkt 4
Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na mozliwo$¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach drogg
pisemng za poSrednictwem portalu zgloszeniowego, dodatkowo za posrednictwem telefonu, szczegolnie
w przypadku sytuacji o wysokim priorytecie? Niniejszym zapewniamy, iz portal zgloszeniowy jest
skutecznym kanalem komunikacji do przyjmowania wszelakich zgtoszen.”
OdpowiedZ na pytanie nr 2:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na mozliwos¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach drogg
pisemng za posrednictwem portalu zgloszeniowego Wykonawcy.

Pytanie 3.

»Dotyczy dokumentu Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) - Zalacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego — Cze$¢ 111 pkt 1 ppkt 4 oraz pkt 2 ppkt 2

Zgodnie z politykg producenta Juniper Networks gwarantowany czas naprawy / wymiany urzgdzen
objetych gwarancjg jest liczony od momentu rozpoznania, iz dana awaria skutkuje naprawa lub
wymiang sprz¢tu na nowy. Uprzejmie prosimy o dodanie niniejszej informacji do wzoru umowy.”
Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego — Czgs¢ 11 pkt 1 ppkt 4: ,,Gwarantowany czas
naprawy urzgdzen objetych gwarancjg — do konca nastgpnego dnia roboczego od dnia zgloszenia awarii
oraz do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzenia. Strony
ustalajg, ze dni przypadajgce w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
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od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawceg pisemnie nie bedg wliczane do czasu
naprawy,”. Zgodnie z zalacznikiem nr | do Zapytania ofertowego — Cze$¢ 111 pkt 2 ppkt 1: ,,Wsparcie
techniczne obejmuje naprawg urzadzen przez firmg zajmujacg si¢ ich naprawg, posiadajaca
wykwalifikowanych serwisantow i zaplecze techniczne™.

Zamawiajacy pozostawia zapisy Wzoru umowy i Zalgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego bez zmian.

Pytanie 4.

~Dotyczy dokumentu Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) - Zalgceznik nr 1 do Zapytania
ofertowego — CzesS¢ 111

W zwiazku z faktem, iz Wykonawca nie jest producentem urzadzen i oprogramowania, ktore sg
w posiadaniu Zamawiajacego, a jak wynika z naszej najlepszej wiedzy, zaden producent
oprogramowania, w tym producent Juniper Networks nie gwarantuje czasu napraw oprogramowania
(usunigcia awarii) zwracamy si¢ z proshg o dodanie we wzorze umowy nastepujacego zapisu:

LW przypadku awarii oprogramowania wymagajacej interwencji producenta takich jak zmiana
w oprogramowaniu lub przygotowanie odpowiedniej poprawki (patch lub fix) do czasu napraw
(usuniecia awarii) nie wlicza si¢ czasu rozwigzania problemu przez producenta. W tej sytuacji czas
rozwiazania problemu jest liczony od momentu opublikowania poprawki.”

OdpowiedZz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy nie dopuszcza zapisu, w ktorym czas trwania usunigcia awarii urzadzenia w tym jego
oprogramowania nie bedzie precyzyjnie okreslony. Zamawiajacy pozostawia zapisy Wzoru umowy
i Zalgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego bez zmian.

Pytanie 5.
.Dotyczy dokumentu Wzor umowy — Zalaceznik nr 3 do Zapytania ofertowego - § 2 ust. 1 pkt 6

7 uwagi na fakt, iz niejednoznaczne jest wyjasnienie pojecia nienalezytego wykonania Umowy, gdyz
nie jest wyraznie okre$lone kiedy interes Zamawiajacego bedzie zaspokojony, zwracamy si¢ z uprzejma
pro$ba o okreslenie przestanek, na podstawie ktorych, bedzie mozna ocenic¢ czy interes Zamawiajgcego
bedzie zaspokojony czy tez nie.”

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 6 Wzoru umowy, stanowigcym Zalagcznik nr 3 do Zapytania ofertowego,
nienalezyte wykonanie Umowy ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostalo spetnione, ale interes
Zamawiajacego nie zostal zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy. Tak wigc przesianka
zaspokojenia interesu Zamawiajacego bedzie wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami.
Przyktadowo zgodnie z zapisami Umowy Wykonawca zobowigzany jest do wymiany urzadzenia na
nowe w terminie do 10 dni roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego takiego zgdania
w formie pisemnej za posrednictwem poczty e-mail. Jezeli Zamawiajacy otrzyma nowe urzadzenie, ale
nie bedzie ono sprawne i Wykonawca nie bedzie cheial jego naprawi¢, wowczas interes Zamawiajacego
nie bedzie zaspokojony.

Pytanie 6.
.Dotyczy dokumentu Wzor umowy — Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego - § 5 ust. 2

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o doprecyzowanie zapisow w § 5 ust. 2, a tym samym jak powinny
by¢ liczone kwartaly, w sytuacji kiedy umowa wejdzie w zycie w trakcie trwania danego miesigca.
Jednoczesénie poprosimy o wyjasnienie dlaczego wynagrodzenie za ostatni kwartal ma by¢ rozne od
pozostatych kwartalow.”



OdpowiedZ na pytanie nr 6:

Przez kwartal nalezy rozumiec: okres kolejnych trzech miesiecy, liczony od dnia zawarcia Umowy do
dnia poprzedzajgcego dzien, ktory w miesigcu konczacym okres trzech miesigcy odpowiada datg dniowi
poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie bylo - do ostatniego dnia tego miesigca.
Wynagrodzenie za ostatni kwartal ma rézni¢ si¢ od pozostatych kwartalow z uwagi na zaokraglenie
wynagrodzenia do czesci groszowych.

Pytanie 7,
»Dotyczy dokumentu Wzdér umowy — Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego - § 5

W przypadku wyboru Nomios Poland jako Wykonawcy zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dodanie
ponizszego zapisu. ,,Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art.
4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2023 poz. 711 z p6zn. zm.).”

OdpowiedZ na pytanie nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 8.
»Dotyczy dokumentu Wzor umowy — Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego - § 7 ust. 2

Niniejszym wskazujemy, iz kara umowna zawarta w § 7 ust. 2 jest zawarta w karze umownej okreslonej
w § 7 ust. 1. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o stosowng modyfikacje.”

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zgodnie § 7 ust. 1 Wzoru umowy, stanowigcym Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego ,,Strony
ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci 10% wartoéci maksymalnego wynagrodzenia brutto
za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.”
Poniewaz w ust. 1 jest zastrzezenie tak wigc kara umowna w § 7 ust. 2 Wzoru umowy nie jest zawarta
w § 7 ust. 1 Wzoru umowy.

Pytanie 9.
»Dotyezy dokumentu Wzér umowy — Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego - § 13 ust. 3

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy zwroci Wykonawcey zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy nie pdzniej niz w 15-tym dniu po uptywie okresu obowigzywania umowy, czyli po
uptywie okresu 48 miesigcy obowigzywania Umowy, liczone od dnia podpisania Umowy.”

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zapis w § 13 ust. 3 Wzoru umowy, stanowigcym Zafacznik nr 3 do Zapytania ofertowego ma
nastgpujgce znaczenie. Zamawiajacy zwroci (zwolni w przypadku gwarancji ubezpieczeniowej/
bankowej lub porgczenia) Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie p6Zniej niz
w 15-tym dniu po uplywie okresu obowigzywania umowy (czyli po uplywie okresu 48 miesiecy
obowigzywania Umowy), liczonego od dnia podpisania Umowy.

Prosze o uwzglednienie powyzszego przy sporzgdzaniu oferty.
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