
Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

WZÓR 

UMOWA  

zawarta w dniu ..................... 2023 r. w Warszawie pomiędzy: 

 

Państwową Inspekcją Pracy, Okręgowym Inspektoratem Pracy z siedzibą w Warszawie,  

ul Grójecka 186, 02-390 Warszawa,  

reprezentowanym przez:  

Andrzeja Cegłę – p.o. Okręgowego Inspektora Pracy, 

zwanym dalszej treści umowy „Zamawiającym”,    

a  

................................................................................, z siedzibą w ............................... przy ulicy 

..............................., posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….. wpisaną 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ............................................. 

.......... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ...............,  

zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą ”, reprezentowaną przez:  

1 ...............................  

2 ...............................  

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,  

łącznie zwanymi dalej „Stronami”.  

 

po przeprowadzeniu postępowania o nr: ________________________ o udzielenie 

zamówienia publicznego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2021r., poz. 1129 z późn. zm.), Strony zawierają 

umowę, zwaną dalej „Umową”, o następującej treści: 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest sukcesywne świadczenie usług pocztowych na potrzeby 

Okręgowego Inspektoratu Pracy w Warszawie i oddziałów terenowych. Przedmiotem 

zamówienia jest usługa polegająca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu 

przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz doręczanie zwrotnych 

potwierdzeń odbioru po skutecznym doręczeniu, a także zwrot do Zamawiającego 

przesyłek pocztowych niedoręczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich 

możliwości ich doręczenia lub wydania oraz świadczenie usług dodatkowych (w 

szczególności doręczenie na wskazaną godzinę, zwroty przesyłek i inne) wraz z usługą 

odbioru przesyłek pocztowych w dni robocze wyłącznie z Państwowej Inspekcji Pracy 

Okręgowego Inspektoratu Pracy w Warszawie. 

2. Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek, ich ewentualny zwrot oraz 

reklamacje, będą wykonywane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami 

prawa, w szczególności:  

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 ze 

zm.);  

2) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 

(Dz.U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.);  



3) ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami 

administracyjnymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 1634 ze zm.);  

4) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w 

sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 

wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026 ze zm.);  

5) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w 

sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 474);  

6) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze 

zm.);  

7) ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 

2023 r. poz. 614 ze zm.);  

8) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2022 r. poz. 

2651 ze zm.);  

9) innych aktów prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem 

umowy wydanych na podstawie ustaw i rozporządzeń.  

3. Wykonawca będzie doręczał przesyłki krajowe z zachowaniem wskaźników 

terminowości doręczeń przesyłek w obrocie krajowym wskazanych w rozporządzeniu 

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków 

wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. 

poz. 1026 ze zm.).  

4. Ze względu na specyfikę niektórych przesyłek rejestrowanych Zamawiającego, 

Zamawiający wymaga aby nadanie przesyłki przez Zamawiającego gwarantowało w 

dniu jej odebrania przez Wykonawcę, osiągnięcie skutku w zakresie zachowania 

terminu m.in. jak wynika z:  

1) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy Kodeks postępowania administracyjnego /termin uważa 

się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej 

placówce pocztowej operatora wyznaczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo placówce pocztowej operatora 

świadczącego pocztowe usługi powszechne w innym państwie członkowskim 

Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej albo państwie członkowskim 

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronie umowy o 

Europejskim Obszarze Gospodarczym/;  

2) art. 165 § 2 Kodeks postępowania cywilnego /oddanie pisma procesowego w 

polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 

dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe lub w placówce pocztowej operatora 

świadczącego pocztowe usługi powszechne w innym państwie członkowskim 

Unii Europejskiej jest równoznaczne z wniesieniem go do sądu/;  

3) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa /nadane 

w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 

dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 i 2320) 

lub w placówce pocztowej operatora świadczącego pocztowe usługi powszechne 

w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej lub otrzymane przez polską 

placówkę pocztową operatora wyznaczonego po nadaniu w państwie spoza Unii 

Europejskiej albo złożone w polskim urzędzie konsularnym/;  

4) art. 83 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami 

administracyjnymi /oddanie pisma w polskiej placówce pocztowej operatora 

wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo 



pocztowe albo placówce pocztowej operatora świadczącego pocztowe usługi 

powszechne w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej, Konfederacji 

Szwajcarskiej lub państwie członkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym 

Handlu (EFTA) - stronie umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, albo 

polskim urzędzie konsularnym jest równoznaczne z wniesieniem go do sądu/.  

5. Przedstawiciel Wykonawcy doręcza przesyłki do każdego wskazanego przez 

Zamawiającego adresu. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z części zamawianych usług w 

ramach Umowy, wskazanej w § 7 ust. 1, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

Skorzystanie z tego prawa nie wymaga od Zamawiającego odrębnego zawiadomienia 

i zostanie ono wykonane poprzez faktycznie wykonanie mniejszego zakresu 

przedmiotem Umowy. Skorzystanie przez Zamawiającego z tego prawa spowoduje 

zmniejszenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy stosownie do dokonanego 

ograniczenia realizowanych w ramach Umowy usług. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania zmiany ilości przedmiotu zamówienia 

wyszczególnionego co do rodzaju w Załączniku nr 2 do Umowy (oferta Wykonawcy), 

w granicach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1. 

 

§ 2 

Czas trwania Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony na okres 2 miesięcy tj. na okres od 2 

stycznia 2024 r. do 29 lutego 2024 r. lub do wyczerpania środków finansowych 

stanowiących maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy, o 

którym mowa w § 6 ust. 1, w całym okresie jej obowiązywania, w zależności od tego 

które z tych zdarzeń wystąpi jako pierwsze.  

2. W przypadku zawarcia umowy po 2 stycznia 2024 r. termin zakończenia realizacji 

upływa po 2 miesiącach od dnia zawarcia Umowy.  

 

§ 3 

Realizacja Umowy 

 

1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji 

przedmiotu Umowy.  

2. Współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach 

niezbędnych do prawidłowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa i ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej 

konkurencji, ochrony informacji stanowiących informacje poufne każdej ze Stron.  

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do posiadanych informacji i środków 

technicznych w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy.  

4. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie osoby zaangażowane w realizację przedmiotu 

Umowy w imieniu Wykonawcy posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie 

do zakresu czynności powierzonych tym osobom.  

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub 

zaniechania pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu lub 

podwykonawców, jak za działania własne.  

6. Zmiana lub zwiększenie liczby personelu Wykonawcy nie ma wpływu na wysokość 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  



 

 

 

§ 4 

Obowiązki stron Umowy  

1. Obowiązki stron określa Załącznik nr 3 do Umowy. Ponadto Wykonawca zobowiązany 

jest:  

1) wykonywać zlecone czynności z zachowaniem należytej staranności, z 

uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności;  

2) obowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących 

Zamawiającego, zdobytych przy realizacji zleconych czynności, pod rygorem cywilnej 

odpowiedzialności za szkodę, jaką Zamawiający poniesie wskutek ujawnienia jego 

tajemnic służbowych;  

3) poinformować Zamawiającego:  

a) o zawieszeniu albo zakończeniu wykonywania działalności pocztowej, w 

terminie 3 dni od daty zawieszenia albo zakończenia tej działalności,  

b) o złożeniu wniosku o wykreślenie wpisu z rejestru operatorów pocztowych, w 

terminie 3 dni od daty złożenia takiego wniosku,  

c) o wydaniu decyzji przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej o zakazie 

wykonywania działalności pocztowej objętej wpisem do rejestru, w terminie 3 

dni od daty otrzymania tej decyzji;  

4) przestrzegać zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych - 

zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych), dalej : „RODO”.  

§5 

Pracownicy realizujący usługę 

 

1. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym 

personelem oraz zobowiązany jest do wypełnienia wszystkich prawnych zobowiązań 

związanych z zatrudnieniem wymaganego personelu.  

2. Zamawiający stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga zatrudniania przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 

1465, ze zm.), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych zadań, osób 

realizujących przedmiot Umowy w zakresie przyjmowania, przemieszczania i 

doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów, w obrocie 

krajowym przesyłek, przez cały okres realizacji przedmiotu Umowy.  

3. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający uprawniony jest do 

wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, tj. osób realizujących niniejszą 

Umowę, o których mowa w ust. 2, Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów i dokonywania ich oceny;  



2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów.  

4. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, w 

wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 

wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących 

wskazane w ust. 2 czynności w trakcie realizacji Umowy:  

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego – w 

zakresie pracowników przyjmujących przesyłki w urzędach realizujących przedmiot 

umowy. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie 

podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że 

objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o 

pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju 

umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 

oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;  

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 

zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub 

podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 

sporządzony) – w zakresie pracowników przyjmujących przesyłki w urzędach 

realizujących przedmiot umowy. Kopia umowy/umów powinna zostać 

zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 

zgodnie z przepisami RODO (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL 

pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie 

jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe 

do zidentyfikowania;  

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 

wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 

tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 

wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 

tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 

danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO. Imię i nazwisko 

pracownika nie podlega anonimizacji.  

5. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie osoby zaangażowane w realizację przedmiotu 

Umowy w imieniu Wykonawcy posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie 

do zakresu czynności powierzonych tym osobom. 

 

§6 

Podwykonawstwo 

 



1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie / przy udziale następujących 

podwykonawców1:  

1) ______________________________________________   

Nazwa (imię i nazwisko), adres, dane osoby do kontaktu  

2) ______________________________________________  

Nazwa (imię i nazwisko), adres, dane osoby do kontaktu 

  

2. Niezwłocznie, w terminie nie krótszym niż 3 dni od zdarzenia opisanego poniżej, 

Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o: 

1) wprowadzeniu nowych podwykonawców wraz z przekazaniem danych, o których 

mowa w ust. 1 oraz  

2) zmianie wszelkich danych, o których mowa w ust. 1.  

3. Zawiadomienie, o którym mowa w ust. 2 musi zostać doręczone Zamawiającemu  

w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail) pod rygorem nieważności. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone przez osoby za 

pomocą, których wykonuje przedmiot Umowy.  

 

§ 7 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalne wynagrodzenie, które może przysługiwać Wykonawcy od 

Zamawiającego z tytułu sumy wszystkich poprawnie dokonanych usług pocztowych i 

kurierskich składających się na realizację niniejszej Umowy, Strony określają na 

kwotę ................... zł brutto, tj. ................... zł netto.  

2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy płatne będzie z dołu w 

wysokości ustalonej na podstawie cen jednostkowych wskazanych w Załączniku nr 2 

do Umowy oraz faktycznej ilości przesyłek lub paczek nadanych/odebranych w 

okresie rozliczeniowym od Zamawiającego wynikającej z zestawień, o których mowa 

w ust. 5. W przypadku przesyłek nieujętych w Załączniku nr 2 do Umowy, podstawą 

rozliczeń będą ceny z aktualnego cennika usług Wykonawcy opublikowanego na 

stronie internetowej Wykonawcy. Ceny jednostkowe zawarte w Załączniku nr 2 do 

Umowy nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania Umowy z zastrzeżeniem 

przypadków określonych w Umowie.  

3. Strony Umowy ustalają, że okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.  

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne w terminie 21 dni licząc od daty 

prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę. 

5. Podstawę wystawienia faktury stanowią zestawienia nadanych/odebranych przesyłek 

z uwzględnieniem ich rodzajów i wagi oraz zestawienia innych usług objętych 

przedmiotem Umowy wraz z podaniem ilości, potwierdzone przez przedstawiciela 

Zamawiającego.  

6. Fakturę wraz z wymaganymi dokumentami należy przesłać elektronicznie na adres 

kancelaria@warszawa.pip.gov.pl w dniu wystawienia dokumentu.  

7. Z zastrzeżeniem przypadków określonych w Umowie, kwota wynagrodzenia, o której 

mowa w ust. 1 i ceny jednostkowe, nie podlegają zmianie i obejmują wszystkie koszty 

związane z wykonaniem Umowy przez Wykonawcę.  

                                                 
1 Niepotrzebne skreślić 



8. Zamawiający będzie dokonywał należnych Wykonawcy płatności związanych z 

realizacją Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i 

nazwa banku) ………………..  

9. Zamawiający umożliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z 

dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 

(Dz.U. z 2020 poz. 1666, ze zm.), przesyłanie ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych. 

10. Wykonawca oświadcza, iż wskazany w ust.6 rachunek bankowy należy do Wykonawcy 

i jest rachunkiem rozliczeniowym, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. - Prawo  Bankowe (Dz.U. z 2021 r., poz. 2439 t.j.) prowadzony jest 

rachunek VAT. 

11. Zamawiający  oświadcza, że zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

następować  będzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym 

mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 

(Dz.U. z 2022 r., poz. 931 t.j.). W przypadku braku możliwości zastosowania zapłaty w 

sposób określony w niniejszym punkcie, w szczególności zwrotu przez instytucję 

bankową kwoty objętej przelewem z zastosowanym „komunikatem przelewu”, 

Wykonawca nie ma praw do  naliczania  odsetek ustawowych za opóźnienie za  

nieterminową  zapłatę  do  momentu  zawiadomienia  Zamawiającego  o możliwości  

dokonania  zapłaty  z  zastosowaniem  mechanizmu  podzielonej  płatności.  

Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie o wystąpieniu 

możliwości wskazanej wyżej. 

12. W przypadku powstania szkody przewyższającej wartość kary umownej Zamawiający 

ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego do pełnej wartości poniesionej 

szkody. 

 

§ 8 

Kary umowne 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający ma 

prawo do naliczenia następujących kar umownych:  

1) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień o poufności, zgodnie 

z § 12 – w wysokości 5 000 zł; 

2) w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez 

Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 

10% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 7 ust. 1; 

3) braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 

podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego 

podwykonawcy, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub 

kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy w wysokości 2000,00 zł za 

każdy taki przypadek; 

4) za każde stwierdzone przez Zamawiającego niedopełnienie wymogu 

zatrudnienia osób na podstawie stosunku pracy, o którym mowa w § 5 lub 

nieprzekazania dowodów zatrudnienia pracowników zgodnie z § 5, w 

wysokości 2000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek. 

2. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 30% 

całkowitej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy brutto, określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 



3. Rozliczenie naliczonych kwot kar umownych zostanie zrealizowane poprzez 

potrącenie z jakiejkolwiek płatności należnej Wykonawcy. Wykonawca upoważnia 

Zamawiającego do potrącenia kar umownych z płatności za wykonane i fakturowane 

części przedmiotu umowy bez uprzedniego wezwania do zapłaty. W przypadku braku 

możliwości potrącenia, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty wyznaczając  

14-dniowy termin zapłaty od dnia doręczenia wezwania.  

4. Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, gdy 

wartość kar umownych jest niższa niż wartość powstałej szkody. 

5. Zasady, tryb i terminy składania oraz rozpatrywania reklamacji, w tym zasady 

przyznawania odszkodowań określa ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo 

pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640, ze zm.). 

 

§ 9 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiającemu, niezależnie od ustawowego prawa odstąpienia od Umowy, 

przysługuje umowne prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub w części (według 

swojego wyboru), w przypadku wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy w 

sposób sprzeczny z jej postanowieniami i pomimo wezwania go przez Zamawiającego 

nie zmienia sposobu realizacji.   

2. Odstąpienie od Umowy, w przypadku o którym mowa w ust. 1, może nastąpić po 

bezskutecznym upływie dodatkowego 7 dniowego terminu wyznaczonego przez 

Zamawiającego na zmianę sposobu realizacji Umowy.  

3. Prawo odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 1, przysługuje Zamawiającemu 

w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o przyczynie stanowiącej podstawę do 

odstąpienia od Umowy.  

4. W razie odstąpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego, sporządzi 

protokół inwentaryzacji usługi na dzień odstąpienia oraz zabezpieczy przerwane usługi 

w zakresie wzajemnie uzgodnionym, na koszt Wykonawcy.  

5. Każda ze Stron Umowy może ją wypowiedzieć z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień kalendarzowy miesiąca. 

 

 

§ 10 

Nadzór nad realizacją Umowy 

 

1. Osobami zobowiązanymi do stałego nadzoru nad realizacją niniejszej Umowy są:  

1) ze strony Zamawiającego: ................................., nr tel. ................................., adres e-

mail .................................,  

2) ze strony Wykonawcy: ................................., nr tel. ................................., adres e-mail 

.................................  

2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy, o których mowa w ust. 1, będzie 

odbywać się poprzez zgłoszenie i nie stanowi zmiany Umowy.  

 

 

§ 11 

Zmiany Umowy 



1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy w następujących 

przypadkach: 

1) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności 

lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, o ile ich 

powstanie nie jest lub nie było w jakikolwiek sposób zależne od Wykonawcy; zmianie 

może ulec termin realizacji Umowy o okres trwania zdarzenia lub okoliczności, o 

których mowa powyżej, a które uniemożliwiają realizację przedmiotu Umowy zgodnie 

z jej treścią i w sposób należyty; 

2) w przypadku zaistnienia innych okoliczności, bez względu na ich charakter, w tym 

leżących po stronie Zamawiającego, skutkujących niemożliwością wykonania lub 

należytego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami, o ile ich 

pojawienie się nie jest lub nie było w jakikolwiek sposób zależne od Wykonawcy, w 

tym o charakterze prawnym, organizacyjnym, ekonomicznym, administracyjnym lub 

technicznym, możliwa jest uzasadniona tymi okolicznościami zmiana: sposobu 

wykonania Umowy oraz zakresu przedmiotu Umowy, w tym wyłączenia części 

przedmiotu Umowy oraz zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy odpowiednio 

do okresu trwania przeszkody, która uniemożliwia realizację przedmiotu Umowy, 

zgodnie z jej treścią i w sposób należyty; 

3) niewykorzystania wartości Umowy określonej w § 7 ust. 1, w terminie określonym w 

§ 2 – w takim wypadku Zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia okresu 

obowiązywania Umowy o czas określony do 6 miesięcy (jednak nie dłużej niż do 

wykorzystania wartości Umowy). 

2. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo 

w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:  

zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;  

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

2) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień 

Umowy do zmiany przepisów prawa; 

3) wystąpienia siły wyższej rozumianej jako zdarzenie lub połączenie zdarzeń 

obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają 

wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których 

Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia umowy i którym nie mogły 

zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z 

należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków 

zobowiązaniowych (w szczególności: powódź, pożar, trzęsienie ziemi i inne 

klęski żywiołowe, epidemie, pandemie, itp.) - w zakresie dostosowania Umowy 

do zmian nią spowodowanych.  

 

§ 12 

Poufność informacji 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2., Wykonawca zobowiązuje się do zachowania  

w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych  

w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem 

umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie 

„Informacjami Poufnymi”.  



2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych 

i informacji:  

1) dostępnych publicznie;  

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;  

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane 

Wykonawcę bez obowiązku zachowania poufności;  

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich 

ujawnienie.  

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane 

na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca 

poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji 

Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie 

wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie 

poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do:  

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich 

utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;  

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których 

wykonuje umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających  

z umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego 

zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania 

poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania.  

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu 

nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie 

podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz poinformuje o sytuacji 

Ubezpieczającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości 

wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać 

okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji 

Poufnych oraz podjęte działania ochronne.  

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze 

Stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy 

wszelkie Informacje Poufne, za wyjątkiem sytuacji, kiedy Informacje Poufne konieczne 

są nadal do realizacji zobowiązań wynikających z umowy lub Wykonawca zobowiązany 

jest do ich przechowywania na mocy przepisów prawa. Wtedy Informacje Poufne są 

zwracane lub niszczone po ustaniu tych okoliczności.  

8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również 

przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności 

Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej 

wygaśnięciu.  

 

§ 13 

Siła Wyższa 



1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako 

Siła Wyższa.  

2. W rozumieniu Umowy Siła Wyższa oznacza zdarzenia pozostające poza kontrolą 

każdej ze Stron, których Strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają 

lub uniemożliwiają realizację Umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: 

wojny, rewolucje, pożary, powodzie, działania terrorystyczne, zakłócenia 

spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych, stany wyjątkowe, 

stany wojenne, katastrofy, stany zagrożenia, pandemie, epidemie, stany klęski 

żywiołowej, itp.  

3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub 

utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, o ile to będzie możliwe, 

niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni, powiadomi w formie pisemnej drugą 

Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Jeżeli druga Strona nie zdecyduje 

inaczej, Strona zgłaszająca okoliczności powinna kontynuować realizację swoich 

zobowiązań wynikających z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to możliwe i powinna 

szukać rozsądnych środków alternatywnych dla realizowania przedmiotu Umowy, jaki 

nie podlega wpływowi Siły Wyższej.  

4. Jeżeli okres występowania Siły Wyższej, będzie trwał nieprzerwanie przez 21 dni lub 

dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez 

nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych  

z tytułu wykonanych już zadań.  

5. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów 

realizacji zadań określonych w Umowie.  

 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających  

z Umowy, w całości lub w części.  

2. Ilekroć w Umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni od 

poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od pracy określonych  

w art.1 i 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 

r. poz. 1920).  

3. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

4. Każda Strona jest zobowiązana powiadomić drugą Stronę pisemnie o zmianie swojego 

adresu pocztowego, numeru faksu lub adresu poczty elektronicznej przeznaczonych 

do odbierania korespondencji. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy. W razie 

zaniechania takiego powiadomienia, za skuteczne uznaje się doręczenie na poprzedni 

adres, o którym nadawca został powiadomiony przez drugą Stronę.  

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w 

formie aneksu, chyba że w Umowie postanowiono inaczej.  

6. Wszystkie dokumenty i całą korespondencję związaną z Umową należy kierować na 

adresy Stron podane poniżej:  

 

1) Adres Zamawiającego: ______________________  

2) Adres Wykonawcy :   ______________________ 



7. Korespondencja między Zamawiającym i Wykonawcą będzie prowadzona w języku 

polskim. Wszystkie dokumenty powstające w związku z realizacją Umowy będą 

sporządzane w języku polskim.  

8. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem niniejszej umowy wypełnił obowiązki 

informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych (RODO), wobec każdej osoby fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio 

lub pośrednio Wykonawca pozyskał w celu wpisania jej do treści umowy jako dane 

osoby reprezentującej Wykonawcę lub działającej w jego imieniu przy realizowaniu 

umowy. Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do 

działania przy wykonywaniu niniejszej umowy osób innych niż wymienione w jej treści, 

najpóźniej wraz z przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych tych osób, 

zrealizować obowiązki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO.  

9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

10. Integralną część niniejszej umowy stanowią:  

1) Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 

2) Załącznik nr 2 – Formularz cenowy   

3) Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu zamówienia.  

 

 

 

____________________________   ____________________________ 

 

Zamawiający Wykonawca 

 


