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Pani Marzanna Poplawska

Dyrektor

Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Tomaszowie Mazowieckim

ul. Majowa 1/13

97-200 Tomaszow Mazowiecki

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 214/2023 z dnia 15 grudnia 2023 roku
wydanego przez Dyrektora Wydziatu Rodziny i1 Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola problemowa w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Tomaszowie Mazowieckim, ul. Majowa 1/13.

Przedmiotem kontroli byla organizacja, zakres 1 poziom §wiadczonych uslug
w Srodowiskowym Domu Samopomocy oraz kwalifikacje zawodowe pracownikow.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Protokot z przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych z dnia 06.06.2024 r. zostat przyjety bez
zastrzezen i podpisany przez p. o. Dyrektora w dniu 14.06.2024 r.
W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:
1. Pracownik zatrudniony na stanowisku terapeuty-psychologa nie posiada kwalifikacji
zawodowych do zatrudnienia na tym stanowisku, co narusza zapis § 10 ust.1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych
domow samopomocy.
2. Indywidualne plany wspierajaco - aktywizujgce nie zawieraja diagnozy uczestnika, ktora
jest niezbedna do prawidtowego zaplanowania procesu wparcia uczestnika.
3. Sposob realizacja treningu umiejetnosci praktycznych opisany na str. 7 protokotu moze nie
zapewni¢ efektywnej realizacji zaplanowanych celow do osiagnigcia przez uczestnikow
okreslonych w indywidualnych plandw wspierajgco - aktywizujgcych.
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4. Brak prowadzenia ewidencji uczestnikow, ktéra powinna mie¢ charakter dokumentu
zbiorczego nie indywidualnego, a dokonywane w niej wpisy powinny by¢ chronologiczne
wedtug dat przyjecia uczestnikow, co narusza zapis § 24 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej zdnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie S$rodowiskowych domoéw
samopomocy.

5. Brak dokumentow potwierdzajacych posiadanie przez pracownikow przeszkolenia oraz
doswiadczenia w zakresie umiej¢tnosci ksztattowania motywacji do akceptowalnych przez
otoczenie zachowan, ksztalttowanie nawykow celowej aktywnos$ci, prowadzenia treningow
zachowan spotecznych., co narusza zapis § 11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

6. Brak dokumentacji potwierdzajacej prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych
w kontrolowanej jednostce, zaplanowanych w Planie pracy na 2023 r., co wskazuje na brak

realizacji wskazanych w ww. dokumencie dziatan podejmowanych na rzecz uczestnikow.

Ponadto nalezy dokona¢ oceny obecnej organizacji sSrodowiskowego domu samopomocy pod
katem jej wptywu na poziom $§wiadczonych ustug w §rodowiskowym domu samopomocy
oraz zwroci¢ szczegdlng uwage na podniesienie poziomu wspdlpracy oséb wchodzacych
w sktad zespotu wspierajaco- aktywizujacego. Dobra wspotpraca w zespole ma niewatpliwy
wplyw na efektywno$¢ podejmowanych dziatah na rzecz uczestnikoéw osrodka wsparcia.
Skutki powstalych nieprawidlowosci moga wplynaé na obnizenie poziomu jakoSci

swiadczonych ushug.

Przyczyng powstatych nieprawidlowo$ci jest niewystarczajagca analiza organizacji
Srodowiskowego Domu Samopomocy, w tym prowadzonych zaje¢ wspierajaco -
aktywizujacych, niewystarczajaca wspolpraca pracownikow zespotu wspierajaco -
aktywizujacego oraz nieprawidtowa interpretacja przepisoOw prawa w zakresie okreslenia

stanowiska stuzbowego pracownikéw, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zalecam:
1. Dostosowaé stanowiska stuzbowe do posiadanych przez pracownikow kwalifikacji
zawodowych - niezwlocznie.
2. W indywidualnych planach wspierajaco — aktywizujacych zawiera¢ diagnoze

uczestnikow okreslajacg ich potrzeby i mozliwosci psychofizyczne- niezwtocznie.



Organizacja treningu umiejetnosci praktycznych ma zapewnia¢ realizacje
indywidualnych planéw wspierajaco - aktywizujacych- niezwlocznie.

. Prowadzi¢ ewidencj¢ uczestnikow zgodnie z § 24 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw
samopomocy- niezwlocznie.

. Wypehi¢ zapis § 11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy —do 30 listopada
2024 roku.

. Realizowa¢ zatozenia dotyczace ustug $§wiadczonych w ramach treningéw, zawarte

w rocznym planie pracy, na dany rok- niezwtocznie.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jednostce

kontrolowanej przystuguje w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych prawo

zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania obowigzana jest poinformowaé¢ Wojewode

Lodzkiego o realizacji zalecen pokontrolnych, przesytajac informacj¢ o sposobie ich realizacji

na adres Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzedu Wojewoddzkiego, 90-502

bLodz, ul. Zeromskiego 87 lub zapo$rednictwem elektronicznej skrzynki podawczej

ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.35.2023.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)
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