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Departament Kontroli

Warszawa, dnia 28 pazdziernika 2025 r.

Informacja o wynikach kontroli
na temat: Realizacja zadan w zakresie organizacji, przyjmowania, rozpatrywania oraz
zatatwiania skarg, wnioskoéw i petycji w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Warszawie.

Podstawa prawna
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej.

Tryb kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w trybie zwyktym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji na rok 2025.

Termin kontroli
Od 2 kwietnia 2025 r. do 30 maja 2025r.

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:

1) Organizacja systemu przyjmowania skarg, wnioskow i petycji, w tym ich
ewidencjonowanie.

2) Rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

3) Rozpatrywanie oraz zatatwianie petyciji.

4) Nadzér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg, wnioskow
i petycji.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do 2 kwietnia 2025 r.

Ustalenia kontroli - ocena kontrolowanej dziatalnosci:
Pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci oceniono sposdb zorganizowania
przyjmowania, rozpatrywania, a takze zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji oraz
sprawowany w tym zakresie nadzér Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie.?

Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

— zastosowania niewtasciwego trybu zatatwienia sprawy, tj. trybu skargowego
wynikajacego z dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®, zamiast postepowania odwotawczego w ramach administracyjnego
toku instancji;

1tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 224.
2 Dalej: Mazowieckim Komendantem Wojewédzkim PSP lub Komendantem Wojewddzkim PSP albo MKW PSP.
8 Dz. U.z 2024 r. poz. 572 - zwanego réwniez kpa.
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— niewykonania obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 226a* kpa w zw. z art.
13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0g6Ine rozporzqdzenie o ochronie danych)”>;

— nieprzekazania pisma (skargi) na podstawie art. 118 § 3° ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks postepowania karnego” w zakresie opisu czynéw zabronionych
mogacych podlega¢ odpowiedzialno$ci karnej - wtasciwemu organowi procesowemu;

— braku potwierdzenia wystania przez operatora pocztowego zawiadomienia o sposobie
skargi.

Ujawnione w toku kontroli uchybienia dotyczyty:

— niepetnego uzasadnienia prawnego w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi;
— nieznacznego przeterminowania (o 3 dni) okresu na zatatwienie skargi;
— braku podpisu przyjmujacego skarge w protokole przyjecia skargi wniesionej ustnie.

W pozostatym zakresie objetym przedmiotem kontroli, podejmowane przez kontrolowana
jednostke dziatania w szczegélnosci, w obszarze organizaciji, a takze sposobu
sprawowanego nadzoru oceniono pozytywnie. Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP
wydat i wdrozyt stosowne regulacje wewnetrzne, ktére pozwalaty wtasciwie organizowad
stuzbe i prace oraz porzagdkowaty i formalnie przydzielaty wtasciwym komdrkom
organizacyjnym zadania ws. skarg, wnioskéw i petycji. MKW PSP dokonat takze
delegowania swoich uprawnien (wydat stosowne upowaznienia strazakom) w zakresie
rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw, co zoptymalizowato i usprawniato
funkcjonowanie jednostki kontrolowanej i zapobiegato ewentualnym naruszeniom praw
skarzacych. Sposéb organizacji, zaréwno formalnej, jak i infrastrukturalnej KWPSP,
umozliwiat interesantom ztozenie/przestanie skargi, wniosku czy petycji. W tym zakresie
wyznaczono okreslone dni oraz godziny przyjec. Miejsca sktadania dokumentéw oraz
protokotowanych ustnych skarg/wnioskéw byty takze przystosowane dla oséb

Z niepetnosprawnoscia ruchowa. Informacje co do wymogéw i sposobu wnoszenia skargi,
whiosku oraz petycji znajdowaty sie na oficjalnych stronach internetowych KWPSP.
Ponadto, pisemna informacja dotyczaca skarg i wnioskéw znajdowata sie w siedzibie
jednostki kontrolowane;j.

Sprawy co do zasady byty prowadzone w sposdéb terminowy, gromadzono niezbedny
materiat potrzebny do ich zatatwienia, a w przypadkach uzasadnionych, termin ich
prowadzenia byt przedtuzany zgodnie z przepisami kpa.

W ramach nadzoru sporzadzano coroczne analizy skarg i wnioskéw wptywajacych do
KWPSP oraz podlegtych jednostek organizacyjnych PSP. Skargi i inne sygnaty

o nieprawidtowosciach, wynikajace z ww. analiz uwzgledniano w dziatalno$ci kontrolne;j
KWPSP.

Przeprowadzono cykliczne odprawy stuzbowe, na ktérych omawiano zagadnienia
wynikajace z przedmiotu wnoszonych skarg, kancelaryjnego obiegu dokumentéw,
funkcjonowania systemu elektronicznego, zarzadzania dokumentacja, prawidtowosci
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw.

4W brzmieniu: ,Organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskéw przekazujq informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust.
11i 2 rozporzqdzenia 2016/679, skarzqcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb”.
5Dz. Urz. UE L 119 z 27 kwietnia 2025, s. 1 z pdzn. zm., zwanego dalej réwniez RODO lub rozporzadzeniem
RODO.

¢ Pismo w sprawie nalezacej do wtasciwosci sadu, prokuratora, Policji lub innego organu dochodzenia,
skierowane do niewtasciwego organu, przekazuje sie wtasciwemu organowi”.

7 Dz. U.z 2025 r. poz. 46, z p6zn. zm. - zwanego dalej kpk.
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VII.  Wnioski i zalecenia pokontrolne
W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidtowos$ciami oraz w celu
usprawnienia funkcjonowania kontrolowanej jednostki zalecono:

1.

Stosowanie trybu skargowego® wynikajacego z dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego tylko w przypadkach, gdy sprawa’
ktorej skarga dotyczy nie moze by¢ przedmiotem postepowania administracyjnego
ogolnego.10

Realizowanie obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 226a kpa w zw. z art.
13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia RODO.

Przekazanie na podstawie art. 118 § 3 kpk - pisma (skargi) zawierajacej opis czynow
zabronionych, mogacych podlegac $ciganiu karnemu - do wtasciwej prokuratury.
W przypadku doreczenia przez operatora pocztowego zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi, uzyskiwanie i gromadzenie w prowadzonych sprawach
skargowych dowodu potwierdzajacego jego doreczenie.

Opracowanie protokotu przyjecia skargi wniesionej ustnie - spetniajacego wymogi
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Poinformowanie wtasciwej komaérki organizacyjnej Komendy Gtéwnej PSP o braku
formalnym wzoru protokotu przyjecia skargi - wniosku wniesionych ustnie,
zamieszczonego na stronie internetowej KGPSP.

Respektowanie terminu prowadzenia postepowan skargowych oraz wymaganych
elementéw sktadowych zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi.?

8 Art. 2 kpa w brzmieniu: ,Kodeks postepowania administracyjnego normuje ponadto postepowanie w sprawie
skarg i wnioskow (Dziat VIII) przed organami panstwowymi, organami jednostek samorzadu terytorialnego oraz
przed organami organizacji spotecznych”.

? Por. art. 1 kpa oraz art. 3 4 kpa.

10 Zasada jednotorowosci rozpatrywania skarg, stosownie do ich tresci, a nie nazwy, wyrazonej w art. 222 w zw. z art.
233-235, 240 kpa. Wyklucza ona mozliwos¢ réwnolegtego wykorzystywania réznych postepowan lub kolejno po sobie
nastepujgcych procedur w tozsamej sprawie. Zasada ta zwana jest takze w pismiennictwie i orzecznictwie zasadq
pierwszenstwa postepowania ogolnego przed postepowaniem skargowym i transformacji skargi w odpowiedni srodek
postepowania jurysdykcyjnego (M. Jaskowska, w: M. Jaskowska, A. Wrébel, KPA. Komentarz, 2009, s. 918; wyr. WSA
we Wroctawiu z 10.1.2017 r., | SA/Wr 1234/16, Legalis; wyr. NSA z 22.6.2017 r., Il OSK 1939/16, Legalis; wyr. WSA
w Olsztynie z 13.3.2018 r., Il SAB/OIl 14/18, Legalis; wyr. NSA z 28.8.2018 r., Il OSK 2175/16, Legalis), a takze
wyzszos¢ postepowania jurysdykcyjnego (W. Hrynicki, Skargi, wnioski, petycje, s. 148) - Legalis - Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz red. prof. dr hab. Roman Hauser, prof. dr hab. Marek Wierzbowski,
2023 rok.

1 Art. 238 § 1 kpa.
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