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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Minister Finanséw i Gospodarki dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11
lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 870) zawiadamia, ze po zasiegnieciu
opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznat, ze petycja Fundacji
,Mozna Lepiej” z 10 lipca 2026 r. dotyczaca zmiany rozporzadzenia z dnia 19 grudnia
2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776) - dalej:
Rozporzadzenie, nie zastuguje na uwzglednienie.

Uzasadnienie

W rozpoznawanej petycji Fundacja ,Mozna Lepiej” postuluje, by cena regularna
przedstawiana na etykiecie cenowej (w petycji jest mowa o metce, natomiast zatgczone
zdjecia ilustrujgce problem dotyczg etykiet cenowych) byta uwidaczniana czcionka

co najmniej tej samej wielkosci i w tym samym kolorze co ceny promocyjne uzaleznione
od spetnienia dodatkowych wymagan.

Pismem z 16 lipca br. Ministerstwo Rozwoju i Technologii zwrdécito sie do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw o przedstawienie opinii co do zasadnosci wprowadzenia

do Rozporzadzenia zmiany bedacej przedmiotem ww. petycji. Podkreslenia bowiem
wymaga, ze to do UOKIK - jako urzedu obstugujgcego organ posiadajgcy kompetencje

w obszarze realizacji polityki ochrony praw konsumentéw (w tym w zakresie zwalczania
praktyk, ktére godza w zbiorowe interesy konsumentdow) - kierowane s postulaty

oraz skargi dotyczace realizacji przez przedsiebiorcow obowigzkéw zwigzanych

ze sposobem prezentowania cen. Stad tez kluczowe dla podjecia przez MRiT decyzji

o ewentualnej nowelizacji Rozporzadzenia jest stanowisko Prezesa UOKIK.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw

i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168) ceny powinny by¢ uwidaczniane w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy ich poréwnanie. Z kolei ustawa
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
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(Dz. U. z 2023 r. poz. 845) - zdaniem UOKIK - pozwala ocenié, czy sposdb prezentacji cen
nie wprowadza konsumentéw w btad.

Na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 4 ust. 6 ustawy o informowaniu

o cenach towardw i ustug Minister Rozwoju i Technologii, po zasiegnieciu opinii Prezesa
UOKIK, wydat rozporzadzenie z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen
towarow i ustug, w ktérym okreslit:

1) sposob uwidaczniania cen towardow i ustug, w tym cen jednostkowych towaréw
lub ustug oraz informacji o obnizonej cenie;

2) wykaz towaréw, w przypadku ktérych nie jest wymagane uwidocznienie ceny
jednostkowej towardéw i ustug.

Zgodnie z trescig ww. rozporzadzenia - cene, cene jednostkowa lub informacje o
obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze, bezposrednio przy towarze lub w
bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena, cena jednostkowa lub informacja o obnizonej
cenie, w miejscu ogdlnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw. Obowigzek ten
moze by¢ realizowany np. poprzez informacje na wywieszce, w cenniku, w katalogu,

na obwolucie, czy w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

Wymogu dotyczacego uwidaczniania cen jednostkowych towardow lub ustug nie stosuje
sie do: towarow, ktérych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy; towaréw
sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach (kompletach); towarow
niezywnos$ciowych sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie lub wtasciwosci
wytacznie w parach; produktéw leczniczych.

Obowiazujace przepisy nie okreslajg wprawdzie wymaganej wielko$ci czcionki, lecz -
zdaniem UOKIK, umozliwiajg podjecie dziatan, gdy sposdb uwidaczniania cen - w tym
dysproporcja uzytych czcionek - budzi watpliwos$ci konsumentéw lub wprowadza ich w
btad.

Prezes Urzedu monitoruje praktyki przedsiebiorcoéw w zakresie uwidaczniania cen
towarow, w tym cen jednostkowych przy sprzedazy wielosztukowej, i identyfikuje
sygnalizowane w petycji problemy konsumentéw. Przeprowadzong dotychczas analizg
objeto zarowno sieci wielkopowierzchniowe, jak i mniejsze podmioty, a takze sposéb
prezentowania cen w internecie. Z punktu widzenia Prezesa Urzedu informacja o cenie,
w tym o cenie pojedynczej sztuki towaru, musi by¢ przede wszystkim jednoznaczna

i nie moze budzi¢ watpliwosci konsumentéw, co wynika wprost z obowigzujacych
regulacji.

W odniesieniu do promocji wymagajacych zakupu wiecej niz jednego produktu w celu
uzyskania nizszej ceny Prezes Urzedu wszczat szereg postepowan wyjasniajacych,

na postawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw, aby zbadaé, czy w zwigzku z przekazywaniem konsumentom
informacji o cenach produktéw oferowanych w promocji, nastgpito naruszenie przepiséw
uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw oraz naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentéw
uzasadniajgce podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Takie postepowania
zostaty wszczete m.in. wobec: Kaufland Polska Markety spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.j., Carrefour Polska sp. z 0.0., Auchan Polska sp. z 0.0., Netto

Sp. z 0.0., Aldi Sp. z 0.0., Zabka Polska Sp. z 0.0.
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W przypadku Jeronimo Martins Polska S.A. ustalenia z postepowania wyjasniajgcego
doprowadzity do wszczecia postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w zakresie wskazywania cen
towarow na etykietach cenowych, w tym cen jednostkowych w ramach tzw. promocji
wielosztukowych. Prezes Urzedu postawit temu przedsiebiorcy m.in. zarzut stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na niezamieszczaniu
na etykiecie cenowej przy produkcie w sklepach stacjonarnych Biedronka - w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci i umozliwiajagcy poréwnanie cen - ceny za jedng
sztuke produktu, w sytuacji w ktérej jednoczesnie uwidoczniono na ww. etykiecie cenowej
duza czcionka cene tego oferowanego produktu wskazang w warunkach promocyjnych,

w ramach ktérych konieczne jest zakupienie wiecej niz jednego produktu

(tzw. wielosztuki)t. W przypadku potwierdzenia sie ww. zarzutu przedsiebiorcy grozi kara
do 10% obrotu.

W ocenie UOKIK etykieta cenowa powinna przede wszystkim umozliwia¢ konsumentowi
ustalenie ceny nabywanego towaru lub ustugi. Najwtasciwszym rozwigzaniem bytoby
zatem ograniczanie prezentowanych na niej tresci - optymalnie wytacznie do danych
cenowych. Samo ujednolicenie wielkosci czcionki nie usuwa wszystkich watpliwosci —
jezeli obok ceny czcionka tej samej wielkosci i kroju umieszczono liczne dodatkowe
informacje i komunikaty, konsument nadal moze mie¢ trudno$¢ z jej odnalezieniem

i odczytaniem.

Biorac pod uwage réznorodnos¢ stanéw faktycznych i probleméw, jakie moga powstawacé
w praktyce, Prezes Urzedu opublikowat w maju 2023 r. ,Wyjasénienia Prezesa UOKIiK —
Informacja o obnizce ceny”?, obejmujace réwniez kwestie uwidaczniania cen przy
promocjach wymagajacych zakupu wiecej niz jednej sztuki towaru (sprzedaz wigzana —
rozdziat lll pkt 7, s. 19). Wyjasnienia wskazuja, kiedy tego rodzaju promocje nalezy
traktowac jako obnizke, a w konsekwencji — podac¢ najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.
Dotyczy to w szczegdlnosci promocji typu ,kup 2 produkty A, produkt B 50% taniej"

czy ,kup 3 takie same produkty, zaptacisz 10 zt za sztuke", w ktérych przedsiebiorca
informuje o obnizeniu ceny konkretnego towaru wobec ceny regularnej. W Wyjasnieniach
podkreslono ponadto, Ze na etykiecie nie powinny by¢ prezentowane wiecej niz dwie

lub trzy ceny (oraz — w przypadkach wymaganych przez prawo — ceny jednostkowe).
Kazda dodatkowa pozycja zmniejsza bowiem czytelnos¢ przekazu i zwieksza ryzyko
wprowadzenia konsumentéw w btad (rozdziat VI pkt 1, s. 32).

W swietle powyzszych wyjasnien, nalezy uzna¢, ze w ocenie UOKIiK obecne przepisy
prawa pozwalajg na podejmowanie dziatann w celu ochrony zbiorowych intereséw
konsumentow.

Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze postulowana zmiana polegajaca na uwidacznianiu ceny
regularnej na etykiecie cenowej czcionkg co najmniej tej samej wielkosci i w tym samym
kolorze co cena promocyjna uzalezniona od spetnienia dodatkowych warunkéw, moze
zdaniem MRIT spowodowad, ze etykieta cenowa stanie sie jeszcze mniej czytelna dla
konsumentow (konsumenci beda mieli wieksze trudnosci z poréwnaniem cen),

a przedsiebiorcy beda mieli problem z wyréznieniem ceny promocyijnej.

L https://uokik.gov.pl/ceny-promocyjne-biedronki-z-zarzutami-prezesa-uokik
2 https://uokik.gov.pl/bip/wyjasnienia
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W zwigzku z powyzszym brak jest uzasadnienia do uwzglednienia przez Ministra Finansow
i Gospodarki postulatu zawartego w rozpatrywanej petycji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze
by¢ przedmiotem skargi.

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Marcin Jadrzyk
zastepca dyrektora

Departament Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

/ kwalifikowany podpis elektroniczny /

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w procesie rozpatrywania petyciji

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. L 119 z 4 maja 2016 ze zm.), zwanego dalej
,RODQ", informuje, ze:

1. Administratorem Pana danych osobowych jest Minister Finanséw i Gospodarki,
ktérego obstuge zapewnia Ministerstwo Rozwoju i Technologii z siedzibg
w Warszawie, Plac Trzech Krzyzy 3/5, mail: kancelaria@mrit.gov.pl, tel. +48 222
500 123, adres skrytki na ePUAP: /MRPIT/SkrytkaESP, adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-68477-29007-EFSHR-25. Wykonujacym obowigzki
Administratora jest Dyrektor Departamentu Kontroli i Audytu w MRIT.

2. Jesli ma Pan pytania dotyczace przetwarzania Pana danych osobowych, a takze
przystugujgcych Panu praw, moze sie Pan kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony
Danych w MRIT wysytajac informacje na skrzynke: iod@mrit.gov.pl.

3. Pana dane osobowe bed3 przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. w
celu wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, na
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podstawie przepisow ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 870), w celu rozpatrzenia petyciji.

4. Odbiorcami Pana danych osobowych mogg by¢:

o organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne
lub dziatajace na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w
celach, ktére wynikaja z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa
(np. na zadanie sadow, urzedow skarbowych, Prokuratury lub Policji);

o inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z
MRIT przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest
Minister Finansow i Gospodarki (np. podmioty $wiadczace ustugi prawne,
dostawcy systeméw informatycznych i ustug IT oraz
telekomunikacyjnych, operatorzy pocztowi i kurierzy).

5. Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celu ich przetwarzania tj. do chwili zatatwienia sprawy, w ktérej zostaty one
zebrane, a nastepnie - w przypadkach, w ktorych wymagaja tego przepisy ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164 ze zm.) - przez czas okreslony w tych przepisach.

6. Pana dane osobowe nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji lub profilowaniu.

7. Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia petycji.

9. W zwiagzku z przetwarzaniem Pana danych osobowych przystuguja Panu
nastepujace prawa:

o prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art.
15 RODO;

o prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych jesli sg btedne lub
nieaktualne, zgodnie z art. 16 RODO;

o prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO.

10. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii Pana danych osobowych, przystuguje Panu
prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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