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Wyjasnienia i zmiana tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
z dnia 26 marca 2019 r.

Dotyczy: swiadczenie ustugi monitoringu zewnetrznego stron internetowych/adreséw url
Punktu Informaciji dla Przedsiebiorcy.

Pytanie 1

Zagadnienie 1
b) dziata w modelu SaaS (panel dostepny przez strone www),

Czy aplikacja ma by¢ dostepna z jednej lokalizacji z mozliwoscig przegladu danych dla
poszczegodlnych lokalizacji czy Zamawiajgcy oczekuje trzech (lub wiecej) instancji rozwigzania dla
kazdej z lokalizacji, ktére dziatajg niezaleznie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje, ze aplikacja ma by¢ dostepna z jednej lokalizacji z mozliwoscig przegladu
danych dla poszczegélnych lokalizaciji.

Pytanie 2

Zagadnienie 2
¢) niezalezna od infrastruktury Zamawiajgcego (oprogramowanie oraz infrastruktura
informatyczna nalezg do Wykonawcy),

Czy Zamawiajacy oczekuje aby infrastruktura nalezata do Wykonawcy czy dopuszcza dysponowanie
przez Wykonawce infrastrukturg niezalezng od infrastruktury Zamawiajgcego poprzez stosowne
umowy z podmiotem, do ktérego nalezy taka infrastruktura?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze ustuga bedzie niezalezna od infrastruktury Zamawiajgcego. Sposéb
dysponowania infrastrukturg lezy w gestii Wykonawcy. W przypadku kiedy Wykonawca nie dysponuje
wiasng in frastrukturg, musi posiada¢ stosowne umowy z podmiotem, ktéry posiada infrastrukture
wykorzystywang do $wiadczenia ustugi. Warunkiem niezbednym do spetnienia przez Wykonawce i
przez ewentualnych podwykonawcéw jest dostarczenie ustug zdefiniowanych przez Zamawiajgcego w
pkt 5 SOPZ, w tym SLA w ujeciu rocznym na poziomie minimum 99,9%.

Pytanie 3

Zagadnienie 3
d) umozliwia wybér min. trzech stacji monitorujgcych zlokalizowanych w sieci Internet w
réznych lokalizacjach, z ktérych przeprowadzany jest monitoring,

Czy zamawiajgcy oczekuje, aby istniat mozliwos¢ wyboru jeden z lokalizacji z ktérej prowadzony jest
monitoring czy oczekuje, ze monitoring bedzie prowadzony niezaleznie dla 3 (lub wiecej) lokalizacji ale
bedzie istniata mozliwos¢ przegladu stanu dla jednej z nich?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje, ze monitoring bedzie prowadzony niezaleznie z minimum trzech lokalizacji i
bedzie istniata mozliwos¢ przegladu stanu dziatalnia ustug dla kazdej z nich.

Pytanie 4

Zagadnienie 4
a) umozliwia monitorowanie przez tgcza przynajmniej trzech najwiekszych dostawcow
Internetu w Polsce,
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Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac o jakich operatoréw chodzi? Czy wystarczy, ze monitoring
realizowany bedzie z wykorzystaniem trzech innych tgczy, kazde nienalezgce do jednego podmiotu
Swiadczacego ustugi dostepu do sieci Internet?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci monitorowania z wykorzystaniem przynajmniej trzech réznych tgczy
nalezgcych do najwiekszych podmiotéw swiadczacych ustugi dostepu do sieci Internet na rynku
polskim.

Pytanie 5

Zagadnienie 5
posiada mozliwos¢é monitorowania przez protokoty: TCP/IP, http, https, smtp, ping, sip,

Czy ideg jest aby monitorowac ustugi http, https, smtp, ping, sip z wykorzystaniem protokotu TCP/IP ?
Jezeli nie, prosimy o doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje monitorowania ustug przynajmniej przez protokoty wykorzystywane w modelu
TCP/IP, w tym : http, https, smtp, icmp, sip. Patrz zmiana tresci SIWZ.

Pytanie 6

Zagadnienie 6
c) posiada mozliwos¢ generowania zdefiniowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy
sktadajgcych sie z krokdw, ktdre odzwierciedlajg poszczegdlne etapy dziatania uzytkownika
jak np. logowanie. Scenariusz ma zawiera¢ warunki okreslajgce czy dany adres internetowy
dziata poprawnie (dla stref logowania, dla wykonywania predefiniowanych czynnosci na
stronach z obstugg cookies/sesji),

oraz
b) realizowanie do 10 wielokrokowych scenariuszy,

Czy Zamawiajgcy moze podac¢ przyktadowy nietrywialny scenariusz jaki miatby by¢ mozliwy do
monitorowania? Czy scenariusz taki jest mozliwy do zarejestrowania i powtarzania z tymi samymi
metadanymi (tj. Cookie, sesja, adresy URL) czy wymaga to jakiegos rodzaju przetwarzania, gdyz
kazdorazowo zapytania kierowane do ustugi sktadajg sie z losowych atrybutéw, ktérych nie mozna
okresli¢ w sposéb deterministyczny?

Odpowiedz:

Przyktadowy scenariusz logowania do serwisu ceidg.gov.pl obejmuje nastepujace kroki:
1 - strona gtéwna

2 - strona logowania

3 - strona logowania epuap

4 - odbiér sms

5 - wpisanie kodu

6 - przekierowanie

7 - dane firmy

8 — wylogowanie,

gdzie w kroku 5 scenariusza wpisywany jest losowy atrybut, ktérego nie mozna okresli¢ w sposdb
detrministyczny.

Pytanie 7

Zagadnienie 7
g) posiada mozliwos¢ wysytania powiadomien o awariach poprzez: e-mail oraz SMS przez
niezalezne od Internetu sprzetowe bramki GSM,
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Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby funkcja powiadomien bytg niezalezna od tgczy internetowych,
poprzez ktére odbywa sie monitoring ustug? Czy tez Zamawiajgcy oczekuje instalaciji fizycznego
modemu GSM, za pomocg wysytane bylyby powiadomienia SMS/e-mail?

Odpowiedz:

W ramach ustugi Wykonawca zapewnia wysytanie powiadomien o awariach poprzez e-mail z
wykorzystaniem dowolnego tgcza do sieci Internet, natomiast powiadomienia SMS majg by¢
realizowane przez sprzetowg bramke SMS tj. fizycznego modemu GSM.

Pytanie 8

Zagadnienie 8
h) umozliwia generowanie wykreséw czasow tadowania sie wszystkich elementéw stron i
pobierania ich,

Prosimy o doprecyzowanie jakie elementy Zamawiajgcy ma na mysli. Czy chodzi o poszczegodine
kroki dla zapytan w ciggu scenariusza?

Odpowiedz:
Wygenerowany wykres ma zawiera¢ czas fadowania strony i elementow, ktdre sg z niej pobierane.
W przypadku scenariusza musi posiada¢ mozliwo$¢ widoku dla poszczegdlnych krokéw scenariusza.

Pytanie 9

Zagadnienie 9
m) umozliwia pobranie, zrenderowanie oraz zapisanie w postaci graficznej (wykres) takich
elementow jak javascript czy elementy tadowane dynamicznie.
Prosimy o wyjasnienie. W jaki sposéb Zamawiajgcy oczekuje ,pobranie, zrenderowanie” oraz
zapisanie w postaci graficznej, elementéw takich jak kod javascript lub inne elementy tadowanie
graficzne? Czy oczekujg Panstwo w przypadku btedu wygenerowania zrzutu ekranu? Co oznacza
pojecie ,wykresu” w kontekscie tego wymagania?
Odpowiedz:
Wykresy wygenerowane przez platforme muszg mie¢ mozliwos¢é zapisu na przyktad do pliku z

rozszerzeniem pdf i/lub jpeg.

1. Zamawiajgcy zmienia tre$¢ SIWZ w nastepujgcym zakresie:

Rozdziat 7 pkt. 7.17 lit. d) otrzymuje brzmienie:
.Nie otwiera¢ przed dniem 3 kwietnia 2019 r. do godz. 12:00”.

Rozdziat 8 pkt. 8.1 otrzymuje brzmienie:

,Oferte wraz z dokumentami, o ktérych mowa w Rozdziale 5 nalezy ziozy¢ w terminie do dnia 3
kwietnia 2019 r. do godziny 11:00 w Kancelarii Gtdwnej Ministerstwa Przedsiebiorczosci
i Technologii, 00-507 Warszawa, PIl. Trzech Krzyzy 3/5. Oferty mozna sktada¢ od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:15 -16:15 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)”.

Rozdziat 8 pkt. 8.4 otrzymuje brzmienie:

~Otwarcie ofert nastapi w dniu 3 kwietnia 2019 r. o godzinie 12:00 w siedzibie Ministerstwa
Przedsigbiorczosci i Technologii, Warszawa, Pl. Trzech Krzyzy 3/5, sala 207”.

2. Zamawiajgcy zmienia tres¢ zatgcznika nr 1 do SIWZ w nastepujgcym zakresie:

Dotychczasowa tresc¢ pkt. 4 druga lit. b):
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»posiada mozliwos¢é monitorowania przez protokoty: TCP/IP, http, https, smtp, ping, sip,”
otrzymuje brzmienie:

,posiada mozliwos¢ monitorowania przez protokoty wykorzystywane w modelu TCP/IP, w tym
przynajmniej: http, https, smtp, icmp, sip,”

Powyzsze wyjasnienia i zmiany stanowig integralnag czes¢é SIWZ.



