UMOWA NR ________



zawarta w Warszawie w dniu __________________ 2025 roku, pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Generalną Dyrekcją Dróg Krajowych i Autostrad z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa, NIP 5262605735, Nr REGON 017511575 zwaną dalej „Zamawiający”, reprezentowaną przez:
a

zwanych łączni „Stronami”
Definicje 
Strony ustalają dla potrzeb interpretacji postanowień Umowy, znaczenie następujących pojęć:
Dzień roboczy – każdy dzień roboczy od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:15 do 16:15, z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Wsparcie Techniczne – Usługa szczegółowo opisana w § 6 Umowy.
Aktualizacja - nowe wersje i patche Systemu
Awaria – oznacza stan, w którym nie jest możliwe używanie Systemu w sposób zgodny z jego przeznaczeniem.
System – System FUDO dostarczony przez Wykonawcę i zainstalowany na wirtualnym środowisku Zamawiającego (FUDO Virtual Appliance) 
Błąd Krytyczny (P1) - zdarzenia wpływające na działanie systemu FUDO w sposób uniemożliwiający korzystanie. Zgłoszenie dotyczy w szczególności sytuacji: System jest niedostępny i Zamawiający nie ma możliwości samodzielnego rozwiązania problemu; braku dostępności Systemu dla wszystkich użytkowników.
Błąd o wysokim priorytecie (P2) – zdarzenia wpływające na działanie systemu FUDO w sposób uniemożliwiający korzystanie z części funkcjonalności, podstawowe funkcje Systemu działają, ale występują problemy z wydajnością lub pojawiają się błędy mające wpływ na pracę Systemu. Dotyczy w szczególności sytuacji gdy System działa w ograniczonym zakresie, brak jest dostępności części Systemu, zmniejszona jest wydajność utrudniająca pracę użytkownikom.
Bład o niskim priorytecie (P3) – zdarzenia wpływające na działanie systemu FUDO w sposób uniemożliwiający korzystanie z części Systemu, w tym pozyskanie informacji na temat kompatybilności Systemu, nawigacji w Systemie, instalacji i konfiguracji Systemu.
Czas naprawy - czas liczony od dokonania zgłoszenia do czasu realizacji usługi naprawy tj. do końca Dnia Roboczego lub do końca trzeciego Dnia Roboczego w zależności od zgłoszonej kategorii, następującego po dniu dokonania zgłoszenia.
Siła Wyższa - wszelkie wydarzenia zewnętrzne, skutkom których nie można zapobiec, mające wpływ na realizację Umowy, pozostające poza kontrolą Stron i których nie można było przewidzieć lub których rozmiary były nieprzewidywalne w chwili zawarcia Umowy, nawet mimo przedsięwzięcia przez Zamawiającego lub Wykonawcę wszelkich uzasadnionych czynności zmierzających do uniknięcia takich wydarzeń lub ich skutków. W szczególności są to: działania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjątkowy, strajk generalny, lokaut, akty terroryzmu i sabotażu, stan klęski żywiołowej, działania sił natury, przed którymi przy dołożeniu należytej staranności nie można było się zabezpieczyć. 
§ 1
Przedmiot Umowy oraz ogólne zasady realizacji Umowy
1. [bookmark: _Hlk200700199]Przedmiotem Umowy jest dostawa przez Wykonawcę, za wynagrodzeniem określonym w § 7 ust. 1, rozwiązania FUDO Virtual Appliance (numer produktu FS-VASS5Y) w ramach którego Zamawiający otrzymuje:
a. FUDO Virtual Appliance umożliwiające instalację systemu FUDO PAM na wirtualnym środowisku Zamawiającego;
b. FUDO PAM -  licencję na monitorowanie sesji zdalnych 15 serwerów;
c. Świadczenie usług wsparcia technicznego producenta, dla zakupionego systemu FUDO PAM zgodnie z wymaganiami określonymi OPZ przez okres 5 lat;
d. Przeprowadzenie usługi szkolenia dla pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Systemu FUDO. 
2. Wsparcie techniczne, o których mowa w ust. 1 pkt c obejmuje usunięcie wszystkich wykrytych usterek i wad oraz uszkodzeń eksploatowanego Systemu poprzez ich gwarancyjną naprawę lub wymianę oraz zapewnienie poprawności działania na zasadach programu serwisowego Fudo PAM Collaborative Enterprise Support.
3. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w ramach wsparcia technicznego.  
4. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także całej komunikacji między Stronami.
5. W ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 Wykonawca udzieli, albo zapewni, że Zamawiającemu zostaną udzielone odpowiednie licencje na oprogramowanie wchodzące w skład Przedmiotu Umowy umożliwiające Zamawiającemu korzystanie z Systemu zgodnie z ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych w zakresie określonym w § 10 Umowy.
	§ 2
Termin realizacji Umowy
Umowa zawarta zostaje na czas określony tj. 5 lat, począwszy od dnia 1 listopada 2025 r.
§ 3
	Metody, struktura i sposób zarządzania Umową
1. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego w kontaktach z Wykonawcą jest p Mateusz Falenta tel. 600 014 046, e:mail: mfalenta@gddkia.gov.pl 
2. Osobą odpowiedzialną za nadzór oraz współpracę ze strony Wykonawcy 
z Zamawiającym jest p. ………... tel. ………………, e:mail …………………….
3. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją przedmiotu Umowy odbywać się będzie przez wzajemne uzgodnienia osób wskazanych w ust. 1 i 2. Osoby te mogą wskazać swoich zastępców, o czym druga Strona zostanie poinformowana na piśmie.
4. Strony zobowiązują się do poinformowania niezwłocznie drogą emailową o zmianie danych, o których mowa w ust. 1 i 2. Zmiana ww. danych nie stanowi zmiany Umowy.

	
	§ 4
Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług będących przedmiotem Umowy w sposób zapewniający ciągłość eksploatacji Systemu zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, standardami obowiązującymi w branży informatycznej, zachowaniem najwyższej staranności oraz we współpracy 
z pracownikiem Zamawiającego.
2. Wykonawca oświadcza, że osoba wyznaczona do realizacji Umowy wskazana w § 3 ust. 2 posiada niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy.
3. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia o wystąpieniu Awarii od Zamawiającego w Dni robocze poprzez kanały komunikacyjne, o których mowa w § 6 ust. 2 Umowy.
4. Wykonawca będzie wykonywał Umowę przy użyciu własnego wyposażenia technicznego.
5. Wykonawca w ramach realizacji Wsparcia technicznego zobowiązany jest do dokonywania Aktualizacji Systemu, do najnowszych dostępnych wersji Systemu. 
6. Wykonawca w ramach przedmiotu Umowy zobowiązuje się do przeprowadzenia dwudniowego szkolenia (po  4 godziny zegarowe) dla trzech pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Systemu. Termin szkolenia zostanie ustalony z Zamawiającym w pierwszym miesiącu obowiązywania Umowy 
i potwierdzony pisemnie przez obie Strony.
§ 5
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do zainstalowanego Systemu, a także asystę własnych pracowników w ustalonych porach, tak aby możliwe było realizowanie usług objętych niniejszą Umową w żądanych terminach i warunkach.
2. Zamawiający jest zobowiązany zgłaszać Wykonawcy problemy związane z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Zamawiający jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. 
	§ 6
	Świadczenie wsparcia technicznego 
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Wsparcia technicznego Systemu przez okres wskazany w § 2.
2. W razie konieczności dokonania Aktualizacji lub wystąpienia Awarii, Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń w Dni robocze, ze wskazaniem m odpowiedniej kategorii, o której mowa w ust. 6, za pośrednictwem:
1) platformy zgłoszeniowej:………………………
2) e-maila na adres: ………………….
3) telefonicznie: ……………………
3. Za chwilę dokonania zgłoszenia Strony uznają datę i godzinę przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego, przez jeden z kanałów, o których mowa w ust. 2 powyżej. W przypadku zgłoszenia przez więcej niż jeden kanał, za chwilę dokonania zgłoszenia uznaje się datę i godzinę przesłania zgłoszenia wcześniejszego.
4. W przypadku wpłynięcia zgłoszenia w dniu innym niż Dzień roboczy, czas realizacji zgłoszenia będzie biegł od początku następnego Dnia roboczego.
5. Wszelkie koszty naprawy, jak również instalacji, konfiguracji i uruchomienia Systemu obciążają Wykonawcę.
6. Usługa Wsparcie technicznego w zakresie każdego zgłoszenia będzie zrealizowana(Czas naprawy), przez Wykonawcę w następujących terminach: 
1) dla kategorii błędu P1 (Błąd krytyczny) – do 24 godzin od chwili zgłoszenia;
2) dla kategorii błędu P2 (Błąd o wysokim priorytecie) - do 36 godzin od chwili zgłoszenia;
3) dla kategorii błędu P3 (Błąd o niskim priorytecie) – do 7 dni od chwili zgłoszenia.
§ 7
Wynagrodzenie i rozliczenie 
1. Wykonawca z tytułu prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy otrzyma wynagrodzenie w wysokości ……….. zł netto powiększone o należny 23 % podatek VAT, łącznie ……………. zł brutto (słownie złotych: 00/100 ).
2. Podstawą do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę jest podpisany przez osoby wskazane § 3 ust. 1 i 2  bez zastrzeżeń protokół odbioru Systemu i licencji, o których mowa w  § 1 ust. 1 lit. a i b,  stanowiący załącznik nr 2 do Umowy.
3. Faktura, o której mowa w ust. 3 będzie dostarczana na adres siedziby Zamawiającego: ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa lub wskazany w ust. 5 adres mailowy.
4. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana z adresu mailowego Wykonawcy: …………. na adres mailowy Zamawiającego: kancelaria@gddkia.gov.pl.
5. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy będzie płatne w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 
6. Za datę realizacji płatności uważa się datę, obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy, zapłata wynagrodzenia nastąpi dopiero po otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury lub faktury korygującej, tym samym termin płatności zostanie przesunięty odpowiednio. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niedotrzymania terminu płatności, o którym mowa w ust. 5.
8. Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do otrzymania faktury VAT i wyraża zgodę na jej wystawienie przez Wykonawcę bez konieczności składania swojego podpisu.   
9. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków Personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.
§ 8
Ochrona danych osobowych i obowiązki informacyjne
1. Wykonawca w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy będzie pełnić funkcję:
1. Podmiotu przetwarzającego w rozumieniu art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”) – w zakresie czynności przetwarzania określonych w odrębnej umowie powierzenia przetwarzania. Umowa powierzenia przetwarzania stanowi załącznik nr 3 do Umowy.
1. Samodzielnego administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO – w zakresie pozostałych danych osobowych.
1. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiającego jest Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad.
2. Wykonawca zobowiązuje się poinformować wszystkie osoby fizyczne związane z realizacją niniejszej umowy (w tym osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), których dane osobowe w jakiejkolwiek formie będą udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu lub które Wykonawca pozyska, jako podmiot przetwarzający działający w imieniu Zamawiającego, o fakcie rozpoczęcia przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiającego.
3. Obowiązek, o którym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom, których dane osobowe przetwarza Zamawiający aktualnej klauzuli informacyjnej dla pracowników wykonawców i podwykonawców dostępnej na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-osobowych-pracownikow-wykonawcow-i-podwykonawcow oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynności niezbędnych do wykonania w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego określonego w RODO wobec tych osób. Zmiana przez Zamawiającego treści klauzuli informacyjnej dostępnej na ww. stronie internetowej nie wymaga zmiany Umowy.  
4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wskazanych powyżej.
§ 9
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) za nie przeprowadzenie szkolenia, o którym mowa w § 4 ust. 6  w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;
2) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zgłoszenia w zakresie błędu P1 oraz P2 w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 7 ust. 1 Umowy;
3) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zgłoszenia w zakresie błędu P3 w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 7 ust. 1 Umowy;
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający nie może przekroczyć 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadkach, gdy poniesiona przez niego szkoda przekracza wysokość otrzymanych kar umownych. 
4. Kary umowne mogą być potrącane z także z niewymagalnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

§ 10

1. 	W ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszą Umową, o którym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca udzieli, albo zapewni udzielenie Zamawiającemu niewyłącznej i nieograniczonej terytorialnie licencji do oprogramowania Systemu, o którym mowa w § 1 ust. 1, zwanego dalej w niniejszym paragrafie „Oprogramowaniem”.
2. Zamawiający zobowiązany jest do korzystania z Oprogramowania wyłącznie na potrzeby realizacji celów, określonych w Umowie.
3. Licencja do Oprogramowania uprawniać będzie Zamawiającego do korzystania z niego na następujących polach eksploatacji:
a. w zakresie wprowadzenia do pamięci komputera (instalowanie, deinstalowanie), utrwalania, zwielokrotniania, przetwarzania, pobierania danych, wykonywania obliczeń, zarządzania zmianami danych, wtórnego wykorzystywania danych, przechowywania, ładowania, przeglądania i wyświetlania, a także przystosowania i zmiany układu – w celu korzystania z Utworu zgodnie z jego przeznaczeniem;
b. rozpowszechnianie, w tym udostępnianie Utworu w sieciach komputerowych Zamawiającego, w szczególności w Intranecie,
c. tłumaczenie, przystosowywanie, opracowywanie i zmiana układu i wszelkich innych elementów prac,
d. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
4. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania w zakresie określonym Umową Zamawiający nabywa z chwilą otrzymania Oprogramowania o którym mowa w § 1 ust. 1. 
5. Prawo do eksploatacji na polach wymienionych w ust. 3 odnosi się do eksploatacji Oprogramowania w części lub w całości, zarówno w postaci pierwotnej, jak i w postaci opracowania.
6. [bookmark: _Ref524942924]Wykonawca udziela zgody na wykorzystanie danych użytych do celów budowy Oprogramowania oraz zawartych w Oprogramowaniu, w tym na pobieranie danych, ich kopiowanie oraz wtórne wykorzystanie na potrzeby realizacji celów określonych w Umowie z uwzględnieniem wymogu, o którym mowa w ust. 8.
7. Licencjodawca jest zobowiązany do udzielenia sublicencji w zakresie udostępnienia Oprogramowania lub jego części podmiotom trzecim działającym na rzecz Licencjobiorcy dla celów wskazanych w Umowie.
8. Z zastrzeżeniem wyjątków wyraźnie przewidzianych w Umowie, Licencjobiorca nie może przenieść na osoby trzecie praw i obowiązków wynikających z Umowy bez zgody Licencjodawcy.
9. W przypadku, gdy osoba trzecia zwróci się do Zamawiającego z roszczeniami dotyczącymi licencji na Oprogramowanie, Wykonawca zwolni Zamawiającego od obowiązku zaspokojenia takich roszczeń oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbędne i udokumentowane koszty obrony Zamawiającego przed roszczeniami osób trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialność względem Zamawiającego za to, że osoby trzecie nie będą dochodziły zaspokojenia swoich roszczeń bezpośrednio od Zamawiającego.
§ 11
Zmiany Umowy
1. Zmiany Umowy będą mogły nastąpić w następujących przypadkach:
a) zaistnienia po zawarciu Umowy przypadku Siły wyższej, poprzez zmianę postanowień Umowy dotyczących w szczególności terminu wykonania świadczenia przez Wykonawcę, wynagrodzenia Wykonawcy, zakresu świadczenia Wykonawcy, sposobu wykonywania świadczenia przez Wykonawcę, uwzględniając wpływ Siły Wyższej na sposób wykonywania zamówienia przez Wykonawcę,
b) zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
2. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1, Strona inicjująca powinna przedstawić odpowiednie dokumenty w jaki sposób zmiana wpływa na realizację przedmiotu Umowy. Po wykazaniu wpływu zmian Strony dokonają stosownej zmiany Umowy.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony, z wyłączeniem postanowień zawartych § 3 ust. 1 i 2 .
§ 12
Postanowienia  końcowe
1. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikające z Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego (ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa).
2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu praw i obowiązków wynikających z Umowy na rzecz osób trzecich.
3. Strony zobowiązują się informować się wzajemnie o zmianie siedziby i adresu dla dokonywania doręczeń. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu dla doręczeń, wszelkie oświadczenia i wezwania dokonane na ostatni znany Stronie adres będą uznane za skuteczne.
4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron.
5. Integralną część Umowy stanowią Załączniki, których katalog znajduje się poniżej:
Załącznik nr 1 Oferta Wykonawcy.
Załącznik nr 2 Wzór Protokół odbioru rozwiązania FUDO Virtual Appliance.
Załącznik nr 3 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Załącznik nr 2 do Umowy nr …….
Warszawa, dnia ……….. r.

PROTOKÓŁ ODBIORU

Protokół  odbioru do Umowy nr ……………….…... z dnia ……………….…... na świadczenie usługi maintenance dla systemu FUDO w GDDKiA za okres od ………… do………….

	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA

	Generalna Dyrekcja 
Dróg Krajowych i Autostrad
ul. Wronia 53 
00-874 Warszawa
	 



W dniu ………………………… r. przedstawiciele Zamawiającego w składzie:
……………………………………

przedstawiciele Wykonawcy:
……………………………………

dokonali / nie dokonali* czynności odbioru przedmiotu umowy na podstawie Umowy licencyjnej i stwierdzili zgodnie / niezgodnie jej wykonanie. 
UWAGI:
………………………………….………………………………….………………………………….…………
………………………………….………………………………….………………………………….…………

	Ze strony Zamawiającego
	Ze strony Wykonawcy

	
	



Zatwierdzam:

.....................................................................................................................
(podpis Dyrektora Departamentu Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwem  lub Naczelnika Wydziału Informatyki)


*niewłaściwe skreślić


Załącznik nr 3 do Umowy 
 
UMOWA 
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu …………………… w ………………… (dalej – „Umowa o powierzenie”)
pomiędzy:
Generalnym Dyrektorem Dróg Krajowych i Autostrad, reprezentowanym przez: 

……………………………………………………, zwanym dalej  „Administratorem Danych”
a 
………………………………………………………………., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd ………………………………………………………….., nr KRS …………………….. REGON …………………………………., NIP ………………………………………, reprezentowaną przez:
……….., zwaną  dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwane „Stronami”
§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. W celu wykonania umowy Nr……….. z dnia …………………………………… (dalej – „Umowa”) zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, Administrator Danych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE”, dalej „Rozporządzenie” ,
1. Przetwarzanie danych przez Wykonawcę obejmuje dane osobowe pracowników Administratora Danych oraz innych osób zgromadzone w bazach danych usługi katalogowej Active Directory Administratora Danych ( w tym imię i nazwisko, adres e-mail) oraz wszelkie dane dotyczące sposobu postępowania i zachowania użytkowników w sieci gromadzone w dziennikach zdarzeń elementów składowych Systemu dostarczanego w ramach Umowy.
2. Wykonawca jest uprawniony do wykonywania, na powyższych danych osobowych, operacji przeglądania, adaptowania, pobierania, organizowania, porządkowania
3. Przetwarzanie przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych będzie trwało w okresie trwania Umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celu i zakresie oraz w sposób i przez czas określony w ust. 1 – 4 powyżej.
5. Wykonawca oświadcza, że nie będzie przetwarzał powierzonych danych osobowych w państwie trzecim, tj. w państwie nienależącym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.


§ 2
Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie czynności wynikające z Umowy o powierzenie i przepisów o ochronie danych osobowych z najwyższą starannością.
1. W przypadku wystąpienia zagrożeń mogących mieć wpływ na odpowiedzialność Administratora Danych za przetwarzanie powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie podjąć działania w celu ich usunięcia oraz natychmiast zawiadomić o nich Administratora Danych.
2. Administrator Danych wyraża zgodę na ewentualne dalsze powierzenie przez Wykonawcę innemu podmiotowi przetwarzającemu przetwarzania danych osobowych, których Administratorem jest Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad. Może to nastąpić na podstawie pisemnej umowy, na mocy której zostaną nałożone te same obowiązki jak w niniejszej Umowie o powierzenie. O zamiarze dalszego powierzenia Wykonawca każdorazowo poinformuje Administratora Danych. W przypadku niewyrażenia przez Administratora Danych sprzeciwu w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji przez Administratora Danych umowa może zostać zawarta. Po zawarciu umowy Wykonawca jest zobowiązany poinformować o tym fakcie Administratora Danych podając dane podmiotu, któremu powierzył przetwarzanie danych. W przypadku nie wywiązania się przez inny podmiot przetwarzający ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych, pełną odpowiedzialność wobec Administratora Danych za ich wypełnienie ponosi Wykonawca.  


§ 3
Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych
1. Wykonawca zapewnia, że wdroży odpowiednie środki techniczne i organizacyjne by przetwarzanie spełniało wymogi określone w obowiązujących przepisach prawa i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę w zakresie przetwarzania danych osobowych, wiarygodność oraz zasoby do należytego wykonania niniejszej Umowy o  powierzenie.
3. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) przetwarzania danych wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora Danych; za udokumentowane polecenie uznaje się zadania nałożone na Wykonawcę w Umowie,
2) podjęcia wszelkich środków aby zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymogami nałożonymi na mocy przepisów o ochronie danych osobowych, w tym na mocy art. 32 rozporządzenia, 
3) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osób posiadających wydane przez niego upoważnienie i zapoznanych przez niego z przepisami o ochronie danych osobowych,
4) zapewnienia aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania danych osobowych w tajemnicy,
5) pomagania Administratorowi Danych poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III a także z obowiązków określonych w art. 32-36 rozporządzenia,
6) udostępniania Administratorowi Danych wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 rozporządzenia,
7) prowadzenia rejestru kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 rozporządzenia, jeżeli jest wymagane na mocy rozporządzenia.
4. W przypadku potrzeby pobrania kopii danych, zawierających dane osobowe, z serwera Zamawiającego dla potrzeb wynikających z realizacji Umowy, Wykonawca dokona wcześniej pełnej anonimizacji danych w kopii przed ich implementacją w swoim środowisku informatycznym.
5. Wykonawca zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki zgłosić Administratorowi Danych: 
1) stwierdzenie naruszenia ochrony danych osobowych, 
2) otrzymanie żądania od osoby, której dane przetwarza, w zakresie przetwarzania dotyczących jej danych osobowych, 
3) wszczęcie u Wykonawcy, przez organ właściwy ds. ochrony danych osobowych, kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych.
§ 4
Nadzór nad wykonaniem Umowy o powierzenie
1. Administrator Danych jest uprawniony do audytu wykonywania przez Wykonawcę obowiązków określonych w niniejszej Umowie o powierzenie.
1. Wykonawca umożliwia Administratorowi Danych lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora Danych przeprowadzenie audytów, w tym inspekcji. W szczególności Wykonawca: 
1) zapewni wstęp do pomieszczeń, w których Wykonawca przetwarza powierzone dane osobowe;
2) przekaże pisemne lub ustne wyjaśnienia w celu ustalenia stanu faktycznego;
3) umożliwi przeprowadzenie oględzin dokumentów a także urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania powierzonych danych.

2. Z czynności sporządza się protokół, którego jeden egzemplarz doręcza się kontrolowanemu
3. W przypadku stwierdzenia uchybień w zakresie wykonywania Umowy o powierzenie lub przepisów o ochronie danych osobowych, Administratorowi Danych przysługuje prawo do żądania natychmiastowego wstrzymania przetwarzania danych osobowych i wyznaczenia Wykonawcy terminu na usunięcie uchybień.
§ 5
Odpowiedzialność Wykonawcy 
Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody wyrządzonej Administratorowi Danych w wyniku naruszenia danych osobowych z winy Wykonawcy. W szczególności zobowiązuje się do pokrycia kar zapłaconych przez Administratora Danych, poniesionych przez Administratora Danych, kosztów procesu i zastępstwa procesowego, a także odszkodowania na rzecz osoby, której naruszenie dotyczyło. 

§ 6
Wygaśnięcie Umowy
1. Umowa o powierzenie zostaje zawarta na okres trwania Umowy.
1. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni usunąć wszelkie istniejące kopie danych osobowych, o ile takie powstały podczas realizacji Umowy. Powierzenie trwa do czasu wykonania tych czynności.
§ 7
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy o powierzenie dokonywane będą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdują przepisy o ochronie danych osobowych.
2. W przypadku sporów wynikających z realizacji Umowy o powierzenie Strony poddają jej rozstrzygnięciu przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Administratora Danych.

ADMINISTRATOR DANYCH                                                          WYKONAWCA   
             ..…………................                                                           …………………………….

