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Wykonawcy biorgcy

udzial w postepowaniu

dotyczy: postepowania prowadzonego zgodnie z Regulaminem udzielania zamdwien bez
stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych w Prokuraturze Okrggowej w Rzeszowie
oraz przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2026, poz. 795)
na ,Swiadczenie uslugi dostepu, do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, dla
pracownikéw Prokuratury Okregowej w Rzeszowie i jednostek podleglych oraz osob
towarzyszacych”.

Zamawiajacy — Prokuratura Okrggowa w Rzeszowie udziela odpowiedzi na otrzymane
pytania:

Pytanie 1:
W nawigzaniu do opisu przedmiotu uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, czy przez ,,budynek

lub samodzielny lokal, w ktérym $wiadczone sa uslugi” Zamawiajacy rozumie obiekt
funkcjonujacy pod statym adresem (w tym obiekty takie jak np. baseny letnie, stoki narciarskie,
lodowiska, parki linowe, stacje rowerow miejskich ktére co do zasady nie znajduja si¢
w budynku).

Odpowiedz 1:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2:
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w kryterium oceny ofert Zamawiajacy

bedzie brat pod uwage tylko ilosci placowek dedykowane kartom z nielimitowanym dostgpem?
Informujemy, ze liczba placéwek akceptujacych karnety pracownicze limitowane,
nielimitowane, karnety dedykowane dzieciom, studentom czy seniorom jest rozna. W zwigzku
z tym, ze Wykonawcy moga wskaza¢ jedng wartos¢ w miejscu dotyczacym ilosci placéwek
prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni wskazywac¢ tam ilo$¢ placowek dla karty
pracowniczej nielimitowane;.

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3:
W nawigzaniu do kryteridw oceny ofert, zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego czy

Wykonawcy w ofertach maja przedstawic:
a) liczbe wszystkich obiektow, ktore sg dostgpne w ramach karty?



b) liczbe obiektow, w ktorych wszystkie dostepne ustugi sa realizowane bez zadnych
doptat?

c) liczbe obiektow, w ktorych przynajmniej jedna ustuga jest §wiadczona bez zadnej
doptaty?

Wykonawca chciatby zwroci¢ uwage, ze w czgsci obiektow sportowych wystepuja zar6wno
ustugi z doplatg ze strony Uzytkownika jak i bez doptaty. Za przyklad moze postuzy¢ obiekt,
w ktorym sg dostgpne dla Uzytkownika Programu 3 ustugi: basen, sitownia i tenis ziemny.
Basen i silownia sa realizowane na podstawie karnetu bez zadnych doptat ze strony
Uzytkownika, natomiast do ustugi tenis ziemny jest wymagana doptata w wysokosci np. 50 zt.
W ocenie Wykonawcy najbardziej miarodajnym i pozwalajacym na zachowanie zasady
poréwnywalnos$ci ofert jest wariant wskazany w lit. ¢), gdyz umozliwia Zamawiajagcemu ocen¢
rzeczywistej dostepnosci obiektow, z ktorych uzytkownicy beda mogli korzysta¢ w ramach
abonamentu bez ponoszenia dodatkowych kosztow, zamiast uwzgledniania obiektow, w
ktérych dostep do wszystkich ustug wymaga doptat.

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca winien wskaza¢ w ofercie liczbe wszystkich obiektow,
ktore sg dostepne w ramach karty.

Pytanie 4:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca §wiadczy ustugi dostepu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych stosujac identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu
komoérkowego, to w sytuacji, w ktorej pracownik nie posiada telefonu komoérkowego lub nie
wyraza chegci korzystania z telefonu komorkowego w procesie identyfikacji/weryfikacji w
obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwo$¢ podstawowe;j
identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez okazanie imiennego karnetu i dokumentu tozsamosci?

Odpowiedz 4:
Patrz na udzielong odpowiedz na pytanie nr 13 z dnia 25.09.2026 .

Pytanie S:
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ co najmniej dwie formy

weryfikacji uzytkownika w obiektach, w tym karte plastikowa oraz aplikacje mobilna, co
zagwarantuje dostepno$¢ programu dla wszystkich grup uzytkownikow, niezaleznie od
poziomu kompetencji cyfrowych, posiadanego urzadzenia mobilnego czy preferowanej metody
identyfikacji.

Odpowiedz S:
Patrz na udzielong odpowiedz na pytanie nr 13 z dnia 25.09.2026 .

Pytanie 6:
Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni przekazaé

w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imi¢ i nazwisko, a w przypadku
dzieci oraz seniorOw rowniez miesigc i rok urodzenia. W przypadku, gdy uzytkownik chce
skorzysta¢ z aplikacji mobilnej — dodatkowo adres mailowy.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy zgodnie z pkt. 9 Opisu przedmiotu zamowienia przekazuje dane tj.: ,,Na potrzeby
wykonania zamowienia Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy takie dane jak imie i nazwisko, daty
urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i osob towarzyszgcych uzytkownika karty
i nie przewiduje sie podawania innych informacji. ”.



Uzytkownik karty fizycznej sam decyduje o mozliwos$ci korzystania z aplikacji mobilne;.

Pytanie 7:

Prosimy o potwierdzenie, iz ze wzglgdu na to, iz zamowienie optacane jest czgSciowo ze
srodkoéw publicznych, tozsamos$¢ Uzytkownika podczas realizacji wizyty w obiekcie powinna
by¢ kazdorazowo potwierdzana dokumentem tozsamosci (zard6wno podczas realizacji wizyt z
uzyciem aplikacji, systemu sms, jak i za pomocg fizycznej karty).

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajg si¢ z obiektami
sportowymi za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca
karty ma w konsekwencji wptyw na wycen¢ danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.
Kazdy z Wykonawcoéw powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktérych ptatnikiem (chocby w
czesci) jest Zamawiajacy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym
weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcoéw powinna by¢ tak
skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikna¢ ich
wplywu na rentowno$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny
kolejnego kontraktu i prawdopodobnej konieczno$ci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazde;j
Nnowo zawartej Umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkow publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczedno$ci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finansow
publicznych, dokonujacy zakupow, dostaw, ustug i robdot budowlanych, jest zobowigzany
przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania $rodkow
publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie zabezpiecza finansoéw
publicznych przed naduzyciami, ktére moga si¢ pojawic ze strony osob trzecich, wg. Najlepszej
wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze sposob
weryfikacji oferowany przez Wykonawcow powinien wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci
narazenia Zamawiajgacego i jego pracownikoéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, dlatego kazda
wizyta realizowana w obiekcie powinna by¢ potwierdzona dokumentem tozsamosci.

Odpowiedz 7:
Zamawiajacy informuje, ze osoba korzystajaca powinna okazaé¢ podczas wizyty dokument

tozsamosci.

Pytanie 8:
Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i

ochrong¢ prywatnosci uzytkownikéw abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu
przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy
nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajacego ani bezposrednio od
Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL, pelna data urodzenia i numer telefonu.
Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe musza by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéow, w ktorych sg
przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz
by¢ niezbegdne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL, daty urodzenia i numeru telefonu od
uzytkownikéw abonamentow sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wigc sg
to dane nadmiarowe z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.
Wykonawca posiada wieloletnie do$wiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i
zapewnia, iz zamowienie moze zosta¢ zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow
powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL, data
urodzenia, numer telefonu nie powinno warunkowaé¢ mozliwosci skorzystania z programu
sportowo-rekreacyjnego.



Odpowiedz 8:
Patrz na udzielong odpowiedz na pytanie nr 12 z dnia 25.09.2026 .

Pytanie 9:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykluczenie z przedmiotu

zamoOwienia Pracownikéw, ktorzy nie wyrazg zgody na podanie tak osobistych danych jak
numer PESEL, petna data urodzenia czy numer telefonu.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imi¢ i nazwisko oraz adres email w przypadku
dostepu na podstawie aplikacji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla
pracodawcow”) niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia si¢
przed ewentualnym przyszlym i niepewnym roszczeniem osoby, ktdrej dotycza.

W konsekwencji nalezy przyja¢, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbg¢dne wobec
celu jakim jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektéw sportowych, a wiec i zgodnie
ze wspomniang zasadg minimalizacji, powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.
Uzytkownik moze odmowi¢ przetwarzania takich danych jak numer PESEL i data urodzenia w
celu korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych, nie powinno mie¢ to skutku w postaci
niemozliwosci korzystania z karty sportowe;.

Odpowiedz 9:
Patrz na udzielong odpowiedz na pytanie nr 6.

Pytanie 10:
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpieczaé

weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowaé jakgkolwiek
mozliwo$¢ wystapienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wej$¢ uzytkownikow
np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii
Wykonawcy sposob weryfikacji stosowany przez WykonawcOw powinien opieraé¢ si¢ na
okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu
QR nie jest wystarczajagcym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak 1 jego Uzytkownikow ze
wzgledu na fakt, iz taka karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ si¢
taka kopig w sposOb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktdére w rzeczywistosci si¢ nie
odbyty. Wykonawca, dziatajac na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu
procederem i od lat stara si¢ zabezpieczy¢ interes swoj 1 swoich klientéw stosujac odpowiednie
1 wlasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikdéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, i1z wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczaja si¢ z obiektami
sportowymi za kazda zrealizowana wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca
karty ma w konsekwencji wplyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosc.
Kazdy z Wykonawcoéw powinien zagwarantowac, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do
tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez
Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego
typu naduzy¢ 1 unikng¢ ich wplywu na rentownos$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie
zwigkszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po
wygasnigciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu §rodkow publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci 1 efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finansow
publicznych, dokonujacy zakupow, dostaw, ustug i robdt budowlanych, jest zobowigzany
przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania $rodkow



publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie zabezpiecza finanséw
publicznych przed naduzyciami, ktére mogg si¢ pojawic ze strony osob trzecich, wg. najlepsze;j
wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu roznych metod zabezpieczen moze potwierdzié, ze w przypadku
zmiany karty z kodem kreskowym na kart¢ chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci
nieuprawnionych wizyt.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcéw karta powinna wykluczaé jakiekolwiek mozliwos$ci narazenia Zamawiajgcego i
jego pracownikow na ryzyko zewnegtrznych naduzy¢, wlasnie poprzez zabezpieczenie jej
chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastruktur¢ Wykonawcy w
kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Odpowiedz 10:
Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy formy zabezpieczenia kart.

Pytanie 11:
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na usuni¢cie z opisu przedmiotu zamoOwienia z pkt. 9

zobowigzania Zamawiajacego do przekazania Wykonawcy dat urodzenia Uzytkownikow, z
uwagi na fakt, ze nie sg one potrzebne Wykonawcy do realizacji umowy, zatem ich
przetwarzanie mogtoby zosta¢ uznane za nadmiarowe?

Wykonawca nie przetwarza pelnych dat urodzenia Uzytkownikow. Co wigcej odstepuje takze
od przetwarzania samego miesigca i roku urodzenia niektorych kategorii uzytkownikow t;.
dzieci, mtodziezy 1 senioréw. To Zamawiajacy zobowigzany jest do kontrolowania uprawnien
Uzytkownikow do korzystania z okreslonego typu Kart.

Odpowiedz 11:
Zmawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.

Pytanie 12:
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang tresci postanowienia § 4 ust. 10) Umowy w ten sposob,

ze faktury beda wystawiane przez Wykonawce za pomoca Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF)?

Zdaniem Wykonawcy postanowienia Umowy powinny wprost dopuszcza¢ wystawianie faktur
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Wykonawca jest zobowigzany do
wystawiania faktur zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, a od wejscia w
zycie obowigzkowego KSeF dla podatnikow objetych tym obowigzkiem wystawianie faktur
nastepuje wlasnie za posrednictwem tego systemu. W konsekwencji sposob wystawiania i
dorgczania faktur nie moze wynika¢ wylacznie z ustalen stron, lecz rowniez z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

W zwiazku z wdrozeniem obowigzkowego KSeF, pozostawienie postanowienia w obecnym
brzmieniu moze prowadzi¢ do rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a obowigzkami
ustawowymi cigzacymi na Wykonawcy. Proponowana zmiana ma charakter porzadkujacy i
pozwoli zapewni¢ zgodno$¢ Umowy z aktualnymi oraz przyszlymi wymogami prawa
podatkowego.

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy w § 4 projektu umowy dodaje tresc tj.:

»13. Strony ustalajq, Ze od dnia wejscia w Zycie ustawowego obowiqzku korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), wszelkie faktury i korekty faktur bedg wystawiane
i otrzymywane przy uzyciu faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF.



14. W przypadku wystgpienia awarii KSeF lub problemow technicznych po stronie Wykonawcy,

faktury bedg wystawiane w trybie offline i przesylane Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na
adres biuro.podawcze.porze@prokuratura.gov.pl , Wykonawca zobowiqzuje si¢ do przestania
takiej faktury do KSeF niezwlocznie po ustgpieniu awarii, w terminach przewidzianych przez
przepisy prawa.

15. Wykonawca w terminie 3 dni od daty nadania fakturze numeru Ksel’ zobowigzany jest
wysta¢ Zamawiajgcemu na adres e-mail: biuro.podawcze.porze@prokuratura.gov.pl, numer
KSeF wystawionej faktury oraz skan podpisanego przez obie strony Umowy odpowiedniego
protokotu (zaawansowania/odbioru koncowego), poswiadczonego przez Wykonawce za
zgodnos¢ z oryginatem podpisem elektronicznym. Powyzszy adres e-mail stuzy wylgcznie do
celow opisanych w niniejszym ustepie. Niespetnienie wymagan okreslonych w niniejszym
ustepie skutkuje nierozpoczeciem biegu terminu ptatnosci faktury ustrukturyzowane;j.

16. Zamawiajgcy wymaga ponadto wskazania w ustrukturyzowanej fakturze i ich korektach
KSeF w polu "Numer dokumentu powigzanego" numeru umowy 262.71.2026.".

Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert pozostaje bez zmian tj. 30.09.2026 r.

Prokurator Okre¢gowy

Dariusz Brzykowski

Podpisane przez: Dariusz Brzykowski
Data: 2026.09.28 10:35:03 CEST
Ztozono przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego
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