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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.757.2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r. /akta kontroli str. 1-2/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie —
delegatura Urzgdu w Etku, w sktadzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - glowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dton
Caritas Diecezji Elckiej Placowce Opiekunczo-Wychowawczej nr 2 w Etku. Czynnosci
kontrolne rozpoczeto w dniu 25 pazdziernika 2021 r. i zakonczono w dniu 28 pazdziernika
2021 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnos$¢ zatrudniania pracownikow placowki
opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w Swietle przepisow:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.) - zwane] dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. Placéwka/ PO-W nr 2/ Jednostka/ kontrolowana Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny
- Pomocna Dton Caritas Diecezji Etckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 2 w Elku,
ul. Wojska Polskiego 45/1;
2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dton Caritas Diecezji
Efckiej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Etku, pana Marcina Chilickiego;
3. pracownicy pedagogiczni, kadra pedagogiczna, pracownicy - co oznacza: specjalistow oraz
wychowawcow zatrudnionych w Placowce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa
w art. 98 ustawy;



4. pracownicy niepedagogiczni - co oznacza: osoby zatrudnione do obshlugi
1 administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Marcina Chilickiego - Dyrektora
Placowki. Ustale dokonano w oparciu o rozmowy przeprowadzone z wychowankami oraz
pracownikami pedagogicznymi, analiz¢ akt osobowych pracownikoéw, informacje i wyjasnienia
przekazane przez Dyrektora.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Dom Sw. Faustyny - Pomocna Dilon Caritas Diecezji Elckiej Placowka Opiekunczo-
Wychowawcza nr 2 w Elku jest niepubliczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjno-interwencyjnego, przeznaczong dla 14 wychowankéw, prowadzong przez Caritas
Diecezji Etckie;j.

Dokumentem okreslajagcym szczegdlowa organizacje, zakres dziatania i funkcjonowania
Placowki jest Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dilor Caritas Diecezji
Etckiej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2, opracowany przez Dyrektora Placowki
1 zatwierdzony przez Dyrektora Caritas Diecezji Eickiej /akta kontroli str. 3-18/. Ustalono, iz
w okresie podlegajacym kontroli dokonano zmian w niniejszym dokumencie - zmiany stanowig
akta kontroli str. 19-34.

Kontrolujacy stwierdzili, ze zadania pracownikéw pedagogicznych uwzgledniono w ich
zakresach czynnosci, znajdujacych si¢ w aktach osobowych.

W dacie kontroli w Placéwce umieszczonych bylo 13 dzieci, z ktorych w dacie kontroli:
1 przebywalo w mitodziezowym osrodku wychowawczym, 1 w mtodziezowym osrodku
socjoterapeutycznym, 1 w os$rodku terapeutycznym, 1 na urlopowaniu oraz 1 na ucieczce.
Wyciag z ewidencji wychowankdw stanowi akta kontroli str. 35-36.

2. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostalych pracownikow Placowki

z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, sprawdzono kwalifikacje
100% kadry zatrudnionej w Placéwce w okresie objetym kontrolg.

Ustalono, iz w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowat Dyrektor, ktory w ramach
1 etatu, sprawowal réwniez funkcje Dyrektora w czterech innych placowkach opiekunczo-
wychowawczych prowadzonych przez Caritas Diecezji Efckiej /akta kontroli str. 38/.

Zgodnie z wykazem przedtozonym kontrolujacym /akta kontroli str. 37-38/,
na stanowiskach pracownikow pedagogicznych, w okresie podlegajacym kontroli,
zatrudnionych byto facznie pigtnascie osoéb, w tym:

— pedagog - terapeuta - w wymiarze 1 etatu, a od 1wrzesnia b.r. w wymiarze 1/2 etatu,
— pedagog - w wymiarze 3/4 etatu,



— psycholog - w wymiarze 1 etatu, a od 23 czerwca b.r. w wymiarze 1/2 etatu,

— kierownik-wychowawca - 2 osoby w ramach 1 etatu,

— wychowawca - 9 0s6b, w ramach 4 etatow, z ktorych 1 od 10 wrzes$nia b.r. zatrudniona
zostala na podstawie umowy zlecenia,

— pomoc wychowawcy/opiekunka dziecieca - w wymiarze 1 etatu.

Na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych zatrudniano facznie cztery osoby /akta

kontroli str. 39/, w tym:
— ksiggowa - w wymiarze 1 etatu,
— administratora - w wymiarze 1 etatu,
— konserwatora/kierowce - 2 osoby w ramach 1 etatu,

Nadmieni¢ nalezy, iz specjalisci (pedagog, psycholog), pomoc wychowawcy/opiekunka
dziecigca oraz pracownicy niepedagogiczni, w ramach wskazanych etatow, §wiadczyli prace
jednoczesnie dla pozostatych placowek opiekunczo-wychowawczych, prowadzonych przez
Caritas Diecezji Efckie;j.

Ustalono, ze Dyrektor spetnial wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla osob kierujacych
placowka opiekunczo-wychowawcza, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy, tj. posiadat odpowiednie
wyksztatlcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ praca
z dzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny
do kierowania placéwka opiekunczo-wychowawcza.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze wszyscy pracownicy
pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali
odpowiednie wyksztalcenie.

Stwierdzono, ze w aktach osobowych ww. o0s6b znajdowaly si¢ os$wiadczenia
potwierdzajace spetnianie przez nich wymogoéw okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy tj.,
ze:

e nie s3 1 nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,

e wypelniajg obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynikat z tytulu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Ponadto ustalono, iz osoby pracujace z dzie¢mi w kontrolowanej Jednostce, zdolne byly do
pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej, co zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy zostato
potwierdzone za§wiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do wykonywania tej pracy.

Kontrolujacy ustalili rowniez, ze wszyscy pracownicy niepedagogiczni spetniali wymogi, o
ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 1 4 ustawy, tj., ze:

e 53 zdolni do pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej, co zostalo potwierdzone
zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe, co zostato potwierdzone oswiadczeniami pracownikow.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki wskazat, ze nie posiada informacji o wszczeciu wobec
ktoregokolwiek pracownika Placéwki postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z
oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 40/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku
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wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikow w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie 1 wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowal, ze ,,(...) wszystkim
osobom pracujgcym z dziecmi zapewnia si¢ mozZliwos¢ [skorzystania] z poradnictwa
wzmacniajgcego kompetencje osobowosciowe i pracownicze. Ponadto celem podejmowanych
przez pracodawce oddziatywan jest niwelowanie zjawiska wypalenia zawodowego. Realizacje
tego zadania dyrektor placowki powierzyl przede wszystkim pedagogowi i psychologowi
centrum. Ponadto w celu wyeliminowania niekorzystnych zjawisk w kazdej z placowek
wprowadzono cykliczne zebrania wychowawcow z dyrektorem. Ustalono rowniez, ze kazZdy
z wychowawcow moze ze swoimi problemami zwroci¢ sie bezposrednio do dyrektora, ktory jest
czynnym psychologiem. W sytuacjach, w ktorych pracownicy zglaszaliby potrzebe wsparcia
specjalistycznego, a nie chcieliby korzysta¢ z form pomocy ustalonych przez pracodawce, istnieje
mozliwos¢ zapewnienia pomocy poza Domem Sw. Faustyny. Caritas Diecezji Elckiej jako organ
prowadzgcy placowke posiada odpowiednie zasoby kadrowe, aby w omawianej kwestii
zabezpieczy¢ potrzeby pracownikow placowki” /akta kontroli str. 41- 42/.

Dyrektor Placéwki wskazat ponadto, ze z uwagi na stan epidemiczny, w okresie
podlegajacym kontroli, zrezygnowano ze szkolen organizowanych poza Placowka. Osobom
pracujacym z dzie¢mi, umozliwiono udziat w indywidualnych szkoleniach wewngtrznych, ktore
byly prowadzone przez pedagoga 1 psychologa /akta kontroli str. 43- 53/.

Z wyjasnien pedagoga i psychologa, ktore zostaly przyjete do protokotu /akta kontroli str.
54- 55/ wynika, ze szkolenia indywidualne dla wychowawcoéw polegaly na przekazywaniu im
(bezposrednio lub za posrednictwem poczty e-mail) materiatow zawierajacych informacje, ktore
ewentualnie mogliby wykorzysta¢ w pracy opiekunczo-wychowawcze;j.

Z rozmow indywidualnych przeprowadzonych z kadrg pedagogiczng /akta kontroli str.
56-66/ wynika, iz wszyscy pracownicy mogli korzysta¢ z porad i wsparcia pedagoga, psychologa
oraz Dyrektora Jednostki. Niektorzy wychowawcy wskazywali, ze mogli liczy¢ rowniez na
pomoc ze strony kierownika, zatrudnionego w Jednostce.

Pracownicy podczas rozmdw z zespolem inspektorow wskazywali na potrzebe¢ organizacji
szkolen grupowych, majacych na celu podwyzszenie lub wzmocnienie ich kompetencji
zawodowych oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. W opinii pracownikéw,
udziat w szkoleniach pozwolilby na rozwijanie umiejetnosci (niezbednych na stanowisku
pracy), umozliwiatby wymiang¢ doswiadczen z pracownikami innych instytucji oraz integracje.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postgpowania kontrolnego zespot inspektorow przeprowadzit w dniu
25 pazdziernika 2021 r. indywidualne rozmowy kierowane z o$mioma wychowankami,
przebywajacymi w PO-W nr 2, na temat udzielanego im wsparcia przez wychowawcow,
specjalistow 1 Dyrektora, a takze jakos$ci sprawowanej opieki /akta kontroli str. 67-74/.

Podczas rozmow indywidualnych z kontrolujacymi, wszyscy wychowankowie pozytywne
wypowiadali si¢ o0 wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placowce, a takze Dyrektorze
Placowki. Potwierdzili zgodnie, Ze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc ww. osdb. Dzieci
jednoglosnie poinformowaty, ze nie zdarzaty si¢ sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosba o pomoc
do wychowawcy, pedagoga, psychologa, czy Dyrektora, nie otrzymaly jej. Wszyscy
wychowankowie, z ktorymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze zaroOwno wychowawcy jak
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1 pozostali specjalisci pomagali im w rozwigzywaniu ich problemow. Dzieci nie zglosily uwag
w zakresie wsparcia oraz jako$ci opieki w Placowce.

5. Inne ustalenia

Podczas rozmoéw z kontrolujagcymi pracownicy informowali, ze lubig swojg praceg.
Wskazywali jednakze, ze przelozeni nie udzielaja im pozytywnych wzmocnien, np. poprzez
docenienie, czy pochwale. W opinii zespolu kontrolnego, biorgc pod uwage specyfike
1 charakter pracy w placoéwce opiekunczo-wychowawczej, udzielanie pozytywnych wzmocnien
wychowawcom mogloby mie¢ istotny wplyw na ich motywacj¢, zaangazowanie oraz
decyzyjnos¢. Ponadto konstruktywne informacje zwrotne, dotyczace realizowanych przez
pracownikow zadan, moga znaczaco wptywaé¢ na wzmocnienie ich kompetencji. Kwesti¢ ta
szczegotowo omoéwiono z Dyrektorem podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych
w Jednostce.

6. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankow Placowki na
temat jakos$ci sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez wychowawcow, kadre
specjalistyczng oraz Dyrektora rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie poziomu §wiadczonych ustug
na dotychczasowym poziomie.

Bioragc pod uwage specyfike pracy w Placowce, rekomenduje si¢ umozliwianie kadrze
pedagogicznej udziatu w szkoleniach (szczegolnie prowadzonych przez podmioty zewnetrzne),
majacych na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu, z uwzglednieniem biezacych obostrzen wynikajacych z ogloszenia stanu
epidemicznego.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w realizacji zadan w obszarze objetym
kontrola, nie wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego. wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode

oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Katarzyna Henryka Stefanowska — gtowny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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