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Szanowni Parnstwo!

Z przyjemnoscia oddajemy do Panstwa rak pierwszy numer czasopisma , Jednym Gtosem”. Chce-
my, aby byta to przestrzen spotkania, dialogu i wymiany pogladéw przez osoby, ktérych zyciowe
i zawodowe drogi krzyzuja sie w szpitalach i w oddziatach psychiatrycznych: pacjentéw i ich ro-
dzin, profesjonalistéw pracujacych na rzecz i wsréd oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,
przedstawicieli mediow oraz pracownikéw urzeddw i instytucji dziatajacych w obszarze ochrony
zdrowia psychicznego.

Zapraszamy do rozmowy o prawnych, praktycznych i ludzkich aspektach psychiatrii, o potrze-
bie wzajemnego zrozumienia i zblizenia tych srodowisk, a takze do wymiany waznych dla nas
wszystkich informacji. Chcemy mowi¢ tytutowym jednym gtosem. Glosem oséb, ktére powinny
wzajemnie sie komunikowad, lepiej sie poznad.

Pierwszy numer ,Jednym Glosem” zostat zredagowany w catosci przez pracownikéw Departa-
mentu ds. Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. Oddajac gtos Rzecznikowi
Praw Pacjenta oraz dyrektorowi Departamentu, przedstawiamy Panstwu siebie i zakres naszej
dziatalnosci.

Zdecydowalismy sie poswieci¢ tez nieco uwagi pilotazowi centréw zdrowia psychicznego.
Wszyscy spogladamy na ten projekt z zaciekawieniem i nadzieja, ale tez i z odrobing niepoko-
ju. Wierzymy jednak, ze tak uksztattowana opieka przyniesie pozytywne skutki zaréwno dla
pacjentéw i ich rodzin, jak réwniez podniesie poziom §wiadomosci obywateli i przyczyni sie do
przeciwdziatania stygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi. Przedstawiamy takze usta-
we o ochronie zdrowia psychicznego w sposdéb przystepny i obrazowy, gdyz tylko znajomos¢
prawa pozwala na pelne korzystanie z niego, Swiadome przestrzeganie go i egzekwowanie.

Zapraszamy réwniez na relacje ze sniadania prasowego ,,Media przyjacielem psychiatrii — $nia-
danie prasowe”, ktére odbyto sie pod koniec czerwca br. w naszym Biurze.

Aby ,Jednym Glosem” wypelniato swoja misje, potrzebne jest takze Panstwa zaangazowanie.
Zywimy gleboki szacunek dla $wiata pacjentéw i ich do$wiadczenia kryzysu od wewnatrz, dla
wiedzy i zaangazowania personelu oddziatéw psychiatrycznych, dla Swiata mediéw oraz urzedéw
i instytucji. Chetnych zapraszamy do wspdtpracy. Za wszelkie wskazéwki i pomysty, bedziemy
niezmiernie wdzieczni.

Mozecie je Panstwo przesyta¢ na adres: jednymglosem@rpp.gov.pl

Mitej lektury!
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Rzecznik Praw Pacjenta

w stuzbie polskiej psychiatrii

Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

,Zdrowie psychiczne
jest fundamentalnym
dobrem osobistym
czlowieka,

a ochrona praw oséb

z zaburzeniami psychicznymi

nalezy do obowiazkdéw
panstwa”

To cytat z preambuty do ustawy z dnia 19 sierp-
nia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.
To takze motto, ktore przyswieca mi od konca
pazdziernika 2017 r., gdy zostalem powotany
na urzad Rzecznika Praw Pacjenta.

Psychiatria zajmuje szczegoélne miejsce w kiero-
wanym przeze mnie Biurze. Z mysla o osobach
doswiadczajacych kryzysu psychicznego zostat
wyodrebniony Departament ds. Zdrowia Psy-
chicznego. Pracuja w nim Rzecznicy Praw Pa-
cjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Psychiatria zajmuje szczegdlne miejsce w dzia-
talnosci Rzecznika Praw Pacjenta na poziomie
centralnym i regionalnym. Moi przedstawiciele
biorg czynny udziat w pracach Sekcji Ochrony
Zdrowia Narodowej Rady Rozwoju przy Prezy-
dencie Rzeczpospolitej Polskiej Zastepca Rzecz-
nika Praw Pacjenta oraz pracownicy Depar-
tamentu ds. Zdrowia Psychicznego aktywnie
uczestnicza w posiedzeniach sejmowej Podko-
misji Statej ds. Zdrowia Psychicznego oraz spo-
tkaniach konsultantéw w dziedzinie psychia-
trii. Sytuacja w polskiej psychiatrii byta takze
przedmiotem dwustronnych rozméw z Mini-
strem Zdrowia czy przedstawicielami organi-
zacji pacjentéw.

W ostatnich miesigcach zwracatem sie do Mi-
nistra Zdrowia o zwiekszenie naktadow finan-
sowych na psychiatrie dorostych oraz dzieci
i mtodziezy.

Postulowatem takze o zmiany w przepisach re-
gulujacych stosowanie przymusu bezposrednie-
go na takie, ktore w sposob faktyczny zabezpie-
czalyby interesy pacjenta.
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Rzecznik Praw Pacjenta w stuzbie polskiej psychiatrii Foceni Fran Faciente

Prezesowi Narodowego Funduszu Zdrowia re-
komendowatem zmiane finansowania przepu-
stek udzielanych pacjentom szpitali psychia-
trycznych.

Psychiatria zajmuje szczegdélne miejsce takze
w bezposredniej wspétpracy ze szpitalami.
W ostatnich trzech miesigcach miatem okazje
osobiscie spotkac sie z pacjentami, personelem
i dyrekcja dziewieciu szpitali psychiatrycznych
w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, lu-
belskim i mazowieckim. Kazde z tych spotkan
pokazywato problemy polskiej psychiatrii: nie-
dostateczne finansowanie, braki kadrowe czy
infrastrukture wymagajacq dziatan napraw-
czych. Ale pokazywato tez druga strone meda-

lu: zaangazowanie personelu w niesienie po-
mocy osobom potrzebujacym, rados¢ pacjenta
wynikajacg z poprawy stanu zdrowia, wielka,
pozytywng energie, ktéra drzemie w srodowi-
sku psychiatrycznym.

Wierze, ze ,JJednym Glosem” stanie sie prze-
strzenig dialogu wszystkich tych, ktérym na
sercu lezy dobro polskiej psychiatrii. Zapew-
niam, ze jako Rzecznik Praw Pacjenta bede
stalym czytelnikiem i wspoétautorem naszego
wspoOlnego biuletynu poswieconego blaskom
i cieniom psychiatrii.

Borkows Clinteec
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Przyjazni pacjentowi

Departament ds. Zdrowia Psychicznego

Wjeden z wtorkowych porankdéw, gdy
mialem przyjemnosé pracowaé jako

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego w Klinicznym Oddziale Psychia-
trycznym 5. Wojskowego Szpitala Klinicz-
nego z Poliklinika w Krakowie, podszedtl do
mnie okolo 40-letni mezczyzna z zapyta-
niem:

— A skad sie w ogdle wzieta ta nazwa, ze pan
jest rzecznikiem szpitala psychiatrycznego?

Wyjasnitem, ze w jezyku greckim jest stowo
,psyche” oznaczajace ,,zycie, tchnienie, dusze”,
od niego wywodza sie takie stowa jak psychia-
tria, psychologia, psychiatra, a wiec i psychia-
tryczny. Mezczyzna z zaciekawieniem wystu-
chat tej opowiesci i odrzekt:

— A mi to sie inaczej kojarzy. Psychiatrycznego
kojarzy mi sie z psem. Bo tu na psychiatrii to sie
spotyka ludzi, ktorzy sq jak psy dla niewidomego
— pomagajq sie poruszac, pomagajq omijac prze-
szkody, pomagajq dotrzec do celu.

Od 1 stycznia 2018 r. kieruje pracami Depar-
tamentu ds. Zdrowia Psychicznego w Biu-
rze Rzecznika Praw Pacjenta. Departamentu
urzednikow bez krawata, bliskich cztowiekowi.
Kazdego dnia, w 16 wojewddztwach, 46 pra-
cownikéw kierowanej przeze mnie komorki
przemierza korytarze ponad 130 szpitali psy-
chiatrycznych, by jako Rzecznicy Praw Pacjen-
ta Szpitala Psychiatrycznego wspiera¢ pacjen-
téw w ochronie ich praw. Rzecznicy sg jedynymi
w Polsce urzednikami, ktérzy spotykaja sie z pa-
cjentami szpitali psychiatrycznych na co dzien,
systematycznie zapewniajac wsparcie dla oséb
doswiadczajacych kryzysu psychicznego i ich
bliskich.

Do zadan Rzecznikéw nalezy przede wszystkim:

— pomoc w dochodzeniu praw w sprawach
zwigzanych z przyjeciem, leczeniem, warun-
kami pobytu i wypisaniem ze szpitala psy-
chiatrycznego;

— wyjasnianie lub pomoc w wyjasnianiu ust-
nych i pisemnych skarg tych osob;

— wspélpraca z rodzina, przedstawicielem
ustawowym, opiekunem prawnym lub fak-
tycznym tych oséb;

— inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci edu-
kacyjno-informacyjnej w zakresie praw osob
korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez szpital psychiatryczny.

Rzecznicy oraz 6-osobowy zespét Departamen-
tu z centrali Biura w Warszawie podejmuje state
dziatania, aby zapewni¢ wtasciwa ochrone praw
jak najszerszemu gronu pacjentéw. Licze, ze w naj-
blizszych tygodniach nasze szeregi powieksza sie
o nowych pracownikdéw, ktérzy podejma obowiagz-
ki Rzecznikéw w wojewddztwach: lubelskim, ma-
topolskim, mazowieckim i wielkopolskim.

Zapraszam do Sledzenia ogtoszen dotyczacych
ofert pracy na stronie internetowej
http://www.rpp.gov.pl/praca/ i dotaczenie do
naszego grona.

Licze, ze kolejne numery ,,Jednym Glosem” beda
wspétredagowane przez samych Czytelnikéw,
wsrdd ktorych znajda sie pacjenci, osoby im bli-
skie, przedstawiciele $rodowiska medycznego,
akademickiego, instytucji i urzedow dziataja-
cych na rzecz oséb doswiadczajacych kryzysu
psychicznego. Zapraszam do wspélnego tworze-
nia przestrzeni dialogu i wymiany doswiadczen.
Badzmy dla siebie nawzajem jak te przywotane
na poczatku psy — pomocni w drodze do celu.

— Grzegorz Saj —
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Media przyjacielem psychiatrii

— sniadanie prasowe

Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

26 czerwca 2018 r., odbylo sie spotka-
nie, ktorego celem byla rozmowa na temat
istotnej roli mediow w psychiatrii. Rzecz-
nik chcial zwrdéci¢ uwage na jezyk, ktérym
postugujemy sie méwiac o psychiatrii, aby
spoleczenistwo moglo lepiej zrozumieé pro-
blemy oséb chorych psychicznie. Bylo to
pierwsze z serii spotkan , U Rzecznika na
Mtynarskiej”.

W $niadaniu udzial wzieli: prof. Jacek Wcior-
ka, kierownik Kliniki w Instytucie Psychia-
trii i Neurologii, dr Marek Balicki, kierownik
Biura ds. pilotazu centréw zdrowia psychicz-
nego przy Ministerstwie Zdrowia, dr Joanna
Krzyzanowska-Zbucka - kierownik Oddziatu
Zapobiegania Nawrotom w Instytucie Psychia-
trii i Neurologii w Warszawie, dr Aleksandra

}

h ~=

Olawska-Szymanska - kierownik Oddziatu
Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy Swietokrzyskie-
go Centrum Psychiatrii, dr n. spot. Btazej Kmie-
ciak — Zaktad Prawa Medycznego Uniwersyte-
tu Medycznego w Lodzi, dr n. med. Stawomir
Murawiec — cztonek zarzadu i rzecznik praso-
wy Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego,
redaktor naczelny kwartalnika ,Psychiatria”,
Dagmara Duleba Poluszynska, Katarzyna Fe-
derowicz oraz Krzysztof Rogowski — przedsta-
wiciele Fundacji ,,eF Kropka”, Rafat Szyman-
ski, Amelia Gruszczynska, Urszula Dziewit
— przedstawiciele portalu ,,Porcelanowe Aniot-
ki”, Mateusz Biernat — asystent zdrowienia,
pracownik Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
Agnieszka Pochrzest-Motyczynska — Wolters
Kluwer, Agata Szczepanska — Dziennik Gazeta
Prawna, Edyta Hetmanowska — Medexpress,

Rzecznik Prag Pacjenta

(9

|
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Media przyjacielem psychiatrii — $niadanie prasowe

Beata Lisowska — Super Express, Michat Do-
brotowicz — RMF FM, Maja Marklowska-Dzier-
zak — Puls Medycyny oraz Barttomiej Chmielo-
wiec — Rzecznik Praw Pacjenta i Jarostaw Fiks
— Dyrektor Generalny Biura wraz z pracowni-
kami: Agnieszka Chmielewskg — dyrektorem
Departamentu Dialogu Spotecznego i Komuni-
kacji, Grzegorzem Sajem — dyrektorem Depar-
tamentu ds. Zdrowia Psychicznego, Anna Pa-
nufnik — naczelnikiem Wydziatu Rzecznikéw
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Mo-
nikg Wojdygo — specjalista w Departamencie
Dialogu Spotecznego i Komunikacji oraz Beata
Matulinska i Mirostawa Katdowska — Rzeczni-
kami Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
z wojewddztw $wietokrzyskiego i kujawsko-
pomorskiego. Zapraszamy do zapoznania sie
z fotorelacja z tego wydarzenia.

Moim celem jest, aby siedziba Rzecznika przy uli-
cy Mtynarskiej 46 w Warszawie byta miejscem,
ktore tqczy i pozwala prowadzi¢ dialog. Dzis
chcemy porozmawiac¢ na temat stowa. Stowa,

ktore jest bardzo wazne w kryzysie psychicznym,
bo jest to stowo, ktore leczy. Chce podziekowac
mediom, Ze niesiecie stowo i przekazujecie istotne
informacje o polskiej psychiatrii.

Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

Dwie 12-latki, Amelia i moja cérka spotkaty sie
w oddziale psychiatrycznym. Amelia chciata sie
w cos zaangazowac, poprosita mnie o pomoc, zbu-
dowalismy bloga i portal internetowy. Przestrzen
wirtualna byta dla Amelii rodzajem autoterapii
i miejsca, gdzie szukata informacji o depresji.
Obecnie przez media spotecznosciowe dostajemy
zapytania od rodzicow, od mtodziezy, gdzie majq
szukaé pomocy, co majq zrobié, gdy ich dzieci
albo kolezanki i koledzy chcq sie pocigc. Niezwy-
kle istotne jest to, jakich stow uzywamy i jak for-
mutujemy informacje.

Amelia Gruszczynska, Rafat Szymanski
Porcelanowe Aniotki
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Media przyjacielem psychiatrii — Sniadanie prasowe :

Osoby gltuche majq swoj jezyk — jezyk migo-
wy. Jakim jezykiem komunikujemy sie, mowiqc
o osobach chorych psychicznie? Ten szaleniec ma
bron... Jezyk komunikacji jest istotny w aspek-
cie akceptacji spotecznej. Nie jest problemem do-
Swiadczenie kryzysu psychicznego, problemem
jest izolacja spoteczna i nieumiejetnos¢ przekaza-
nia tego, co dla nas jest istotne. Codziennie rano
budze sie, zeby dawac swiadectwo, ze wyzdro-
wienie jest mozgliwe, a pozytywna komunikacja
o tym ma pomagac innym.

Mateusz Biernat
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

Jako psychiatra dojrzewatem przez wiele lat.
I po tylu doswiadczeniach musze przyznac, ze
niezwykle wazny jest jezyk. To, jak opisujemy
doswiadczenia ludzkie, decyduje o tym, czy
cztowiek z tych doswiadczen wyjdzie pokale-
czony czy wzmocniony. W psychiatrii sq stowa,
ktore dziatajq jak cep. Sq to stowa archaiczne,
do odtozenia do archiwum, powracajq jednak
nieustannie w sposob raniqcy. Stowo bowiem

ma takq moc, Ze sprawia, iz cztowiek sie zapa-
da. Niektorzy sie zapadajq na zawsze. Szukanie
stow, ktore bedq mowity o tych samych zjawi-
skach w sposob pokazujqcy rozwiqzania i dajq-
cy nadzieje, jest wielkim wyzwaniem, ktéremu
jednak psychiatria sama nie podota. To jest na-
sze wspolne dziato — psychiatrii i mediow. Ape-
luje, abysmy nie postugiwali sie stowami — cepa-
mi, ale poszukiwali stow, ktore wyrazajq naszq
ludzkq wrazliwosc.

prof. Jacek Wcidrka
Kierownik Kliniki Psychiatrii
Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie

Mam duge doswiadczenie polityczne i przez wiele
lat z mediami blisko Zytem. Rozumiem wiec ogra-
niczenia i mechanizmy, ktorymi media sie kierujq.
W wielu obszarach media potrafity narzucic¢ sobie
standard poprawnosci, czego nie obserwujemy jesli
chodzi o zdrowie psychiczne. Okrutne jest wyko-
rzystywanie aktow samobojczych do gry politycz-
nej, co ostatnio w Polsce miato miejsce. W debacie
publicznej uzywamy terminologii psychiatrycznej,
zeby kogos ponizy¢. Apeluje o to, zeby stosowac

v‘,’?mcznik Pra "Hl.‘il{llfil
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Media przyjacielem psychiatrii — $niadanie prasowe

swego rodzaju autocenzure — niech do dyskredyta-
¢ji przeciwnika politycznego nie bedzie wykorzy-
stywane stownictwo psychiatryczne.

Dr Marek Balicki

Kierownik Biura ds. pilotazu
centréw zdrowia psychicznego
przy Ministerstwie Zdrowia

Jezyk dotyczqcy psychiatrii, ktorym sie postugu-
jemy to obszar, w ktérym mamy sporo do nadro-

bienia. Potrzebne jest wzajemne uwragliwianie
sie. Jednoczesnie musimy pamietac, ze informa-
¢ja, ktora ma byc¢ przekazana krétko i szybko,
narguca teg pewne reguty, szczegolnie gdy docho-
dzi do zamachu czy innej tragedii, my dzienni-
karze otrzymujemy od policji czy innych stuzb
komunikat: sprawdzamy, czy sprawca leczyt sie
psychiatrycznie.

Agata Szczepanska
Dziennik Gazeta Prawna
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Psychiatria sSrodowiskowa

Szansa na poprawe sytuacji pacjentow
czy kolejna pusta deklaracja?

alozenia Narodowego Programu Ochrony

Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022
przenosza znaczny ciezar leczenia zaburzen
psychicznych na psychiatrie srodowiskowa,
ktora w zatozeniu ma poprawié sytuacje oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Czy jednak psychiatria srodowiskowa to
wielka szansa dla pacjentéow? Czy rzeczy-
wiscie bedzie to nowa jakos¢ w lecznictwie
psychiatrycznym?

Obecnie wiodacym modelem lecznictwa psy-
chiatrycznego jest, tzw. model ,,azylowy”, ktéry
w najwiekszym skrdcie opiera sie na izolowa-

niu os6b z zaburzeniami zdrowia psychicznego
w stacjonarnych szpitalach psychiatrycznych.
W modelu tym pacjent, u ktérego zdiagnozo-
wano problemy natury psychicznej, opuszcza
znane mu Srodowisko spoteczne, w ktérym
zyje i do czasu osiagniecia optymalnego stanu
zdrowia jest hospitalizowany w warunkach za-
mknietego oddziatu psychiatrycznego.

i Proponowany pilotaz centréw zdrowia
psychicznego wprowadza do lecznic-

twa psychiatrycznego srodowiskowy model
opieki zdrowotnej, zapewniajacy osobom
z zaburzeniami psychicznymi wielostronna
i powszechnie dostepna opieke zdrowotna
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oraz inne formy opieki i pomocy niezbedne
do zycia w warunkach srodowiska rodzinne-
go i spotecznego.

Psychiatria srodowiskowa nie jest jednak for-
ma lecznictwa psychiatrycznego catkowicie li-
kwidujaca zamkniete szpitale psychiatryczne.
W przypadku psychiatrii sSrodowiskowej, opie-
ka instytucjonalna funkcjonuje w oparciu o lo-
kalne, bardziej kameralne osrodki $wiadczenia
pomocy medycznej. Przy pomocy takiego roz-
wigzania, osoba z kryzysem psychicznym ma
zapewniona specjalistyczng opieke psychia-
tryczng w warunkach srodowiska spotecznego,
w ktérym na co dzien funkcjonuje. Wiezi ro-
dzinne czy zawodowe nie zostajg ograniczone
jak w przypadku lecznictwa azylowego.

Zgodnie z podejsciem socjologicznym, w ra-
mach psychiatrii srodowiskowej mamy do czy-
nienia z dzialaniami obliczonymi na podtrzy-
mywanie zdolnosci pacjentéw do pelnienia
rél wiasciwych osobom zdrowym (rola rodzi-
ca, pracownika, mieszkanica wsi, osiedla, itp.).
Przeciwnie do modelu azylowego, w ktérym
dotychczasowe role spoteczne pacjenta zostaja
czasowo zastgpione rolg chorujacego na zabu-
rzenia psychiczne.

‘7 W ramach modelu srodowiskowego pa-
® ' cjent otrzymuje pomoc nie tylko od wy-
kwalifikowanego personelu medycznego, ale
rowniez od tzw. asystentow zdrowienia.

Samo zagadnienie asystentéw zdrowienia
w kontekscie srodowiskowego lecznictwa psy-
chiatrycznego jest materig na tyle interesujaca,
iz zastuguje na osobny artykut.

Wracajac jednak do gtéwnego watku artyku-
tu - jednym z gléwnych celéw przeniesienia
opieki psychiatrycznej do srodowiska lokal-
nego w ramach modelu centréw zdrowia psy-
chicznego jest przeciwdziatanie stygmatyzacji
0séb cierpiacych na zaburzenia psychiczne.
Przy odpowiedniej koordynacji dziatan daje
to szanse na osiaggniecie lepszych efektow te-
rapeutycznych. Zmniejsza sie bowiem ryzyko
wystapienia tzw. hospitalizmu, czyli niemoz-
nosci ponownego odnalezienia sie w srodowi-
sku spotecznym.

Z nadziejq Sledzimy kolejne fazy pilotazowe-
go programu centrow zdrowia psychicznego,
liczac na to, ze jego realizacja znaczaco wpty-
nie na rozwdj polskiej psychiatrii, a pacjentom
przyniesie jak najwiecej korzysci.

— Kamil Lewko —

Zrédta:

A. Perzanowski, Srodowisko. Wykluczenie i reintegracja
spoteczna w praktyce psychiatrii srodowiskowej [w:] LUD
Polskie Towarzystwo Ludoznawcze i Komitet Nauk Etnolo-
gicznych PAN, Warszawa 2017.

J. Wcidrka, Psychiatria srodowiskowa: idea, system, metoda,
tto [w:] Postepy Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2000
http://www.zdrowie.abc.com.pl/ dostep 09.06.2018 r.
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Ochrona zdrowia psychicznego

Prawny punkt widzenia

onstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

daje kazdemu obywatelowi prawo do
ochrony zdrowia. Jednoczesnie naklada
na wladze publiczne obowiazek zapewnie-
nia réwnego dostepu do swiadczen opie-
ki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. W ponizszym artykule zapre-
zentujemy zagadnienia ochrony zdrowia
psychicznego, w swietle obowiazujacych
aktéw prawnych.

Czym jest zdrowie psychiczne?

Swiatowa Organizacja Zdrowia w 1948 r.
wprowadzita ogélng definicje zdrowia psy-
chicznego rozumiang jako: pelny dobrostan
fizyczny, psychiczny i spoleczny cztowieka.
Definicja ta jest rozumiana niejednoznacznie
z uwagi na réznice kulturowe, indywidualne
odczucia oraz réznorodne podejscia naukowe.
Wiekszos¢ ekspertow zgadza sie, ze zdrowie
psychiczne i zaburzenie psychiczne nie sga do
siebie przeciwstawne, czyli brak rozpoznanej
choroby psychicznej nie musi oznaczaé zdro-
wia psychicznego.

Zdrowie psychiczne mozna rozumieé¢ jako
brak choréb, ale tez jako zdolnos$¢ do rozwoju
i samorealizacji. Przejawia sie dobrym samo-
poczuciem, pewnoscia i wiara w siebie czy tez
poczuciem wtasnej wartosci. Kondycja psy-
chiczna wptywa na sposéb myslenia, odczu-
wania i dziatania. Zdrowie psychiczne pomaga
w pelni cieszy¢ sie z zycia, pokonywa¢ trud-
nosci oraz dokonywaé¢ wtasciwych wyborow.
Umozliwia adaptacje do norm spotecznych
i kulturowych.

) . . . .
1 Zdrowie psychiczne to termin wielo-
znaczny i bardzo szeroki, co sprawia,

Ze nie ma uniwersalnej definicji tego pojecia.
Fakt, ze u kogos nie rozpoznano zaburzen
psychicznych nie jest rOwnoznaczny z tym,
zZe jest zdrowy psychicznie.

Czy prawo chroni zdrowie psychiczne?

Zdrowie psychiczne jest fundamentalnym do-
brem cztowieka, na skutek czego ochrona praw
0s6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
podstawowych obowigzkéw panstwa. Prawo do
ochrony zdrowia w Polsce wynika bezposred-
nio z art. 68 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej oraz ratyfikowanych przez Polske norm
prawa miedzynarodowego.

W Polsce podstawowym aktem prawnym regu-
lujacym te kwestie jest ustawa z dnia 19 sierpnia
1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego. Jest
ona wzorowana na doswiadczeniach i normach
ustawodawstwa psychiatrycznego niektorych
krajow europejskich i Stanéw Zjednoczonych.
Jej uchwalenie zwiazane byto takze z ratyfiko-
waniem przez Polske Miedzynarodowego Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych, jak réwniez
Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Pod-
stawowych Wolnosci.

Prawo do ochrony zdrowia w Polsce

wynika z art. 68 ust 1 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej oraz ratyfikowanych
umow miedzynarodowych.

Podstawowe cele wprowadzenia w zycie usta-

wy o ochronie zdrowia psychicznego to:

— promocja zdrowia psychicznego i zapobiega-
nie zaburzeniom psychicznym;

— zapewnienie osobom z zaburzeniami psy-
chicznymi wielostronnej i powszechnie do-
stepnej opieki zdrowotnej oraz innych form
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opieki i pomocy niezbednych do zycia w sro-
dowisku rodzinnym i spotecznym,;

— ksztaltowanie wobec 0séb z zaburzeniami psy-
chicznymi wtasciwych postaw spotecznych,
a zwlaszcza zrozumienia tolerancji, zyczli-
wosci i przeciwdziatania ich dyskryminacji.

Ustawa ta reguluje obszary dotyczace postepo-
wania leczniczego wobec o0séb z zaburzeniami
psychicznymi (réwniez w stosunku do osoby
leczonej bez jej zgody), okresla szczegétowe za-
sady przyjecia do szpitala psychiatrycznego lub
domu pomocy spotecznej, wypisywania ze szpi-
tala psychiatrycznego osoby przebywajacej tam
bez zgody, postepowania przed sagdem opiekun-
czym w sprawach okreslonych w ustawie oraz
sposob ochrony informacji uzyskanych przez
personel. W toku leczenia takiej osoby ustawa
ta szczegotowo reguluje takze stosowanie przy-
musu bezposredniego oraz ochrone praw pa-
cjenta psychiatrycznego.

‘7 Kazdy czlowiek ma prawo do ochro-

® ' ny i rozwijania zdrowia psychicznego
oraz obowiazek dzialania na rzecz wtasnego
zdrowia psychicznego.

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego za-

wiera zespot instrumentéw prawnych, ktérych

szczegoty zostaly okreslone w rozporzadze-
niach wykonawczych do ustawy, do ktérych
zaliczamy:

1. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 lu-
tego 2017 r. w sprawie Narodowego Progra-
mu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata
2017-2022 (Dz.U. z 2017 r. poz. 458);

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 kwietnia 2013 r. w sprawie warun-
kéw i sposobu organizowania zaje¢ rewalida-
cyjno-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy
z uposledzeniem umystowym w stopniu gte-
bokim (Dz.U. z 2013 r. poz. 529);

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w spra-
wie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz.U. z 2014 r. poz. 250);

4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
13 stycznia 2006 r. w sprawie szczegdétowe-
go trybu i sposobu dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (Dz.U.
z 2006 r. Nr 16, poz. 126);

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
8 kwietnia 2014 r. w sprawie zaje¢ reha-
bilitacyjnych organizowanych w szpita-
lach psychiatrycznych (Dz.U. z 2014 r.
poz. 522);

6. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu sto-
sowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywa-
nia oceny zasadnosci jego stosowania (Dz.U.
z 2012 r. poz. 740);

7. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
24 kwietnia 2012 r. w sprawie wykazu swiad-
czen stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta, ktérych udzielenie wymaga zgody
(Dz.U. z 2012 1. poz. 494);

8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
13 lipca 2012 r. w sprawie szczegdtowego
sposobu postepowania w sprawach przyjecia
oraz wypisania ze szpitala psychiatrycznego
(Dz.U. z 2012 1. poz. 854).

i Opieka zdrowotna nad osobami z za-
burzeniami psychicznymi jest wyko-
nywana w ramach podstawowej i specjali-
stycznej opieki zdrowotnej w formie pomocy
doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpital-
nej i sSrodowiskowej oraz w domach pomocy
spolecznej.

Kogo chroni ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego?

Bezsprzecznie osoby cierpiace na zaburzenia
psychiczne powinny by¢ otoczone szczegdlng
ochrona, opieka i zyczliwoscia. Pojecie osoby
z zaburzeniami psychicznymi jest zdefiniowa-
ne ustawowo. Do oséb z takimi zaburzeniami
zalicza sie:

— osobe chora psychicznie (wykazujacq zabu-

rzenia psychotyczne);
— osobe uposledzona umystowo;
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— osobe wykazujacg inne zaklécenia czynnos-
ci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen
psychicznych, a osoba ta wymaga swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opie-
ki niezbednych do zycia w srodowisku ro-
dzinnym lub spotecznym.

| Kryzys psychiczny moze dotkna¢ kaz-

® ' dego bez wzgledu na pleé, rase, stan
spoleczny czy aktywnos¢ zawodowa. Styl zy-
cia, a takze srodowisko naturalne i spotecz-
ne, w ktéorym zyjemy, powoduja, Zze nasze
zdrowie psychiczne narazone jest na wiele
zagrozen.

Bardzo duzy wplyw na nasze zdrowie psy-
chiczne wywieraja réwniez uzaleznienia np. od
alkoholu, substancji psychoaktywnych, pracy,
zakupdw czy internetu.

Kto zapewnia ochrone zdrowia psychicz-
nego w Polsce?

Wedlug ustawy ochrone zdrowia psychiczne-
g0 zapewniaja organy administracji rzadowej
i samorzadowej oraz powotane do tego insty-
tucje. Ustawa zapewnia prawo udziatu w dzia-
taniach na rzecz ochrony zdrowia psychicz-
nego takze stowarzyszeniom i organizacjom
spotecznym, fundacjom, samorzadom zawo-
dowym, kosciotom i innym zwigzkom wyzna-
niowym oraz grupom samopomocy pacjentéw
iich rodzin, a takze innym osobom fizycznym
i prawnym. W celu ochrony praw pacjentow,
w tym o0sOb z zaburzeniami psychicznymi po-
wotany zostal Rzecznik Praw Pacjenta. Rzecz-
nik Praw Pacjenta jest centralnym organem
administracji rzadowej, ktéry wykonuje za-
dania okreslone w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Celem dzialania Rzecznika Praw Pa-

cjenta jest ochrona praw pacjenta. Od
30 pazdziernika 2017 r. funkcje te peilni Bar-
tlomiej Chmielowiec.

Jakie sg prawa pacjenta w szpitalu psy-
chiatrycznym?

Pacjent szpitala psychiatrycznego, a takze jego
przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny lub
faktyczny maja prawo do pomocy w ochro-
nie swoich praw zwigzanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu i wypisaniem
ze szpitala. Zadania dotyczace ochrony praw
tych oséb w szpitalach psychiatrycznych re-
alizuja Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego.

: Jesli jestes pacjentem szpitala psychia-

° trycznego i uwazasz, ze twoje prawa
zostaly naruszane mozesz zglosi¢ sie do
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego. Rzecznicy sa pracownikami Biura
Rzecznika Praw Pacjenta i wykonuja swoje
dzialania przy pomocy tego Biura.

Zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia psychicz-
nego pacjent przebywajacy w szpitalu psychia-
trycznym ma prawo do:

— bezptatnych $wiadczen zdrowotnych udzie-
lanych mu przez publiczne zaktady psychia-
trycznej opieki zdrowotnej;

— bezptatnych lekéw i artykutdw sanitarnych
oraz pomieszczenia i wyzywienia, jezeli prze-
bywa w szpitalu psychiatrycznym bedacym
publicznym zaktadem opieki zdrowotnej;

— leczenia uwzgledniajacego nie tylko cele
zdrowotne, ale takze inne interesy oraz jego
dobra osobiste i dazenia do poprawy stanu
zdrowia w sposéb jak najmniej ucigzliwy;

— porozumiewania sie bez ograniczen z rodzi-
ng i innymi osobami;

— wystgpienia o okresowe przebywanie poza
szpitalem bez wypisywania go z zaktadu;

— uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wo-
bec niego przymusu bezposredniego (przy-
trzymanie, przymusowe podanie lekdw,
unieruchomienie, izolacja); dopuszczenie za-
stosowania tego srodka wobec pacjenta musi
wynikac z omawianej ustawy;

— uzyskania informacji o zamiarze przeprowa-
dzenia badania psychiatrycznego bez jego
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zgody oraz podania przyczyn takiej decyzji;
badanie takie moze by¢ przeprowadzone, je-
zeli zachowanie pacjenta wskazuje na to, ze
z powodu zaburzen psychicznych moze za-
graza¢ bezposrednio wtasnemu zyciu albo
zyciu lub zdrowiu innych oséb, badz nie jest
zdolny do zaspokojenia podstawowych po-
trzeb zyciowych;

wyrazenia zgody na przyjecie do szpitala
psychiatrycznego, z wylaczeniem sytuacji,
gdy przepisy ustawy dopuszczaja przyjecie
do szpitala psychiatrycznego bez zgody pa-
cjenta;

poinformowania i wyjasnienia mu przez le-
karza przyczyny przyjecia do szpitala psy-
chiatrycznego w sytuacji, gdy nie wyrazit na
to zgody oraz uzyskania informacji o przystu-
gujacych mu w tej sytuacji prawach;
cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na
przyjecie do szpitala psychiatrycznego;
niezbednych czynnosci leczniczych majacych
na celu usuniecie przyczyny przyjecia do
szpitala bez jego zgody i zapoznania go z pla-
nowanym postepowaniem leczniczym,;
wypisania ze szpitala psychiatrycznego, je-
zeli przebywa w nim bez wyrazenia zgody,
jezeli ustaty przyczyny jego przyjecia i po-
bytu w szpitalu psychiatrycznym bez takiej
zgody;

pozostania w szpitalu po ustaniu przyczyn
przyjecia i pobytu w szpitalu bez zgody, za
swoja pozniej wyrazong zgoda, jezeli w oce-

nie lekarza, jego dalszy pobyt w tym szpitalu
jest celowy;

— zlozenia wniosku o nakazanie wypisu ze
szpitala przez pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego, matzonka, rodzenstwo, krew-
nych w linii prostej oraz osobe sprawujaca
faktyczna opieke nad nim;

— zlozenia wniosku do sadu opiekuncze-
go o ustanowienie kuratora, jezeli pacjent
w czasie pobytu w szpitalu potrzebuje pomo-
cy w prowadzeniu swoich spraw;

— ubiegania sie o przyjecie do domu pomocy
spotecznej ze wzgledu na stan zdrowia wy-
magajacy statej opieki i pielegnacji, lecz nie
wymagajacy leczenia szpitalnego oraz brak
mozliwosci korzystania z opieki innych oséb;

— zachowania w tajemnicy przez osoby wy-
konujace czynnosci wynikajace z ustawy
wszystkiego, co go dotyczy, a o czym powzie-
ty wiadomos¢ wykonujac te czynnosci.

— Mirostawa Katdowska —

Zrédta:

P. Gatecki, K. Bobinska, K. Eichstaedt, Ustawa o ochronie
zdrowia psychicznego. Komentarz, Wydanie 2, Wolters Klu-
wer, Warszawa 2016, http://www.rpp.gov.pl/, dostep czer-
wiec 2018.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Dz.U. z 2017 r. poz. 882 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjen-
ta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 1318
z pézn. zm.)

Z gtebokim smutkiem informujemy, ze 4 lipca 2018 roku
zginat nasz Przyjaciel, Kolega i Wspodtpracownik
$.P. Bogdan Chudzinski

Przez wiele lat pracowat jako Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
w Wojewddzkim Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu.
Z oddaniem ni6st pomoc osobom doswiadczajacym kryzysu psychicznego.

Zegnamy Cztowieka niezwykle pokornego, skromnego, oddanego stuzbie.

Spoczywaj w pokoju!
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taczy nas Pacjent

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta
| organizacji pacjentow

W ramach projektu ,,£qczy nas pacjent” specjali-
sci z rozgnych dziedzin, zrzeszeni w najwiekszych
w Polsce organizacjach pacjentow wraz % eksper-
tami Rzecznika udzielajq telefonicznych porad,
informacji oraz wsparcia dotyczqcego okreslo-
nych chorob. Akcja trwa od 6 marca a dyzury or-
ganizacji pozarzqdowych odbywajq sie na infoli-
nii Rzecznika Praw Pacjenta.

Projekt ,£qczy nas pacjent” to nowa i bardzo po-
trzeba inicjatywa. Naszym kluczowym zadaniem
jest wsparcie pacjentow w walce z ich problemami
gdrowotnymi, w tym pomoc we wtasciwej realiza-
¢ji ich praw. Razem gz organizacjami pacjentow
bedziemy mogli dziata¢ skuteczniej — powiedziat
Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta.
Eksperci bedq wspdlnie przekazywac informacje
garowno od strony praktycznej jak i wtasciwej re-
alizacji praw pacjenta — dodat.

Zaproszenie Rzecznika Praw Pacjenta do udziatu
w projekcie przyjeli: Fundacja Urszuli Jaworskiej,

Polska Koalicja Pacjentéw Onkologicznych, Fun-
dacja OnkoCafe — Razem Lepiej, Unia Stowarzy-
szen Chorych na Luszczyce i L.ZS, Stowarzyszenie
na rzecz osob z niedoborem alfa-1 antytrypsyny
w Polsce, Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Dzie-
ci Chorych na Padaczke, Stowarzyszenie Osob
z NTM ,,UroConti”, Fundacja Matgosi Braunek
BADZ, Fundacja STOMAlife, Stowarzyszenie
Pomocy Psychologicznej Syntonia, Polskie Towa-
rzystwo Stwardnienia Rozsianego.

Najblizsze dyzury przedstawicieli organizacji
pacjentow sa sukcesywnie publikowane na
stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta
oraz w mediach spotecznosciowych:
http://www.rpp.gov.pl/porady-ekspertow-ngo

W celu uzyskania szczegétowych informacji za-
praszamy do kontaktu z bezptatna ogdlnopol-
ska infolinig Rzecznika Praw Pacjenta pod nu-
merem 800-190-590, czynna w dni powszednie
w godz. 8:00-20:00.

Zadzwon do nas!

Porozmawiaj z przedstawicielem organizacji pacjentéw o zagadnieniach zwigzanych z:

P

tgczy nas
PACJENT

bezplatna ogéIlnopolska infolinia

800 190 590

® zakazeniami HCV;

@ psychoonkologia;

® procesem diagnostyki i leczenia onkologicznego;

@ terapig dzieci chorych na padaczke;

@ problemami z fuszczyca;

@ niedoborem antytrypsyny (alfa-1);

® medycyng integralng i terapiami komplementarnymi;

@ stomig;

® oddawaniem szpiku i przeszczepianiem komérek macierzystych;
@ problemami nietrzymania moczu;

@ depresja, zaburzeniami pamigci i demencjg
(choroba Alzheimera, zespoty otepienne);

@ i innymi chorobami
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na, symbolizuje brak w niniejszym nu
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Pacjencie, <

CZYy ZNASZ SwWoje prawd?

Rzecznik Praw Pacjenta

Swiadczen zdrowotnych
Informacji o swoim stanie zdrowia

Tajemnicy informac;ji
z Toba zwigzanych
Wyrazenia zgody lub odmowy

na udzielenie swiadczen
zdrowotnych

Poszanowania intymnosci
i godnosci

Dostepu do dokumentac;ji
medycznej

Jesli Twoje prawa zostaty
naruszone zadzwon:

Bezplatna infolinia:
800-190-590

Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza

Zgtaszania dziatan niepozadanych
produktow leczniczych

Poszanowania intymnosci
1 godnosci

Poszanowania zycia prywatnego
i rodzinnego

Opieki duszpasterskiej

Przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl; www.rpp.gov.pl
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' pacjenta

‘ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

go nobm atna i
Rzecznika Praw Pacjenta
800 190 590

skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjen
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