Woarszawa, dnia 17 wrzesnia 2025 r.

Protokét

z przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych dotyczacych opracowania koncepcji oraz
przygotowania i przeprowadzenia ogélnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej ksztatcenia
zawodowego w latach 2025-2026

Zamawiajacy

Ministerstwo Edukacji Narodowej
Aleja Szucha 25

00-918 Warszawa

Podstawa prawna
Wstepne konsultacje rynkowe przeprowadzono na podstawie art. 84 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

Cel, przedmiot i data ogtoszenia Wstepnych konsultacji rynkowych:

Zamawiajacy 13 sierpnia br. ogtosit Informacje o zamiarze przeprowadzenia Wstepnych konsultacji
rynkowych dotyczacych opracowania koncepcji oraz przygotowania iprzeprowadzenia
ogélnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej ksztatcenia zawodowego w latach 2025-2026
na stronie internetowej Ministerstwa Edukacji Narodowe;j:
https://www.gov.pl/web/edukacja/informacja-ogloszenie-o-zamiarze-przeprowadzenia-przez-
ministerstwo-edukacji-narodowej-wstepnych-konsultacji-rynkowych-dotyczacych-opracowania-
koncepcji-oraz-przygotowania-i-przeprowadzenia-ogolnopolskiej-kampanii-informacyjno-
promocyjnej-ksztalcenia-zawodowego-w-latach-2025-2026-dzieki-wsparciu-z-efs.

Zgtoszenia mozna byto sktadac do 26 sierpnia br.

Celem wstepnych konsultacji rynkowych byto doradztwo oraz pozyskanie m.in. informacji w
zakresie:

1) opisu przedmiotu zamdwienia oraz specyfikac]i warunkéw zaméwienia,

2) czasu potrzebnego na realizacje przedmiotu zaméwienia,

3) zebrania informacji stuzacych do opracowania dokumentacji zaméwienia.

Planujac przeprowadzenie wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajacy zatozyt, ze uwzglednienie
na etapie opracowywania dokumentacji przetargowej praktycznych doswiadczen podmiotow
wyspecjalizowanych w przeprowadzaniu ogdlnopolskich kampanii informacyjno-promocyjnych,
korzystnie wptynie na realizacje zaméwieniz, a tym samym warto$¢ merytoryczna zadania.

Dla Zamawiajacego, w zwiazku z tym, szczegélnie istotne byto skonsultowanie nastepujacych
kwestii:

a) skutecznych kanatéw komunikacji z mtodzieza oraz dorostymi (media tradycyjne, internetowe,
spotecznosciowe, dziatania bezposrednie, eventowe i inne), w tym propozycji form i narzedzi
przekazu dopasowanych do poszczegdlnych grup docelowych,

c) przyktaddw dobrych praktyk w prowadzeniu kampanii spotecznych i edukacyjnych,

d) szacunkowych kosztéw dziatarn promocyjnych w réznych kanatach,

Podmioty, ktére zgtosity sie do wstepnych konsultac]i rynkowych:
1) GoldenSubmarine Sp.zo.0.5Sp. k.

ul. Szelagowska 18, 61-626 Poznan
tel. 6166472 30
e-mail info@goldensubmarine.com
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V.  Terminiforma przeprowadzenia przez Zamawiajacego Wstepnych konsultacji rynkowych
Wstepne konsultacje rynkowe z udziatem ww. firmy odbyty sie 9 wrzeénia 2025 r. w formie spotkania
stacjonarnego, w siedzibie Zamawiajacego, z tym ze jeden przedstawiciel firmy 1 jeden przedstawiciel
Zamawiajacego taczyt sie zdalnie - za pomoca aplikacji Teams.

Zamawiajacego reprezentowaty nastepujace osoby:
1) Pan Piotr Bartosiak - Dyrektor Departamentu Ksztatcenia Zawodowego,
2) Pani Anna Catus-Zawistowska - Naczelnik Wydziatu Ksztatcenia Praktycznego i Egzaminowania,
3) PaniJoanna Packowska - radca w Wydziale Monitorowania Rynku Pracy,
4) Pani Monika Paziewska - radca w Wydziale Ksztatcenia Praktycznego,
5) PaniBeata Podgajna - gtéwny specjalista w Wydziale Ksztatcenia Dorostych.

VL.  Wynik wstepnych konsultacji rynkowych

Podczas wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajacy skonfrontowat swoje potrzeby z perspektywa ich
realizacji przez funkcjonujacy na rynku podmiot, ktory zgtosit sie do konsultacji. Poruszone zagadnienia
wskazaty Zamawiajacemu jakie kwestie powinny zosta¢ rozstrzygnigte, w celu sporzadzenia precyzyjnego
i prawidtowego opisu przedmiotu zaméwienia. Zaréwno Zamawiajacy jak i podmiot uczestniczacy
w konsultacjach stwierdzili, ze kampania promocyjna ksztatcenia zawodowego jest materia bardzo ztozona
i wieloaspektowa, dlatego niezwykle wazne jest, aby opis przedmiotu zamoéwienia zostat sformutowany
w sposéb zrozumiaty i aby potencjalny Wykonawca wiedziat czego sie od niego oczekuje.

Biorac pod uwage, ze gtéwnym celem kampanii jest zmiana zachowan uczniéw dotyczacych wyboru szkét
prowadzacych ksztatcenie zawodowe, a takze zmiana stereotypowego postrzegania szkét prowadzacych
ksztatcenie zawodowe przez rodzicow i dziadkéw tych ucznidéw, w pierwszej kolejnosci wartosciowe bytoby
zweryfikowaé motywacje i bariery powodujace, ze uczniowie nie wybieraja szkot prowadzacych ksztatcenie
zawodowe (tzw. mapowanie barier), a takze prawidtowy dobér grup docelowych.

Wazne jest, aby dziatania promocyjne trwaty w okresie, kiedy uczniowie podejmuja decyzje o wyborze dalszej
Sciezki edukacyjnej, z uwzglednieniem termindw rekrutacji do szkét ponad podstawowych.

Nalezy okresli¢ kryteria mediowe, tj. czynniki brane pod uwage przy wyborze ,$érodkow przekazu”, czyli
kanatéw komunikacji, w celu skutecznego dotarcia do grupy docelowej i osiagnigcia celow marketingowych
lub edukacyjnych.

Gtéwne kryteria to: cel kampanii, charakterystyka i zasieg grupy docelowej, koszty i budzet, dostepnosé
mediéw, a takze specyficzne cechy samego medium, takie jak jego forma (tekst, obraz, dzwiek) i mozliwosé
dotarcia do konkretnych odbiorcéw.

Na etapie planowania kampanii promocyjnej nalezy uwzgledni¢ grupy docelowe i odpowiednie kanaty
do danej grupy docelowe]j

W kampanii promujacej ksztatcenie zawodowe nalezy wykorzystac zréznicowane kanaty mediowe,
w tym social media (Facebook, Instagram), reklamy w wyszukiwarkach (Google Ads), strony internetowe i
blogi, dziatania PR (wspétpraca z mediami, spoty telewizyjne nie dtuzsze niz 45 sekund/optymalnie
30sekund), w tym np. storyteling z wplataniem branz lub familijna komunikacja dla rodzicéw i dla
dzieci/pokazywanie wiezi miedzy rodzicami, dzie¢mi i dziadkami, a takze marketing szeptany i influencer
marketing. Kluczem jest potaczenie dziatan online i stacjonarnych (offline), aby dotrzec do réznych grup
docelowych, preferujacych rézne formy kontaktu.
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Kanaty online:

e media spotecznosciowe:

- Facebook Ads i Instagram Ads: idealne do dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw, stosujac
targetowanie. Dobrze dziataja reklamy wideo, posty sponsorowane i reelsy.

o Google Ads: pozwalajg na dotarcie do 0séb aktywnie poszukujacych informacji o ksztatceniu, np.:
poprzez reklamy w wynikach wyszukiwania,

e strony internetowe i blogi: stworzenie dedykowanego landing page'a lub wpiséw blogowych
opisujacych korzysci ptynace z ksztatcenia zawodowego,

e influencer marketing: Wspétpraca z influencerami (mozna zastanowic sie nad tzw. ,ambsadorem
kampanii"), ktérzy moga wiarygodnie polecaé zawody, w ktérych ksztatci sie w szkotach
prowadzacych ksztatcenie zawodowe.

Dziatania stacjonarne:

e eventyiwydarzenia: organizacja lub udziat w wydarzeniach branzowych i targach, aby bezposrednio
kontaktowac sie z potencjalnymi kandydatami.

e tradycyjne materiaty promocyjne: plakaty, broszury czy inne materiaty dostepne w szkotach
i placéwkach.

e marketing szeptany: budowanie sieci kontaktow i relacji, aby promowac ksztatcenie poprzez
rekomendacje.

Wskazéwki dotyczace wyboru kanatow:
e zrozumienie grupy docelowej: gdzie potencjalni kandydaci spedzaja czas i jakie kanaty preferuja.
e mieszanie kanatéw: Potaczenie nowoczesnych narzedzi online z tradycyjnymi formami promoc;ji.
e analiza wynikéw: Monitorowanie efektywnosci kampanii i dostosowywanie strategii na podstawie
uzyskanych danych.

Czas przeznaczony na przygotowanie kampanii:

ok. 3 lub 4 miesiace, w zaleznosci od tego co ma zostac osiagniete i jakimi kanatami.

Ponadto, podmiot, ktéry wziat udziat w konsultacjach przedstawit swoje doswiadczenie w realizacji kampanii
promocyjnych, jak réwniez w tworzeniu strategii dotyczacych tresci w réznych kanatach mediowych.

Pozostate kwestie omawiane podczas wstepnych konsultacji rynkowych:

— czy przedmiot zamdwienia ma obejmowacé zaréwno opracowanie koncepcji kampanii promocyjnej i
realizacji kampanii promocyijnej czy rozdzielenie tych dwdch zadan?

Zdaniem podmiotu czesciej praktykuje sie wspdlne dziatanie tj. opracowanie koncepcji i realizacje
promocji w oparciu o t3 koncepcje. Osobna kwestia jest pozniej zakup mediéw, w ktérych opracowane
materiaty miatyby zostac¢ zamieszczone (lub ewentualnie partner mediowy Wykonawcy - wspétpraca z
domem mediowym),

— czy nie warto wzig¢ pod uwage zamdwienia opcjonalnego, w ktdrym Zamawiajacy w opisie przedmiotu
zamowienia wskazuje obowiazkowe elementy, ktére Wykonawca musi wykonaé i pozostate elementy,
ktoére mogg, ale nie musza zostaé wykonane.

Takie podejscie daje Zamawiajacemu mozliwos¢ dostosowania zamdwienia do zmieniajacych sie potrzeb
lub pojawiajacych sie dodatkowych wymagan, bez koniecznosci przeprowadzania nowego postepowania
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i pozwala na rozszerzenie zaméwienia, jesli okaze sig, Ze jest ono potrzebne, a Zamawiajacy nie musi od

razu zamawia¢ najszerszego mozliwego zakresu.

Vil. Informacje dodatkowe:
Uczestnikom konsultacji nie zapewniono zadnych preferencji ani gwarancji udziatu w przysztym

postepowaniu.
Informacje uzyskane podczas konsultacji nie miaty charakteru zobowiazujacego.

Zebrane dane postuza do opracowania opisu przedmiotu zaméwienia.

Sporzadzita: Monika Paziewska
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