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Przewodnik po Sztucznej Inteligencji dla Administracji Publicznej

PRZEDMOWA

Sztuczna inteligencja wchodzi do administracji publicznej i zmienia sposob, w jaki
pracujemy z dokumentami, korespondencjg i informacjami. To narzedzie, ktore
realnie usprawnia codzienne zadania urzedu - od porzgdkowania naptywajgcych
spraw, przez szybkie streszczanie dokumentow, az po sprawniejszg obstuge pytan
od obywateli. Jednoczesnie Al wymaga od nas nowych kompetencji, a w
szczegolnosci krytycznego mys$lenia i umiejetnosci odrézniania nieprecyzyjnych
propozycji systemu od poprawnych rozwigzan. Bardzo dziekuje wszystkim autorom

i autorkom niniejszego Przewodnika za ich wktad we wdrozenia sztucznej
inteligenciji. Teraz pora na Was czytelnikow i czytelniczki. To od Was bedzie zaleze¢
tempo i efektywnosc¢ wykorzystywania nowych technologii w administracji. .

Ten przewodnik powstat z myslg o praktyce. Nie trzeba by¢ badaczem sztucznej
inteligenciji, zeby bezpiecznie i Swiadomie korzystac¢ z Al w urzedzie. Trzeba
natomiast wiedziec, co te systemy potrafig, czego nie potrafig i kiedy lepiej z nich
zrezygnowac. Dlatego znajdg tu Panstwo konkretne wskazowki, przyktady i dobre
praktyki, ktére pomogg w codziennej pracy z tymi narzedziami. Sztuczna inteligencja
moze pomdc nam pracowac sprawniej i efektywniej, ale to od nas zalezy, czy
wykorzystamy jg madrze.

Aby tak sie stato, potrzebujemy narzedzi, ktére dziatajg w naszym jezyku, rozumiejg
polskie prawo i polskie realia, a dane obywateli utrzymujg pod kontrolg. Dlatego
Polska buduje wtasne zaplecze: model jezykowy PLLuUM, Fabryki Sztucznej
Inteligencji w Poznaniu i Krakowie oraz wirtualnego asystenta w mObywatelu.

Budowanie nowoczesnej infrastruktury cyfrowej idzie w parze z rozwojem
kompetenciji i Swiadomosci ludzi, ktérzy z niej korzystajg. Rozwijajgc jedno i drugie,
mamy szanse zbudowac¢ administracje publiczng, ktéra z nowych technologii
korzysta pewnie, bezpiecznie i na wtasnych warunkach.

Serdecznie zachecam do lektury.
dr Dariusz Standerski

wiceminister cyfryzaciji
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CZESC |I: PODSTAWY SZTUCZNE)
INTELIGENCIJI

Wstep

Ministerstwo Cyfryzacji przygotowato ten przewodnik z myslg o praktycznym
wsparciu pracownic i pracownikow administracji publicznej, ktérzy w codziennej
pracy stykajg sie z narzedziami sztucznej inteligenciji (Al) lub rozwazajg ich
zastosowanie. Dokument ma na celu przyblizenie tego, czym jest sztuczna
inteligencja, gdzie moze realnie usprawni¢ prace urzedu, a gdzie niesie ryzyko —
w tym zagrozenia dla prywatnosci obywateli, bezpieczenstwa danych i informac;ji
oraz utraty zaufania do instytucji publicznych.

Mozemy zaobserwowac, ze sztuczna inteligencja coraz czesciej wspiera procesy
administracyjne na catym swiecie: od obstugi wnioskéw, przez analize dokumentow,
po planowanie ustug publicznych. W Polsce kierunki jej rozwoju okresla ,Polityka dla
rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020, przyjeta uchwatg Rady
Ministrow nr 196 z dnia 28 grudnia 2020 r., a obecnie trwajg prace nad aktualizacjg
strategii w postaci dokumentu pt. ,Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do
2030 roku. Projektowany dokument zaktada m.in. poprawe jako$ci ustug
publicznych, skrocenie czasu obstugi spraw i odcigzenie urzednikow w ich
codziennej pracy, przy jednoczesnym zachowaniu petnej odpowiedzialnosci
cztowieka za decyzje podejmowane przy wsparciu Al.

Przewodnik ma poméc przetozy¢ ogdlne kierunki polityki panstwa na podstawowe,
praktyczne umiejetnosci potrzebne do bezpiecznego korzystania z Al w urzedzie.
Nie jest to podrecznik techniczny — dokument skupia sie na fundamentach, prostych
przyktadach i jasnych wskazdéwkach, jak bezpiecznie korzystac¢ z narzedzi Al oraz
kiedy lepiej z nich zrezygnowaé. Przewodnik obejmuje w szczegdlnosci:

e podstawowe pojecia zwigzane ze sztuczng inteligencja,

e przyktady zastosowan Al w pracy urzedu,

e najwazniejsze ograniczenia i najczestsze putapki zwigzane z narzedziami Al,

e praktyczne zasady bezpiecznego korzystania z narzedzi Al z zachowaniem,
bezpieczenstwa informac;ji i danych,

1 Rada Ministrow, Uchwata nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” (M.P. 2021 poz. 23), dostep 3
lutego 2026,https://monitorpolski.gov.pl/MP/2021/23.

2 Ministerstwo Cyfryzaciji, Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku (projekt),
dostep 3 lutego 2026 https://ai.gov.pl/administracja-publiczna/polityka-rozwoju-ai
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e Cco mowig przepisy regulujgce Al (Al Act, RODO) i jakie sg obowigzki urzedu
w tym zakresie,

e konkretne przyktady promptéw i scenariuszy wykorzystania modeli jezykowych
w administracji publiczne;j,

e przyktady wdrozen Al w polskich urzedach oraz stownik najwazniejszych
terminow.

Czym jest sztuczna inteligencja?

Termin ,sztuczna inteligencja” pojawit sie w 1956 roku podczas warsztatu

w Dartmouth College, ktdry czesto uznaje sie za symboliczny poczatek Al jako
odrebnego obszaru badah naukowych. Warsztat zebrat badaczy z ré6znych dziedzin
i po raz pierwszy oficjalnie zdefiniowat pole badawcze oraz ustalit dtugoterminowg
agende rozwoju tej dyscypliny naukowejs.

Przy obecnym, zawrotnym tempie rozwoju sztucznej inteligencji warto zwréci¢ uwage
na jej historyczny rozwdj, ktory przebiegat falami. Okresy intensywnego
zainteresowania i inwestycji przeplataty sie z latami stagnacji — tak zwanymi ,zimami
Al” 4 Teraz obserwujemy kolejng faze przyspieszonego rozwoju, napedzang
potgczeniem duzych zbioréw danych, rosngcej mocy obliczeniowej i przetomow

w gtebokim uczeniu maszynowym. W rezultacie sztuczna inteligencja jest dzis
traktowana jako technologia o charakterze przelomowym. Szacunki wskazujg, ze do
2030 r. moze ona zwiekszy¢ globalny produkt krajowy brutto nawet o okoto 14 proc.5,
a w Polsce dodatkowy wzrost PKB wynikajgcy z zastosowan Al w kluczowych
sektorach gospodarki szacuje sie na okoto 8 proc. w ciggu najblizszych dziesieciu
lat®.

W polskich dokumentach strategicznych i na miedzynarodowych forach sztuczng
inteligencje opisuje sie gtownie jako 'system Al', co jest zgodne z definicjami
Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz z unijnego

8 Termin ,sztuczna inteligencja” zostat po raz pierwszy uzyty podczas warsztatow w Dartmouth
College w 1956 roku. Zobacz: John McCarthy et. al,, ,A proposal for the Dartmouth Summer Research
Project in Artificial Intelligence” 31 sierpnia 1955, dostep 21 stycznia 2025,
http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf

4 Blagoj Delipetrev, Chrisa Tsinaraki, and Uro$ Kosti¢, Historical Evolution of Artificial Intelligence,
EUR 30221 EN (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2020), dostep 13 lutego
2026, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120469

5 PwC, The Macroeconomic Impact of Artificial Intelligence: Technical Report (London:
PricewaterhouseCoopers, 2018), dostep 3 lutego 2026, https://www.pwc.co.uk/economic-
services/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-feb-18.pdf

6 Sekcja ds. Aktualizaciji Polityki Rozwoju Sztucznej Inteligencii, Polityka rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce 2025-2030. Rekomendacje merytoryczne (Warszawa, 2024), dostep 3 lutego

2026, https://www.gov.pl/attachment/f8559e03-47c4-41c3-98c7-0c08691ec871.
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rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act)’. Zgodnie z definicjg OECD,
system Al to system maszynowy, ktéry dla jawnych lub ukrytych celéw wnioskuje,
uczy sie lub podejmuje decyzje, czesto na podstawie danych, i moze to robic

w sposdb, ktéry wydaje sie inteligentny?.

Z kolei unijne Al Act rozwija to podejscie, wprowadzajgc zblizong definicje systemu
Al i doprecyzowujgc jego cechy. Rozporzadzenie okresla system Al jako system
maszynowy zaprojektowany do dziatania z réznym stopniem autonomii, ktory moze
zmieniac sposoéb dziatania po wdrozeniu, uczgc sie na podstawie nowych danych

i dostosowujgc do nich swoje reakcje. Kluczowg cechg systemu Al wedtug
rozporzgdzenia jest zdolnos¢ wnioskowania — oznacza to, ze na podstawie danych
wejsciowych lub zakodowanej wiedzy system dochodzi do wynikéw, takich jak
przewidywania, nowe tresci, rekomendacje lub decyzje, ktére mogg wptywac na
otoczenie fizyczne lub cyfrowe.®

W najprostszym ujeciu system Al mozna poréwnac do bardzo doswiadczonego
urzednika, ktéry nauczyt sie na tysigcach spraw, jak rozpoznawac typowe wzory

i problemy, ale dziata w postaci oprogramowania, ktére analizuje dane i na tej
podstawie proponuje prognozy, tresci, rekomendacje lub decyzje. W odrdznieniu od
tradycyjnego programu komputerowego, ktory jedynie odtwarza z gory zapisane
instrukcje, system Al potrafi uczy¢ sie na nowych danych i stopniowo modyfikowaé
swoj sposob dziatania w ramach wyznaczonych przez cztowieka celéw i ograniczen.

Najwazniejsze dziedziny i zastosowania sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja tgczy w sobie zarbwno metody, jak i konkretne zastosowania.
Metody, takie jak uczenie maszynowe i uczenie gtebokie, opisujg sposéb, w jaki
systemy uczg sie na podstawie danych. W uczeniu gtebokim kluczowg role
odgrywajg sieci neuronowe, czyli struktury obliczeniowe luzno wzorowane na
dziataniu ludzkiego mézgu, ktére potrafig rozpoznawac ztozone wzorce. Z kolei
obszary takie jak przetwarzanie jezyka naturalnego, widzenie komputerowe czy
rozpoznawanie mowy pokazujg, do jakiego typu danych i zadan te metody sg

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzgdzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Akt o
sztucznej inteligencji), Dz. Urz. UE L 206 z 13.07.2024, s. 1-132.

8 Organisation for Economic Co-operation and Development, Explanatory memorandum on the
updated OECD definition of an Al system, Paris 2024, dostep 4 lutego

2026, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/03/explanatory-
memorandum-on-the-updated-oecd-definition-of-an-ai-system 3c815e51/623da898-en.pdf.

° Recital 12, w: EU Atrtificial Intelligence Act, artificialintelligenceact.eu, dostep 4 lutego 2026,
https://artificialintelligenceact.eu/recital/12/
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wykorzystywane, na przyktad do pracy z tekstem, obrazem czy dzwiekiem. Ponizej
przedstawiamy krotki opis tych najwazniejszych elementow sztucznej inteligenc;ji®.

Uczenie maszynowe to dziedzina sztucznej inteligenciji, dzieki ktérej mozemy
nauczy¢ program komputerowy zachowania na podstawie danych, zamiast opisywac
wszystko sztywnymi regutami. System analizuje przyktady, odkrywa zaleznosci
miedzy nimi i na tej podstawie potrafi przewidywac wyniki dla nowych, nieznanych
przypadkow. Wyrdznia sie uczenie ,nadzorowane” (gdy pokazujemy systemowi
przyktady z gotowymi odpowiedziami), ,nienadzorowane” (gdy system sam szuka
wzorcow bez podpowiedzi) oraz ,ze wzmocnieniem” (system uczy sie na podstawie
préb i btedow)'.

Uczenie gtebokie to bardziej zaawansowana odmiana uczenia maszynowego,
wykorzystujgca rozbudowane sieci neuronowe o wielu warstwach. Dzieki temu
systemy potrafig rozpoznawaé bardzo skomplikowane wzorce, na przyktad twarze na
zdjeciach czy sens wypowiedzi w tekscie. Uczenie gtebokie wymaga wiecej danych

i wiekszej mocy obliczeniowej, ale radzi sobie z zadaniami, ktore dla prostszych
metod sg zbyt trudne.

Sieci neuronowe to struktury obliczeniowe luzno wzorowane na dziataniu ludzkiego
mozgu. Sktadajg sie z potgczonych ze sobg ,neuronow”, ktére przekazujg sobie
informacje. Podczas uczenia sie¢ stopniowo dostosowuje site tych potgczen, az
zaczyna prawidtowo rozpoznawac wzorce w danych. Sieci neuronowe sg jednym

z najwazniejszych komponentow modeli stosowanych w uczeniu maszynowym,
szczegolnie w uczeniu gtebokim.

Przetwarzanie jezyka naturalnego to dziedzina zajmujgca sie rozumieniem

i generowaniem tekstu przez komputery. Obejmuje zadania takie jak streszczanie
dokumentow, klasyfikowanie pism, ttumaczenie tekstow czy prowadzenie rozmowy
z uzytkownikiem. Dla urzeddw przetwarzanie jezyka jest szczegdlnie wazne, bo
wiekszos¢ pracy opiera sie wiasnie na tekstach: wnioskach, decyzjach,
korespondencji'?.

Rozpoznawanie i generowanie mowy to dziedzina zajmujgca sie przetwarzaniem
ludzkiej mowy przez komputer. Systemy tego typu potrafig zamienia¢ méwione stowa

10 Osobom, ktére chcg pogtebi¢ wiedze na temat dziedzin i zastosowan sztucznej inteligencji, poleca
sie sprawdzenie materiatéw szkoleniowych dostepnych na portalu Al HUB Poland oraz kurs ,Elements
of Al” dostepny w jezyku polskim online. Zbidr szkolerh mozna znalez¢ na Al HUB Poland, dostep 5
lutego 2026, https://ai.gov.pl/ai-dla-ciebie/szkolenia-ai; ,Elements of Al — Podstawy sztuczne;j
inteligencji,” dostep 5 lutego 2026, https://course.elementsofai.com/pl/.

11 Podziat modeli uczenia maszynowego wraz z przyktadami zastosowania”, Gov.pl, 31 marca 2023
r., dostep 20 stycznia 2026, https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/podzial-modeli-uczenia-
maszynowego-wraz-z-przykladami-zastosowania.

12 Krzysztof Jassem, ,NLP — co to jest i do czego sie przydaje?”, blog Centrum Sztucznej Inteligencji
UAM, dostep 20 stycznia 2026, https://csi.amu.edu.pl/blog-csi/nip-co-to-jest-i-do-czego-sie-przydaje.
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na tekst (np. dyktowanie pism) lub ttumaczy¢ wypowiedzi na inny jezyk w czasie
rzeczywistym. Model tez moze by¢ wykorzystany do generowania mowy i wdrozony
jako wirtualny asystent urzedu, ktory jest w stanie rozmawiac z obywatelami

i odpowiadac na ich pytania catg dobe.

Widzenie komputerowe umozliwia maszynom rozumienie i interpretacje wizualng.
Systemy potrafig rozpoznawac obiekty, twarze, tekst na skanach dokumentow czy
nawet analizowa¢ zawartos¢ nagran z monitoringu. W administracji moze to byc¢
przydatne np. do automatycznego odczytywania danych z formularzy papierowych.
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Jak dziala sztuczna inteligencja? Triada Al

W praktyce kazdy system Al powstaje z trzech kluczowych elementéw, ktére razem
tworzg gotowy model'314,

Dane

Budowa kazdego systemu sztucznej inteligencji zaczyna sie od danych.

W przypadku uczenia modeli sg to przede wszystkim dane treningowe, czyli zbiory
przyktaddw, na podstawie ktorych system uczy sie rozpoznawac wzorce, zaleznosci
i wyjatki. W administracji publicznej takimi danymi mogg by¢ oznaczone przypadki
z przesztosci: wnioski ztozone przez obywateli, decyzje administracyjne w
podobnych sprawach, tres¢ dokumentéw i przepiséw, zapis korespondenc;ji
urzedowej oraz informacje o tym, jak sprawy byly wczesniej klasyfikowane

i rozstrzygane.

Jakos¢ danych decyduje o jakosci naszego modelu Al. Jesli dane sg stronnicze,
niekompletne lub btedne, Al powieli te same btedy. Dlatego tak wazne jest
anonimizowanie danych osobowych, porzadkowanie zbioréw danych, usuwanie
oczywistych btedow i sprawdzanie, czy zebrane przypadki sg reprezentatywne dla
roznych grup obywateli i réznych przypadkow, a nie tylko odzwierciedlajg wybrane
przypadki.

Przed wykorzystaniem danych do uczenia Al konieczne jest przede wszystkim
zanonimizowanie danych osobowych, czyli usuniecie wszelkich informacji
umozliwiajgcych identyfikacje konkretnej osoby, takich jak imie, nazwisko, numer
PESEL czy adres. To wymog wynikajgcy z rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (RODO) i podstawowa zasada bezpieczenstwa. Nastepnie nalezy
dokonac porzagdkowania i czyszczenia danych, czyli usuniecia duplikatéw,
oczywistych btedow i niekompletnych zapisow, ktére mogtyby zaburzy¢ proces
uczenia modelu. Do niektérych modeli Al trzeba wtozy¢ dodatkowe starania, aby
zapewni¢ reprezentatywnosc¢ danych — oznacza to, ze zebrane przyktady powinny
obejmowac réznorodne przypadki, rozne grupy obywateli i rézne typy spraw, a nie
tylko wybrane scenariusze. Ten ostatni krok jest szczegolnie wazny, poniewaz dane,
ktére faworyzujg tylko niektére sytuacje, mogg prowadzi¢ do tego, ze system bedzie
wykazywac stronniczos$¢ wobec okreslonych grup obywateli.

13 Machine learning, explained”, MIT Sloan School of Management, dostep 22 stycznia 2026,
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/machine-learning-explained

4 W niniejszym przewodniku opisujemy system Al w uproszczeniu jako potgczenie danych, algorytmu
i procesu uczenia maszynowego oraz omawiamy etapy wdrozenia i utrzymania, nadzér cztowieka
oraz ramy prawne i organizacyjne zwigzane z wykorzystaniem Al w administracji publicznej. W
praktyce kompletne rozwigzanie obejmuje rowniez infrastrukture obliczeniowa, techniczne wdrozenie,
szczegotowe przygotowanie danych oraz wewnetrzne procedury i kompetencje niezbedne do
bezpiecznej eksploatacji systemu.

Ministerstwo Cyfryzacji 11



Przewodnik po Sztucznej Inteligencji dla Administracji Publicznej

Algorytm

Algorytm to zestaw instrukciji, ktéry okres$la, w jaki sposob system ma sie uczyé na
podstawie danych. W kontekscie sztucznej inteligencji algorytm wskazuje, jak
analizowac dane, jakie wzorce w nich szukac oraz jak dostosowywac¢ wewnetrzne
parametry modelu, aby stopniowo poprawiac jakos¢ przewidywan lub klasyfikaciji.

Algorytmy réznig sie sposobem pracy z danymi. W uczeniu nadzorowanym system
otrzymuje przyktady z gotowymi etykietami i uczy sie rozpoznawac, czym rdznig sie
poszczegolne kategorie. W uczeniu nienadzorowanym algorytm sam szuka wzorcow
w danych bez podpowiedzi, grupujgc informacje wedtug podobienstw. Wybor
odpowiedniego algorytmu zalezy miedzy innymi od rodzaju problemu oraz jakosci
dostepnych danych.

Uczenie maszynowe

Uczenie maszynowe to proces, w ktérym algorytm wykorzystuje dane treningowe do
zidentyfikowania wzorcow i zaleznosci, ktorych moze nastepnie uzywac do
dokonywania prognoz lub klasyfikacji na nowych, dotychczas nieznanych danych.
Zamiast by¢ jawnie programowanym dla kazdego przypadku, system analizuje
przyktady, odkrywa relacje miedzy danymi wejsciowymi i wyjsciowymi, a nastepnie
dostosowuje swoje wewnetrzne parametry, aby coraz lepiej rozpoznawac te wzorce.

W Polsce przyktadem tak wyuczonego modelu jest PLLUM — polski model jezykowy
trenowany na duzych zbiorach tekstow w jezyku polskim, w tym dokumentach
administracyjnych i aktach prawnych, wykorzystywany m.in. jako podstawa
wirtualnych asystentéw dla ustug publicznych.

Istotnym aspektem uczenia maszynowego jest to, ze jesli model ma coraz wiekszy
dostep do danych treningowych, tym wiecej przyktadéw widzi, co pozwala mu lepiej
sie uczy¢ i trafniej przewidywac wyniki dla nowych sytuacji. Niemniej, jesli dane
treningowe zawierajg btedy, stronniczosc¢ lub sg niekompletne, model bedzie
reprodukowac te same problemy w swoich przewidywaniach. Dlatego tak waznym
aspektem w procesie wdrazania Al jest wlasnie przygotowanie i czyszczenie danych
przed procesem uczenia. Jest to dla powodzenia catego systemu Al tak samo wazne
jak sam algorytm.
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Triada Al

3. Uczenie
maszynowe

Rezultat > Model

Dane, algorytm i proces uczenia maszynowego tgczg sie w jeden rezultat —
wytrenowany model sztucznej inteligencji. Po zakonczeniu treningu model wykonuje
tak zwang inferencje, czyli proces wykorzystywania nabytej wiedzy do przewidywania
wynikéw, klasyfikowania informaciji lub generowania tresci na podstawie danych,
ktorych system nigdy wczesniej nie przetwarzat. Kiedy model otrzymuje nowe dane
wejsciowe, wykorzystuje wzorce zidentyfikowane podczas uczenia, aby oszacowaé
najbardziej prawdopodobny wynik lub decyzje. W rezultacie model potrafi generowac
nowe tresci lub podejmowac decyzje, a nie tylko analizowac to, co juz ma w swoje;j
bazie danych.

Jakos¢ wytrenowanego modelu zalezy od jakosci kazdego z wczesniejszych
elementow triady Al. Jezeli do uczenia wykorzystano dane jednostronne, niepetne
lub zawierajgce btedy, model bedzie odtwarzat te same znieksztatcenia w swoich
wynikach. Gdy zastosowany algorytm nie jest dostosowany do rodzaju zadania,
model nie nauczy sie wtasciwych wzorcow. Jesli natomiast proces uczenia
przebiegat na zbyt matej lub niereprezentatywnej prébie danych, model bedzie miat
ograniczong zdolnos¢ do poprawnego stosowania nabytej wiedzy w nowych,
rzeczywistych sytuacjach. Z tego powodu dane, algorytm i sposob prowadzenia
uczenia muszg by¢ zaplanowane i zrealizowane z duzg starannoscig, aby powstat
model, ktéry mozna bezpiecznie wykorzystywac¢ w praktyce administracji publicznej.
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Jak juz zostato wspomniane, konkretnym przyktadem takiego wytrenowanego
modelu jest PLLUM. Polski model jezykowy to otwarta technologia rozwijana przez
polskie zespoty, zaprojektowana z myslg o polskim kontekscie prawnym, jezykowym

i instytucjonalny.’®. PLLUM to wynik zastosowania triady Al — polskie dane,
odpowiednie algorytmy i proces treningu — aby powstat model zdolny do analizy oraz
generowania nowych tekstow dla potrzeb administracji publicznej.’® Czym jest ta
zdolnos¢ do generowania tresci, jak funkcjonuje i jakie otwiera mozliwosci dla
urzedow, wyjasniamy w kolejnej sekcji.

Czym jest generatywna sztuczna inteligencja?

Generatywna sztuczna inteligencja to systemy Al, ktére potrafig tworzy¢ nowe tresci
na podstawie wzorcéw wyuczonych z dostarczonych danych. W przeciwienstwie do
modeli skupionych wytgcznie na analizie lub klasyfikacji, modele generatywne tworzg
nowe przykfady tekstu, obrazu, dzwieku, wideo czy kodu, ktére przypominajg ludzkie
dzietfa lub prace.

Proces uczenia generatywnego modelu polega na przedstawieniu mu ogromnych
zbioréw danych, takich jak ksigzki, artykuty, strony internetowe, nagrania czy zbiory
obrazéw. W trakcie uczenia model wytapuje powtarzajgce sie schematy, na przyktad
typowe struktury zdan, zwigzki miedzy pojeciami, charakterystyczne uktady kolorow
i ksztattow albo styl okreslonego rodzaju tekstu. Na tej podstawie buduje
wewnetrzng reprezentacije jezyka lub innych rodzajéw tresci, ktéra pozwala mu
potem generowac nowe przyktady zgodne z tymi wzorcami.

Kiedy model generatywny otrzymuje polecenie (na przyktad pytanie, poczatek tekstu
albo opis jakiegos zadania), traktuje je jako punkt wyjscia i krok po kroku przewiduje
kolejne elementy odpowiedzi. W modelach tekstowych odbywa sie to najczesciej
stowo po stowie lub fragment po fragmencie, przy czym kazdy kolejny element jest
wybierany jako najbardziej prawdopodobne uzupetnienie dotychczasowego ciggu.
W modelach obrazowych mechanizm jest inny technicznie, ale idea pozostaje
podobna: na podstawie opisu i wyuczonych wzorcow model przeksztatca losowy
sygnat w obraz odpowiadajgcy zgdanemu motywowi i stylowi'”.

To sprawia, ze generatywna Al potrafi odpowiada¢ na pytania petnymi akapitami,
tworzy¢ streszczenia, proponowac rozne wersje tego samego tekstu, wytwarzaé
ilustracje pod przekazany opis czy generowac programistyczny kod. Jednoczesnie te

15 PLLUM — Polish Large Language Model” PLLuM, dostep 4 lutego 2026, https://pllum.org.pl/.

16 PLLUM — polski model jezykowy. Jak dziata i do czego moze sie przydaé,” Ministerstwo Cyfryzaciji,
dostep 4 lutego 2026, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/pllum--polski-model-jezykowy-jak-dziala-i-do-
Czego-moze-sie-przydac.

7 IMD, ,LLMs Explained: How Large Language Models in Al Work.” dostep 7 lutego

2026, https://www.imd.org/blog/digital-transformation/large-language-models-lims/.
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systemy nie majg wiedzy ani rozumienia w ludzkim sensie: nie odrdzniajg prawdy od
fatszu, tylko dobierajg takie ciggi stow lub pikseli, ktére statystycznie pasujg do
danych, na ktorych zostaty wytrenowane. Dlatego nawet poprawnie sformutowana
odpowiedz moze zawiera¢ btedy, uproszczenia lub elementy wymyslone. Z tego
powodu wyniki generatywnej Al zawsze wymagajg krytycznej oceny i sprawdzenia
w niezaleznych zrodtach.

Zrozumienie, jak dziatajg niektore komponenty modeli Al, to dopiero pierwszy krok do
bezpiecznego i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji w administraciji
publicznej oraz do budowania kompetencji pracownikow w tym obszarze. Réwnie
wazne jest jednak zrozumienie ram prawnych, etycznych i organizacyjnych,

w ktorych takie systemy powinny by¢ projektowane, wdrazane i nadzorowane

w praktyce.
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CZESC Il: RAMY PRAWNE | ETYCZNE

Ramy prawne i obowiazki urzedu

Stosowanie systemow sztucznej inteligenciji w administracji publicznej regulujg dwa
kluczowe akty prawne: unijne rozporzgdzenie o sztucznej inteligencji (Al Act) oraz
ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO). Oba okreslaja, jakie
zastosowania Al sg catkowicie zakazane, kiedy system Al wymaga szczegdlnych
zabezpieczen oraz jakie prawa przystugujg obywatelom wobec zautomatyzowanych
decyzji.

Al Act jest rozporzadzeniem unijnym i obowigzuje w Polsce bezposrednio, natomiast
rownolegle trwajg prace nad dostosowaniem krajowych przepiséw oraz stworzeniem
systemu nadzoru nad sztuczng inteligencjg. Ministerstwo Cyfryzacji przygotowuje
ustawe o systemach SlI, ktéra ma okresli¢ m.in. krajowy organ nadzorczy, zasady
wspotpracy z Komisjg Europejskg oraz sposéb egzekwowania wymogdéw wobec
podmiotéw publicznych i prywatnych. Dla administracji oznacza to, ze cze$é
obowigzkoéw wynika juz dzi$§ bezposrednio z rozporzgdzenia, a kolejne bedg
doprecyzowywane w polskiej ustawie i aktach wykonawczych'®.

Rozporzadzenie o sztucznej
inteligenciji (Al Act)

Dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji postawit przed Unig Europejska pytanie, jak
pogodzi¢ korzysci ptyngce z nowych technologii z ochrong praw obywateli. Systemy
Al coraz czesciej podejmujg lub wspierajg decyzje wptywajgce na zycie ludzi: od
rekomendacji kredytowych, przez selekcje kandydatéw do pracy, po ocene wnioskow
o Swiadczenia publiczne. Czes¢ z tych zastosowan niesie ze sobg powazne ryzyko
dyskryminacji, manipulacji lub naruszenia prywatnosci.

Al Act jest odpowiedzig na te wyzwania. Rozporzgadzenie ma zapewnic, ze systemy
sztucznej inteligencji dziatajgce na terenie Unii sg bezpieczne, przejrzyste i zgodne
z prawami podstawowymi. Jednoczesnie twércy regulacji starali sie nie hamowac
innowacji, dlatego przyjeto podejscie oparte na ryzyku - im wigksze zagrozenie dla
cztowieka, tym surowsze wymagania. Rozporzgdzenie wyrdznia cztery gtowne
kategorie: systemy o ryzyku minimalnym, ograniczonym, wysokim oraz systemy

o ryzyku niedopuszczalnym, ktore sg catkowicie zakazane. W dalszej czesci

8 Komisja Europejska, ,Regulatory framework for artificial intelligence (Al Act).” Portal ,Shaping
Europe’s Digital Future”, dostep 6 lutego 2026, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/pl/policies/regulatory-framework-ai
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skupiamy sie przede wszystkim na praktykach zakazanych oraz systemach
wysokiego ryzyka, ktére sg najistotniejsze z punktu widzenia administracji publiczne;.

Praktyki zakazane

Al Act wskazuje osiem kategorii zastosowan Al, ktére sg w Unii Europejskiej
niedopuszczalne. Zakazy te obowigzujg bezwzglednie, niezaleznie od tego, kto i w
jakim celu chciatby takie systemy stosowac: 1°

Manipulacja zachowaniem — zakazane sg systemy, ktore wykorzystujg
podprogowe, celowo manipulacyjne lub zwodnicze techniki w taki sposob, ze
istotnie znieksztatcajg zachowanie ludzi, ograniczajgc ich zdolnos¢ do
podjecia Swiadomej decyzji i narazajgc ich na powazng szkode.
Wykorzystywanie stabosci — niedozwolone sg systemy, ktore wykorzystujg
wiek, niepetnosprawnosc lub trudng sytuacje zyciowg osoby, aby wptyngc na
jej zachowanie w szkodliwy dla niej sposob.

Punktacja spoteczna — zakazane jest wykorzystanie modeli Al do
przyznawania ludziom ocen na podstawie ich zachowania lub cech osobistych
i gorsze traktowanie ich z tego powodu.

Predykcja przestepczosci — niedopuszczalne sg systemy Al, ktére probujg
przewidywac, czy ktos popeni przestepstwo wytgcznie na podstawie
profilowania lub cech osobowosci.

Tworzenie baz rozpoznawania twarzy — zakazane jest tworzenie lub
rozszerzanie baz danych rozpoznawania twarzy poprzez nieukierunkowane
pobieranie wizerunkdéw z internetu lub nagran monitoringu.

Rozpoznawanie emociji w pracy i szkole — nie wolno uzywac systemow, ktore
analizujg emocje pracownikéw lub ucznidéw, z wyjatkiem Scisle okreslonych
sytuacji zwigzanych z bezpieczenstwem lub medycyna,

Biometryczna kategoryzacja wedtug cech wrazliwych — zakazane sg systemy,
ktére na podstawie danych biometrycznych probujg odgadywac takie cechy
jak pochodzenie etniczne, poglady polityczne czy orientacja seksualna.
Zdalna identyfikacja biometryczna w czasie rzeczywistym — co do zasady nie
wolno stosowac systemow, ktére na zywo rozpoznajg osoby w przestrzeni
publicznej do celéw egzekwowania prawa, poza bardzo waskimi wyjgtkami.

19 NASK - Panstwowy Instytut Badawczy, Wytyczne Komisji Europejskiej w zakresie Aktu o Al —
opracowanie, 2025, https://www.nask.pl/magazyn/wytyczne-komisji-europejskiej-w-zakresie-aktu-o-ai-
opracowanie dostep 21 stycznia 2026 oraz ,Zakazane praktyki w zakresie Al wedtug art. 5 Al Act”, Al
Act Service Desk., dostep 21 stycznia 2026, https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-

5.
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Zastosowania wysokiego ryzyka

Do systemdw sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka zalicza sie te zastosowania,
ktére mogg istotnie wptywac na zdrowie, bezpieczenstwo lub prawa podstawowe
obywateli. Chodzi przede wszystkim o sytuacje, w ktérych btad systemu lub jego
niewtasciwe uzycie moze realnie zawazy¢ na czyims zyciu, dostepie do ustug albo
przebiegu kariery.

Do systemdw wysokiego ryzyka zaliczamy:2°

o systemy Al wykorzystywane jako element bezpieczenstwa w infrastrukturze
krytycznej, na przyktad w transporcie, gdzie awaria moze skutkowac
wypadkami i zagrozeniem dla zycia,

e rozwigzania, ktore wptywajg na dostep do nauki, takie jak systemy
automatycznego oceniania egzaminow czy selekcji kandydatéw na studia,

e komponenty bezpieczenstwa produktow medycznych i innych wyrobdw,

w ktorych Al wspiera wykonywanie wrazliwych procedur, na przyktad
w chirurgii,

e narzedzia uzywane przy rekrutacji, ocenie pracownikow i decyzjach
kadrowych, w tym oprogramowanie do filtrowania i sortowania CV,

e systemy stuzgce do oceny zdolnos$ci kredytowej lub przyznawania kluczowych
ustug, jezeli od ich wyniku zalezy dostep do waznych swiadczen finansowych
lub publicznych,

e rozwigzania wykorzystujgce zdalng identyfikacje biometryczna,
rozpoznawanie emocji oraz kategoryzacje biometryczng, w tym systemy
umozliwiajgce identyfikacje osoby na podstawie nagran wideo,

e systemy uzywane w dziatalnosci organow $cigania, ktére mogg wptywac na
prawa i wolnosci jednostki, na przyktad narzedzia wspierajgce ocene
wiarygodnosci dowodow,

e zastosowania w obszarze migracji, azylu i ochrony granic, w tym narzedzia
wspierajgce rozpatrywanie wnioskow wizowych i pobytowych,

e systemy wspierajgce prace sgdow oraz procesy demokratyczne, na przykfad
narzedzia pomagajgce przygotowywac projekty orzeczen lub materiaty
decyzyjne.

Dla takich systemow Al Act przewiduje znacznie surowsze wymagania przed ich
wdrozeniem i w trakcie ich eksploatacji. Obejmujg one miedzy innymi: koniecznos¢

20 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dotyczgce sztucznej inteligencji oraz zmieniajgce
rozporzadzenia (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektywy 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie sztucznej inteligencji), Dz.U. L z 12.7.2024, art. 6 w zw. z zatgcznikiem 11
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przeprowadzenia oceny i ograniczania ryzyk, stosowanie wysokiej jakosci danych,
aby zmniejszy¢ ryzyko dyskryminacji, prowadzenie rejestréw dziatania systemu,
przygotowanie szczegotowej dokumentacji technicznej, przekazanie jasnych
informacji podmiotowi wdrazajgcemu, zapewnienie realnego nadzoru cziowieka oraz
wysoki poziom odpornosci, bezpieczenstwa i doktadnosci systemu?'.

21 Ibid, art. 9 (zarzadzanie ryzykiem), art. 10 (dane), art. 11 (dokumentacja techniczna), art. 12
(rejestrowanie), art. 13 (przejrzystosc), art. 14 (nadzor cztowieka) i art. 15 (doktadnos¢, odpornosé
i cyberbezpieczenstwo).
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Piramida ryzyk =~ .
Al Act ’

Zakazane

+ systemy social scoring obywateli

manipulacja podprogowa

« masowa identyfikacja biometryczna w przestrzeni publicznej
+ predykcyjne profilowanie prowadzgce do dyskryminaciji

Wysokie ryzyko

+ decyzje administracyjne (np. przyznanie swiadczen)
 systemy rekrutacyjne i ocena kandydatow

« scoring kredytowy

+ systemy wykorzystywane w edukacji (ocenianie, kwalifikacje)
Al w medycynie (diagnostyka wspomagajgca)

Ograniczone ryzyko

chatboty dla klientéw

generowanie tresci (tekst, grafika, wideo)
deepfake (z obowigzkiem oznaczenia)
asystenci gtosowi

Minimalne ryzyko

+ autokorekta tekstu

+ filtrowanie spamu

* rekomendacje muzyki/filmow

+ analiza danych wewnetrznych firmy
* narzedzia do streszczania
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Obowiazki wynikajace z RODO

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ma zastosowanie do kazdego systemu
przetwarzajgcego dane osobowe, w tym do systemow sztucznej inteligenc;ji
wykorzystywanych w administracji publicznej. W przypadku rozwigzan opartych na Al
przestrzeganie zasad ochrony danych ma szczegdlne znaczenie, poniewaz systemy
te czesto operujg na duzych zbiorach informacji o osobach i mogg wywotywag istotne
skutki dla ich sytuacji zyciowej.

Administrator danych powinien zatem projektowac i stosowaé systemy Al tak, aby
spetniaty zasady wynikajgce z RODO, a w szczegdlnosci: zgodnosci z prawem,
rzetelnosci, przejrzystosci, minimalizacji danych, prawidtowo$ci, ograniczenia
przechowywania, integralnosci, poufnosci oraz rozliczalno$ci??.

Zakaz decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu

RODO przyznaje osobie, ktorej dane dotyczg, prawo do tego, aby nie podlegaé
decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych,
w tym profilowaniu, jezeli decyzja ta wywotuje wobec niej skutki prawne lub

w podobny sposob istotnie na nig wptywa.

Za decyzje wywotujgcg skutki prawne uznaje sie w szczegolnosci rozstrzygniecia,
ktére zmieniajg sytuacje prawng osoby, na przyktad przyznajg lub odmawiajg
Swiadczenia, naktadajg obowigzki lub ksztattujg uprawnienia. Decyzja moze zostac
uznana za istotnie wptywajgcg na osobe takze wtedy, gdy powoduje powazne
konsekwencje zyciowe, mimo ze formalnie nie zmienia jej statusu prawnego?3.

W praktyce oznacza to, ze system Al moze przygotowac propozycje decyzji lub
wstepng ocene sprawy, natomiast ostateczne rozstrzygniecie powinno zostac
podjete przez pracownika.

Osoba weryfikujgca wynik dziatania systemu powinna zapoznac sie z trescig
propozyciji, ocenic jg pod wzgledem merytorycznym i jezeli zachodzi taka potrzeba,
wprowadzi¢ odpowiednie zmiany. Trzeba zatem zapamietaé, ze sprowadzanie roli
cztowieka jedynie do formalnego potwierdzania wyniku zaproponowanego przez
system nie spetnia wymogéw stawianych przez RODO.

22 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), Dz.Urz. UE L 119 z 4.05.2016, art. 5 ust. 1 lit. a)—f) oraz ust. 2.

23 Rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), art. 22 ust. 1. Zob. takze: Grupa Robocza Art. 29, ,Wytyczne w
sprawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach i profilowania do
celéw rozporzadzenia 2016/679” (WP 251 rev.01, 6 lutego 2018).
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Zasada minimalizacji danych

Zasada minimalizacji oznacza, ze przetwarzane dane osobowe powinny pozostawac
w odpowiedniej relacji do celu, by¢ stosowne oraz ograniczone wytgcznie do
informacji niezbednych do jego realizacji. W odniesieniu do systeméw Al oznacza to
konieczno$¢ rozwazenia, jakie konkretnie informacje sg potrzebne do dziatania
danego rozwigzania i czy zakres danych nie jest szerszy, niz wymaga tego cel
przetwarzania.

Przy projektowaniu i wykorzystywaniu systemow Al warto w pierwszej kolejnosci
ocenic, czy cel mozna zrealizowac¢ z wykorzystaniem danych zanonimizowanych lub
odpowiednio zagregowanych, a dopiero w dalszej kolejnosci siegac¢ po dane
pozwalajgce na identyfikacje osoby. Anonimizacja powinna prowadzi¢ do takiego
przetworzenia danych, aby nie mozna byto z duzym prawdopodobienstwem
zidentyfikowac osoby, ktorej dane pierwotnie dotyczyty, ani bezposrednio, ani
posrednio.

Szczegodlnej ostroznosci wymagajg ogélnodostepne narzedzia Al udostepniane przez
podmioty zewnetrzne. Do takich narzedzi nie nalezy wprowadza¢ danych
osobowych, danych szczegdlnych kategorii, informacji niejawnych ani wewnetrznych
dokumentow urzedowych, a takze informacji o zabezpieczeniach systemow
informatycznych. Jezeli system Al wdrazany jest specjalnie na potrzeby urzedu,
przetwarzanie danych osobowych powinno odbywac sie na podstawie odpowiedniej
umowy lub innego instrumentu prawnego, ktéry precyzyjnie okresla zakres i cel
przetwarzania, srodki ochrony oraz zakaz wykorzystania danych do trenowania
modeli na potrzeby innych odbiorcéw.

Ocena skutkéw dla ochrony danych (DPIA)

Systemy Al, ze wzgledu na charakter i skale przetwarzania oraz potencjalne skutki
swoich dziatan, czesto mieszczg sie w kategorii operacji, dla ktorych RODO
przewiduje obowigzek przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych.
Obowigzek taki powstaje w szczegolnosci wtedy, gdy przetwarzanie polega na
systematycznej i kompleksowej ocenie cech osoby fizycznej, opartej na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, a wyniki tej oceny stanowig podstawe decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb znaczgco wptywajgcych na te
osobe?*.

W warunkach administracji publicznej kryteria te mogg by¢ spetnione przy wdrazaniu
systemow Al wspierajgcych decyzje w sprawach swiadczen, pomocy spotecznej,
mieszkalnictwa lub innych ustug publicznych, w ktorych btgd systemu moze

24 |bid, art. 35 ust. 1 3 lit. a). Zob. takze motyw 91 RODO.
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bezposrednio odbi¢ sie na sytuacji zyciowej obywateli. Ostateczna decyzja

0 koniecznosci przeprowadzenia DPIA nalezy jednak do administratora danych,
ktory powinien ocenic¢ ryzyko z uwzglednieniem wskazowek Europejskiej Rady
Ochrony Danych i Prezesa UODO.

Poniewaz systemy wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act wymagajg rownolegle
oceny wptywu na prawa podstawowe, warto rozwazy¢ zaplanowanie obu analiz
w jednym, skoordynowanym procesie, z wyraznym rozdzieleniem wymogow
wynikajgcych z RODO i Al Act, ale przy wykorzystaniu wspoélnej dokumentacji

i wspolnej identyfikacji ryzyk.

Ramy prawne i obowiazki — co
zapamietac?

¢ Udokumentuj wykorzystanie systemu Al. Nalezy sporzgdzic¢ opis
stosowanych systemow sztucznej inteligenciji, zakresu ich zastosowania,
podstaw prawnych przetwarzania danych oraz kategorii danych
przetwarzanych w zwigzku z ich uzyciem.

e Zapewnij nadzér cztowieka nad decyzjami. Nalezy zagwarantowac, aby
wyniki dziatania systemu Al, w szczegolnosci majgce znaczenie dla praw,
Swiadczen lub obowigzkéw obywateli, byty kazdorazowo poddawane
merytorycznej weryfikacji przez upowaznionego pracownika.

e Stosuj zasade minimalizacji danych. Nalezy przetwarza¢ wytgcznie takie
dane osobowe, ktdre sg niezbedne do realizacji jasno okreslonego celu
Zwigzanego ze stosowaniem systemu Al.

e Preferuj dane syntetyczne lub zanonimizowane. Na etapie uczenia
i testowania systemow Al nalezy w miare mozliwosci wykorzystywac dane
nierzeczywiste (syntetyczne) lub odpowiednio zanonimizowane, ograniczajgc
uzycie rzeczywistych danych osobowych do sytuacji uzasadnionych
i udokumentowanych.

e Chron dane przed ujawnieniem w narzedziach publicznych. Zabrania sie
wprowadzania do ogélnodostepnych narzedzi Al danych osobowych, danych
szczegolnych kategorii, informacji niejawnych oraz wewnetrznych
dokumentow urzedowych.

e Zapewnij przejrzystos¢ wobec mieszkancow. Nalezy informowac
mieszkancow o wykorzystywaniu systemow Al w danym procesie oraz o tym,
ze ostateczne rozstrzygniecia sg podejmowane przez wtasciwy organ lub
upowaznionego pracownika, a nie przez system.
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Praktyczne zasady: CO ROBIC / CZEGO

NIE ROBIC

Ponizej mozna znalez¢ tabelky, ktéra przedstawia przyktady co robic i czego nie

robi¢ uzywajgc modeli Al:

DANE | BEZPIECZENSTWO

CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Materiaty wykorzystywane z uzyciem
Al powinny by¢ przygotowywane w
wersji pozbawionej danych
identyfikujgcych, z zastosowaniem
oznaczen technicznych (np.
~Wnioskodawca A” lub ,Autor”).

Do narzedzi Al nie nalezy wprowadzaé
numerow PESEL, petnych imion i
nazwisk ani adreséw zamieszkania.

Na etapie uczenia i testowania
systemow Al zaleca sie stosowanie
danych zanonimizowanych w miejsce
rzeczywistych danych osobowych.

W narzedziach Al nie powinny by¢
przetwarzane dane szczegdlnych
kategorii, w szczegdlnosci informacje
o stanie zdrowia, niepetnosprawnosci,
orientacji seksualnej czy pochodzeniu
etnicznym.

Do celéw stuzbowych powinny by¢
wykorzystywane wytgcznie narzedzia
Al zatwierdzone w trybie
wewnetrznych procedur oraz objete
odpowiednimi umowami dotyczgcymi
ochrony danych.

Ogodlnodostepne, darmowe narzedzia
Al nie powinny by¢ uzywane do
przetwarzania danych, ktére nie sg
przeznaczone do upublicznienia.

W przypadku watpliwosci co do
zakresu danych lub warunkéw ich
przetwarzania wskazane jest
zasiegniecie opinii Inspektora Ochrony
Danych lub komérki wtasciwej w
sprawach bezpieczenstwa informaciji.

Nie nalezy zaktadac, ze wykupienie
ustugi automatycznie gwarantuje
zgodnos¢ z RODO i Al Act; konieczna
jest analiza postanowiehh umowy i
dokumentacji dostawcy.
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DECYZJE | POSTEPOWANIE ADMINISTRACYJNE

CO ROBIC?

¥ CZEGO NIE ROBIC?

Systemy Al powinny by¢
wykorzystywane przede wszystkim do
czynnosci pomocniczych, takich jak
wstepna analiza dokumentow,
klasyfikacja pism, porzgdkowanie
spraw czy streszczanie obszernych
materiatow.

Systemom Al nie nalezy powierza¢
podejmowania ostatecznych decyzji
administracyjnych w sprawach
dotyczgcych praw, swiadczen lub
obowigzkéw obywateli.

Tresci przygotowane z uzyciem Al
powinny by¢ kazdorazowo
weryfikowane, korygowane

i zatwierdzane przed wtgczeniem do
akt sprawy lub przekazaniem
obywatelowi.

Rola pracownika nie powinna
ograniczac sie do formalnego
potwierdzania propozycji
wygenerowanych przez system.
Pracownik ma obowigzek
przeanalizowac decyzje
zaproponowang przez system.

Nadzor cztowieka nad dziataniem
systemu Al powinien obejmowac
mozliwos¢ modyfikacji lub odrzucenia
wyniku przedstawionego przez system.

Systemy Al nie powinny by¢ wdrazane
w obszarach decyzyjnych bez
zapewnienia realnego nadzoru
cztowieka nad wynikami ich dziatania.

Zakres wykorzystania Al

w postepowaniach administracyjnych
powinien by¢ udokumentowany,

z wyszczegolnieniem etapow procesu,
na ktorych system wspiera
pracownikow.

Wynikéw generowanych przez Al nie
nalezy traktowacé jako wigzgcej
interpretacji przepiséw ani zastepstwa
opinii prawne;j.

PRZEJRZYSTOSC | KOMUNIKACJA Z OBYWATELEM

CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Informacje o stosowaniu rozwigzan
opartych na Al (w szczegdlnosci
chatbotéw) powinny by¢ przekazywane
mieszkancom w sposoéb jasny

i zrozumiaty.

Wykorzystywanie systemoéw Al nie
powinno byc¢ przed obywatelami
ukrywane.
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CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

W procesach, w ktérych stosowana
jest Al, powinien by¢ zapewniony
alternatywny kanat obstugi
umozliwiajgcy kontakt z pracownikiem
urzedu (np. telefon, poczta
elektroniczna, wizyta w urzedzie).

Rozwigzania Al nie powinny stanowi¢
jedynej dostepnej formy kontaktu

w sprawach wymagajgcych
indywidualnej oceny.

Komunikaty kierowane do obywateli
powinny wskazywac, ze system Al
petni funkcje narzedzia wspierajgcego,
a ostateczne decyzje podejmowane sg
przez wtasciwy organ lub
upowaznionego pracownika.

W przekazie do obywateli nie nalezy
sugerowac, ze decyzja zostata podjeta
przez ,system” zamiast przez organ
administracji.

W procedurach powinny by¢
przewidziane mechanizmy zgtaszania
zastrzezen do wynikéw dziatania Al
oraz ich rozpatrywania przez
pracownikow merytorycznych.

Nie nalezy ogranicza¢ mieszkancom
mozliwosci zakwestionowania
rozstrzygniecia w sprawach, w ktérych
wykorzystywano system Al.

PROCEDURY | DOKUMENTACJA

CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Dla przetwarzania moggcego wigzac
sie z wysokim ryzykiem dla praw lub
wolnos$ci osob nalezy, przed
rozpoczeciem takiego przetwarzania,
przeprowadzi¢ ocene skutkéw dla
ochrony danych (DPIA), a w razie
potrzeby takze ocene wptywu na prawa
podstawowe.

Systemy Al nie powinny by¢
uruchamiane do pracy na
rzeczywistych danych obywateli bez
uprzednich testow, analizy ryzyka oraz
przegladu przez Inspektora Ochrony
Danych.

Proces wdrazania systemu Al powinien
by¢ dokumentowany, w szczegolnosci
w zakresie wynikow testow,
zidentyfikowanych ryzyk,
zastosowanych srodkéw ich
ograniczania oraz decyzji
kierownictwa.

Dziatania zwigzane z wykorzystaniem
Al nie powinny pozostawac poza
formalng dokumentacja, co
uniemozliwiatoby wykazanie zgodnosci
z RODO i Al Act
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CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Przed zastosowaniem systemu Al

W pracy z rzeczywistymi sprawami
powinny by¢ prowadzone testy na
odpowiednio dobranych przyktadach,
pozwalajgce oceni¢ poprawnosc,
powtarzalnosc i brak stronniczosci
wynikow.

Nie nalezy przyjmowac zatozenia, ze
system Al bedzie dziatat prawidtowo
we wszystkich przypadkach bez
uprzedniej weryfikacji jego dziatania
w warunkach zblizonych do
rzeczywistych.

KOMPETENCJE | SZKOLENIA

CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Jednostka powinna zapewniaé
pracownikom szkolenia dotyczgce
zasad dziatania systemoéw Al, ich
ograniczen oraz bezpiecznego
stosowania w administracji publicznej.

Korzystanie z systemow Al nie
powinno opierac sie wytgcznie na
samodzielnych eksperymentach, bez
podstawowej wiedzy o ich dziataniu

i ryzykach.

W ramach kompetencji cyfrowych
pracownikow powinna byc¢ rozwijana
umiejetnos¢ krytycznej oceny wynikow
generowanych przez Al,

w szczegolnosci pod katem zgodnosci
z prawem i stanem faktycznym.

Wynikéw wygenerowanych przez Al
nie nalezy traktowac jako materiatu
zwolnionego z weryfikacji
merytorycznej.

Pracownicy powinni zapoznawac sie
z obowigzujgcg w jednostce politykg
korzystania z Al oraz z aktualizacjami
wynikajgcymi ze zmian narzedzi lub
przepisow prawa.

Zmian w przepisach dotyczgcych
ochrony danych oraz aktualizacji
narzedzi Al nie nalezy ignorowac,
poniewaz mogg one wptywac na
sposob przetwarzania danych
osobowych.

WYBOR NARZEDZIA

CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Wybor narzedzia Al do zastosowan
stuzbowych powinien nastepowac
zgodnie z wewnetrznymi procedurami
oraz po dokonaniu oceny
bezpieczenstwa i zgodnosci

Z przepisami.

Narzedzia Al nie powinny by¢
wybierane wytgcznie ze wzgledu na
popularnosc¢ lub wygode uzytkowania,
bez analizy ich wptywu na ochrone
danych i bezpieczenstwo informaciji.
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CO ROBIC?

X CZEGO NIE ROBIC?

Przy ocenie narzedzia Al nalezy
uwzglednia¢ zgodnos¢ z RODO i Al
Act, poziom zabezpieczen, wsparcie
techniczne, mozliwos¢ konfiguraciji
oraz obstuge jezyka polskiego.

Nie nalezy zaktadac¢, ze kazde
narzedzie Al poprawnie obstuguje
jezyk polski i specyfike dokumentow
urzedowych bez przeprowadzenia
testow.

W relacjach z dostawcg narzedzia Al
powinno sie wymagac jasnych
informacji o tym, w jaki sposéb
przetwarzane sg dane oraz czy sg one
wykorzystywane do trenowania modeli
na rzecz innych klientow.

Dostawcom, ktorzy nie zapewniajg
przejrzystych i wystarczajgcych
gwarancji ochrony danych, nie nalezy
powierza¢ przetwarzania danych
osobowych w systemach Al.
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CZESC Ill: WDRAZANIE Al W PRAKTYCE

Proces wdrazania systemu Al

Wdrozenie systemu sztucznej inteligencji to ztozony proces, ktéry obejmuje nie tylko
samo przetwarzanie danych przez model, lecz takze etap definiowania problemu,
wyboru technicznego rozwigzania oraz jego pdzniejszego utrzymania i nadzoru.
Dobre zaplanowanie tego procesu utatwia ocene, czy dany system Al jest
rzeczywiscie potrzebny, jakie przynosi korzysci oraz jakie wigzg sie z nim
ograniczenia i ryzyka.

Etap 0 — czy Al jest rzeczywiscie potrzebna

Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu systemu opartego na Al nalezy odpowiedzie¢
na kilka kluczowych pytan:

e czy problem, ktéry ma zostac¢ rozwigzany, rzeczywiscie wymaga zastosowania
systemu Al, czy tez mozliwe jest osiggniecie celu poprzez prostsze srodki
organizacyjne lub techniczne (np. usprawnienie formularzy, obiegu
dokumentéw, procedur)?

e jakie konkretne korzysci dla mieszkancéw i pracownikow administracji moze
przynie$¢ zastosowanie Al, w szczegodlnosci w zakresie czasu obstugi spraw,
jakosci informaciji oraz dostepnosci ustug?

e jakie ryzyka mogg powstac w zwigzku z wykorzystaniem Al w danym
obszarze, w tym ryzyko btednej klasyfikaciji, stronniczo$ci, naruszenia ochrony
danych osobowych lub ograniczenia mozliwo$ci odwotania sie od wyniku
dziatania systemu?

e czy jednostka dysponuje zasobami organizacyjnymi, technicznymi
i finansowymi pozwalajgcymi nie tylko wdrozy¢, ale takze utrzymywac,
aktualizowac i nadzorowacé system Al w diuzszej perspektywie?

Celem tego etapu nie jest wyeliminowanie wszystkich ryzyk, lecz ich Swiadoma
identyfikacja i ocena, czy mogg zostac utrzymane na akceptowalnym poziomie przy
zastosowaniu odpowiednich srodkéw zaradczych. Dopiero po stwierdzeniu, ze
system Al jest rzeczywiscie potrzebny, a przewidywane korzysci przewazajg nad
mozliwymi zagrozeniami, zasadne jest przechodzenie do kolejnych etapow prac nad
rozwigzaniem.

Etap 1: zrozumienie problemu i celu

Po wstepnym stwierdzeniu, ze zastosowanie systemu Al moze by¢ zasadne (Etap 0),
konieczne jest precyzyjne okreslenie problemu, ktéry ma zosta¢ rozwigzany, oraz
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efektow, jakie majg zostac osiggniete. Celem tego etapu jest odejscie od ogdinych
sformutowan na rzecz jasnych, mierzalnych oczekiwan wobec projektowanego
rozwigzania.

Zamiast ogdlnego stwierdzenia, ze ,,obstuga wnioskéw powinna by¢ lepsza”, nalezy
wskazac konkretny cel, ktory planujemy rozwigza¢ za pomocg narzedzia Al.
Odpowiednim celem moze by¢ na przyktad wprowadzenie mozliwosci automatyczne;j
rezerwacji terminéw w urzedzie z wykorzystaniem chatbota oraz automatycznego
kierowania zapytan do wiasciwych komérek organizacyjnych, co ma przetozy¢ sie na
okreslong oszczednos$¢ czasu pracy punktu informacyjnego. Podobnie, zamiast
ogdlnego ,chcemy streszczaé¢ dokumenty”, warto wskazag, ze celem jest
przygotowywanie krétkich streszczen decyzji administracyjnych (np. do pét strony) na
potrzeby wewnetrzne, w celu utatwienia zapoznawania sie z aktami sprawy.

Na tym etapie powinny zosta¢ okre$lone w szczegdlnosci:

e rodzaj spraw lub procesow, ktorych dotyczy¢ ma system Al,

e oczekiwane rezultaty (np. skrocenie czasu obstugi, zmniejszenie liczby
pomytek, poprawa dostepnosci ustug),

e podstawowe wymogi jakosciowe wobec dziatania systemu (np. dopuszczalny
poziom bteddw, wymogi w zakresie kompletnosci informacji).

Dopiero na podstawie tak zdefiniowanego problemu i celéw mozliwe jest Swiadome
podjecie decyzji, czy zastosowanie Al jest adekwatnym rozwigzaniem oraz jaki typ
narzedzia bedzie w danym przypadku wiasciwy.

Etap 2: wybér odpowiedniego rodzaju Al

Po zdefiniowaniu problemu i celu zastosowania sztucznej inteligencji konieczne jest
dobranie takiego rodzaju rozwigzania, ktory rzeczywiscie odpowiada
zidentyfikowanej potrzebie oraz miesci sie w ramach prawnych i organizacyjnych
jednostki. Al nalezy traktowac jako zestaw réznych technik, a nie jedno uniwersalne
narzedzie, dlatego wyboér powinien by¢ oparty na charakterze zadania, rodzaju
danych oraz oczekiwanym rezultacie.

W praktyce mozna rozwazyc:

e zastosowanie klasycznego uczenia maszynowego do przewidywania wartosci
lub klasyfikowania spraw (np. wskazanie, ktore wnioski wymagajg pilnej
analizy, albo przypisanie spraw do wtasciwych komérek organizacyjnych),

e wykorzystanie generatywnej Al (np. PLLuUM lub Bielika.ai) do przygotowywania
tekstéw pomocniczych, takich jak streszczenia dokumentéw, projekty pism czy
propozycje odpowiedzi, z zastrzezeniem, ze tresci te podlegajg weryfikacji
przez pracownika,
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e wdrozenie modelu jezykowego obstugujgcego strone internetowg urzedu lub
wirtualnego asystenta, ktéry udziela podstawowych informacji o ustugach
publicznych i kieruje mieszkancow do odpowiednich zrodet.

Rolg jednostki jest zapewnienie, aby wybrany rodzaj rozwigzania byt adekwatny do
problemu, zgodny z przepisami (w szczegolnosci RODO i Al Act) oraz spojny

z wewnetrznymi zasadami bezpieczenstwa informaciji. Wybor techniki powinien
uwzglednia¢ takze ograniczenia danego podejscia, w tym mozliwos¢ wystepowania
btedow, stronniczosci czy halucynacji, oraz koniecznos¢ zapewnienia nadzoru
cztowieka nad wynikami dziatania systemu.

Etap 3: przygotowanie danych

Zakres przygotowania danych zalezy od rodzaju wykorzystywanego rozwigzania Al.
W przypadku narzedzi opartych na gotowych, wczesniej przygotowanych modelach
moze on ograniczac sie do zapewnienia zgodnosci z zasadami ochrony danych przy
wprowadzaniu informacji do systemu. Petne opracowanie zbioréw danych (w tym ich
etykietowanie i testowanie) jest natomiast konieczne przede wszystkim wtedy, gdy
model ma by¢ dopasowywany na danych pochodzgcych z urzedu.

Niezaleznie od wybranego podejscia, przygotowanie danych powinno uwzglednia¢
w szczegolnosci:

e zapewnienie zgodnosci z RODO, w tym zastosowanie zasady minimalizacji
oraz, w miare mozliwosci, anonimizacji danych osobowych,

e usuniecie duplikatow i oczywistych btedow, czyli uporzgdkowanie zbioréw
danych w celu ograniczenia ryzyka generowania nieprawidtowych wynikow,

e oznaczenie przyktadow, na ktorych system ma sie uczy¢ lub ktore bedg
wykorzystywane do testéw (np. rozroznienie skarg i wnioskéw, typow spraw,
rodzajéw decyzji);

e sprawdzenie, na ile dane odzwierciedlajg réznorodnosc¢ rzeczywistych spraw
i nie wzmacniajg nieuzasadnionych uprzedzen wobec okreslonych grup oséb.

Zaniedbania na etapie przygotowania danych mogg prowadzi¢ do powstawania
systemow stronniczych, podatnych na btedy i trudnych do wyjasnienia, co w
warunkach administracji publicznej bezposrednio przektada sie na ryzyko naruszenia
praw obywateli.

Etap 4: wyboér narzedzia lub systemu Al

Na tym etapie urzad dokonuje formalnego wyboru konkretnego narzedzia lub
systemu Al, ktory bedzie realizowat wczesniej zdefiniowany cel projektu. Decyzja ta
powinna uwzglednia¢ zaréwno wymogi prawne (w szczegolnosci Al Act i RODO), jak
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i potrzeby uzytkownikéw, mozliwosci organizacyjne urzedu oraz przewidywany wptyw
systemu na prawa obywateli.

W praktyce wybér moze polegac¢ na: skorzystaniu z gotowego rozwigzania
dostepnego na rynku, dostrojeniu istniejgcego modelu do potrzeb urzedu lub -

w wyjgtkowych sytuacjach - zamdwieniu rozwigzania projektowanego od podstaw.
Niezaleznie od wariantu nalezy zapewnic, aby proponowany system byt odpowiednio
sklasyfikowany pod wzgledem ryzyka, umozliwiat sprawowanie rzeczywistego
nadzoru cztowieka, dawat mozliwos¢ audytu i wyjasnienia sposobu dziatania oraz byt
wdrazany na infrastrukturze zapewniajgcej wiasciwy poziom bezpieczenstwa
informaciji.

Na etapie wyboru narzedzia lub systemu Al wazne jest takze uwzglednienie
warunkéw kontraktowych: obowigzkéw dostawcy w zakresie zgodnosci
przetwarzania danych osobowych, zasad testowania i monitorowania dziatania
systemu, wymogéw dotyczgcych dokumentacji oraz mozliwosci rozwigzania lub
modyfikacji umowy w razie stwierdzenia istotnych naruszen lub nowych zagrozen.
Taki sposob podejscia zmniejsza ryzyko uzaleznienia sie od jednego dostawcy oraz
utatwia pozniejszg ocene, czy system rzeczywiscie przynosi zaktadane korzysci
publiczne.

Etap 5: testy na prawdziwych przyktadach

Zanim system Al zostanie wigczony do codziennej pracy urzedu, powinien zostaé
przetestowany na rzeczywistych sprawach, ktore nie byly wykorzystywane na etapie
przygotowania lub dopasowywania modelu. Celem tych testéw jest sprawdzenie czy
system dziata z oczekiwang jakoscig, w sposob powtarzalny oraz bez
nieuzasadnionej stronniczosci wobec okreslonych grup obywateli lub typow spraw.

W ramach testéw nalezy w szczegdlnosci ocenic:

e jak czesto system popetnia btedy,

e czy podobne sprawy sg traktowane w podobny sposéb, a wyniki systemu sg
spojne i przewidywalne,

e czy nie wystepujg oznaki stronniczosci wobec okreslonych kategorii 0sob,
rodzajow wnioskow lub obszaréw tematycznych.

e sprawdzenie zachowania systemu w odpowiedzi na skrajne, nietypowe lub
potencjalnie prowokacyjne zapytania, w szczegodlnosci w przypadku systemow
udostepnianych uzytkownikom zewnetrznym (np. chatbotéw lub asystentéw
obywatela).

Na tym etapie szczegolnie wazne jest zaangazowanie pracownikow merytorycznych,
ktorzy najlepiej potrafig oceni¢, czy podpowiedzi systemu sg sensowne, zgodne
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z przepisami i praktykg urzedu oraz czy mozna je bezpiecznie wykorzysta¢ w pracy
dla obywateli. Warto rowniez przyjgc¢ perspektywe uzytkownika systemu (pracownika
lub obywatela) i sprawdzi¢ uzytecznos¢ odpowiedzi na podstawowe pytania oraz
najwazniejsze potrzeby informacyjne. Wyniki testow powinny by¢ dokumentowane

i uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji o skali wdrozenia systemu (np. pilotaz,
ograniczone zastosowanie, koniecznos¢ dalszych prac lub rezygnacja

z rozwigzania). Taki proces umozliwi dalsze udoskonalanie naszych systemow

i narzedzi.

Etap 6: wdrozenie z cziowiekiem w centrum procesu

W administracji publicznej systemy Al powinny by¢ wbudowane w istniejgce procesy
lub petni¢ funkcje asystenta, przy zachowaniu realnego wptywu cztowieka na wynik.
Typowy schemat pracy moze wyglgdac¢ nastepujgco:

e pracownik ma okreslong sprawe lub problem do rozwigzania i przekazuje go
w formie promptu (pytania, opisu sprawy) do modelu,

e system Al przygotowuje analize, streszczenie lub projekt odpowiedzi,

e pracownik merytoryczny sprawdza, czyta, poprawia i zatwierdza odpowiedz,

e system zapisuje informacje o tym, co zostato zaakceptowane, odrzucone lub
zmienione, co moze stuzy¢ do dalszego doskonalenia modelu.

Trzeba pamietac, ze ostateczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ pisma, komunikatu lub
decyzji administracyjnej zawsze spoczywa na cztowieku, a nie na systemie Al, co
jest rowniez zgodne z wymaganiami nadzoru cztowieka okreslonymi w Al Act.
Oznacza to koniecznos¢ zapewnienia, aby osoby korzystajgce z systemu posiadaty
odpowiednie kompetencje do krytycznej oceny jego podpowiedzi oraz mozliwos¢ ich
modyfikacji lub catkowitego odrzucenia.?®

Etap 7 — okresowy przeglad dziatania systemu

Po uruchomieniu systemu Al konieczne jest zapewnienie okresowego przegladu i
ocena narzedzia lub systemu w praktyce. W szczegolnosci nalezy sprawdzié, czy
system faktycznie pomaga w pracy, czy generowane wyniki pozostajg uzyteczne

i zrozumiate dla pracownikOw oraz czy nie pojawity sie nowe problemy, np.
obnizenie jakos$ci, stronniczos¢ lub skargi obywateli. Wyniki takiego przeglgdu
powinny stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji, czy narzedzie warto dalej rozwijac,
stosowac w szerszym zakresie, zmodyfikowacé, czy tez zakonczy¢ jego
wykorzystywanie.

25 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w
sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji (Akt o
sztucznej inteligenciji), Dz.Urz. UE L 206 z 13.07.2024, art. 14 ust. 1—4 oraz motyw 73.
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Przyklady zastosowan modeli Al

Przy rozwaznym stosowaniu, modele generatywne moga wspierac realizacje zadan
stuzbowych, zwtaszcza na etapie przygotowania materiatéw i analiz. Ponize;j
przedstawiono wybrane przykfady praktycznych zastosowan.

Zrédto inspiracji

Kiedy szukasz pomystu na nazwe, strukture lub wstepng tres¢ programu, projektu,
dokumentu, artykutu, prezentacji czy wpisu w kanatach spotecznosciowych,
narzedzia generatywnej Al mogg wspomaoc cie na poczatku procesu twoérczego.
Wygenerowane propozycje nalezy jednak traktowac jako materiat roboczy —
wymagajacy oceny, uzupetnienia i dostosowania przez pracownika merytorycznego,
a nie jako gotowy produkt.

GosE

mam prezentacje o polityce cyfrowej. przygotuj mi szkic tej prezentagji

™ Pllum

1. Wstep:

» Kritkie wprowadzenie do tematu prezentadji
« Cel prezentadji

« Agenda spotkania
2. Definicja polityki cyfrowej:

« Coto jest polityka cyfrowa?
« Jakie sg jej gtowne cele?
» Jakie s3 kluczowe elementy polityki cyfrowej?

3. Kontekst historyczny:

» Jak polityka cyfrowa ewoluowata na przestrzeni lat?

« Wazne wydarzenia i trendy, kttre wptynety na rozwdj polityki cyfrowej
4. Kluczowe zagadnienia:

» Bezpieczeristwo damych i prywatnosé

» Cyberbezpieczeristwo

» Infrastrukiura cyfrowa

Edukacja cyfrowa
» Dostepnosc i inkluzywnost

5. Przyktady zastosowan:

» Jak polityka cyfrowa wptywa na rozne sektory, takie jak edukacja, zdrowie, biznes itp.

» Konkretne przyktady projektow i inicjatyw zwigzanych z polityka cyfrowg

Przyktad Promptu 1. Zrédto: opracowanie whasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 1)

Wyspecijalizowany asystent

Uzywajgc odpowiednio sformutowanej instrukcji (promptu), mozemy nadac
systemowi generatywnej Al okreslong role, ktérg bedzie wykorzystywat przy
rozwigzywaniu naszego zadania. Przyktadowo: ,dziatasz jako ekspert od
przygotowywania regulaminéw”, ,jestes doswiadczonym nauczycielem
wyjasniajgcym zagadnienia na poziomie szkoty $redniej”’, ,jestes asystentem ds.
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komunikacji w mediach spotecznosciowych urzedu”. Takie doprecyzowanie roli
pomaga ukierunkowaé odpowiedzi systemu na potrzeby danej sprawy. Nalezy
jednak pamietac, ze jakos¢ odpowiedzi bedzie w duzej mierze zalezata od jakosci
instrukgji, dlatego warto mozliwie precyzyjnie opisac role systemu, kontekst zadania,
odbiorcow oraz oczekiwany format odpowiedzi.

jestes Swiatowej klasy pisarzem, ktory potrafi dobrac odpowiednie stowa do sytuacii.
mam przeméwienie na rozpoczecie nowego roku w szkole. napisz mi co mam
powiedziec, zeby zainteresowac dzieci, rodzicow i nauczycieli.

Pllum

Oto przyktadowe przeméwienie na rozpoczecie nowego roku szkolnego:
Szanowni Parstwo, Drodzy Uczniowie, Kolezanki i Koledzy!

Z wielka radoscig witam Was w nowym roku szkolnym. To dla nas wszystkich nowy poczatek, nowe wyzwania i
nowe mozliwosci.

Drodzy Uczniowie, przed Wami kolejny rok nauki, zabawy i przygéd. To czas, w kitérym bedziecie zdobywaé

wiedze, rozwijac swoje pasje i umiejetnosci. Pamietajcie, ze szkota to nie tylko miejsce, w ktérym zdobywacie

wiedze, ale takze miejsce, w ktdrym uczycie sie zycia, wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Rodzice, Wasze dzieci potrzebujg Waszego wsparcia i zaufania. Badzcie dla nich przyktadem i inspiracja.
Pomagajcie im w nauce, ale takZe w rozwijaniu ich zainteresowarn i pasji.

Nauczyciele, Wasza praca jest niezwykle wazna i odpowiedzialna. To Wy ksztattujecie mtode umysty i serca.
Pamietajcie, e Wasza praca to nie tylko nauczanie, ale takze wychowywanie i inspirowanie.

Wszyscy razem tworzymy spotecznosc szkolna, ktora jest jak jedna wielka rodzina. Pamietajmy, ze wszyscy
jesteSmy wazni i potrzebni. Szanujmy sie nawzajem, wspierajmy i pomagajmy sobie.

Zycze Wam wszystkim, aby ten nowy rok szkolny byt peten sukceséw, radoéci i przygdd. Niech kazdy dzieri bedzie
nowa szansa na rozwoj i nauke.

Dziekuje za uwage i zycze wszystkim wspaniatego roku szkolnego!

Przyktad Promptu 2. Zrédto: opracowanie whasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 2)
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jestes ekspertem od pisania regulaminéw. otwieramy wkrotce nowy plac zabaw.

chciatbym, zebys mi przygotowat szkic regulaminu dla tego placu zabaw.

& Pllum

Oto propozycja regulaminu:
Regulamin Placu Zabaw

1. Plac zabaw jest przeznaczony wytacznie dla dzieci do lat 12.
2. Dzieci powinny przebywac na terenie placu zabaw pod opieka rodzicow lub opiekundw.
3. Na terenie placu zabaw obowiazuje zakaz spozywania alkoholu oraz palenia papierosdw.

4. 0soby korzystajace z urzadzen znajdujacych sie na terenie placu zabaw powinny zdjac buty i bizuterie {np.
pierscionki, bransoletki).

5. Wszelkie uszkodzenia urzadzen nalezy niezwtocznie zgtaszad ad ministratorowi placu zabaw.

6. Za bezpieczenstwo dzieci znajdujacych sie na terenie placu zabaw odpowiadaja ich rodzice/opiekunowie.

®©® @ ®@ % c 0O

Przyktad Promptu 3. Zrédto: opracowanie whasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 3)

jestes ekspertem od mediéw spotecznosciowych. wymysl dla mnie 3 sposoby na

promocje mojego urzedu przed Swietami.

& Pllum

Oczywiscie! Chetnie pomoge Ciwypromowac Twdj urzad w mediach spotecznosciowych. Oto trzy propozycje:

1. Nagraj filmik, jak pakujesz prezenty i ozdabiasz choinke w biurze. Ludzie lubig takie tresci, a dodatkowo
pokazesz bardziej ludzka twarz swojego stanowiska.

2.Zréb ankiete, ktdra zacheci do interakeji Twoich obserwujacych. Moze to by¢ np. gtosowanie na najlepsze
zZyczenia bozonarodzeniowe albo ulubiona kolede.

3. 0publikuj zdjecia z imprezy firmowe] - jeéli taka sie u Ciebie odbywa. To tez sprawi, ze Twdj urzad wyda sie
blizszy ludziom.

Przyktad Promptu 4. Zrédto: opracowanie wlasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 4)

Streszczanie dtugich dokumentéw

Modele generatywne dobrze radzg sobie ze skracaniem obszernych materiatow,
takich jak artykuty naukowe, raporty, analizy czy niektére akty prawne, co moze
pomoc szybko zidentyfikowac najwazniejsze tezy dokumentu. Jest to szczegdinie
uzyteczne na etapie wstepnego zapoznawania sie z duzg liczbg materiatow lub
przygotowywania notatek dla przetozonych.

Pamietaj jednak, ze wygenerowane streszczenie nigdy nie powinno zastepowac
lektury oryginalnego dokumentu w sprawach istotnych dla tresci decyzji lub
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stanowiska urzedu. Zawsze zweryfikuj, czy streszczenie zgadza sie ze zrodtem, czy
nie pomija kluczowych elementoéw i czy nie pojawity sie w nim informacje, ktérych nie
ma w materiale zrodtowym (tzw. halucynacje).

Guest

wyttumacz mi co jest w tym tekscie: Inicjatywa ustawodawcza Pierwszy etap procesu
legislacyjnego rozpoczyna sie od wniesienia inicjatywy ustawodawczej, czyli projektu
ustawy zgtaszanego przez uprawnione do tego organy, instytucje i grupy: prezydenta RP,
Rade Ministréw, Senat, co najmniej 15 postéw, komisje sejmowa (niezaleznie od
liczebnosci)[1] lub co najmniej 100 tysiecy obywateli majgcych prawo wybierania do
Sejmu. Prace w Sejmie Przedstawiony projekt ustawy rozpatrywany jest w trzech
czytaniach. Czas rozpatrywania przez Sejm projektu ustawy ograniczony jest wytacznie
dtugoscia jego kadenciji. Pierwsze czytanie moze sie odby¢ nie wczesniej niz siodmego
dnia od doreczenia postom druku projektu, chyba ze Sejm lub komisja postanowig
inaczej. Przeprowadza sie je na posiedzeniu wtasciwej przedmiotowo komisji sejmowej,
z wyjatkiem projektow ustaw dotyczacych m.in. Konstytucji, praw i wolnosci
obywatelskich, prawa wyborczego, ustaw budzetowych i podatkowych pociagajacych za
sobga istotne skutki finansowe, organéw paristwa i samorzadu terytorialnego, ktérych
czytanie odbywa sie na plenarnym posiedzeniu Sejmu. Jezeli pierwsze czytanie ma
odbyc¢ sie na posiedzeniu komisji, Prezydium Sejmu przesyta projekt ustawy do
odpowiedniej komisji. Komisja sejmowa opracowuje sprawozdanie, w ktérym oceniany
jest projekt ustawy. Komisja wnosi w sprawozdaniu o przyjecie projektu bez poprawek
albo o przyjecie z poprawkami (opracowuje wowczas tekst ujednolicony projektu), albo
wreszcie o jego odrzucenie. Po dyskusji i wprowadzeniu poprawek przez komisje,
nastepuje drugie czytanie. Moze sie ono odby¢ nie wczesniej niz siodmego dnia od
doreczenia postom sprawozdania komisji, chyba ze Sejm postanowi inaczej. Obejmuje
ono przedstawienie Sejmowi sprawozdania komisji o projekcie ustawy, debate oraz
zgtaszanie poprawek i wnioskow. Trzecie czytanie projektu obejmuje: przedstawienie
dodatkowego sprawozdania komisji lub - jezeli projekt nie zostat ponownie skierowany
do komisji - przedstawienie przez posta sprawozdawce poprawek i wnioskow
zgtoszonych podczas drugiego czytania gtosowanie. Porzadek gtosowania jest
nastepujacy: gtosowanie wniosku o odrzucenie projektu w catosci, jezeli wniosek taki
zostat postawiony gtosowanie poprawek do poszczegélnych artykutow, przy czym w
pierwszej kolejnosci gtosuje sie poprawki, ktorych przyjecie lub odrzucenie rozstrzyga o

innych poprawkach gtosowanie projektu w catosci w brzmieniu zaproponowanym przez

Przyktad Promptu 5. Zrédto: opracowanie whasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 5)
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" Pllum

Oczywiscie, oto wyjasnienie powyzszego tekstu:

Proces legislacyjny w Polsce rozpoczyna sie od ztoZenia inicjatywy ustawodawczej, czyli projektu ustawy, przez
uprawnione podmioty. NaleZa do nich: prezydent RP, Rada Ministréw, Senat, co najmniej 15 postéw, komisja
sejmowa lub co najmniej 100 tysiecy obywateli.

Nastepnie projekt ustawy jest rozpatrywany przez Sejm w trzech czytaniach. Pierwsze czytanie moze sie odby¢
nie wczesniej niz siddmego dnia od doreczenia postom druku projektu, chyba ze Sejm lub komisja postanowig
inaczej. Pierwsze czytanie projektow dotyczacych m.in. Konstytucji, praw i wolnosci obywatelskich, prawa
wyborczego, ustaw budzetowych i podatkowych pociagajacych za soba istotne skutki finansowe, organéw
panstwa i samorzadu terytorialnego odbywa sie na plenarnym posiedzeniu Sejmu.

Komisja sejmowa opracowuje sprawozdanie, w ktoérym ocenia projekt ustawy i wnosi o jego przyjecie bez
poprawek, przyjecie z poprawkami lub odrzucenie. Po dyskusji i wprowadzeniu poprawek przez komisje, odbywa

sie drugie czytanie, ktdre obejmuje przedstawienie sprawozdania komisji, debate oraz zgtaszanie poprawek i
wnioskow.

Trzecie czytanie projektu obejmuje przedstawienie dodatkowego sprawozdania komisji lub przedstawienie przez

posta sprawozdawce poprawek i wnioskdw zgtoszonych podczas drugiego czytania oraz gtosowanie. Sejm
uchwala ustawy zwykta wiekszoscia gtoséw w obecnosci co najmniej potowy ustawowej liczby postow.

Odpowiedz modelu Al - PLLuUM. Zrédto: opracowanie witasne. (Transkrypcja tekstowa odpowiedzi Al na Prompt 5)

Wstepne rozpoznanie tematu

Modele Al mogg poméc w zebraniu podstawowych informacji na nieznany temat.
Wygenerowany rezultat moze postuzyc¢ jako przydatny pierwszy krok, gdy chcesz
poznac zarys jakiegos zagadnienia, dowiedzie¢ sie, jak dany problem rozwigzywany
jest w innych krajach, lub gdzie szukac¢ dalszych zrodet.
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jestes ekspertem od sztucznej inteligencji. co powinienem o niej wiedzied, zeby
odpowiednio jej uzywac w pracy? jakie dwa materiaty polecasz, zeby lepiej zrozumiec
ten temat?

™ Pllum
Czesc] Ciesze sie, e choesz poszerzyt swojg wiedze na temat sztucznej inteligencji. Jako ekspert w te] dziedzinie,
moge Ci poleci€ kilka materiatow, ktdre pomogg Ci zrozumied podstawy Al i jej zastosowania w pracy.
1. Ksigzka "Sztuczna inteligencja. Jak maszyny uczg sie myslec" autorstwa Seana Gerrisha. Jest to Swietna
pozycja dla poczgtkujgcych, ktdra w przystepny sposdb wyjasnia podstawowe pojecia zwiazane z Al, takie
jak uczenie maszynowe, sieci neuronowe czy algorytmy genetyczne.

2. Kurs online "Al for Everyone” prowadzony przez Coursere. Jest to bezptatny kurs, ktéry wprowadza w Swiat
sztucznej inteligencji, pokazujac jej zastosowania w réznych branzach i dziedzinach. Kurs zawiera wiele

praktycznych przyktaddw i cwiczen, kbdre pomoga Ci zrozumied, jak Al moze byé wykorzystywana w Twojej
pracy.

Oprocz tego, warto rowniez zapoznac sie z nastepujgcymi pojeciami:

+ Uczenie maszynowe (Machine Learning) - proces, w ktdrym komputer uczy sie rozpoznawad wzorce i
podejmowacd decyzje na podstawie danych.

= Sieci neuronowe (Neural Networks) - struktury matematyczne inspirowane budowa mézgu, ktére s3
wykorzystywane do rozwigzywania ztozonych problemadw.

» Algorytmy genetyczne (Genetic Algorithms) - metody optymalizacii, ktdre nafladujg proces ewolucji

naturalnej.

Pamigtaj, ze Al to dynamicznie rozwijajgca sie dziedzina, wiec warto by€ na biezaco z najnowszymi osiggnieciami
i trendami. Mozesz Sledzic blogi | podcasty poswiecone Al, uczestniczyé w konferencjach i szkoleniach, a takze
eksperymentowac z réznymi narzedziami i bibliotekami Al

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz dodatkowych wyjasnier, chetnie pomoge!

Przyktad promptu 6. Zrédto: opracowanie wiasne. (Transkrypcija tekstowa Promptu 6)

Propozycje réznych wariantéw

Generatywna Al dobrze radzi sobie z proponowaniem réznych wariantow
rozwigzania. Mozna poprosi¢ o 10 propozycji nazwy projektu, 3 wersje odpowiedzi
do obywatela, kilka wariantéw struktury dokumentu. Jezeli propozycje nie sg
satysfakcjonujgce, doprecyzuj polecenie i popros o warianty inne od poprzednich.
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Gosé

chcemy ogtosi¢ nowy program edukacji cyfrowej skierowanej do 0séb starszych. jak
moge nazwac ten program?

¥ Plium

Program edukacji cyfrowej dla os6b starszych mozna nazwac "Cyfrowy Senior” lub "Senior w Sieci".

Gosé

daj mi przynajmniej 4 propozycje

™ Pllum

Oto cztery propozycje nazwy dla programu edukacji cyfrowej dla osob starszych:

1. Cyfrowy Senior
2. Senior w Sieci
3. Akademia Cyfrowego Seniora

4, Cyfrowe Kompetencje Seniora

Przyktad promptu 7. Zrédto: opracowanie wiasne. (Transkrypcija tekstowa Promptu 7)

Uktadanie informacji

Al moze pomdc w przektadaniu niesformatowanych, porozrzucanych informac;ji lub

tzw. ,strumienia $wiadomosci” w utozong, logiczng catosc.
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Guest

utdz mi prosze nastepujace informacje, zeby maégt je zrozumiec: Finanse publiczne
obejmuja zasoby pienieine paristwa, czyli procesy gromadzenia i podziatu Srodkéw
publicznych znajdujacych sie w dyspozycji wtadz publicznych, a przede wszystkim
budzetu paristwa, a takze fundusze gromadzone i rozdysponowane przez paristwo poza
budzetem, czyli tzw. parabudzetowe, budzety samorzadu terytorialnego oraz budzety
ubezpieczen spotecznych. Srodki te pochodza gtéwnie z danin publicznych, majatku
publicznego oraz z przychodéw zwrotnych, czyli kredytéw, pozyczek i emisji papieréw
wartosciowych. Przedmiotem finanséw publicznych s3 zjawiska, procesy i instytucje
publiczne oraz prawne zwigzane z powstawaniem i rozdysponowaniem pienieznych
srodkéw publicznych zapewniajacych funkcjonowanie sektora publicznego.
Podmiotami finanséw publicznych sg przede wszystkim parlament, rzad i jego organy
centralne oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Ze Srodkow publicznych
realizowane s3 cele i zadania publiczne. Finanse publiczne dziela sie na finanse
parnstwa, finanse jednostek samorzadu terytorialnego oraz finanse systemu
ubezpieczen spotecznych. Funkcje finanséw publicznych Realizacji celéw paristwa,
jakimi s3: osigganie efektywnosci gospodarczej polegajacej na efektywnej alokacji oraz
dystrybucji dochoddw, realizacja sprawiedliwosci spotecznej, osiaganie stabilnosci
gospodarczej, stuzg nastepujace funkcje finanséw publicznych: alokacyjna - paristwo
oddziatuje na alokacje zasobéw w gospodarce w celu osiggniecia efektywnosci
gospodarowania. Polega to na alokacji czesci zasobéw pomiedzy zadania publiczne i
spoteczne. Dotyczy w szczegdlnosci finansowania dobr publicznych (jak np. obrona
narodowa, bezpieczeristwo publiczne) oraz dobr istotnych spotecznie, do ktorych
dostep na zasadach rynkowych bytby ograniczony (np. oswiata, ochrona zdrowia),
redystrybucyjna - paristwo wptywa na podziat dochodu lub débr wyprodukowanych
przez cate spoteczeristwo miedzy jego cztonkow w celu osiggania sprawiedliwosci

spotecznej. Odbywa sie to m.in. Soprzez wyzsze obcigzenia podatkowe grup bogatszych

Przyktad promptu 8. Zrédto: opracowanie wiasne. (Transkrypcija tekstowa Promptu 8)
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¥ Pllum

Oczywiscie, oto uporzgdkowane informacje na temat finanséw publicznych:

Finanse publiczne to zasoby pieniezne parnstwa, czyli procesy gromadzenia i podziatu srodkéw publicznych
znajdujacych sie w dyspozycji wtadz publicznych, a przede wszystkim budzetu paristwa, a takze fundusze
gromadzone i rozdysponowane przez panstwo poza budzetem, czyli tzw. parabudzetowe, budzety samorzadu
terytorialnego oraz budzety ubezpieczen spotecznych.

Srodki te pochodza gtéwnie z:

« danin publicznych,
» majgtku publicznego,

+ przychodéw zwrotnych, czyli kredytow, pozyczek i emisji papierow wartosciowych.

Przedmiotem finanséw publicznych sa zjawiska, procesy i instytucje publiczne oraz prawne zwigzane z
powstawaniem i rozdysponowaniem pienieznych srodkéw publicznych zapewniajacych funkcjonowanie sektora
publicznego. Podmiotami finanséw publicznych s3 przede wszystkim parlament, rzad i jego organy centralne
oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Ze srodkow publicznych realizowane s3 cele i zadania publiczne.
Finanse publiczne dzielg sie na finanse parstwa, finanse jednostek samorzadu terytorialnego oraz finanse
systemu ubezpieczer spotecznych.

Funkcje finanséw publicznych:

+ alokacyjna - panstwo oddziatuje na alokacje zasobow w gospodarce w celu osiggniecia efektywnosci
gospodarowania. Polega to na alokacji czesci zasobow pomiedzy zadania publiczne i spoteczne. Dotyczy w
szczegdlnosci finansowania débr publicznych (jak np. obrona narodowa, bezpieczenstwo publiczne) oraz
ddbr istotnych spotecznie, do ktérych dostep na zasadach rynkowych bytby ograniczony (np. oswiata,
ochrona zdrowia),

redystrybucyjna - panstwo wptywa na podziat dochodu lub dobr wyprodukowanych przez cate
spoteczenstwo miedzy jego cztonkéw w celu osiggania sprawiedliwosci spotecznej. Odbywa sie to m.in.
poprzez wyzsze obcigzenia podatkowe grup bogatszych i wspieranie grup biedniejszych w réznych
przekrojach, np. wspieranie wybranych grup spotec¥nych, wspieranie regionéw mniej rozwinietych,

Odpowiedz systemu Al - PLLUM (Transkrypcja tekstowa odpowiedzi Al na Prompt 8)

Generowanie pism

Modele jezykowe mozna wykorzysta¢ do sporzgdzania wstepnych wersji pism
urzedowych, projektdéw odpowiedzi na zapytania obywateli, wezwan, notatek
stuzbowych oraz korespondencji e-mail, przeznaczonych nastepnie do merytorycznej
weryfikacji i zatwierdzenia przez pracownika
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Prompt:

Mapisz podanie o udzielenie zgody na powtarzanie semestru zimowsgo na Il roku
studidw licencjackich na kierunku biotechnologia w roku akademickim 2024/25. Pismo
skieruj do Dziekana Wydziatu Chemil Uniwersytetu Warszawskiego. Jako powod
podaj niezaliczenie przedmiotéw: chemia organiczna, bicinformatyka, inzynieria
genetyczna. Podanie to bedzie drukowane z formatu PDF.

Odpowiedz modelu:

[migjscowosc], [data]

[imie i nazwisko studenta] [kierunek studidw] [nr albumu] [nr telefonu] [e-mail]
Dziekan Wydziatlu Chemii Uniwersytet \Warszawski [adres]

PODANIE

Zwracam sie z uprzejma prosbg o wyraZzenie zgody na powtarzanie semestru
zimowego na Il roku studidw licencjackich na kierunku biotechnologia w roku
akademickim 2024/25.

Prosbe swa motywuje niezaliczeniem przedmiotéw: chemia organiczna,
bicinformatyka, inZynieria genetyczna.

Prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.
Z powazaniem

[podpis]

Przyktad promptu 9%(Transkrypcja tekstowa Promptu 9)

26 Przyktady promptéw zostaly zaczerpniete ze strony: https://pllum.org.pl/prompt _book dostep 21
stycznia 2026. Prompty zostatly opracowane przez zespot anotatoréw i anotatorek pracujgcych nad
korpusem instrukcji wykorzystanym do dostrojenia modeli PLLUM. Sg to (wymienieni w kolejnosci
alfabetycznej) pracownicy i pracownice Uniwersytetu tddzkiego: Zuzanna Deckert, Monika Garnys,
Izabela Grabarczyk, Wojciech Janowski, Konrad Kaczynski, Piotr Misztela, Piotr Pezik, Karolina
Walkusz i Filip Zarnecki. W dalszej cze$ci przewodnika bedziemy nawigzywaé do promptéw z ,Prompt
Book”.
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Frompt:

Mapisz zawiadomienie do lokatoréw bloku przy ul. Biatej 44 o zaplanowanej na 15.04.
br. dezynsekcji. Dezynsekcja odbedzie sie miedzy 11:00 a 13:00 na klatce schodowej i
w piwnicy. Zarzad Wspdlnoty Mieszkaniowej Kolorowa™ prosi mieszkancow o
nieopuszczanie swoich lokali w tych godzinach i przeprasza za utrudnienia.

Odpowiedz modelu:

Zawiadomienie dla mieszkancow bloku przy ul. Biatej 44
Szanowni Panstwol

Uprzejmie informujemy, Ze w dniu 15 kwietnia br. odbedzie sie dezynsekcja klatki
schodowej i piwnicy w naszym bloku. Prace beda prowadzone w godzinach 11:00-
13:00.

Zarzad Wspdlnoty Mieszkaniowe] Kolorowa™ prosi mieszkancéw o pozostanie w tym
czasie w swoich lokalach, aby umozliwic¢ sprawng i bezpieczna realizacje dezynsekdji.
Przepraszamy za ewentualne niedogodnosci i dziekujemy za zrozumienie oraz
wspdlprace.

Z powazaniem

Zarzad Wspdlnoty Mieszkaniowej ,Kolorowa®

Przyktad promptu 10% (Transkrypcija tekstowa Promptu 10)

Tworzenia planéw i harmonogramoéw

Narzedzia Al mozna wykorzysta¢ do opracowania propozycji struktur planéw pracy,

harmonogramdéw spotkan, szkolen lub wdrozenh projektdéw, z podziatem na etapy,
terminy i odpowiedzialnosci, stanowigcych punkt wyjscia do dopracowania przez
zespot odpowiedzialny za realizacje zadan.

27 Ibid.

Ministerstwo Cyfryzacji

46



Przewodnik po Sztucznej Inteligencji dla Administracji Publicznej

chce wdroiy¢ chatbot Al na strone urzedu. prosze przygotuj harmonogram wedtug,
ktdrego moge to zrobi¢

™ Pllum

Oto przyktadowy harmonogram wdrozenia chatbota Al na strone urzedu:

1. Analiza potrzeb i celéw (1-2 tygodnie):

«» Zidentyfikuj potrzeby i cele urzedu w zakresie obstugi klientow.

» Okresl, jakie informacje i ustugi powinny by¢ dostepne za posrednictwem chatbota.
2. Wybér technologii i dostawcy (2-4 tygodnie):

» PrzeprowadZ badanie rynku i pordwnaj rézne technologie oraz dostawcow.

» Wybierz technologie, ktéra najlepiej odpowiada potrzebom urzedu.
3. Projektowanie i rozwdj (4-8 tygodni):

= Stworz projekt chatbota, uwzgledniajgc wymagania i cele urzedu.
« Zaprojektuj interfejs uzytkownika i logike biznesowa.
» Rozpocznij rozwdj chatbota, korzystajac z wybranej technologii.

4, Testowanie i weryfikacja (2-4 tygodnie):

» Przeprowadz testy wewnetrzne, aby sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania chatbota.

» Zapro§ uzytkownikéw do testowania i zbierz ich opinie.
0

Przykiad promptu 11. Zrédto: opracowanie wlasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 11)
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Jak prowadzi¢ konstruktywng rozmowe z
modelem?

Precyzyjny kontekst i dobra instrukcja dla modelu przektadajg sie na ostateczny
rezultat, ktéry mozemy otrzymac 28. Oto kilka praktycznych wskazowek, jak
formutowac polecenia:

Dobre polecenie

W pracy z systemami Al warto przekazywac ilos¢ informacji proporcjonalng do
ztozonosci zadania. Przy prostych zadaniach (np. podsumowaniu krotkiego tekstu)
wystarczy przekazac¢ rownie prostg instrukcje. Jezeli jednak oczekujemy wykonania
bardziej ztozonego zadania, musimy przekaza¢ modelowi wiecej informacji — tak, aby
mogt zrozumieé kontekst sprawy i nasze oczekiwania co do efektu. Zamiast ogdlnej
instrukcji ,napisz pismo w odpowiedzi na ten list” lepiej wyjasni¢, czego doktadnie
potrzebujesz i w jakiej sytuacji to pismo ma by¢ uzyte (np. ,przygotuj projekt
odpowiedzi do obywatela, zachowujgc uprzejmy, formalny ton i wyjasniajgc
podstawe prawng odmowy”).

1. Analiza sentymentu
Prompt do analizy ogdlnego wydzwieku wiadomosci:
Jako specjalista od analizy zachowar klientéw przeanalizuj poniZszg wiadomosé e-mail, [
dzielgc jg na logiczne fragmenty (np. zdania, akapity lub kluczowe sekcje).
Dla kazdego fragmentu:
- Okresl jego sentyment (pozytywny, neutralny, negatywny, ambiwalentny).
- Wskai konkretne zwroty i wyraienia, ktdre wpiywajg na ocene sentymentu.
- Oceri jego sentyment w skali 1-5 (gdzie 1 to bardzo negatywny, a 5 to bardzo pozytywny).

- Nastepnie podsumuj ogélny sentyment catego e-maila, biorac pod uwage ocene poszczegdlnych fragmentéw oraz ich wplyw na calosc:

TRESC MAILA:
[tresc maila]

o »

Temperatura: 0.0

Przyktad Promptu 122° (Transkrypcja tekstowa Promptu 12)

28 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ,Pisanie promptow — jak robi¢ to dobrze? Zobacz
nagranie webinarium,” 15 lipca 2025, https://poir.parp.gov.pl/component/content/article/88846:pisanie-
promptow-jak-robic-to-dobrze dostep 21 stycznia 2026.

29 PLLuM, ,Prompt Book”, pllum.org.pl, dostep 5 lutego 2026, https://pllum.org.pl/prompt_book.
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Przykiad promptu 13. Zrédto: opracowanie wlasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 13)
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" Plium

Oto propozycja notatki przygotowane]j zgodnie z Twoimi wytycznymi:

Wykorzystanie systemow Al w urzedzie - wstepne zatozenia
1. Cele wykorzystania Al w urzedzie
Systemy Al moga wspierac prace urzednikéw w nastepujgcych obszarach:

1. Przygotowywanie projektow pism - np. odpowiedzi na wnioski obywateli, z wykorzystaniem szablonow i

WZOrOw,

2. Wstepne porzadkowanie informacji - np. kategoryzacja dokumentdw, wycigganie kluczowych faktdw z
zatgcznikow.

3. Tworzenie streszczen dokumentdw - np. skrétéw raportdw, analiz lub notatek z posiedzen.

4. Generowanie materiatdw informacyjnych - np. krétkich wyjaénien dla obywateli na podstawie przepisaw.
5. Wsparcie w analizie danych - np. wyszukiwanie trenddw w zgtoszeniach lub wnioskach.

6. Automatyzacja powtarzalnych zadan - np. uzupetnianie formularzy na podstawie wprowadzonych danych.
7. Asystent jezykowy - pomoc w redagowaniu tekstow (np. poprawa stylu, usuwanie powtirzer).

&. Integracja z systemami wewnetrznymi - np. taczenie danych z réznych baz w jednym widoku.

2. Ograniczenia i czego Al nie powinna robié

Systemy Al nie powinny by¢ wykorzystywane do:
1. Podejmowania ostatecznych decyzji w indywidualnych sprawach obywateli - Al moze proponowad
rozwigzania, ale decyzja nalezy do urzednika.

2. WigZgcej interpretacji przepisiw - Al nie zastepuje analizy prawnej ani orzecznictwa.

3. Tworzenia wigzacej wyktadni prawa - Al nie moze by¢ jedynym Zrédtem informacji przy rozstrzyganiu
SPOrow.

4. Przetwarzania danych wrazliwych bez nadzoru - np. danych osobowych, informacji niejawnych.

5. Generowania dokumentéw o charakterze urzedowym bez weryfikacji - np. decyzji administracyjmych,
zaswiadczen.

Uzasadnienie: Wymienione zadania wymagaja oceny kontekstu, zasad proporcjonalnosci i ochrony praw
obywateli, co moze zapewnic jedynie cztowiek.

Odpowiedz systemu Al do promptu 13.1 - PLLuUM (Transkrypcja tekstowa odpowiedzi do Promptu 13 czes¢ 1)
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3. Ryzyka i srodki ostroZnosci

Gtéwne ryzyka zwiazane z uzyciem Al w urzedzie oraz propozycje srodkow zaradczych:

Ryzyko Srodek ostroznoéci

Halucynacje (generowanie Obowigzkowa weryfikacja faktow przez urzednika przed
nieprawdziwych informacji) wykorzystaniem odpowiedzi.

Zakaz wprowadzania danych wrazliwych do modeli

Ujawnienie danych poufniych
generatywnych.

! . . Stosowanie list kontrolnych sprawdzajacych kluczowe
Btedne streszczenia lub interpretacje .. . .
elementy (np. zgodnosé z przepisami).

Stronniczos¢ odpowiedzi (bias w . ... , .
. Regularne audyty modeli pod katem rownosci i neutralnosci.
danych treningowych)

Automatyczne alerty o dezaktualizacji przepiséw lub

wytycznych.

Brak aktualnosci informacji

Odpowiedz systemu Al przyktadu promptu 13.2 - PLLuUM (Transkrypcja tekstowa odpowiedzi do Promptu 13 czes¢ 2)
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4. Zasady odpowiedzialnego korzystania z Al
Propozycja zasad dla pracownikdw urzedu:

1. Al jest narzedziem wspierajgcym - ostateczna odpowiedzialnoéE spoczywa na urzedniku.

2. Wszystkie materiaty generowane przez Al wymagajg sprawdzenia pod katem merytorycznym i formalnym.
3. Naledy dokumentowad wykorzystanie Al w procesie przygotowywania dokumentdw (np. w metadanych).
4. Zabrania sie wykorzystywania Al do tworzenia dokumentdw o charakterze urzedowym bez weryfikacji.

5. Nalefy unikad wprowadzania do modeli danych wrazliwych lub nigjawnych.

6. W przypadku watpliwosci co do jakoéci odpowiedzi - zawsze konsultuj sie z przetozonym lub dziatem
prawnym,

7. Regularnie aktualizuj wiedze o mo2liwosciach i ograniczeniach stosowanych narzedzi Al.
8. Przestrzegaj zasad ochrony danych osobowych (RODO) przy korzystaniu z Al
9. Nie traktuj Al jako jedynego Zridta informacji - weryfikuj dane w oficjalnych bazach i przepisach.

10. Zptaszaj wszelkie nieprawidtowosci lub podejrzane wyniki generowane przez system.
5. Przyktad praktyczny - krok po kroku
Urzednik przygotowuje projekt edpowiedzi na pismo obywatela

1.Instrukeja dla Al: ,Przygotuj projekt odpowiedzi na wniosek obywatela w sprawie krétki opis sprawy,
uwzgledniajac podstawe prawng np. art. 10 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej i wskazujae
termin zatatwienia sprawy™.

2. Sprawdzenie odpowiedzi:

« Czy Al poprawnie zidentyfikowata przepisy?
» Czy podano wtasciwy termin (zgodny z KPA)?
« Czy ton odpowiedzi jest odpowiedni (neutralny, urzedowy)?

3. Dopracowanie:

= Uzupetnienie danych kontaktowych urzedu.
» Dodanie informacji o mo#liwosci odwotania (jesli dotyczy).

» Weryfikacja, czy odpowied£ nie zawiera bted dw merytorycanych.

4. Przekazanie projektu przetozonemu - z adnotacjs, 2e wykorzystano Al do przygotowania wstepnej wersji.

Odpowiedz systemu Al przyktadu promptu 13.3 - PLLuUM (Transkrypcja tekstowa odpowiedzi do Promptu 13 czesc 3)

Przyktady i informacje dodatkowe

Mozesz przekaza¢ modelowi wczesniejsze przyktady jako wzorce oraz dodac
informacje kontekstowe, ktére pomogg mu lepiej dostosowacé odpowiedz do twoich
potrzeb. Jezeli otrzymana odpowiedz jest zbyt ogdlna, popros o doprecyzowanie lub
dopasowanie jej do wskazanych przyktadéw. Na przyktad, jesli potrzebujesz
zaproszenia na wydarzenie i masz wzér z poprzednich lat, mozesz wklei¢ jego tresc
i poprosi¢ model o przygotowanie nowej wersji na aktualng okazje. Pamietaj jednak,
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aby nie wklejac¢ tresci zawierajgcych dane osobowe, informacje wrazliwe lub inne
informacje, ktére nie powinny trafi¢ do zewnetrznego systemu.

Okreslenie wymaganego tonu i stylu

Zdefiniuj, kto jest odbiorcg tekstu (np. obywatel, inny urzad, przetozony) oraz jaki ma
byc¢ styl wypowiedzi — formalny, urzedowy, czy bardziej przystepny i wyjasniajacy.
W poleceniu mozesz wskazac, ze chodzi o pismo urzedowe, komunikat dla
obywateli, notatke dla kierownictwa albo tekst w prostym jezyku. Mozesz tez
poprosi¢, aby model przeredagowat istniejgcy tekst na bardziej zrozumiaty dla osoby
z zewnatrz zachowujgc sens i najwazniejsze informacje.

Gasc

napisz mi wystgpienie w stylu Winstona Churchilla tylko w jezyku polskim. niechto
bedzie z okazji rocznicy powstania miasta Diuna

™ Plium
Niestety, nie mam dostepu do informacji na temat konkretnej daty rocznicy powstania miasta Diuna, ani do
zadnych innych szczegétow, ktdre mogtyby pomdc w napisaniu takiego przeméwienia.

Oto przyktadowe przeméwienie w stylu Winstona Churchilla, ktére moina dostosowac do réznych okazji:
Szanowni Paristwo,

Dzi$ swietujemy rocznice powstania naszego miasta. To wazny moment, ktéry przypomina nam o naszej historii i
toisamosci.

Nasze miasto jest jak drzewo, ktére rosnie od wiekow. Jego korzenie siggaja gteboko w ziemie, a jego gatezie
rozciggajq sie daleko. Tak jak drzewo, nasze miasto jest petne Zycia i energii.

Nasze miasto jest jak dom, ktry daje nam schronienie i bezpieczenstwo. Jest to miejsce, gdzie mozemy znalezé
przyjaciét i rodzine, gdzie mozemy pracowad | odpoczywad.

Nasze miasto jest jak ogrod, ktdry kwitnie i rozwija sig. Jest to migjsce, gdzie mozemy znaleié pigkno i spokdj,

gdzie mozemy cieszyC sie zyciem.

Dzi§ Swigtujemy nasze miasto i jego mieszkaricdw. Jeste$my dumni z tego, co osiggnelismy i z tego, co jeszcze
mozemy osiggnac.

Nasze miasto jest jak latarnia, ktGra Swieci w ciemnosci. Jest to miejsce, gdzie mozemy znaleié nadzieje i
inspiracje, gdzie mozemy znaleZ¢ site do walki z przeciwnosciami losu.

Dzi Swigtujemy nasze miasto i jego przysztost. JesteSmy pewni, ze bedzie ono nadal rosto i rozwijato sie, ze
bedzie ono nadal dawato nam schronienie | bezpieczeristwo, ze bedzie ono nadal kwitto i rozwijato sie, ie bedzie
ono nadal Swiecito w ciemnoéci.

Nasze miasto jest naszym domem, naszym ogrodem, naszg latarnig. Jest to nasze miejsce na ziemi.

Dzi§ Swigtujemy nasze miasto i jego mieszkaricow. JesteSmy dumni z tego, co osiggnelismy i z tego, co jeszcze
mozemy osiggnac.

Niech zyje nasze miasto! Niech Zyjg jego mieszkaricy! Niech Zyje nasza przysztoscl

®@ 6 & % ¢ @

Przyktad promptu 14. Zrédto: opracowanie wtasne. (Transkrypcia tekstowa Promptu 14)

Osadzenie modelu w roli

Warto wskazac¢ modelowi, z jakiej perspektywy ma odpowiadac, np. ,odpowiadaj jak
urzednik wyjasniajgcy procedure obywatelowi” albo ,wyjasnij to zagadnienie prostym
jezykiem, bez zargonu prawniczego”. Takie okreslenie roli pomaga dopasowac
poziom szczegotowosci, styl i stownictwo odpowiedzi do potrzeb odbiorcy.
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Jestes doswiadczonym urzednikiem. Przygotu] projekt odpowiedzi na wniosek
mieszkarica dotyczacy zakazu jazdy na hulajnogach po parku w miescie Diuna.
Grzecznie odrzut przestany wniosek. Odpowiedz powinna byc: formalna, zwiezta (max 1
strona), zawierac podstawe prawna, wyjasniac procedure krok po kroku,

Plium
Szanowny Panie,
Dzigkujemy za zainteresowanie sprawg zakazu jazdy na hulajnogach po parku w mieécie Diuna. Przykro nam, ale
nie mozemy przychylic sie do Pana wniosku.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, parki miejskie sg ogdlnodostepnymi terenami rekreacyjnymi, aich
regulaminy nie przewidujg zakazu jazdy na hulajnogach. W zwigzku z tym, nie ma podstaw prawnych do
wprowadzenia takiego zakazu.
Jedli chodzi o bezpieczeristwo uzythownikéw parku, to zgodnie z obowigzujacymi przepisami, uzytkownicy
hulajnég s3 zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczeristwa | poruszania sie zgodnie z przepisami ruchu

drogowego. W przypadku naruszenia tych zasad, uzytkownicy mogg zostac ukarani mandatem lub innymi

sankcjami.

Jesli ma Pan obawy dotyczace bezpieczeristwa uzytkownikdw hulajnég w parku, prosimy o zgtoszenie tego faktu
odpowiednim stuzbom, takim jak policja lub straz miejska.

Dzigkujemy za zrozumienie i Zyczymy mitego dnia.

7 powaZaniem,

Imig i nazwisko

Stanowisko

Instytucja

Przyktad promptu 15. Zrédto: opracowanie wtasne. (Transkrypcia tekstowa Promptu 15)
Ograniczenia i weryfikacja

Modele jezykowe dziatajg na podstawie wzorcow z danych treningowych, dlatego
mogg podawac informacje niepetne, nieaktualne lub po prostu btedne, mimo ze
brzmig przekonujgco. Aby ograniczyc¢ to ryzyko, warto juz w poleceniu wprowadzaé
jasne ograniczenia, np. ,nie wymyslaj podstaw prawnych, opieraj sie wytgcznie na
podanych przepisach” albo ,nie dodawaj informacji, ktérych nie ma w zatgczonych
zrodtach”. Zawsze nalezy weryfikowa¢ odpowiedzi z wiarygodnymi materiatami
zrodtowymi, szczegolnie gdy chodzi o przepisy prawa, dane statystyczne lub
informacje wrazliwe.
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Kompetencje i kultura organizacyjna

Wdrazanie Al w urzedach to wyzwanie nie tylko techniczne, lecz takze
organizacyjne. Badanie Ministerstwa Cyfryzacji z 2025 r.3° pokazuje, ze brak wiedzy
i umiejetnosci w obszarze sztucznej inteligencji jest postrzegany jako jedna

z gtownych barier jej wdrazania w administracji publicznej: prawie 50 proc.
respondentéw uznato go za bardzo istotny problem, a kolejne 37 proc. za istotny.
Jednoczes$nie 93 proc. 0s6b biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato cheé
podniesienia swoich kompetencji w zakresie wykorzystania Al w administracji
publicznej. To pokazuje, ze sama technologia i przepisy nie wystarczg — potrzebne
sg tez konkretne umiejetnosci pracownikow i kultura organizacyjna, ktora wspiera
uczenie sie oraz bezpieczne eksperymentowanie z nowymi narzedziami.

Korzystanie z narzedzi Al wymaga przede wszystkim dobrej znajomosci ich
ograniczen. Urzednik powinien wiedziec¢, kiedy modele mogg popetniac btedy,
halucynowac lub wzmacniac uprzedzenia obecne w danych, a takze jakie informacje
w ogole nie powinny trafia¢ do publicznych narzedzi Al. Do takich informaciji nalezg
dane osobowe, dane wrazliwe (np. dotyczgce zdrowia lub sytuacji socjalnej),
informacje niejawne oraz szczegdétowe dane o infrastrukturze i zabezpieczeniach.

Réwnie wazna jest umiejetnosé¢ krytycznego oceniania wynikdw generowanych przez
model. Al moze w kilka sekund zaproponowa¢ streszczenie dokumentu, odpowiedz
na pismo czy zarys rozwigzania, ale kazda taka propozycja wymaga sprawdzenia,
czy informacje sg poprawne, aktualne, zgodne z przepisami i dopasowane do
konkretnej sprawy. Dlatego interpretacja i ocena wynikow dziatania Al sg kluczowymi
kompetencjami przy wdrazaniu i uzywaniu takich narzedzi.

Trzecig istotng kompetencijg jest nauka komunikowania sie z systemami Al. Chodzi
o to, by formutowac polecenia jasno i konkretnie, podawac kontekst sprawy oraz
korygowac i doprecyzowywac pytania, gdy pierwsza odpowiedz nie jest
satysfakcjonujgca. Nie wymaga to znajomosci programowania, ale wymaga
precyzyjnego myslenia i umiejetnosci opisania potrzeb urzedu oraz oczekiwanego
efektu w kilku prostych zdaniach.

Wreszcie, kompetencje zwigzane z Al najlepiej rozwijajg sie tam, gdzie urzad
Swiadomie tworzy przestrzen do bezpiecznego testowania rozwigzan. Szkoleniom
powinny towarzyszy¢ kontrolowane eksperymenty prowadzone na
zanonimizowanych danych lub sztucznych przykfadach, tak aby zespoty mogty
stopniowo budowaé doswiadczenie i zaufanie do nowych narzedzi. Poméc moze

30 Ministerstwo Cyfryzacji, Sztuczna inteligencja w stuzbie publicznej — analiza stanu wiedzy i
oczekiwan szkoleniowych pracownikow i urzednikéw stuzby cywilnej, Warszawa 2025, dostep 7 lutego
2026, https://www.gov.pl/attachment/13715315-45d0-4633-9fee-b2e0c697f1fe.
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w tym portal Al HUB (ai.gov.pl), na ktérym zebrano materiaty szkoleniowe, opisy
wdrozeh oraz informacje o dostepnych narzedziach — to dobre miejsce na
rozpoczecie pracy nad kompetencjami Al w urzedzie i wymiane doswiadczen

z innymi instytucjami.
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CZESC IV: ZAGROZENIA |
OGRANICZENIA

Halucynacje

Jednym z najpowazniejszych ograniczen generatywnej sztucznej inteligencji sg tzw.
halucynacje, czyli sytuacje, w ktérych model przedstawia informacje niezgodng

z faktami, formutujgc odpowiedz w sposdb pozornie pewny i przekonujgcy. W
praktyce moze to oznaczac na przyktad ,wymyslony” przepis prawa, generowanie
zmyslonych przyktadow, nieistniejgcg date zdarzenia albo odwotanie do dokumentu,
ktory w rzeczywistosci nie zostat wydany. Tego typu tresci sg szczegolnie ryzykowne
w administracji publicznej, poniewaz ich forma czesto do ztudzenia przypomina
poprawne opracowanie merytoryczne.3'

Zjawisko halucynacji wynika z tego, jak dziatajg duze modele jezykowe. System nie
rozstrzyga, czy dana informacja jest prawdziwa, lecz przewiduje kolejne stowa na
podstawie prawdopodobienstwa statystycznego i wzorcéw obecnych w danych
treningowych. Jezeli w tych danych czesciej pojawia sie okreslony schemat
sformutowan, model bedzie go odtwarzat — nawet wtedy, gdy w danym kontekscie
prowadzi to do tresci logicznie spojnej, lecz niezgodnej z faktami.

Z tego wzgledu wszystkie informacje wygenerowane przez Al powinny by¢é
traktowane jako propozycja wymagajgca weryfikacji, a nie jako zrédto prawa czy
wiedzy specjalistycznej. W pracy urzedowej warto w szczegolnosci:

e poréwnywac tres¢ odpowiedzi z niezaleznymi, wiarygodnymi zrodtami, takimi
jak oficjalne dzienniki urzedowe, systemy informacji prawnej, rejestry
publiczne czy uzgodnione procedury wewnetrzne,

e kazdorazowo sprawdzac¢ akty prawne, orzecznictwo lub dokumenty, na ktére
powotuje sie system Al — poprzez samodzielne otwarcie danego aktu albo
dokumentu w odpowiednim systemie,

e w przypadku zagadnien wymagajgcych wiedzy specjalistycznej (np. prawo,
zdrowie, finanse publiczne, bezpieczenstwo informacji) konsultowac
propozycje Al z wtasciwymi ekspertami merytorycznymi,

31 Wiecej o tym, dlaczego modele mogg halucynowaé, mozna znalez¢ na, ,Why Language Models
Hallucinate”, OpenAl, 2025, dostep 7 lutego 2026, https://openai.com/index/why-language-models-
hallucinate/.
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e stosowac prostg kontrole zdrowego rozsgdku i doswiadczenia zawodowego:
zadac sobie pytania, czy dana informacja jest spdjna z obowigzujgcymi
przepisami, praktykg urzedowg oraz dotychczasowg wiedza.

Tak rozumiana zasada wielokrotnej weryfikacji powinna by¢ standardem przy
wykorzystywaniu generatywnej Al w administracji publicznej. Ogranicza ona ryzyko
przeniesienia halucynacji modelu do decyzji administracyjnych, korespondencji

z obywatelami lub dokumentéw wewnetrznych, a tym samym wzmacnia
bezpieczenstwo prawne urzedu i zaufanie do dziatan panstwa.

Brak dostepu do biezgcych informaciji

Wiele modeli generatywnej Al nie ma dostepu do najnowszych danych, a ich wiedza
konczy sie na dacie, do ktdrej zostaty wytrenowane. Mogg wiec odwotywac sie do
nieaktualnego stanu prawnego albo pomija¢ nowe orzeczenia i zdarzenia.

Z tego wzgledu Al nie moze by¢ samodzielnym Zrodtem informacji w administracii
publicznej. Kazdg tres¢ wykorzystang w pracy urzedu nalezy zweryfikowac

w oficjalnych publikatorach aktéw prawnych, autorytatywnych systemach informaciji
prawnej, oficjalnych bazach orzeczenh oraz aktualnych rejestrach i bazach danych
prowadzonych przez organy administraciji.

Stronniczosc¢ i uprzedzenia

Dane wykorzystywane do trenowania modeli mogg odzwierciedla¢ istniejgce

w spoteczenstwie nieréwnosci i utrwalone stereotypy. W konsekwencji uprzedzenia
obecne w materiatach zrédtowych mogg zosta¢ przeniesione do dziatania systemu
i ujawniac sie w generowanych odpowiedziach. W przypadku administraciji
publicznej niesie to szczegdlne ryzyko, poniewaz takie tresci mogg prowadzi¢ do
dyskryminujgcego lub wykluczajgcego traktowania okreslonych grup obywateli.

Z tego wzgledu, materiaty przygotowane przy wsparciu Al powinny by¢ kazdorazowo
oceniane pod kgtem bezstronnosci i zgodnosci z zasadg rownego traktowania.

A w praktyce oznacza to konieczno$¢ zwracania uwagi na sformutowania, ktére
moga utrwalac stereotypy, réznicowac obywateli w sposéb nieuzasadniony lub
naruszac ich godnosc, a takze korygowania takich tresci przed ich wykorzystaniem
w korespondencji z obywatelami, dokumentach wewnetrznych czy projektach
decyzji.®?

32 BlueDot Impact, ,What risks does Al pose?”, 20 lutego 2024, dostep 9 lutego 2026,
https://blog.bluedot.org/p/ai-risks
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Brak zrozumienia kontekstu

Al potrafi analizowac¢ dane, ale nie ma ludzkiego osgdu, doswiadczenia ani myslenia
krytycznego. Moze zaproponowac rozwigzanie technicznie poprawne, ale etycznie
problematyczne lub spotecznie nieakceptowalne, zwtaszcza gdy chodzi o sprawy
wptywajgce na prawa i obowigzki obywateli. Nie odczuwa emocji, nie zna
konsekwencji swoich podpowiedzi w realnym zyciu i nie zastepuje profesjonalne;j
porady, szczegolnie w obszarach prawnych, medycznych czy innych wrazliwych
dziedzinach.

Niektére systemy oparte na duzych modelach jezykowych mogg sprawia¢ wrazenie,
ze ,rozumujg” i ze ich odpowiedzi pochodzg od cztowieka, ale nie sg w zaden sposob
Swiadome. Dlatego cztowiek zawsze musi by¢ w centrum decyzji i ponosic
odpowiedzialnos¢ za ostateczne rozstrzygniecie.

Al slop — zalew wtornych tresci
generowanych przez Al

Coraz czestsze wykorzystywanie generatywnej sztucznej inteligencji do tworzenia
tresci powoduje, ze materiaty przygotowane przez modele sg nastepnie ponownie
wykorzystywane jako dane treningowe dla kolejnych systeméw. W takiej sytuacji
model w coraz wiekszym stopniu uczy sie na wkasnych odpowiedziach zamiast na
réznorodnych, pierwotnych zrédtach informaciji. Z czasem prowadzi to do obnizenia
jakosci dostepnych tresci — stajg sie one bardziej usrednione, powtarzalne i mniej
wartosciowe merytorycznie, co w literaturze bywa okreslane jako ,Al slop™33.

W administracji publicznej oznacza to realne ryzyko, ze decyzje, analizy lub projekty
dokumentow oparte na wynikach modelu trenowanego gtéwnie na wczesniejszych
odpowiedziach innych modeli bedg utrwalaty istniejgce btedy, uproszczenia i
niescistosci, zamiast je korygowac. Dlatego przy korzystaniu z generatywnej Al

w pracy urzedu nalezy systematycznie konfrontowac¢ propozycje modelu

z autentycznymi danymi, rzeczywistymi sprawami, obowigzujgcymi przepisami oraz
ustalong praktykg orzeczniczg i administracyjng, a nastepnie wykorzystywac je
wytgcznie jako punkt wyjscia do dalszej, samodzielnej pracy merytoryczne.

33 moin.ai. “Al Slop.” Dostep 24 lutego 2026. https://www.moin.ai/en/chatbot-wiki/ai-slop.
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wygeneruj mi przyktad tekstu o sztucznej inteligencji, ktéry mozna uznaé za
Al Slop

Jasne — oto przyktad tekstu o sztucznej inteligencji, ktéry moZna uznadé za typowy Al slop:

Ten fragment to Al slop, poniewaz:
Jest pusty semantycznie — nie przekazuje zadnych konkretnych informaciji ani faktow.
Powtarza te same zwroty (,s7tuczna inteligencja ma wphyw",  jest wazna®).
Nie ma struktury argumentacyjnej ani Zrodet.

Brzmi, jakby zostat napisany przez model, ktéry prébuje brzmieé .mgdrze®, ale nie ma tresci.

Chcesz, zebym pokazal, jak przepisaé ten tekst tak, by byt rzetelny | brzmiat jak napisany przez
cztowieka?

Przyktad Al Slop. Zrédto: opracowanie wiasne. (Transkrypcija tekstowa Promptu 16)

Putapki przy korzystaniu z Al

Typowe putapki przy korzystaniu z Al to miedzy innymi stabo skonstruowany prompt,
utrata kontroli nad danymi i styczno$¢ z deepfake’ami34.

Putapka 1: stabo sformutowany prompt

Ogdlne polecenia kierowane do modeli generatywnych, na przyktad ,napisz mi pismo
w sprawie wniosku”, zwykle prowadzg do odpowiedzi bardzo ogdélnych i mato

34 Ministerstwo Cyfryzacji, ,Putapki zwigzane z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji — jak unikaé
zagrozen,” gov.pl, 5 marca 2025, https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/pulapki-zwiazane-z-
wykorzystywaniem-sztucznej-inteligencji--jak-unikac-zagrozen2 dostep 21 stycznia 2026.
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przydatnych w pracy. Aby uzyskac¢ wynik, ktéry rzeczywiscie mozna wykorzystac,
polecenie powinno by¢ mozliwie precyzyjne.

Dobrze sformutowany prompt okresla wprost:

e cel, czyli czego doktadnie potrzebujesz (np. projekt odpowiedzi na wniosek
o0 udostepnienie informaciji publicznej),

e kontekst, czyli jakiej sprawy i sytuacji dotyczy zadanie (np. etap postepowania,
rodzaj organu, gtdbwne zagadnienie prawne),

e oczekiwania wzgledem tekstu w szczegdlnosci: do kogo jest skierowany, jaki
ma miec ton (bardziej urzedowy czy wyjasniajgcy) oraz przewidywang
dtugosé,

e ograniczenia, czyli czego model ma unika¢ (np. nie przywotywac przepisdw
bez podstawy, nie tworzyc¢ fikcyjnych orzeczen, nie zmienia€ sensu
wskazanego projektu pisma).

Praca z generatywng Al jest wiec blizsza wspotpracy z mtodszym asystentem niz
korzystaniu z wyszukiwarki internetowej: zadanie trzeba jasno zdefiniowac,
przekazac niezbedne informacje, nastepnie doprecyzowywac polecenia i korygowac
kolejne wersje odpowiedzi, az do uzyskania materiatu, ktéry mozna bezpiecznie
wykorzysta¢ w urzedzie.

Staby prompt:

Dlaczego jest staby: brak kontekstu, nie wiadomo, w jakiej sprawie pisze obywatel, jaki jest etap

postepowania, nie ma wytycznych co do stylu odpowiedzi ani podstaw prawnych.

Dobry prompt:

Przyktad promptu 17. Zrédto: opracowanie wlasne. (Transkrypcja tekstowa Promptu 17)

Putapka 2: utrata kontroli nad danymi

Korzystanie z ogélnodostepnych narzedzi generatywnej Al wigze sie z utratg realne;j
kontroli nad danymi wprowadzanymi do systemu. Dostawca narzedzia moze
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wykorzystywacé tre$¢ rozmow i zatgczonych dokumentéw do dalszego trenowania
modeli, przechowywac je przez diugi czas, a nawet tgczy¢ z innymi zrodtami danych,
co potwierdzajg najnowsze analizy polityk prywatnosci gtéwnych dostawcéw modeli
jezykowych.3® Uzytkownik nie ma petnej wiedzy, gdzie i jak dtugo dane sg
przechowywane ani w jakich doktadnie celach zostang uzyte, dlatego raz
wprowadzone informacje mogg by¢ w praktyce bardzo trudne do usuniecia.

Z tego powodu do publicznie dostepnych narzedzi Al nie nalezy wpisywa¢ zadnych
tresci, ktore:

¢ maijg charakter niejawny lub zawierajg informacje wrazliwe,

e obejmujg wewnetrzne informacje urzedowe nieprzeznaczone do
upublicznienia,

e zawierajg dane osobowe, ktorych ujawnienie narusza przepisy o ochronie
danych osobowych.

Putapka 3: deepfake’i i oszustwa

Narzedzia oparte na Al sg coraz czesciej wykorzystywane do tworzenia bardzo
wiarygodnych, lecz fatszywych materiatow, takich jak filmy, nagrania gtosu3® czy
wiadomosci wykorzystywane w kampaniach phishingowych?®’. Takie tresci stuzg
m.in. do rozpowszechniania dezinformacji, podszywania sie pod osoby publiczne
oraz wytudzania Srodkow finansowych na duzg skale.

W tej sytuacji pracownicy administracji publicznej powinni w szczegdlnosci:

e zachowywac ostrozno$¢ wobec sensacyjnych nagran wideo i audio
publikowanych w internecie, zwlaszcza jesli majg one wywotac silne emocje
lub natychmiastowg reakcje,

e skrupulatnie weryfikowac¢ prosby i polecenia otrzymywane drogg elektroniczng
(e-mail, SMS, komunikatory) oraz telefonicznie, zwracajgc uwage na
nietypowe zgdania, presje czasu czy prosby o odejscie od przyjetej procedury,

35 Jennifer King, ,Be Careful What You Tell Your Al Chatbot,” Stanford Institute for Human-Centered
Artificial Intelligence (HAI), 2025, https://hai.stanford.edu/news/be-careful-what-you-tell-your-ai-
chatbot dostep 21 stycznia 2026.

3 BBC News. “Fake Biden Robocall Tells Voters to Skip New Hampshire Primary.” 21 stycznia 2024.
Dostep 24 lutego 2026. https://www.bbc.com/news/world-us-canada-68064247. Artykut opisuje
fatszywe potgczenia glosowe z syntetycznym gtosem Joe Bidena, ktére wzywaty wyborcow Partii
Demokratycznej do zrezygnowania z udziatu w prawyborach w New Hampshire, co stato sie
przyktadem wykorzystania deepfake’éw do ingerencji w proces wyborczy.

37 NASK - Panstwowy Instytut Badawczy, ,Deepfaki — prawdziwy problem z fatszywg
rzeczywistoscia,” 7 listopada 2024, htips://www.nask.pl/magazyn/deepfaki-prawdziwy-problem-z-
falszywa-rzeczywistoscia dostep 21 stycznia 2026.

Ministerstwo Cyfryzacji 64


https://www.bbc.com/news/world-us-canada-68064247.
https://www.nask.pl/magazyn/deepfaki-prawdziwy-problem-z-falszywa-rzeczywistoscia
https://www.nask.pl/magazyn/deepfaki-prawdziwy-problem-z-falszywa-rzeczywistoscia

Przewodnik po Sztucznej Inteligencji dla Administracji Publicznej

e stosowac i rozwija¢ procedury potwierdzania tozsamosci oraz wieloetapowe;j
autoryzacji w przypadku decyzji newralgicznych, w szczegdlnosci finansowych
lub dotyczacych dostepu do systemow i danych.

Swiadomo$¢ istnienia deepfake’dw i innych oszustw opartych na Al powinna byé
statym elementem kultury bezpieczenstwa w administracji publicznej. Krétka chwila
na weryfikacje podejrzanego materiatu, konsultacje z dziatem bezpieczenstwa lub
sprawdzenie zgodnosci z procedurg czesto wystarcza, aby unikng¢ powaznych
konsekwencji dla urzedu i obywateli.
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CZESC V: NARZEDZIA | ZASOBY

Checklista decyzyjna i co warto
zapamietac

Zanim wkleisz tres¢ do narzedzia Al lub wydasz polecenie, zadaj sobie kilka pytan:

czy wpisuje dane, ktore mogg identyfikowac osobe lub konkretng sprawe (np.
imie i nazwisko, numer PESEL, sygnatura, szczegoty sytuacji zyciowej)?

czy wiem, w jaki sposéb zweryfikuje odpowiedz, na przyktad w przepisach,
procedurach wewnetrznych lub innych wiarygodnych zrédtach?

czy wynik bedzie miat wptyw na prawa, $wiadczenia lub obowigzki obywatela;
jezeli tak, czy zapewniam szczegolng ostroznosc i realny nadzér cztowieka
nad trescig?

czy mam jasnos$¢, do czego wykorzystam wynik (jako szkic, inspiracje,
podsumowanie), a nie jako gotowg decyzje lub pismo do podpisu?

czy tekst wygenerowany przez Al jest zgodny z przyjetym w urzedzie stylem

i tonem wypowiedzi urzedowej?

czy korzystam z narzedzia zatwierdzonego przez urzad lub objetego umowg
gwarantujgcg odpowiedni poziom bezpieczehstwa danych?

Wersja checklisty do druku

na koncu dokumentu
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Co warto zapamietac?

Jako uzytkownik narzedzi Al w administracji publicznej warto pamietac o kilku
podstawowych zasadach:

1. Co Al potrafi: dobrze sprawdza sie jako wsparcie przy wstepnej analizie,
odpowiadaniu na ogodlne pytania, tworzeniu streszczeh oraz przetwarzaniu
danych liczbowych.

2. Czego nie potrafi: modele Al nie majg empatii, nie zastepujg krytycznego
myslenia cztowieka i nie radzg sobie samodzielnie ze ztozonymi,
wielowgtkowymi problemami wymagajgcymi oceny kontekstu i wartosci.

3. Jak uzywac narzedzi Al: trzeba formutowac jasne, konkretne polecenia,
kazdorazowo weryfikowac rezultat, uwzglednia¢c wymagania dotyczgce
bezpieczenstwa danych oraz dobieraé narzedzie adekwatne do zadania.

4. Kiedy poming¢ narzedzia Al: w szczegdlnosci wtedy, gdy pracujemy z danymi
wrazliwymi lub innymi informacjami wymagajgcymi szczegdlnej ochrony,

a takze przy realizacji zadan ztozonych, wieloetapowych, ktére wprost
wptywajg na sytuacje prawng i zyciowg obywateli.

Przy wykorzystywaniu generatywnej Al w organizacji nalezy stosowac sie do zasad
obowigzujgcych w danym urzedzie. Tak jak w przypadku innych narzedzi cyfrowych,
ostateczng odpowiedzialnos¢ za sposéb uzycia systemu oraz skutki jego
wykorzystania ponosi pracownik i jednostka administracji publiczne;j.

Polska perspektywa i przysztosé¢: Polityka
Al do 2030

mObywatel z wirtualnym asystentem

Aplikacja mObywatel zostata wyposazona w wirtualnego asystenta opartego na
PLLuM’ie. Rozwigzanie umozliwia obywatelom catodobowe uzyskiwanie informac;ji
na temat procedur administracyjnych, np. ,jak zmieni¢ adres zamieszkania?”,
prezentujgc kolejne kroki postepowania w przystepnej i uporzgdkowanej formie.

PLLuM jako cyfrowy silnik urzedu

PLLuM bedzie rozwijany jako domysiny silnik jezykowy panstwa, osadzony

w Rzagdowej Chmurze Obliczeniowej i Fabrykach Al, tak aby urzedy korzystaty ze
wspolnego, aktualizowanego modelu przetwarzajgcego polskie prawo, procedury

i dane publiczne. Wirtualny Asystent PLLUM w mObywatelu i samorzgdach stanie
sie standardowym komponentem do obstugi spraw, generowania dokumentéw

i analizy regulacji, przy zachowaniu kontroli cztowieka oraz wysokich standardow
bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.
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80% podmiotéw publicznych uzywa Al do 2030

Co najmniej 80 proc. podmiotow realizujgcych zadania publiczne bedzie korzystaé
z narzedzi Al (np. inteligentne systemy wsparcia decyzji, chatboty, rozszerzone bazy
wiedzy), co ma przynie$¢ wyzszg jako$¢ i dostepno$é administracji dla obywateli.38

Zmniejszenie czasu postepowan o 30%

Zmniejszenie czasu postepowan sgdowych o 30 proc., miedzy innymi dzieki
wprowadzeniu Al do proceséw administracyjnych w wymiarze sprawiedliwosci.°

34% matych i srednich firm uzywa Al

Co najmniej 34 proc. polskich przedsiebiorstw z sektora MSP bedzie wykorzystywac
narzedzia Al w swoich procesach biznesowych.4

Infrastruktura Al nowej generacji

Polska angazuje sie w projekt budowy Gigafabryki Al wspdlnie z innymi panstwami
Unii Europejskiej, ktorego celem jest stworzenie zaawansowanej infrastruktury
obliczeniowej dla rozwoju duzych modeli Al i systemow wysokiej mocy obliczeniowe;.
Projekt ma silny aspekt biznesowy i bedzie rozwijany w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego, tgczgc srodki unijne, krajowe i kapitat prywatny oraz
wspotprace osrodkéw naukowych, administracji i sektora technologicznego.

38 Ministerstwo Cyfryzacji, Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku, s. 15.
39 Ibid.
40 Ibid.
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Stownik pojec

Algorytm — uporzadkowany zbiér matematycznych regut i instrukgji, ktére
system Al wykonuje krok po kroku, aby rozwigzac¢ problem, podja¢ decyzje lub
wygenerowacé wynik na podstawie danych wejsciowych.

Anonimizacja / anonimowanie danych - przetworzenie
danych w taki sposéb, aby nie dato sie zidentyfikowa¢ konkretnej osoby (np.
usuniecie imienia, nazwiska, numeru PESEL, doktadnego adresu). Po
prawidtowej anonimizacji dane nie sg juz danymi osobowymi.

Al slop - zjawisko polegajace na zalewie powtarzalnych, usrednionych,
Sredniej jakosci tresci generowanych przez sztuczng inteligencje, ktére trafiajg
do nowych zbioréw treningowych i stopniowo obnizajg 0gbing jakos¢
informacji w publikacjach, mediach i zbiorach danych.

Baza wiedzy (ang. knowledge base) — uporzadkowany zbiér
dokumentow, informacji i danych, z ktorych system, na przyktad w podejsciu
RAG, moze korzystac przy tworzeniu odpowiedzi.

Bielik.ai - polski otwarty duzy model jezykowy stworzony przez Fundacje
SpeakLeash we wspotpracy z Akademickim Centrum Komputerowym Cyfronet
AGH, dostepny na licencji Apache 2.0. Zaprojektowany z my$lg

o przetwarzaniu jezyka polskiego, w tym tekstéw specjalistycznych

i urzedowych, i wspierajgcy rozwoj suwerennej sztucznej inteligencji w Polsce.
Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) — model dostarczania
mocy obliczeniowej, magazynowania danych i ustug IT przez sie¢, bez
koniecznos$ci utrzymywania catej infrastruktury lokalnie w organizacji.
Chatbot (ang. chatbot) — system oparty na sztucznej inteligencji
prowadzgcy rozmowe w jezyku naturalnym w celu udzielania informacji,
wspierania uzytkownika w zatatwianiu spraw lub odpowiadania na pytania.
DPIA (ang. Data Protection Impact Assessment, ocena skutkéw dla ochrony
danych) — formalna analiza, ktéra ma sprawdzi¢, czy planowane
przetwarzanie danych, na przyktad z uzyciem Al, stwarza wysokie ryzyko dla
prywatnosci osob oraz w jaki spos6b mozna to ryzyko ograniczyc.
Dostrajanie modelu (ang. fine-tuning) — dodatkowe trenowanie juz
wytrenowanego modelu na zbiorze danych specjalistycznych lub
dziedzinowych, aby lepiej dziatat w konkretnym zadaniu lub na danych danej
organizacji.

Duzy model jezykowy (LLM; ang. Large Language Model) —
zaawansowany model sieci neuronowej trenowany na bardzo duzych zbiorach
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tekstéw, zdolny do generowania, analizowania i rozumienia tekstu w jezyku
naturalnym oraz wykonywania wielu réznych zadan jezykowych, czesto bez
dodatkowego dostrajania do konkretnego zastosowania.

« Fabryka Al (ang. Al Factory) — wyspecjalizowana infrastruktura

obliczeniowa (superkomputery, pamie¢ masowa, oprogramowanie) wraz

z ustugami i wsparciem ekspertow, przeznaczona do trenowania modeli Al,
tworzenia aplikacji oraz budowania kompetencji w zakresie sztucznej
inteligencji. W Polsce funkcjonujg m.in. PIAST Al Factory w Poznaniu oraz
Gaia Al Factory w Krakowie.

« Generatywna sztuczna inteligencja (ang. Generative Al) -
rodzaj sztucznej inteligencji zdolny do generowania nowych tresci, takich jak
tekst, obraz, wideo, dzwiek czy kod, na podstawie wzorcéw wyuczonych
z danych treningowych, w odpowiedzi na polecenie uzytkownika.

« Halucynacja - sytuacja, w ktérej model Al tworzy odpowiedz brzmiaca
wiarygodnie, lecz faktycznie nieprawdziwg lub zmyslong, na przyktad
wskazuje nieistniejgcy artykut ustawy albo orzeczenie sgdu.

« Inferencja (ang. inference) — etap dziatania modelu sztucznej inteligencii,

w ktorym na podstawie danych wejsciowych (polecenia, danych) generuje on
wynik lub odpowiedz bez dalszego trenowania ani zmiany parametrow
modelu.

« Interfejs programistyczny aplikacji (API; ang. Application
Programming Interface) — zestaw regut, standardéw i protokotow
umozliwiajgcych réznym aplikacjom, ustugom lub systemom Al
komunikowanie sie ze sobg i wymiane danych; pozwala na integrowanie
modeli Al z istniejgcymi systemami administracyjnymi.

o Interpretowalnosc (ang. interpretability / explainability) — mozliwosé
wyjasnienia w zrozumiaty dla cztowieka sposob, dlaczego system sztucznej
inteligencji wygenerowat dany wynik, jakie dane uwzglednit i jakie procesy
przebiegly wewnatrz modelu; szczegdlinie istotna w przypadku systeméw
wysokiego ryzyka.

« Model bazowy (ang. foundation model) — duzy model sztucznej

inteligencji wytrenowany na szerokich i zroznicowanych zbiorach danych,
ktéry moze by¢ nastepnie dostosowywany (np. poprzez fine-tuning) do wielu
réznych zastosowan branzowych, sektorowych i specjalistycznych.

« Model lokalny (ang. local model) — model sztucznej inteligencji
uruchomiony lokalnie na urzgdzeniu lub serwerze organizacji, z petng kontrolg
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nad danymi, przetwarzaniem i bezpieczenstwem, bez potrzeby przesytania
danych do zewnetrznych ustug w chmurze.

« Otwarty model (ang. open-source model) — model sztucznej inteligencii
udostepniany na licencji open-source, z dostepnym kodem, wagami modelu
i mozliwoscig modyfikacji przez uzytkownikéw; przyktadami sg modele Bielik
i PLLUM.

« Polecenie / instrukcja dla modelu (ang. prompt) — tekst, pytanie
lub instrukcja wpisana przez uzytkownika do modelu sztucznej inteligencii,
opisujgca zadanie i oczekiwany wynik; jakos¢ sformutowania polecenia ma
bezposredni wptyw na jakos¢ odpowiedzi.

e PLLUM (ang. Polish Large Language Model) — polski duzy model jezykowy
tworzony przez konsorcjum instytucji naukowych, zaprojektowany specjalnie
dla jezyka polskiego, jego struktury gramatycznej i stylow komunikaciji;
finansowany ze $rodkéw publicznych i wdrazany m.in. w administraciji
publicznej oraz w aplikacji mObywatel.

« Rozporzadzenie o sztucznej inteligencji (Al Act; ang. Artificial
Intelligence Act) — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 ustanawiajgce ramy prawne dla rozwoju, wdrazania i uzywania
systeméw Al w Unii Europejskiej, w tym klasyfikacje systemow wedtug
poziomow ryzyka oraz obowigzki dostawcow i uzytkownikdw.

« Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al) — zbi6r
technologii komputerowych i algorytmow zdolnych do wykonywania zadan
wymagajacych zwykle ludzkiej inteligencji, takich jak uczenie sie
z doswiadczenia, rozpoznawanie wzorcow, przetwarzanie jezyka naturalnego,
analiza obrazow i podejmowanie decyzji. W administracji publicznej moze
wspiera¢ podejmowanie decyzji i automatyzacje procesow, przy zachowaniu
odpowiedzialnosci cztowieka.

o Token - podstawowa jednostka tekstu przetwarzana przez model jezykowy,

odpowiadajgca fragmentowi stowa, catemu stowu lub znakowi
interpunkcyjnemu; modele majg ograniczenie liczby tokenow, ktére mogag
przetworzy¢ w jednej wiadomosci lub sesji.

« Uczenie gtebokie (ang. deep learning) — gataz uczenia maszynowego
wykorzystujgca sieci neuronowe z wieloma warstwami do nauki reprezentaciji
danych na réznych poziomach abstrakcji; szczegdlnie skuteczna

w przetwarzaniu obrazéw, mowy i tekstu, stanowi podstawe dziatania duzych
modeli jezykowych.
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Uczenie MaszZzynowe (ang. machine learning) — metoda i gatgz
sztucznej inteligencji, w ktorej systemy uczg sie rozpoznawac wzorce

i wykonywac zadania na podstawie dostarczonych danych, bez recznego
programowania kazdej reguty. Modele uczg sie poprzez ekspozycje na
przykfady i automatyczne dostrajanie swoich wewnetrznych parametrow.

Uczenie nadzorowane (ang. supervised learning) — rodzaj uczenia

maszynowego, w ktérym model jest trenowany na zbiorze danych, gdzie
kazda probka ma przypisang poprawng odpowiedz lub kategorie (etykiete).
Model uczy sie mapowania miedzy danymi wejsciowymi a pozgdanymi
wynikami, na przyktad w zadaniu klasyfikacji dokumentow administracyjnych.

Uczenie samonadzorowane (ang. self-supervised learning) —
rodzaj uczenia maszynowego, w ktérym model uczy sie wzorcéw

z nieoznakowanych danych poprzez przewidywanie brakujgcych fragmentéw
na podstawie pozostatej czesci danych. Pozwala to wykorzystywaé bardzo
duze zbiory danych bez recznego etykietowania i jest powszechnie stosowane
w wstepnym trenowaniu duzych modeli jezykowych.

Uczenie przez wzmocnienie (ang. reinforcement learning) — rodzaj
uczenia maszynowego, w ktérym system uczy sie poprzez iteracyjng
interakcje ze srodowiskiem, otrzymujgc nagrody za dobre decyzje i kary za
btedne. Model stopniowo optymalizuje swojg strategie dziatania w celu
maksymalizacji sumy nagrod.

Wytrenowany model (ang. trained model) — model sztucznej
inteligenciji, ktéry przeszedt proces uczenia na danych i jest gotowy do uzycia
w procesie inferencji, czyli do generowania przewidywan lub odpowiedzi.

Zbior danych treningowych (ang. training dataset) — cze$¢ zbioru
danych przeznaczona do uczenia modelu, zawierajgca przyktady (oraz czesto

etykiety), na podstawie ktérych model uczy sie rozpoznawania wzorcow
i zalezno$ci.
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Przykiady wdrozen
Czestochowa

Czestochowa w sierpniu 2025 roku podpisata list intencyjny z Ministerstwem
Cyfryzacji w sprawie wdrozenia modelu PLLUM w administracji miejskiej*'. To
pierwsza petna wspotpraca wdrozeniowa miedzy resortem a samorzgdem —
wczesniejsze porozumienia miaty charakter ogéliny lub dotyczacy korzystania
z gotowego narzedzia.

Pilotaz koncentruje sie na zastosowaniach wewnetrznych, skierowanych do
urzednikow, a nie bezposrednio do mieszkancow. PLLUM ma wspieraé¢ pracownikow
w codziennej pracy biurowej: przygotowywaniu projektéw pism, streszczaniu
obszernych dokumentdéw oraz wyszukiwaniu informacji w wewnetrznych bazach
wiedzy i procedurach.

41 Ministerstwo Cyfryzacji, ,Polski model jezykowy PLLuUM trafi do samorzadu,” gov.pl, 7 sierpnia 2025,
dostep 7 lutego 2026, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/polski-model-jezykowy-pllum-trafi-do-
samorzadu i NASK — Panstwowy Instytut Badawczy, ,Czestochowa stawia na PLLuUM,” nask.pl, 7
listopada 2024, dostep 7 lutego 2026, https://www.nask.pl/aktualnosci/czestochowa-stawia-na-pllum.
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Gdynia

W pazdzierniku 2025 r. Gdynia podpisata z konsorcjum HIVE Al porozumienie
dotyczgce pilotazowego wdrozenia polskiego modelu jezykowego PLLUM.#? Jest to
jedno z pierwszych wdrozen polskiego duzego modelu jezykowego w bezposredniej
obstudze mieszkancow, realizowane w ramach programu HIVE Al.

Model PLLUM ma zosta¢ zintegrowany z dwoma narzedziami miejskimi: chatbotem
urzedowym oraz wyszukiwarkg Biuletynu Informacji Publicznej. Mieszkancy bedag
mogli w jezyku naturalnym wyszukiwa¢ dokumenty, interpelacje radnych i informacje
o procedurach administracyjnych, bez koniecznosci recznego przeglgdania wielu
podstron BIP. Chatbot ma odpowiada¢ na typowe pytania dotyczgce spraw
urzedowych, kierujgc mieszkancéw do wtasciwych informac;ji lub wydziatow.

Gdynia wnosi do projektu srodowisko techniczne i dane, w szczegolnosci lokalne
regulaminy, procedury oraz baze wiedzy o miescie. Konsorcjum HIVE Al zapewnia
wsparcie wdrozeniowe i dostosowuje model do specyfiki urzedu. Kluczowym
elementem wspoétpracy jest testowanie i informacja zwrotna: urzad weryfikuje jakos¢
odpowiedzi generowanych przez model i zgtasza problemy, co pozwala stopniowo
doskonali¢ PLLuUM pod katem potrzeb samorzgdowych.

Lodz

W todzi model PLLUM ma wspierac przede wszystkim codzienng prace urzedu oraz
odpowiedzi na zapytania kierowane przez mieszkancow3. Plan zaktada
wykorzystanie polskiego duzego modelu jezykowego do szybszego przygotowywania
prostych pism, streszczania obszernych dokumentow oraz wstepnej analizy tresci
wnioskow i korespondenciji.

Miasto ma takze pomoc w wypracowaniu praktycznych standardow korzystania
z PLLuM w samorzgdach. Urzednicy bedg testowac rozwigzania na rzeczywistych
sprawach, oceniac jakos¢ podpowiedzi modelu i zgtasza¢ uwagi, ktére postuzg do

42 Ministerstwo Cyfryzacji, ,Gdynia miastem sztucznej inteligencji. PLLUM pomoze w pracy urzedu,”
gov.pl, 30 wrzesnia 2025, dostep 7 lutego 2026, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/gdynia-miastem-
sztucznej-inteligencji-pllum-pomoze-w-pracy-urzedu. i Urzad Miasta Gdyni, ,Szybsze i tatwiejsze
wyszukiwanie w BIP-ie. Gdynia wdrozy nowoczesny system z wykorzystaniem Al,” gdynia.pl, 9
pazdziernika 2025, dostep 7 lutego 2026, https://www.gdynia.pl/mieszkaniec/1622-1222-2025-10-10-
2025-10-23,9119/szybsze-i-latwiejsze-wyszukiwanie-w-bip-ie-gdynia-wdrozy-nowoczesny-system-z-
wykorzystaniem-ai,591589.

43 Ministerstwo Cyfryzacji, ,Polski model jezykowy PLLuUM trafi do t6dzkiego samorzadu,” gov.pl, 6
pazdziernika 2025, dostep 7 lutego 2026, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/polski-model-jezykowy-
pllum-trafi-do-lodzkiego-samorzadu. i PAP / Serwis Samorzgdowy PAP, .t 6dZ bedzie wdrazaé w
administracji polski model sztucznej inteligencji,” samorzad.pap.pl, 6 pazdziernika 2025, dostep 7
lutego 2026, https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/lodz-bedzie-wdrazac-w-administracji-polski-
model-sztucznej-inteligencii.
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dalszego doskonalenia narzedzia oraz przygotowania zalecen dla innych jednostek
administracji.

Modele Al

Polskie:

e PLLuM — duzy polski model jezykowy // ang. Polish Large Language Model

e Bielik.ai - spotecznosciowy projekt non-profit tworzenia polskich modeli
jezykowych. Modele rozumiejg jezyk, kulture i kontekst polski, dziatajg lokalnie
i sg rozwijane przez Fundacje SpeakLeash, Partneréw oraz Spotecznosc.

Miedzynarodowe:

e Le Chat
e LLaMA
e ChatGPT
e Claude
e Gemini

Gdzie szukaé¢ wsparcia i dodatkowych informaciji

e Portal Al HUB: zasoby, publikacje i porady jak uzywac¢ narzedzia Al
e Polityka rozwoju sztucznej inteligencji do 2030 r.
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Checklista decyzyjna

CZESC V: NARZEDZIA | ZASOBY

Zanim wkleisz tres¢ do narzedzia Al
lub wydasz polecenie,
zadaj sobie kilka pytan:

Czy wpisuje dane, ktére moga identyfikowaé
osobe lub konkretng sprawe

(np. imie i nazwisko, numer PESEL,
sygnatura, szczegoty sytuacji zyciowej)?

Czy wiem, w jaki sposob zweryfikuje
odpowiedz, na przyktad w przepisach,
procedurach wewnetrznych lub innych
wiarygodnych zrodtach?

Czy wynik bedzie miat wptyw na prawa,
Swiadczenia lub obowigzki obywatela; jezeli
tak, czy zapewniam szczegdlng ostroznosc
i realny nadzor cztowieka nad trescig?

Czy mam jasnos¢, do czego wykorzystam
wynik (jako szkic, inspiracje, podsumowanie),
a nie jako gotowg decyzje lub pismo

do podpisu?

Czy tekst wygenerowany przez
Al jest zgodny z przyjetym

W urzedzie stylem i tonem
wypowiedzi urzedowej?

Czy korzystam z narzedzia zatwierdzonego
przez urzad lub objetego umowag
gwarantujgcg odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych?

Tu tworzymy przysztosé
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TRANSKRYPCJA

Prompt 1

Prompt uzytkownika: mam prezentacje o polityce cyfrowej. przygotuj mi szkic tej
prezentacji

Odpowiedz Pllum:

1. Wstep:
a. Krotkie wprowadzenie do tematu prezentacji
b. Cel prezentacji
c. Agenda spotkania
2. Definicja polityki cyfrowej:
a. Co to jest polityka cyfrowa?
b. Jakie sg jej gtdbwne cele?
c. Jakie sg kluczowe elementy polityki cyfrowej?
3. Kontekst historyczny:
a. Jak polityka cyfrowa ewoluowata na przestrzeni lat?
b. Wazne wydarzenia i trendy, ktore wptynety na rozwoj polityki
cyfrowej
4. Kluczowe zagadnienia:
a. Bezpieczenstwo danych i prywatnos¢
b. Cyberbezpieczenstwo
c. Infrastruktura cyfrowa
d. Edukacja cyfrowa
e. Dostepnosé i inkluzywnos$é
5. Przyktady zastosowan:
a. Jak polityka cyfrowa wptywa na rézne sektory, takie jak edukacja,
zdrowie, biznes itp.
b. Konkretne przyktady projektow i inicjatyw zwigzanych z polityka
cyfrowg

Prompt 2

Prompt uzytkownika: jestes sSwiatowej klasy pisarzem, ktory potrafi dobraé
odpowiednie stowa do sytuacji. mam przemdwienie na rozpoczecie nowego roku
w szkole. napisz mi co mam powiedziec€, zeby zainteresowac dzieci, rodzicéw

i nauczycieli.

Pllum: Oto przyktadowe przemdwienie na rozpoczecie nowego roku szkolnego:

Szanowni Panstwo, Drodzy Uczniowie, Kolezanki i Koledzy!
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Z wielkg radoscig witam Was w nowym roku szkolnym. To dla nas wszystkich nowy
poczgtek, nowe wyzwania i nowe mozliwosci.

Drodzy Uczniowie, przed Wami kolejny rok nauki, zabawy i przygdd. To czas, w
ktérym bedziecie zdobywac¢ wiedze, rozwija¢ swoje pasje i umiejetnosci. Pamietajcie,
ze szkota to nie tylko miejsce, w ktérym zdobywacie wiedze, ale takze miejsce, w
ktorym uczycie sie zycia, wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Rodzice, Wasze dzieci potrzebujg Waszego wsparcia i zaufania. Bgdzcie dla nich
przyktadem i inspiracjg. Pomagajcie im w nauce, ale takze w rozwijaniu ich
zainteresowan i pasji.

Nauczyciele, Wasza praca jest niezwykle wazna i odpowiedzialna. To Wy
ksztattujecie mtode umysty i serca. Pamietajcie, ze Wasza praca to nie tylko
nauczanie, ale takze wychowywanie i inspirowanie.

Wszyscy razem tworzymy spotecznosc szkolng, ktora jest jak jedna wielka rodzina.
Pamietajmy, ze wszyscy jestesmy wazni i potrzebni. Szanujmy sie nawzajem,
wspierajmy i pomagajmy sobie.

Zycze Wam wszystkim, aby ten nowy rok szkolny byt peten sukceséw, radosci i
przygod. Niech kazdy dzien bedzie nowg szansg na rozwdj i nauke.

Dziekuje za uwage i zycze wszystkim wspaniatego roku szkolnego!

Prompt 3

Prompt uzytkownika: jestes ekspertem od pisania regulaminéw. otwieramy wkrétce
nowy plac zabaw. chciatbym, zebys mi przygotowat szkic regulaminu dla tego placu
zabaw.

Odpowiedz Pllum: Oto propozycja regulaminu:
Regulamin Placu Zabaw

1. Plac zabaw jest przeznaczony wytgcznie dla dzieci do lat 12.

2. Dzieci powinny przebywac na terenie placu zabaw pod opiekg rodzicow lub
opiekunow.

3. Na terenie placu zabaw obowigzuje zakaz spozywania alkoholu oraz
palenia papieroséw.

4. Osoby korzystajgce z urzgdzen znajdujgcych sie na terenie placu zabaw
powinny zdjg¢ buty i bizuterie (np. pierscionki, bransoletki).

5. Wszelkie uszkodzenia urzgdzen nalezy niezwtocznie zgtaszacé
administratorowi placu zabaw.

6. Za bezpieczenstwo dzieci znajdujgcych sie na terenie placu zabaw
odpowiadajg ich rodzice/opiekunowie.
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Prompt 4

Prompt uzytkownika: jestes ekspertem od medidéw spotecznosciowych. wymysl dla
mnie 3 sposoby na promocje mojego urzedu przed swietami.

Odpowiedz Pllum: Oczywiscie! Chetnie pomoge Ci wypromowac¢ Twoj urzad w
mediach spotecznosciowych. Oto trzy propozycje:

1. Nagraj filmik, jak pakujesz prezenty i ozdabiasz choinke w biurze. Ludzie lubig
takie tresci, a dodatkowo pokazesz bardziej ludzka twarz swojego stanowiska.

2. Zrbb ankiete, ktéra zacheci do interakcji Twoich obserwujgcych. Moze to by¢
np. gtosowanie na najlepsze zyczenia bozonarodzeniowe albo ulubiong
kolede.

3. Opublikuj zdjecia z imprezy firmowej — jesli taka sie u Ciebie odbywa. To tez
sprawi, ze Twoj urzad wydaje sie blizszy ludziom.

Prompt 5

Prompt uzytkownika: wyttumacz mi co jest w tym tekscie: Inicjatywa ustawodawcza
Pierwszy etap procesu legislacyjnego rozpoczyna sie od wniesienia inicjatywy
ustawodawczej, czyli projektu ustawy zgtaszanego przez uprawnione do tego organy,
instytucje i grupy: prezydenta RP, Rade Ministrow, Senat, co najmniej 15 postow,
komisje sejmowg (niezaleznie od liczebnosci)[1] lub co najmniej 100 tysiecy
obywateli majgcych prawo wybierania do Sejmu. Prace w Sejmie Projektu ustawy
rozpatrywany jest w trzech czytaniach. Czas rozpatrywania przez Sejm projektu
ustawy ograniczony jest wytgcznie dtugoscig danej kadenciji. Pierwsze czytanie moze
sie odby¢ nie wczesniej niz siodmego dnia od doreczenia postom druku projektu,
chyba ze Sejm lub komisja postanowig inaczej. Przeprowadza si¢ je na posiedzeniu
wiasciwej przedmiotowo komisji sejmowej, z wyjatkiem projektéw ustaw dotyczacych
m.in. Konstytucji, praw i wolnoéci obywatelskich, prawa wyborczego, ustaw
budzetowych i podatkowych pociggajgcych za sobg istotne skutki finansowe,
organow panstwa i samorzadu terytorialnego, ktorych pierwsze czytanie odbywa sie
na plenarnym posiedzeniu Sejmu. Jezeli pierwsze czytanie ma sie odby¢ na
posiedzeniu komisji, Prezydium Sejmu przesyta projekt ustawy do odpowiednie;j
komisji. Komisja sejmowa opracowuje sprawozdanie, w ktérym oceniany jest projekt
ustawy. Komisja wnosi w sprawozdaniu o przyjecie projektu bez poprawek albo o
przyjecie z poprawkami (opracowuje wéwczas tekst ujednolicony projektu), albo
wreszcie o jego odrzucenie. Po dyskusiji i wprowadzeniu poprawek przez komisje,
nastepuje drugie czytanie. Moze sie ono odby¢ nie wczesniej niz si6ddmego dnia od
doreczenia postom sprawozdania komisji, chyba ze Sejm postanowi inaczej.
Obejmuje ono przedstawienie Sejmowi sprawozdania komisji o projekcie ustawy,
debate oraz zgtaszanie poprawek i wnioskow. Trzecie czytanie projektu obejmuje:
przedstawienie dodatkowego sprawozdania komisji lub — jesli projekt nie zostat
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ponownie skierowany do komisji — przedstawienie przez posta sprawozdawce
poprawek i wnioskdw zgtoszonych podczas drugiego czytania glosowanie. Porzgdek
gtosowania jest nastepujgcy: gtosowanie wniosku o odrzucenie projektu w catosci,
jezeli taki wniosek zostat postawiony gtosowanie poprawek do poszczegdinych
artykutéw, przy czym w pierwszej kolejnosci gtosuje sie poprawki, ktérych przyjecie
lub odrzucenie rozstrzyga o innych poprawkach gtosowanie projektu w catosci w
brzmieniu zaproponowanym przez komisje, ze zmianami wynikajgcymi z
przedtozonych poprawek. Sejm uchwala...

Odpowiedz Pllum na prompt 5:
Oczywiscie, oto wyjasnienie powyzszego tekstu:

Proces legislacyjny w Polsce rozpoczyna sie od ztozenia inicjatywy ustawodawczej,
czyli projektu ustawy, przez uprawnione podmioty. Nalezg do nich: prezydent RP,
Rada Ministrow, Senat, co najmniej 15 postow, komisja sejmowa lub co najmniej 100
tysiecy obywateli.

Nastepnie projekt ustawy jest rozpatrywany przez Sejm w trzech czytaniach.
Pierwsze czytanie moze sie odby¢ nie wczesniej niz siocdmego dnia od doreczenia
postom druku projektu, chyba ze Sejm lub komisja postanowig inaczej. Pierwsze
czytania projektow dotyczgcych m.in. Konstytucji, praw i wolno$ci obywatelskich,
prawa wyborczego, ustaw budzetowych i podatkowych pociggajgcych za sobg
istotne skutki finansowe, organéw panstwa i samorzadu terytorialnego odbywa sie na
plenarnym posiedzeniu Sejmu.

Komisja sejmowa opracowuje sprawozdanie, w ktéorym ocenia projekt ustawy i wnosi
0 jego przyjecie bez poprawek, przyjecie z poprawkami lub odrzucenie. Po dyskusji i
wprowadzeniu poprawek przez komisje, odbywa sie drugie czytanie, ktére obejmuje
przedstawienie sprawozdania komisji, debate oraz zgtaszanie poprawek i wnioskéw.

Trzecie czytanie projektu obejmuje przedstawienie dodatkowego sprawozdania
komisji lub przedstawienie przez posta sprawozdawce poprawek i wnioskow
zgtoszonych podczas drugiego czytania oraz gtosowanie. Sejm uchwala ustawy
zwykig wiekszoscig gtosow w obecnosci co najmniej potowy ustawowe;j liczby
postow.

Prompt 6

Prompt uzytkownika: jestes ekspertem od sztucznej inteligencji. co powinienem o
niej wiedzie¢, zeby odpowiednio jej uzywac¢ w pracy? jakie dwa materiaty polecasz,
zeby lepiej zrozumiec¢ ten temat?

Ministerstwo Cyfryzagii 87



Przewodnik po Sztucznej Inteligencji dla Administracji Publicznej

Odpowiedz Pllum: Czes$¢! Ciesze sig, ze chcesz poszerzy¢ swojg wiedze na temat
sztucznej inteligencji. Jako ekspert w tej dziedzinie, moge Ci poleci¢ kilka materiatow,
ktére pomoga Ci zrozumie¢ podstawy Al i jej zastosowania w pracy.

1. Ksigzka ,Sztuczna inteligencja. Jak maszyny uczg sie myslec" autorstwa
Seana Gerrisha. Jest to swietna pozycja dla poczatkujacych, ktora w
przystepny sposob wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane z Al, takie jak
uczenie maszynowe, sieci neuronowe czy algorytmy genetyczne.

2. Kurs online ,Al for Everyone" prowadzony przez Coursere. Jest to
bezptatny kurs, ktéry wprowadza w swiat sztucznej inteligencji, pokazujgc
jej zastosowania w réznych branzach i dziedzinach. Kurs zawiera wiele
praktycznych przyktadow i ¢wiczen, ktore pomogg Ci zrozumied, jak Al
moze by¢ wykorzystywana w Twojej pracy.

Oprocz tego, warto rowniez zapoznac sie z nastepujgcymi pojeciami:

e Uczenie maszynowe (Machine Learning) — proces, w ktérym komputer uczy
sie rozpoznawac wzorce i podejmowac decyzje na podstawie danych.

e Sieci neuronowe (Neural Networks) — struktury matematyczne inspirowane
budowg mozgu, ktére sg wykorzystywane do rozwigzywania ztozonych
problemow.

e Algorytmy genetyczne (Genetic Algorithms) — metody optymalizacji, ktore
nasladujg proces ewolucji naturalne;.

Pamietaj, ze Al to dynamicznie rozwijajgca sie dziedzina, wiec warto by¢ na biezgco

Z najnowszymi osiggnieciami i trendami. Mozesz sledzic blogi i podcasty poswiecone
Al, uczestniczy¢ w konferencjach i szkoleniach, a takze eksperymentowac z ré6znymi
narzedziami i bibliotekami Al.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz dodatkowych wyjasnien, chetnie

pomoge!

Prompt 7

Prompt uzytkownika: chcemy ogtosi¢ nowy program edukaciji cyfrowej skierowanej
do o0s6b starszych. jak moge nazwac ten program?

Odpowiedz Pllum: Program edukacji cyfrowej dla osdb starszych mozna nazwaé
,Cyfrowy Senior" lub ,Senior w Sieci".

Prompt uzytkownik: daj mi przynajmniej 4 propozycje

Odpowiedz Pllum: Oto cztery propozycje nazwy dla programu edukacji cyfrowej dla
0s6b starszych:

1. Cyfrowy Senior
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2. Senior w Sieci
3. Akademia Cyfrowego Seniora
4. Cyfrowe Kompetencje Seniora

Prompt 8

Prompt uzytkownika: ut6z mi prosze nastepujgce informacje, zeby mogt je
zrozumieé: Finanse publiczne obejmujg zasoby pieniezne panstwa, czyli procesy
gromadzenia i podziatu srodkéw publicznych znajdujgcych sie w dyspozycji wtadz
publicznych, a przede wszystkim budzetu panstwa, a takze fundusze gromadzone i
rozdysponowane przez panstwo poza budzetem, czyli tzw. parabudzetowe, budzety
samorzadu terytorialnego oraz budzety ubezpieczen spotecznych. Srodki te
pochodzg gtdbwnie z danin publicznych, majgtku publicznego oraz z przychodow
zwrotnych, czyli kredytéw, pozyczek i emisji papieréw wartosciowych. Przedmiotem
finanséw publicznych sg zjawiska, procesy i instytucje publiczne oraz prawne
zwigzane z powstawaniem i rozdysponowaniem pienieznych srodkéw publicznych
zapewniajgcych funkcjonowanie sektora publicznego. Podmiotami finanséw
publicznych sg przede wszystkim parlament, rzad i jego organy centralne oraz
jednostki samorzadu terytorialnego. Ze srodkéw publicznych realizowane sg cele i
zadania publiczne. Finanse publiczne dzielg sie na finanse panstwa, finanse
jednostek samorzgdu terytorialnego oraz finanse systemu ubezpieczen spotecznych.
Funkcje finansoéw publicznych Realizacji celéw panstwa, jakimi sg: osigganie
efektywnosci gospodarczej polegajgcej na efektywnej alokacji oraz dystrybucji
dochodow, realizacja sprawiedliwosci spotecznej, osigganie stabilnosci
gospodarczej, stuzg nastepujgce funkcje finanséw publicznych: alokacyjna —
panstwo oddziatuje na alokacje zasobow w gospodarce w celu osiggniecia
efektywnosci gospodarowania. Polega to na alokacji czesci zasobow pomiedzy
zadania publiczne i spoteczne. Dotyczy to w szczegolnosci finansowania dobr
publicznych (jak np. obrona narodowa, bezpieczenstwo publiczne) oraz débr
istotnych spotecznie, do ktérych dostep na zasadach rynkowych bytby ograniczony
(np. o$wiata, ochrona zdrowia), redystrybucyjna — panstwo wptywa na podziat
dochodu lub débr wyprodukowanych przez cate spoteczenstwo miedzy jego
cztonkow w celu osiggania sprawiedliwosci spotecznej. Odbywa sie to m.in. poprzez
wyzsze obcigzenia podatkowe grup bogatszych i...

Odpowiedz modelu do promptu 8

Odpowiedz Pllum:

Oczywiscie, oto uporzgdkowane informacje na temat finanséw publicznych:
Finanse publiczne to zasoby pieniezne panstwa, czyli procesy gromadzenia i

podziatu srodkéw publicznych znajdujgcych sie w dyspozycji wtadz publicznych, a
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przede wszystkim budzetu panstwa, a takze fundusze gromadzone i
rozdysponowane przez panstwo poza budzetem, czyli tzw. parabudzetowe, budzety
samorzadu terytorialnego oraz budzety ubezpieczen spotecznych.

Srodki te pochodzg gtéwnie z:

e danin publicznych,

e majgtku publicznego,

e przychoddéw zwrotnych, czyli kredytdw, pozyczek i emisji papierow
wartosciowych.

Przedmiotem finanséw publicznych sg zjawiska, procesy i instytucje publiczne oraz
prawne zwigzane z powstawaniem i rozdysponowaniem pienieznych srodkéw
publicznych zapewniajgcych funkcjonowanie sektora publicznego. Podmiotami
finanséw publicznych sg przede wszystkim parlament, rzad i jego organy centralne
oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Ze srodkéw publicznych realizowane sg
cele i zadania publiczne. Finanse publiczne dzielg sie na finanse panstwa, finanse
jednostek samorzadu terytorialnego oraz finanse systemu ubezpieczen spotecznych.

Funkcje finanséw publicznych:

e alokacyjna — panstwo oddziatuje na alokacje zasobéw w gospodarce w celu
osiggniecia efektywnosci gospodarowania. Polega to na alokacji czesci
zasobow pomiedzy zadania publiczne i spoteczne. Dotyczy to w szczeg6Inosci
finansowania dobr publicznych (jak np. obrona narodowa, bezpieczenstwo
publiczne) oraz dobr istotnych spotecznie, do ktérych dostep na zasadach
rynkowych byiby ograniczony (np. oswiata, ochrona zdrowia),

e redystrybucyjna — panstwo wptywa na podziat dochodu lub dobr
wyprodukowanych przez cate spoteczenstwo miedzy jego cztonkdéw w celu
osiggania sprawiedliwosci spotecznej. Odbywa sie to m.in. poprzez wyzsze
obcigzenia podatkowe grup bogatszych i wspieranie grup biedniejszych w
réznych przekrojach, np. wspieranie wybranych grup spotecznych, wspieranie
regiondw mniej rozwinietych.

Prompt 9

Prompt uzytkownika: Napisz podanie o udzielenie zgody na powtarzanie semestru
zimowego na Il roku studiéw licencjackich na kierunku biotechnologia w roku
akademickim 2024/25. Pismo skieruj do Dziekana Wydziatu Chemii Uniwersytetu
Warszawskiego. Jako powdd podaj niezaliczenie przedmiotéw: chemia organiczna,
bioinformatyka, inzynieria genetyczna. Podanie to bedzie drukowane z formatu PDF.

Odpowiedz modelu:
[miejscowos(], [data]
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[imie i nazwisko studenta] [kierunek studiéw] [nr albumu] [nr telefonu] [e-mail]
Dziekan Wydziatu Chemii Uniwersytet Warszawski [adres]
PODANIE

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o wyrazenie zgody na powtarzanie semestru
zimowego na Il roku studiéw licencjackich na kierunku biotechnologia w roku
akademickim 2024/25.

Prosbe swa motywuje niezaliczeniem przedmiotow: chemia organiczna,
bioinformatyka, inzynieria genetyczna.

Prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.
Z powazaniem
[podpis]

Prompt 10

Prompt (wpisany do systemu): Napisz zawiadomienie do lokatorow bloku przy ul.
Biatej 44 o zaplanowanej na 15.04. br. dezynsekcji. Dezynsekcja odbedzie sie
miedzy 11:00 a 13:00 na klatce schodowej i w piwnicy. Zarzad Wspdlnoty
Mieszkaniowej ,Kolorowa" prosi mieszkancoéw o nieopuszczanie swoich lokali w tych
godzinach i przeprasza za utrudnienia.

Odpowiedz modelu:
Zawiadomienie dla mieszkancow bloku przy ul. Biatej 44
Szanowni Panstwo!

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 15 kwietnia br. odbedzie sie dezynsekcja klatki
schodowej i piwnicy w naszym bloku. Prace bedg prowadzone w godzinach 11:00—
13:00.

Zarzad Wspolnoty Mieszkaniowej ,Kolorowa" prosi mieszkancéw o pozostanie w tym
czasie w swoich lokalach, aby umozliwi¢ sprawng i bezpieczng realizacje
dezynsekcji. Przepraszamy za ewentualne niedogodnosci i dziekujemy za
zrozumienie oraz wspotprace.

Z powazaniem
Zarzad Wspolnoty Mieszkaniowej ,Kolorowa"

Prompt 11

Prompt uzytkownika: chce wdrozy¢ chatbot Al na strone urzedu. prosze przygotuj
harmonogram wedtug, ktérego moge to zrobic
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Odpowiedz Pllum: Oto przyktadowy harmonogram wdrozenia chatbota Al na strone
urzedu:

1. Analiza potrzeb i celéw (1-2 tygodnie):
a. Zidentyfikuj potrzeby i cele urzedu w zakresie obstugi klientow.
b. Okresl, jakie informacje i ustugi powinny by¢ dostepne za
posrednictwem chatbota.
2. Wybdr technologii i dostawcy (2—4 tygodnie):
a. Przeprowadz badanie rynku i poréwnaj rozne technologie oraz
dostawcow.
b. Wybierz technologie, ktéra najlepiej odpowiada potrzebom urzedu.
3. Projektowanie i rozwdj (4—8 tygodni):
a. Stworz projekt chatbota, uwzgledniajgc wymagania i cele urzedu.
b. Zaprojektuj interfejs uzytkownika i logike biznesowa.
c. Rozpocznij rozwoj chatbota, korzystajgc z wybranej technologii.
4. Testowanie i weryfikacja (2—4 tygodnie):
a. Przeprowadz testy wewnetrzne, aby sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania
chatbota.
b. Zapros$ uzytkownikdéw do testowania i zbierz ich opinie.
c. Wprowadz poprawki i ulepszenia na podstawie wynikow testow.

Prompt 12

Prompt (wpisany do systemu) — Analiza sentymentu: Jako specjalista od analizy
zachowan klientow przeanalizuj ponizszg wiadomos$¢ e-mail, dzielgc jg na logiczne
fragmenty (np. zdania, akapity lub kluczowe sekcje).

Dla kazdego fragmentu:

e Okresl jego sentyment (pozytywny, neutralny, negatywny, ambiwalentny).

e \Wskaz konkretne zwroty i wyrazenia, ktore wptywajg na ocene sentymentu.

e Ocen jego sentyment w skali 1-5 (gdzie 1 to bardzo negatywny, a 5 to bardzo
pozytywny).

e Nastepnie podsumuj ogdiny sentyment catego e-maila, biorgc pod uwage
ocene poszczegolnych fragmentdéw oraz ich wptyw na catosc.

TRESC MAILA: [tre$¢ maila]
(Temperatura: 0.0)

Prompt 13

Prompt (wpisany do systemu): Jestes asystentem wspierajgcym pracownika
administracji publicznej, ktory przygotowuje wstepne zatozenia do notatki dla
kierownictwa na temat wykorzystania systemow Al w urzedzie.
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Twoje zadanie polega na opracowaniu propozycji w pieciu czesciach:

1.

Cele wykorzystania Al w urzedzie Opisz w maksymalnie 8 punktach, w jakich
obszarach typowego urzedu (np. ministerstwa lub urzedu marszatkowskiego)
mozna rozwazac uzycie systemoéw Al do wsparcia pracy urzednikow. Skup sie
na zadaniach takich jak: przygotowywanie projektéw pism, wstepne
porzgdkowanie informacji, tworzenie streszczen dokumentow, opracowywanie
materiatow informacyjnych dla obywateli.

. Ograniczenia i czego Al nie powinna robi¢ Wskaz, jakie typy zadan nie

powinny by¢ powierzane systemom Al w administracji (np. podejmowanie
ostatecznych decyzji w indywidualnych sprawach, interpretacja przepiséow w
sposob wigzacy dla obywateli, tworzenie wykfadni prawa). Uzasadnij krétko,
dlaczego te obszary wymagajg decyzji cztowieka.

Ryzyka i $rodki ostroznosci Opisz co najmniej 5 gtobwnych ryzyk zwigzanych z
uzyciem generatywnej Al w urzedzie (np. halucynacje, ujawnienie danych,
btedne streszczenia, stronniczo$¢ odpowiedzi, brak aktualnosci informaciji) i
zaproponuj dla kazdego ryzyka co jeden praktyczny srodek ostroznosci, ktéry
urzgd moze wdrozy¢ (np. obowigzkowa weryfikacja przez pracownika
merytorycznego, zakaz wprowadzania okreslonych kategorii danych,
stosowanie list kontrolnych).

. Zasady odpowiedzialnego korzystania Sformutuj zestaw 8—10 prostych zasad

(w formie krotkich punktow), ktére mogtyby trafi¢ do wewnetrznych wytycznych
dla pracownikoéw urzedu korzystajgcych z systemow Al. Zasady powinny
dotyczy¢ m.in.: ochrony danych, sprawdzania poprawnosci odpowiedzi,
dokumentowania wykorzystania Al przy przygotowaniu materiatéw, zakazu
traktowania Al jako jedynego zrodta informacii.
Przykfad praktyczny Opisz kroétki, realistyczny przyktad uzycia systemu Al
przez urzednika (np. przygotowanie projektu odpowiedzi na pismo obywatela,
opracowanie zarysu notatki dla dyrekcji, przygotowanie streszczenia raportu),
krok po kroku:

a. jakg instrukcje urzednik mogtby wpisac do systemu,

b. jakie elementy odpowiedzi powinien nastepnie sprawdzic,

c. co powinien dopracowa¢ samodzielnie przed wystaniem projektu do

przetozonego.

Odpowiedz podziel na wyrazne sekcje z nagtdbwkami odpowiadajgcymi pieciu
punktom powyzej. Pisz po polsku, w jasny, zwiezty sposob, z zachowaniem
formalnego, urzedowego stylu, ale tak, aby tekst byt zrozumiaty takze dla oséb
nietechnicznych.
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Odpowiedz modelu do Promptu 13 — czes¢ 1

Odpowiedz Pllum: Oto propozycja notatki przygotowanej zgodnie z Twoimi
wytycznymi:

Wykorzystanie systeméw Al w urzedzie — wstepne zalozenia
1. Cele wykorzystania Al w urzedzie
Systemy Al moga wspierac prace urzednikdw w nastepujgcych obszarach:

1. Przygotowywanie projektéw pism — np. odpowiedzi na wnioski obywateli, z
wykorzystaniem szablondw i wzordw.

2. Wstepne porzadkowanie informacji — np. kategoryzacja dokumentow,
wycigganie kluczowych faktow z zatgcznikow.

3. Tworzenie streszczen dokumentow — np. skrotow raportdw, analiz lub
notatek z posiedzen.

4. Generowanie materiatow informacyjnych — np. krotkich wyjasnien dla
obywateli na podstawie przepisow.

5. Wsparcie w analizie danych — np. wyszukiwanie trendéw w zgtoszeniach
lub wnioskach.

6. Automatyzacja powtarzalnych zadan — np. uzupetnianie formularzy na
podstawie wprowadzonych danych.

7. Asystent jezykowy — pomoc w redagowaniu tekstow (np. poprawa stylu,
usuwanie powtorzen).

8. Integracja z systemami wewnetrznymi — np. tgczenie danych z roznych baz
w jednym widoku.

2. Ograniczenia i czego Al nie powinna robi¢
Systemy Al nie powinny by¢ wykorzystywane do:

1. Podejmowania ostatecznych decyzji w indywidualnych sprawach obywateli
— Al moze proponowac rozwigzania, ale decyzja nalezy do urzednika.

2. Wigzacej interpretacji przepisow — Al nie zastepuje analizy prawnej ani
orzecznictwa.

3. Tworzenia wigzgcej wyktadni prawa — Al nie moze by¢ jedynym zrodtem
informacji przy rozstrzyganiu sporow.

4. Przetwarzania danych wrazliwych bez nadzoru — np. danych osobowych,
informacji niejawnych.

5. Generowania dokumentéw o charakterze urzedowym bez weryfikacji — np.
decyzji administracyjnych, zaswiadczen.

Uzasadnienie: Wymienione zadania wymagajg oceny kontekstu, zasad
proporcjonalnosci i ochrony praw obywateli, co moze zapewnic jedynie cztowiek.
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Odpowiedz modelu do promptu 13 — czes¢ 2: ryzyka

Odpowiedz Pllum:

3. Ryzyka i srodki ostroznosci: gtdwne ryzyka zwigzane z uzyciem Al w urzedzie
oraz propozycje srodkéw zaradczych:

Ryzyko Srodek ostroznosci
Halucynacje (generowanie Obowigzkowa weryfikacja faktéw przez urzednika
nieprawdziwych informacji) przed wykorzystaniem odpowiedzi.

Ujawnienie danych poufnych

Zakaz wprowadzania danych wrazliwych do
modeli generatywnych.

Btedne streszczenia lub Stosowanie list kontrolnych sprawdzajgcych
interpretacje kluczowe elementy (np. zgodnos$c¢ z przepisami).

Stronniczos¢ odpowiedzi (bias w |[Regularne audyty modeli pod katem rownosci i
danych treningowych) neutralnosci.

Brak aktualnosci informacji

Automatyczne alerty o dezaktualizacji przepiséw
lub wytycznych.

Odpowiedz modelu do promptu 13 — czes¢ 3: zasady i przyktad praktyczny

Odpowiedz Pllum:

4. Zasady odpowiedzialnego korzystania z Al

Propozycja zasad dla pracownikéw urzedu:

1.

Al jest narzedziem wspierajgcym — ostateczna odpowiedzialnosc
spoczywa na urzedniku.

. Wszystkie materiaty generowane przez Al wymagajg sprawdzenia pod

katem merytorycznym i formalnym.
Nalezy dokumentowac wykorzystanie Al w procesie przygotowywania
dokumentow (np. w metadanych).

. Zabrania sie wykorzystywania Al do tworzenia dokumentow o charakterze

urzedowym bez weryfikacji.

Nalezy unika¢ wprowadzania do modeli danych wrazliwych lub niejawnych.
W przypadku watpliwosci co do jakosci odpowiedzi — zawsze konsultuj sie
z przetozonym lub dziatem prawnym.

Regularnie aktualizuj wiedze o mozliwosciach i ograniczeniach
stosowanych narzedzi Al.
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8. Przestrzegaj zasad ochrony danych osobowych (RODO) przy korzystaniu
z Al

9. Nie traktuj Al jako jedynego zrédta informacji — weryfikuj dane w oficjalnych
bazach i przepisach.

10.Zgtaszaj wszelkie nieprawidtowosci lub podejrzane wyniki generowane
przez system.

5. Przykiad praktyczny — krok po kroku
Urzednik przygotowuje projekt odpowiedzi na pismo obywatela

1. Instrukcja dla Al: ,Przygotuj projekt odpowiedzi na wniosek obywatela w
sprawie [krotki opis sprawy], uwzgledniajgc podstawe prawng np. art. 10 ust. 1
ustawy o dostepie do informacji publicznej i wskazujgc termin zatatwienia
sprawy".

2. Sprawdzenie odpowiedzi:

a. Czy Al poprawnie zidentyfikowata przepisy?
b. Czy podano wtasciwy termin (zgodny z KPA)?
c. Czy ton odpowiedzi jest odpowiedni (neutralny, urzedowy)?
3. Dopracowanie:
a. Uzupetnienie danych kontaktowych urzedu.
b. Dodanie informacji o mozliwosci odwotania (jesli dotyczy).
c. Weryfikacja, czy odpowiedz nie zawiera btedéw merytorycznych.

4. Przekazanie projektu przetozonemu — z adnotacja, ze wykorzystano Al do

przygotowania wstepnej wersji.

Prompt 14

Prompt uzytkownika: napisz mi wystgpienie w stylu Winstona Churchilla tylko w
jezyku polskim. niech to bedzie z okazji rocznicy powstania miasta Diuna

Odpowiedz Pllum: Niestety, nie mam dostepu do informacji na temat konkretnej
daty rocznicy powstania miasta Diuna, ani do zadnych innych szczegétow, ktére
mogtyby pomdc w napisaniu takiego przeméwienia.

Oto przyktadowe przemoéwienie w stylu Winstona Churchilla, ktdre mozna
dostosowac do roznych okazji:

Szanowni Panstwo,

Dzis$ $wietujemy rocznice powstania naszego miasta. To wazny moment, ktory
przypomina nam o naszej historii i tozsamosci.
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Nasze miasto jest jak drzewo, ktére rosnie od wiekow. Jego korzenie siegajg gteboko
w ziemie, a jego gatezie rozciggajg sie daleko. Tak jak drzewo, nasze miasto jest
petne zycia i energii.

Nasze miasto jest jak dom, ktory daje nam schronienie i bezpieczenstwo. Jest to
miejsce, gdzie mozemy znalez¢ przyjacioét i rodzine, gdzie mozemy pracowac i
odpoczywac.

Nasze miasto jest jak ogrdd, ktory kwitnie i rozwija sie. Jest to miejsce, gdzie
mozemy znalez¢ piekno i spokdj, gdzie mozemy cieszyc¢ sie zyciem.

Dzi$ swietujemy nasze miasto i jego mieszkancow. Jestesmy dumni z tego, co
osiggneliSmy i z tego, co jeszcze mozemy o0siggnac.

Nasze miasto jest jak latarnia, ktora swieci w ciemnosci. Jest to miejsce, gdzie
mozemy znalez¢ nadzieje i inspiracje, gdzie mozemy znalez¢ site do walki z
przeciwnosciami losu.

Dzi$ swietujemy nasze miasto i jego przysztosc. JesteSmy pewni, ze bedzie ono
nadal rosto i rozwijato sie, ze bedzie ono nadal dawato nam schronienie i
bezpieczenstwo, ze bedzie ono nadal kwitto i rozwijato sie, ze bedzie ono nadal
Swiecito w ciemnosci.

Nasze miasto jest naszym domem, naszym ogrodem, naszg latarnig. Jest to nasze
miejsce na ziemi.

Dzi$ swietujemy nasze miasto i jego mieszkancow. Jestesmy dumni z tego, co
osiggnelisSmy i z tego, co jeszcze mozemy 0siggnac.

Niech zyje nasze miasto! Niech zyjg jego mieszkancy! Niech zyje nasza przysztos¢!

Prompt 15

Prompt uzytkownika: Jestes doswiadczonym urzednikiem. Przygotuj projekt
odpowiedzi na wniosek mieszkanca dotyczgcy zakazu jazdy na hulajnogach po
parku w miescie Diuna. Grzecznie odrzu¢ przestany wniosek. Odpowiedz powinna
by¢: formalna, zwiezta (max 1 strona), zawiera¢ podstawe prawng, wyjasniac
procedure krok po kroku.

Odpowiedz Pllum: Szanowny Panie,

Dziekujemy za zainteresowanie sprawg zakazu jazdy na hulajnogach po parku w
miescie Diuna. Przykro nam, ale nie mozemy przychyli¢ sie do Pana wniosku.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, parki miejskie sg ogélnodostepnymi terenami
rekreacyjnymi, a ich regulaminy nie przewidujg zakazu jazdy na hulajnogach. W
zwigzku z tym, nie ma podstaw prawnych do wprowadzenia takiego zakazu.
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Jesli chodzi o bezpieczenstwo uzytkownikow parku, to zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, uzytkownicy hulajnég sg zobowigzani do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i poruszania sie zgodnie z przepisami ruchu drogowego. W
przypadku naruszenia tych zasad, uzytkownicy mogg zostac¢ ukarani mandatem lub
innymi sankcjami.

Jesli ma Pan obawy dotyczace bezpieczenhstwa uzytkownikéw hulajnég w parku,
prosimy o zgtoszenie tego faktu odpowiednim stuzbom, takim jak policja lub straz
miejska.

Dziekujemy za zrozumienie i zyczymy mitego dnia.

Z powazaniem, Imie i nazwisko Stanowisko Instytucja

Prompt 16

Prompt uzytkownika: wygeneruj mi przykfad tekstu o sztucznej inteligenciji, ktory
mozna uznac za Al Slop

Model:

Jasne — oto przykfad tekstu o sztucznej inteligencji, ktéry mozna uznac za typowy Al
slop:

Sztuczna inteligencja jest obecnie bardzo waznym tematem, ktory wptywa na rozne
aspekty naszego zycia. Wiele os6b uwaza, ze sztuczna inteligencja moze poméc w
rozwoju spoteczenstwa, poniewaz utatwia wykonywanie codziennych obowigzkdw.
Istnieje jednak takze wiele wyzwan, ktére nalezy rozwazy¢, aby sztuczna inteligencja
byta wykorzystywana w odpowiedni sposdb. W przysztosci sztuczna inteligencja
moze miec¢ jeszcze wiekszy wptyw, dlatego powinnidmy by¢ na to przygotowani i
rozumied, jak dziata ten proces. Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze sztuczna
inteligencja ma zaréwno zalety, jak i wady, ktore sg bardzo wazne i wymagajg

dalszej analizy. ©
Ten fragment to Al slop, poniewaz:

e Jest pusty semantycznie — nie przekazuje zadnych konkretnych informaciji ani
faktow.

e Powtarza te same zwroty (,sztuczna inteligencja ma wptyw", ,jest wazna").

¢ Nie ma struktury argumentacyjnej ani zrédet.

e Brzmi, jakby zostat napisany przez model, ktory probuje brzmiec¢ ,madrze", ale
nie ma tresci.

Chcesz, zebym pokazat, jak przepisaé ten tekst tak, by byt rzetelny i brzmiat jak
napisany przez cztowieka?
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Prompt 17

Materiat szkoleniowy — poréwnanie promptéw:
Staby prompt:
,Napisz odpowiedz do obywatela w sprawie swiadczenia 500+."

Dlaczego jest staby: brak kontekstu, nie wiadomo, w jakiej sprawie pisze obywatel,
jaki jest etap postepowania, nie ma wytycznych co do stylu odpowiedzi ani podstaw
prawnych.

Dobry prompt:

~Jestes asystentem w urzedzie gminy. Przygotuj projekt odpowiedzi do obywatela,
ktéry pyta, dlaczego jego wniosek o swiadczenie 500+ zostat pozostawiony bez
rozpoznania. Kontekst: wniosek byt niepodpisany i bez wymaganych zatgcznikéw, to
pierwsza odpowiedz do tego wnioskodawcy. Cel: krétka, uprzejma odpowiedz
wyjasniajgca sytuacje i informujgca, jakie dokumenty musi uzupetnic. Styl: jezyk
urzedowy, ale zrozumiaty dla przecietnego obywatela, maksymalnie 200 stéw.
Ograniczenia: nie wymyslaj podstaw prawnych, odwotaj sie tylko do ponize;j
wklejonego fragmentu ustawy i rozporzadzenia. Najpierw stres¢ powod, potem
wypunktuj wymagane kroki."
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