Zalgcznik nr 1 do RFI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zapewnienie wsparcia technicznego dla posiadanego przez ZER MSWiA systemu
backupowego

Przedmiotem planowanego zamowienia jest:
Zapewnienie wsparcia technicznego dla posiadanego przez ZER MSWIA systemu backupowego.

Rozdzial 1 Podstawowe definicje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

system backupowy — posiadany przez Zamawiajacego system Commvault z licencjami
okreslonymi w punkcie Wykaz licencji,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach roboczych, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. 2025 r., poz. 296) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za
dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce
w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 — 16:15 w dni robocze,

awaria — stan niesprawnosci Systemu backupowego uniemozliwiajgcy jego prawidtowe
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie,

usterka — stan, w ktorym System backupowy realizuje zadania backupu/odtwarzania, ale
sygnalizuje niepoprawne dziatanie,

wsparcie techniczne — wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Systemu backupowego zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia.

sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
i przewidzenia pozostajace poza kontrolag Stron, np. wszelkie katastrofy i kataklizmy,
blokady drog, epidemie, pandemie;

kwartal — okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktory w miesigcu konczacym okres trzech miesigcy odpowiada data
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto — do ostatniego
dnia tego miesigca,

OPZ — opis przedmiotu zamoéwienia,

10) Ustawa — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024

r. poz. 1320).

11) Aktualizacja — Podnoszenie posiadanych przez Zamawiajagcego wersji systemu

Ilekro
dni ro

backupowego do nowszych wersji.

¢ w OPZ jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez te
zumie¢ dni kalendarzowe.

Rozdzial 2 Wykaz licencji
Zamawiajacy posiada niewylaczne i bezterminowe licencje:



1) CVLT Activate, Per User (CV-ACT-1U) - 3 licencje,

2) CVLT Complete Backup & Recovery for Endpoints, Per User (CV-BR-EP) - 3 licencje,

3) CVLT Complete Backup & Recovery for Physical Servers, Per Operating Instance
(CV-BR-OI) - 13 licenciji,

4) Commvault Complete Backup & Recovery for Virtual Environments
(CV-BR-VML10) - 4 licencje.

Rozdzial 3 Wykaz sprzetu i innych licencji

System backupowy jest uruchomiony w Warszawie na dwoch serwerach fizycznych HPE ProLiant
DL380 Gen9 — MediaServer:

0 ponizszych parametrach:

CPU: Intel Xeon E5-2620v4 (8 cores, 16 threads)

RAM: 32 GB

Kontroler RAID cache: 2GB w technologii Flashback, z obstugg RAID 0,1, 1+0, 5, 5+0 i RAID 6
i 6+0

HDD 1: 4 x 960 GB SATA SSD

HDD 2: 8 x 4TB Nearline SAS 7.2k RPM

Porty sieciowe Ethernet: 8 x 1Gb

System operacyjny: Windows Server Standard 2016

oraz na dwoch maszynach wirtualnych osadzonych na Klastrach vMware 7 o ponizszych
parametrach:

Serwer CommSerwe:

vCPU: 8

RAM: 16 GB

vHDD 1: 200 GB

vLan Adapter: VMXNET 3

System operacyjny: Windows Server Standard 2016
Serwer Commeservez2:

vCPU: 8

RAM: 32 GB

vHDD 1: 220 GB

vLan Adapter: VMXNET 3

System operacyjny: Windows Server Standard 2016

Zaktualizowany System Backupowy zostanie zainstalowany na dwoch serwerach fizycznych o
parametrach minimum:

CPU: Intel Xeon 6511P

RAM: 128 GB

Kontroler RAID: Obstuga konfiguracji RAID minimum 0,1, 1+0, 5, 5+0 i RAID 6 i 6+0. Kontroler
macierzowy RAID SAS minimum 6Gb. Pami¢¢ podrgczna minimum 1GB w technologii Flashback
zapewniajaca utrzymanie zawartosci pamig¢ci w przypadku zaniku/wylgczenia zasilania.

HDD 1: 4 dyski 10K SAS minimum 2 TB kazdy

HDD 2: 8 dyskow SATA minimum 6 TB kazdy

Porty sieciowe Ethernet: 4 x 1Gb, 2 interfejsy sieciowe 10Gb/s z wktadkami LC producenta serwera
System operacyjny: Windows Server 2025 Standard



oraz na dwoch maszynach wirtualnych osadzonych na Klastrach vMware 7 o parametrach
okreslonych przez Wykonawce.

Serwery fizyczne s objete wsparciem technicznym i Zamawiajacy nie wymaga objecia serwerow
wsparciem technicznym Wykonawcy.

Rozdzial 4 Warunki wsparcia technicznego

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do zapewnienia cigglosci realizacji wsparcia technicznego,
w miejscach instalacji Systemu backupowego, na warunkach okreslonych w pkt 2-15,
Zamawiajacy wyraza zgode na zdalny dostep do systemu backupowego na warunkach
uzgodnionych miedzy Stronami,

Zdalny dostep ogranicza si¢ do dwoch wskazanych pracownikow Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczen ustug wsparcia technicznego w sposob
zapobiegajacy utracie lub nieuprawnionej modyfikacji danych lub nieuprawnionemu
dostepowi do danych, w tym takze tych, do ktorych bgdzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z ryzkiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajacemu,

W okresie wsparcia technicznego Zamawiajacy bedzie mial dostep do uaktualnien,
poprawek oraz nowych wersji oprogramowania Systemu backupowego,

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji wersji Systemu backupowego do wersji
dobrze wspotpracujacej z nowym systemem domenowym MS Windows wdrozonym przez
Zamawiajacego. Parametry serweréw na ktorych zainstalowany zostanie zaktualizowany
Systemu backupowy zostala podana w Rozdziale 3. Wykaz sprzgtu i innych licencji.
Aktualizacja musi zosta¢ poprzedzona analiza $rodowiska serwerowego sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego 1 pisemnym wydaniem zalecen, zawierajacych
rekomendacje dotyczace zakupu sprzetu oraz wskazania serwerdw/aplikacji, ktére moga
nie zosta¢ objete backupem po aktualizacji systemu backupowego. Analiza §rodowiska
zostanie wykonana w terminie do dwoch tygodni od dnia zawarcia Umowy. Aktualizacja
systemu backupowego zostanie przeprowadzona w terminie dwoch miesigcy od dnia
zlecenia tego zadania przez Zamawiajacego,

W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewni, na zyczenie Zamawiajacego,
pomoc w instalacji udostgpnianych przez producenta Systemu backupowego uaktualnien
i poprawek,

Wsparcie techniczne Systemu backupowego obejmuje naprawg Systemu backupowego
przez  producenta/autoryzowanego partnera  serwisowego producenta  Systemu
backupowego,

Gwarantowany czas usunigcia awarii Systemu backupowego — .... godzin roboczych
(w zaleznosci od zlozonej oferty przez Wykonawce) od momentu zgloszeniu awarii oraz
... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej oferty przez Wykonawcg) od momentu
zgloszenia usterki w miejscach instalacji Systemu backupowego. Ustala si¢, ze godziny
przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne od
pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda zaliczane do
czasu realizacji naprawy,



10) Wykonawca odpowiada za prawidlowg obstuge zgloszen serwisowych w tym za
dotrzymanie terminu naprawy okreslonego w pkt 9,

11) Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgtoszen
o usterkach i awariach w dziataniu Systemu backupowego w dni robocze w godz. 8:15-
16:15.

Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia drogg elektroniczng lub pisemnie.

Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu Systemu backupowego doreczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane
beda jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,

12) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie
konsultacyjne w zakresie obstugi Systemu backupowego,

13) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego
pierwszg linie wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu problemow
i diagnozowania niesprawnosci Systemu backupowego,

14) Podmiot, ktory bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne, musi posiada¢ autoryzacje
producenta Systemu backupowego w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych i wykazaé
si¢ mozliwoscig przeznaczenia do obstugi umowy minimum jednej osoby posiadajacej
wazny uzyskany w S$ciezce certyfikacji producenta certyfikat CommVault Certified
Engineer lub rownowazny dla konfiguracji i administracji uzytkowanego przez
Zamawiajacego Systemu backupowego,

15) W ramach wsparcia technicznego Wykonawca realizowal bedzie przeglady Systemu
backupowego, o ktorych mowa w rozdziale 5 w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia potrzeby
wykonania przegladu przez Zamawiajacego.

Rozdzial 5 Przeglady

Zamawiajacy w ramach wsparcia technicznego moze zleci¢ Wykonawcy nie wigcej niz jeden
przeglad Systemu backupowego na kwartal. Wykonawca wykona przeglad i przedstawi analize
z przegladu w formie raportu zawierajacego:

1) Wynik sprawdzenia poprawnos$ci konfiguracji Systemu backupowego, m.in.:
a) konfiguracji serwera backupowego,
b) konfiguracji klientow,
c) konfiguracji oprogramowania.
2) Analizg przyrostu danych w srodowisku Zamawiajacego, zawierajacg m.in:
a) informacj¢ o biezacej liczbie sktadowanych danych oraz trendzie zmiany,
b) Informacje o zagrozeniach wynikajacych z przyrostu danych i posiadanych zasobach
dyskowych,

3) Informacje o poziomie wykorzystania licencji wraz z rekomendacjami dotyczacymi
sposobu i ilosci licencjonowanych zasobow,

4) Informacje na temat zauwazonych probleméw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu
backupowego lub otoczeniu Systemu backupowego w przypadku ich wykrycia,

5) Informacje o rekomendowanych dziataniach w zakresie rekonfiguracji i optymalizacji
srodowiska backupowego majac na celu poprawg wydajnosci, stabilnosci, bezpieczenstwa
Systemu backupowego lub proaktywne wyeliminowanie potencjalnych problemow,

6) Inne spostrzezenia wynikajace z przegladu.



Zalgcznik nr 1 do OPZ

Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy

zatrudnial przynajmniej jedng osobg wykonujacg czynnos$ci w zakresie przyjmowania zgloszen

w ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisOw

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca
udokumentuje ten fakt poprzez ztozenie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 5, na kazde
zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, byta zatrudniona przez caty okres

realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie

mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg, w przeliczeniu na pelny etat, ustalone na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1773).

Wykonawca zapewni wykonywanie przedmiotu Umowy wytacznie przez osoby, ktore nie byly

skazane za przestepstwa popelnione z winy umyslne;.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce

lub Podwykonawce warunkow opisanych w pkt 1 - 3, w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt 5,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
wymogow, o ktorych mowa w pkt 1 - 3.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca lub

Podwykonawca przedtozy Zamawiajacemu w celu potwierdzenia spelnienia wymogdéw, o

ktorych mowa w pkt 1 - 3, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania

przez Zamawiajacego wezwania pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-

mail), nast¢pujace dowody:

1) os$wiadczenia zatrudnionych osob wskazanych w pkt 1, ktoérych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy osob wskazanych w pkt 1, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem czynno$ci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b, rodzaju stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w
imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w);

3) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu oséb wykonujacych
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1, za wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace¢ ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace w przeliczeniu na petny etat;

4) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow)
kopig(e) np. umowy(o6w) o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji umowy
czynnosci, ktorych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy. Kopie umow powinny zostac
zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrong¢ danych osobowych pracownikow, tj. w
szczegolnosci bez adresow i nr PESEL pracownikow. Imi¢ i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg



powinny by¢ mozliwe do zidentytfikowania;

5) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce(6w) sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace¢ za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracownikow, ktorzy
kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w);

6) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow) kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z pézn. zm.), imi¢
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji - dotyczy pracownikow
nowozatrudnionych przez Wykonawcg lub Podwykonawce(ow).

. Nieztozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowodow, w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 1
i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 Umowy.

. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzglgdu na strone sktadajaca oswiadczenie w
tym zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do
wykonania czynno$ci, o ktorych mowa w pkt 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych)
osoby/osob w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego zawartymi w OPZ.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, cO do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

. Za wszelkie dziatania i zaniechania 0s6b skierowanych przez Wykonawcg lub Podwykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wylacznie Wykonawca.



