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Opis Przedmiotu Zamówienia


I. ZAMAWIAJĄCY
Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chałubińskiego 4/6
00-928 Warszawa
II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
[bookmark: _GoBack]Przedmiotem Zamówienia jest dostarczenie łączy POTS lub/i ISDN oraz świadczenie usług telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem dostarczonych łączy z terminem realizacji rozpoczynając od 1.12.2021 r. do 30.11.2022 r.
	Lp.
	Łącza
	Ilość 

	1
	ISDN PRA 30 linii dwukierunkowych 
	6



Warunki świadczenia usług:
1) łącza dostarczone przez media miedź lub światłowód;
2) usługi będą świadczone przez łącza komutowane;
3) usługi świadczone w technologii VoIP nie będą brane pod uwagę;
4) Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne obejmujące wszelkie niezbędne prace związane z usuwaniem awarii i osobę do kontaktu w razie problemów z działaniem usługi.
Warunki techniczne:
Łącza ISDN należy doprowadzić do budynku Ministerstwa Infrastruktury Warszawa ul. Chałubińskiego 4/6 w poniższej konfiguracji:
· 4 łącza ISDN do podłączenia w budynku B pokój 9 (parter) Ministerstwa Infrastruktury
· 2 łącza ISDN do podłączenia w budynku A pokój 005 (piwnica) Ministerstwa Infrastruktury
· Zakres numeracji używanej przez Zamawiającego 225225xxx i 226301xxx.
Zamawiający wymaga raportów połączeń bilingowych dla wszystkich łączy ISDN z podziałem na poszczególne numery DDI używane przez Zamawiającego za każdy okres rozliczeniowy. 
III. Zapewnienie jakości, utrzymanie, gwarancja i wsparcie serwisowe
Sposób pomiaru Dostępności Usługi
a) dostępność Usługi oznacza wyrażony procentowo czas w ciągu okresu rozliczeniowego, podczas którego Wykonawca zapewnia świadczenie Usługi bez wystąpienia przerw w jej działaniu.
b) dostępność Usługi jest liczona dla każdej lokalizacji Zamawiającego osobno, za wyjątkiem sytuacji kiedy Usługa zapewnia połączenie tylko dla dwóch lokalizacji i wtedy dostępność Usługi liczona jest dla połączonych lokalizacji.
c) dostępność Usługi wyrażana jest w procentach na podstawie łącznej liczby minut świadczenia Usługi bez wystąpienia przerw w jej działaniu w danym okresie rozliczeniowym. 
d) okresem pomiaru dostępności Usługi jest okres rozliczeniowy. Dostępność Usługi jest obliczana w następujący sposób:
Dostępność usługi = (COR - CA) / COR * 100% gdzie:
COR – łączny czas w okresie rozliczeniowym wyrażony w minutach;
CA – łączny czas przerw w działaniu Usługi w okresie rozliczeniowym wyrażony w minutach.
e) przy obliczaniu dostępności Usługi do sumarycznego czasu trwania przerw w działaniu Usługi nie wlicza się przerw spowodowanych:
· błędem obsługi Usługi przez Zamawiającego,
· pracami planowanymi,
· zawieszeniem zgłoszenia problemu,
· niefunkcjonowaniem lub wadliwym funkcjonowaniem urządzeń Zamawiającego,
· brakiem możliwości dostępu przedstawicieli Wykonawcy do Urządzeń w szczególności gdy brak możliwości dostępu wynikał z przepisów prawa oraz przepisów wewnętrznych administratora budowli, w której znajdują się urządzenia, z wyłączeniem sytuacji, w których Wykonawca ponosi winę za brak dostępu,
· brakiem zasilania urządzeń pomocniczych, za które Wykonawca nie ponosi winy,
· niedostępnością Usługi z powodu zawieszenia świadczenia Usługi.
Gwarancja Dostępności Usługi:
a) Wykonawca gwarantuje dostępność usługi na poziomie 99,5%
b) w przypadku niedotrzymania gwarancji dostępności Usługi Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną zgodnie z poniższymi zasadami:

	Dostępność Usługi (DU)
	Sposób obliczenia kary umownej

	99,5% > DU ≥ 99,0%
	(100% - Dostępność Usługi) * kwota za okres rozliczeniowy

	99,0% > DU ≥ 98,0%
	(100% - Dostępność Usługi) * 1,5 * kwota za okres rozliczeniowy

	98,0% > DU
	(100% - Dostępność Usługi) * 2 * kwota za okres rozliczeniowy


Gwarancja Czasu Usunięcia Awarii:

	Czas Reakcji Na Awarię do:
	1 godziny

	Czas Usunięcia Awarii do:
	6 godzin


a) za każde przekroczenie wielokrotności Czasu Usunięcia Awarii Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1/30 kwoty za okres rozliczeniowy. 
b) kara umowna ma zastosowanie do tych Awarii, których usuwanie zakończono w danym okresie rozliczeniowym.
c) gwarancja Czasu Usunięcia Awarii nie dotyczy przerw w działaniu Usługi wynikłych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

Czas reakcji na awarię wynosi 1 godzina od chwili zgłoszenia.
Czas usunięcia awarii wynosi do 6 godzin od chwili zgłoszenia.
Zgłoszenie uważa się za skuteczne z chwilą przekazania go na wskazany przez Wykonawcę numer telefonu, adres e‑mail.
Za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usługi.
W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 24 godzin Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenie/urządzenia zastępcze i niezbędne rozwiązania techniczne o nie gorszych parametrach technicznych i funkcjonalnych.
Wykonawca zapewni dostępność wsparcia 24h na dobę w celu zgłaszania i usuwania awarii.
Wykonawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za kontakt z Zamawiającym w obszarze:
· serwisowania łączy,
· bezpłatnego doradztwa technicznego,
· obsługi świadczonych usług telekomunikacyjnych w zakresie ich wyboru, konfiguracji i rozliczeń.
Informacje kontaktowe (numer telefonu i faksu oraz adres e‑mail) zostaną określone przez Zamawiającego i Wykonawcę w fazie przygotowywania umowy.
IV. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Po podpisaniu Umowy, Wykonawca uruchomi usługę do dnia rozpoczęcia okresu umowy tj. 1.12.2021 r. i zrealizuje do tego dnia proces przeniesienia numeracji Zamawiającego.
V. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT
1. Ofertę należy przesłać do dnia ……….
2. Oferty dostarczone po terminie nie będą rozpatrywane.
