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1. Wstęp: 

Instrukcja wyjaśnia w jaki sposób dodać zgłoszenie. 

 

2. Dodanie zgłoszenia jeśli na danym stanowisku komputerowym pracuje 
więcej niż jedna osoba. 

 

1. Wejście w poniższy link (Link działa tylko i wyłącznie na komputerach w sieci 

firmowej oraz laptopach zdalnych pod warunkiem połączenia dedykowanym 

oprogramowaniem do systemów): 

 

Kliknij tutaj 
 

2. Wejście przez oprogramowanie Axence nVision. 

 

a) Klikamy na ikonę nVision 

 
b) Wybieramy opcję anonimowe zgłoszenie: 

 

  

http://192.168.27.7:8083/?v=2.0.4.34870#/login?action=open-dialog&dialog=add-anonymous-ticket


c) W przeglądarce otworzy nam się poniższa strona internetowa na której 

należy wypełnić wszystkie pola: 

 
d) Na koniec wybieramy opcję dodaj zgłoszenie: 

 
 

e) O dalszych krokach będą Państwo informowani zgodnie z podanymi danymi 

kontaktowymi. Jednocześnie jeśli nie będzie tych danych zgłoszenie 

pozostanie bez rozpatrzenia. 



3. Dodanie zgłoszenia jeśli na danym stanowisku komputerowym pracuje 
tylko i wyłącznie jedna dedykowana osoba. 

 

1. Wejście w poniższy link (Link działa tylko i wyłącznie na komputerach w sieci 

firmowej oraz laptopach zdalnych pod warunkiem połączenia dedykowanym 

oprogramowaniem do systemów): 

 

Kliknij tutaj 
 

2. Wejście przez oprogramowanie Axence nVision. 

 

a) Klikamy na ikonę nVision 

 
b) Wybieramy opcję twoje zgłoszenia: 

 
 

c) Wybieramy dodaj zgłoszenie 

http://192.168.27.7:8083/?v=2.0.4.34870#/login?action=open-dialog&dialog=add-anonymous-ticket


 
d) Następnie wypełniamy formularz 

 

  



e) Kliknij, dodaj zgłoszenie: 

 

 
 

f) O dalszych krokach będą Państwo informowani zgodnie z podanymi danymi 

kontaktowymi. Jednocześnie jeśli nie będzie tych danych zgłoszenie 

pozostanie bez rozpatrzenia. 

 

 

 

 

Brak możliwości skorzystania z Axence nVision. 

W takiej sytuacji należy wysłać wiadomość email na adres: 

sygnalisci-zgloszenia@katowice.piorin.gov.pl 

W zgłoszeniu należy opisać dlaczego nie udało się skorzystać z oprogramowania 

Axence nVision i dodać zgłoszenia z wykorzystaniem powyższych dwóch scenariuszy.  
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