Zat. nr 1 do Procedury zgtoszen wewnetrznych
i podejmowania dziatah nastepczych
w WIORIN w Katowicach

Instrukcja dodawania
Zgtoszen przez
sygnalistow

WOJEWODZKI INSPEKTORAT

OCHRONY ROSLIN | NASIENNICTWA
W KATOWICACH



Spis tresci

1. WSt o Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

2. Dodanie zgtoszenia jesli na danym stanowisku komputerowym pracuje wiecej niz
JEANA OSODA. ... aa 2

3. Dodanie zgtoszenia jesli na danym stanowisku komputerowym pracuje tylko i
wytgcznie jedna dedykowana 0S0Da. .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 4

Rejestr edyciji:
11.09.2024 — Utworzenie procedury — Patryk Tomasik
17.09.2024 — Edycja instrukcji — Patryk Tomasik



. Wstep:
Instrukcja wyjasnia w jaki sposob dodac zgtoszenie.

. Dodanie zgloszenia jesli na danym stanowisku komputerowym pracuje
wiecej niz jedna osoba.

1. Wejscie w ponizszy link (Link dziata tylko i wytgcznie na komputerach w sieci
firmowej oraz laptopach zdalnych pod warunkiem potgczenia dedykowanym
oprogramowaniem do systemoéw):

Kliknij tutaj

2. Wejscie przez oprogramowanie Axence nVision.

a) Klikamy na ikone nVision

14:36
2024-08-11 !

0 o

b) Wybieramy opcje anonimowe zgtoszenie:

Patryk Tomasik IT Wylogui

Otwarz czat

Twoje zgtoszenia

= 3 4

Baza wiedzy
Komunikaty

Ustawienia powiadomien

$ O A

Anonimowe zgtoszenie

Kiosk z aplikacjami

@ &D

Agent Axence nVision



http://192.168.27.7:8083/?v=2.0.4.34870#/login?action=open-dialog&dialog=add-anonymous-ticket

c) W przegladarce otworzy nam sie ponizsza strona internetowa na ktérej
nalezy wypemic¢ wszystkie pola:

Dodawanie anonimowego zgtoszenia X

1)Wybieramy kategorie
Tworzone zgloszenie jest anonimowe zgtoszenia
i nie zostanie powigzane z Twoim kontem.

reresens 2)Wpisujemy temat
v Temat |~ Wprowads temat zgloszer -
- opis: 3) Opisujemy zainstniata
‘ - sytuacje
-

4) WIORIN nie przyjmuje
zgtoszen anonimowych,
nalezy poda¢ adres email
w polu dane kontaktowe

) . ) lub w opisie.
Podanie danych kontaktowych nie jest obowigzkowe.
Dane te nie beda wykorzystywane przez system do przesytania Ci aktualizacji ani powiadomier.
Tylko osoby wskazane przez administratora bedg miaty dostep do tych danych i moga za ich pomocg
kontaktowat sie bezposrednio z Toba. Po utworzeniu zgleszenia nie bedzie moina sledzic jego przebiegu.

Zgtoszenie bez tych danych,

NIE BEDZIE UWZGLEDNIONE.
Dane kontaktowe: [ alnie wprowadi adres e-mail lub numer telefonu -

d) Na koniec wybieramy opcje dodaj zgtoszenie:

= Opis: BIQSTTA%%EE%ECDQEE

Jestem gpise

Podanie danych kontaktowych nie jest obowigzkowe.

Dane te nie beda wykorzystywane przez system do przesytania Ci aktualizacji ani powiadomien.
Tylko osoby wskazane przez administratora beda miaty dostep do tych danych i moga za ich pomoca
kontaktowac sie bezposrednio z Toba. Po utworzeniu zgtoszenia nie bedzie mozna sledzic jego przebiegu.

Dane kontaktowe:  tutaj wpisz dane kontaktowe

e) O dalszych krokach bedg Panstwo informowani zgodnie z podanymi danymi
kontaktowymi. Jednoczesnie jesli nie bedzie tych danych zgtoszenie
pozostanie bez rozpatrzenia.



3. Dodanie zgtoszenia jesli na danym stanowisku komputerowym pracuje
tylko i wytacznie jedna dedykowana osoba.

1. Wejscie w ponizszy link (Link dziata tylko i wylgcznie na komputerach w sieci
firmowej oraz laptopach zdalnych pod warunkiem potgczenia dedykowanym
oprogramowaniem do systemow):

Kliknij tutaj

2. Wejscie przez oprogramowanie Axence nVision.

a) Klikamy na ikone nVision

: 14:36
1" &
& & 2024-09-11

Patryk Tomasik IT wyloguj

- [u]
Otworz czat /
Twoje zgtoszenia “"/

e Klikamy na twoje

Komunikaty zgtoszenia

Ustawienia powiadomien

s OAERBRLOG@

Anonimowe zgtoszenie
Kiusk £ aplikacjami

Agent Axence nVision

1 © B

c) Wybieramy dodaj zgtoszenie


http://192.168.27.7:8083/?v=2.0.4.34870#/login?action=open-dialog&dialog=add-anonymous-ticket

5} Zgloszenia - WIORIN Help Desk X |+

C @ O R 192.16827.7:8083/7v=2.0.4.34870#%

< nVision AdminCenter ! elK - Elektroniczna Inf... @ Panel abonencki @3 VOIP ADM €Y Redakcja - Portal R [JESETVA [JUNIFl [CJBARA ) Rocky Linux

— @ 7GLOSZENIA WEDLUG ZADANYCH KRYTERIOW (29)
vszystkie zgloszenia 29
rzypisane do mnie 0 Eksportuj (25) %
Ybserwowane 9
vymagajg akceptadji 0

- ST... DATA PRZE... 1D PRIORYTET
LTRY

STATUS

) Zamkniete

d) Nastepnie wypetniamy formularz
<] Dodawanie zgtoszenia

« Kategoria:
= Temat:
* Opis:
Zatzczniki: @7 @ Dedaj zrzut ekranu
« Zglaszajacy: @PatrykToma5|k T
Obstugujagy: @ Krzysztofa Frankowska

Priorytet:  Niski

Powigzane urzgdzenie:

o |

b4 n © & & =

» [ Pozostate zakladki

@@ 2 ®

Dodaj zgtoszenie déwiez £ W/
3 Kolumny

KATEGORIA DECYZJA OSTAT.f ZGLASZAJA..  OBSLUGU]J... URZADZENI

1) Klikamy przycisk dodaj zgtoszenie

. - 1) Wybieramy kategorie

a4——— 2) Wpisz temat

< 3) Opisz problem

Dodatkowo wpisz dane kontaktowe

4) Zgtaszajacy, upewnij sie ze s3 tu
twoje dane.

5) WAZNE! Jako osobe obstugujaca
.| -— dodaj Krzysztofe Frankowska

-

6)Nie dotyczy, nie wybierad nic.



e) Kliknij, dodaj zgtoszenie:

Zalgczniki: @7 do 20MB :1@ Dodaj zrzut ekranu
= Zgtaszajgcy: @ Patryk Tomasik IT -
Obstugujacy: @ Krzysztofa Frankowska -
Priorytet: ~ Niski (domyzin, -
Powigzane urzadzenie: ~ Wprowadz powigzane urzgdzenie v
e |l
Anonimowe zgtoszenie Polski ~~ | Centrum pomocy @ Podziel sie

f) O dalszych krokach bedg Panstwo informowani zgodnie z podanymi danymi
kontaktowymi. Jednoczesnie jesli nie bedzie tych danych zgtoszenie
pozostanie bez rozpatrzenia.

Brak mozliwosci skorzystania z Axence nVision.
W takiej sytuacji nalezy wysta¢ wiadomos¢ email na adres:

sydnalisci-zgloszenia@katowice.piorin.qov.pl

W zgtoszeniu nalezy opisa¢ dlaczego nie udato sie skorzysta¢ z oprogramowania
Axence nVision i dodac zgtoszenia z wykorzystaniem powyzszych dwoch scenariuszy.
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