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Art. 239 ust. 1 ustawy Pzp:

Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę na podstawie kryteriów oceny ofert

określonych w dokumentach zamówienia.

Art. 242 ust. 1 ustawy Pzp:

Najkorzystniejsza oferta może zostać wybrana na podstawie:

1) kryteriów jakościowych oraz ceny lub kosztu;

2) ceny lub kosztu

Najkorzystniejsza oferta może zostać wybrana w oparciu o jeden z n/w wariantów

kryterium oceny ofert:

a) kryterium jakościowe oraz ceny,

b) kryterium jakościowe oraz kosztu

c) ceny i kosztu,

d) cena jako jedyne kryterium,

e) koszt jako jedyne kryterium
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Źródło: Wyciąg z Danych analitycznych do Sprawozdania Prezesa UZP za 2025 rok Materiały dostępne https://www.gov.pl/web/uzp/

3

https://www.gov.pl/web/uzp/sprawozdanie-za-2025-rok--dane-analityczne
https://www.gov.pl/web/uzp/


Źródło: wyciąg z Danych analitycznych do Sprawozdania Prezesa UZP za 2025 rok Materiały dostępne  https://www.gov.pl/web/uzp/
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https://www.gov.pl/web/uzp/sprawozdanie-za-2025-rok--dane-analityczne
https://www.gov.pl/web/uzp/


Kryteria oceny ofert ogólne zasady

Kryteria oceny ofert powinny być:

a) opisane w sposób jednoznaczny i zrozumiały, 

b) związane z opisem przedmiotu zamówienia,

c) obiektywne,

d) mierzalne,

e) zapewniające najlepszą jakość dostaw, usług lub robót budowlanych.

Kryteria oceny ofert nie mogą dotyczyć właściwości wykonawcy, w szczególności jego

wiarygodności ekonomicznej, technicznej lub finansowej.

Zamawiający może ustanowić kryterium oceny ofert co do osób skierowanych do

realizacji zamówienia.
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Źródło: https://www.gov.pl/web/uzp/
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https://www.gov.pl/web/uzp/


Art. 247 ust. 1 ustawy Pzp:

W ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia zamawiający określa

wagę, jaką przypisuje każdemu z kryteriów wybranych do celów ustalenia oferty

najkorzystniejszej, z wyjątkiem sytuacji, gdy najkorzystniejszą ofertę określa się

wyłącznie na podstawie ceny.
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Art. 242 ustawy Pzp Kryteria jakościowe, ceny lub kosztu

Art. 242 ust. 2 ustawy Pzp:

2. Kryteriami jakościowymi mogą być w szczególności kryteria odnoszące się do:

1) jakości, w tym do parametrów technicznych, właściwości estetycznych i funkcjonalnych

takich jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb

użytkowników;

2) aspektów społecznych, w tym integracji zawodowej i społecznej osób, o których mowa

w art. 94 ust. 1;

3) aspektów środowiskowych, w tym efektywności energetycznej przedmiotu zamówienia;

4) aspektów innowacyjnych;

5) organizacji, kwalifikacji zawodowych i doświadczenia osób wyznaczonych do realizacji

zamówienia, jeżeli mogą one mieć znaczący wpływ na jakość wykonania zamówienia;

6) serwisu posprzedażnego, pomocy technicznej, warunków dostawy takich jak termin, sposób

lub czas dostawy, oraz okresu realizacji.
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Kryteriami jakościowymi mogą być w szczególności kryteria odnoszące się do:
jakości, w tym do parametrów technicznych, właściwości estetycznych i
funkcjonalnych takich jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub
uwzględnianie potrzeb użytkowników;

Przykłady:

a) Parametry techniczne – np. odnoszące się do parametrów

technicznych/funkcjonalnych zaoferowanego produktu np. czas ładowania baterii,

b) Właściwości estetyczne i funkcjonalne

Zamawiający może badać walory estetyczne zaoferowanego produktu w ramach

np. doboru kolorystyki czy estetyki wykonania zamówienia.

Walory estetyczne charakteryzują się cennością w szczególności subiektywną 

oceną, dlatego Zamawiający winien dokonać precyzyjnego opisu oceny kryterium 

oceny ofert.

Zamawiający może badać właściwości funkcjonalne poprzez żądanie od

wykonawców przekazania próbek zaoferowanego produktu lub wykonania testu

parametrów funkcjonalnych zaoferowanego produktu (sprzętu) lub realizacji

prezentacji dokonanej przez wykonawcę zaoferowanego rozwiązania.
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Przykłady kryteriów oceny ofert 

– aspekty społeczne
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*Podmiot Ekonomi Społecznej rozumiany zgodnie art. 2 pkt 5 Ustawy z dnia 5 sierpnia

2022 r. o ekonomii społecznej
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Przykłady kryteriów oceny ofert 

– kryterium środowiskowe

12.10.2026
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Przykłady kryteriów oceny ofert dotyczące organizacji, 
kwalifikacji zawodowych i doświadczenia osób 

wyznaczonych do realizacji zamówienia

12.10.2026



Warunek udziału w postępowaniu określony w SWZ:
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Warunek zdolności technicznej lub zawodowej zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca

wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował osobami, które będą realizowały

zamówienie tj.: min. (jedną) osobą posiadającą:

a) uprawnienia do wykonywania zawodu radcy prawnego (zgodnie z ustawą o

radcach prawnych) lub adwokata (zgodnie z ustawą Prawo o adwokaturze) oraz

b) co najmniej 2 - letnie doświadczenie zawodowe (tj. doświadczenie zdobyte po

uzyskaniu uprawnień zawodowych jako radca prawny/adwokat) liczone od dnia

uzyskania uprawnień do wykonywania zawodu do upływu terminu składania ofert.

Kryterium oceny ofert:



Warunek zdolności zawodowej zostanie 

uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca 

wykaże, że dysponuje lub będzie 

dysponował osobą skierowaną do 

realizacji niniejszego zamówienia:

8.1.4.3.2 jedną osobą na stanowisku 

projektanta w specjalności 

architektonicznej, posiadającą:

uprawnienia budowlane do projektowania 

bez ograniczeń w specjalności 

architektonicznej 

oraz 

doświadczenie zawodowe w zakresie 

sporządzenia minimum jednej 

wielobranżowej dokumentacji 

projektowej, wraz z uzyskaniem decyzji o 

pozwoleniu na budowę dla budynku 

wpisanego do rejestru zabytków albo 

wpisanego do gminnej ewidencji 

zabytków, o powierzchni użytkowej nie 

mniejszej niż 500 m2 każdy.

21



22



Przykłady kryteriów oceny ofert dotyczące serwisu 
posprzedażnego, pomocy technicznej, warunków 

dostawy takich jak termin, sposób lub czas dostawy, 
oraz okresu realizacji.

12.10.2026
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Przykładowe błędy w opisie kryteriów 

oceny  ofert

12.10.2026



28

Przykład 1

Kryteria oceny ofert nie są powiązane z opisem przedmiotu zamówienia.

Przykład 2:

Kryteria oceny ofert są określone w sposób niejasny, nieprecyzyjny za pomocą

niezrozumiałych lub nieostrych określeń.

„Zamawiający będzie oceniał trwałość i odporność produktu”

– brak doprecyzowania pojęć „trwałość produktu”, „odporność produktu”

Przykład 3

Kryterium oceny ofert „dodatków/gratisów do zamówienia”

„Zamawiający przyzna punkty, jeżeli wykonawca zaoferuje darmowe produkty,

dodatkowe (nieodpłatne) sztuki produktu, gratisy itp



Przykład 4

Kryterium oceny ofert „wysokość kary umownej”

Zamawiający przyzna wyższą ilość punktów w przypadku, gdy wykonawca wyrazi zgodę na

wyższą karę umowną.

Kara umowna stanowi element realizacji zamówienia, powinna być określona przez

Zamawiającego w dokumentach zamówienia i nie może stanowić kryterium oceny ofert.

Wyrok z dnia 21.04.2026r. KIO 1058/2026

„Jak wynika z art. 242 ustawy Prawo zamówień publicznych, kryteriami oceny ofert, obok
ceny, mogą być takie kryteria, które odnoszą się do przedmiotu zamówienia, jego
estetyki, jakości, aspektów społecznych, środowiskowych, funkcjonalnych, a więc
mających na celu pozyskanie lepszego przedmiotu zamówienia.

Kara umowna nie stanowi elementu przedmiotu zamówienia. Jeśli zatem ustawodawca
wprowadził wymaganie, aby oferta została wybrana na podstawie ceny lub kosztu oraz
innych kryteriów odnoszących się do przedmiotu zamówienia, to kara umowna nie
powinna stanowić kryterium oceny ofert.

Kara umowna stanowi substytut odszkodowania. Odszkodowanie nie odnosi się do opisu
przedmiotu zamówienia – jego lepszych parametrów technicznych, uwzględnienia
warunków środowiskowych, czy społecznych. Kryterium w formie wysokości kary
umownej nie ma więc wpływu na ulepszenie przedmiotu zamówienia. Nie zmieni się
również termin realizacji zamówienia. W przypadku tego kryterium (kary umownej),
wykonawcy licytują pomiędzy sobą wyłącznie stopień wysokości ukarania samego siebie
(termin wykonania zamówienia pozostaje wciąż ten sam).
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Przykład 5

Kryterium oceny ofert „czas trwania zamówienia”

„Zamawiający będzie oceniał czas trwania zamówienia.”

Czas trwania zamówienia winien być wskazany przez Zamawiającego

w dokumentach zamówienia

Zamawiający może zastosować kryterium oceny ofert „skrócenie czasu realizacji

zamówienia”.

Jednakże maksymalny termin zamówienia winien być określony w dokumentach

zamowienia

„Zgodnie z SWZ – termin realizacji zamówienia 20 tygodni od dnia podpisania

umowy.

Zamawiający w ramach kryterium oceny ofert :skrócenie terminu realizacji

zamówienia: otrzyma punkty , jeżeli wykonawca zaoferuje skrócenie terminu realizacji

zamówienia tj.:

- Do 18 tygodni od dnia podpisania umowy otrzyma 20 pkt.

- Do 15 tygodni od dnia podpisania umowy otrzyma 40 pkt
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Przykład 6

Kryterium oceny ofert „podwykonawstwo”

„Zamawiający przyzna punkty, jeżeli wykonawca zaoferuje, że nie będzie realizować

zamówienia z udziałem podwykonawców”

Ustawa Prawo zamówień publicznych daje możliwość wykonawcom poleganie na

zasobach innych podmiotów w celu wykazania spełniania warunków udziału

w postępowaniu oraz realizowanie zamówienia z udziałem podwykonawców.

Zamawiający nie może formułować kryteriów oceny ofert ograniczające te prawa.
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Źródło: Wyciąg z „Wytycznych dla osób odpowiedzialnych za udzielanie zamówień publicznych dotyczące unikania najczęstszych błędów popełnianych w

projektach finansowanych z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych”



.
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Przykład 7:

Zamawiający w kryterium oceny ofert „Rodzaj oferowanych produktów” przyzna większą
ilość punktów wykonawcy który zaoferuje nowy toner, nową kasetę atramentową, nowy
materiały eksploatacyjny zalecany przez producenta otrzyma …. Pkt.
Jeżeli wykonawca zaoferuje produkt równoważny do wymagane otrzyma 0 pkt



Dziękuję za uwagę

Magdalena Bednarek – Sicińska


