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Szanowni Panstwo!

Mingt pierwszy kalendarzowy rok mojej pracy na
stanowisku Szefa Stuzby Cywilnej, a praktycznie
dopiero 10 miesiecy tej stuzby.

Tak — stuzby, gdyz podejmujac sie tego wyzwania,
miatem $wiadomo$¢, ze moja misja — jak sie teraz
modnie nazywa — nie bedzie tatwa. Bedzie, na bazie
poprzednich dobrych dos$wiadczen, wzbogaconych
poZniejszymi  meandrami stuzby cywilnej oraz
ciekawymi  pomystami ustawy z 2008 r.,
sprawdzianem dla mnie — osoby, ktéra w 1991 r., po
Zmianie systemu politycznego Polski, zdecydowata
sie zosta¢ pracownikiem/urzednikiem administracji
rzgdowej. Wiem, ze niejeden z Waszych starszych
kolegow  podobnie  postgpit.  Potem,  dzieki
(szczesliwie) przewadze myslenia proparistwowego,
pomimo wahadta zmian politycznych, idea stuzby
cywilnej przyoblekata rézne formy, zachowujgc
jednak swoje zasady oraz potencjat, na ktérych
zbudowano nowe kadry — Was.

Obecnie  oczekuje na synteze sprawozdanh
dyrektoréw generalnych, aby zgodnie z ustawg
o stuzbie cywilnej przedstawi¢ Prezesowi Rady
Ministrow moje sprawozdanie. Zapewne poznacie je
Panstwo w 1 pétroczu 2010 r. Raport ten zawiera¢
bedzie bogaty materiat faktograficzny, ktory
powinien stanowi¢ podstawe kreowania polityk
stuzby cywilnej takze na nadchodzgce lata.

Méwie polityk”, bo co do strategii, zgodnie ze
stanowiskiem rzgdu, powinniSmy obra¢ cel -—
Sprawne Panstwo. W tym kierunku zmierzajg
intensywne prace Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM  formutujgcego  strategie = zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

Innym  wyzwaniem 2010 r. jest propozycja
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej. Moze to
brzmie¢ paradoksalnie, ze ja — przeciwnik czestych
zmian prawa i nadmiernej jurydyzacji jako substytutu
kapitatu  spotecznego, zdecydowatem sie na
podjecie tego ruchu juz po roku. Jednak okoliczno$ci
zewnetrzne (Europejska  Karta Spofeczna,
utworzenie Rzgdowego Centrum Bezpieczeristwa),
analiza niektérych niedopowiedzen obecnej ustawy
oraz pewne zasadne pomysty Srodowiska korpusu
stuzby cywilnej przewazyty decyzje. O tym bedziemy
dyskutowac ze wszystkimi partnerami spotecznymi,
nie przesgdzajgc dzisiaj finatu.

Oszczednosciowy rok 2009 nie byt fatwy, ale
przygotowat nas do innego sposobu myS$lenia niz
arytmetyka statego wzrostu wynagrodzen. Tu czas
na kreatywno$¢ i dobre pomysty Srodowiska
administracji rzgdowej, aby racjonalniej dzieli¢ to, co
nam zapewnia ,ciasny” budzet.

Koniczac moje wystgpienie Lponoworoczne”’,
zwracam sie do Was — Kolezanek i Kolegow
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej o wsparcie
intelektualne i organizacyjne w  ramach
podejmowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej
inicjatyw, zachowanie etosu stuzby cywilnej oraz
ksztafcenie wewnetrznej odpornosci, ale
i wrazliwosci na czesto krytyczng ocene naszej
grupy zawodowey.

Powodzenial!

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej




tamy ,,Przegladu...” sa do Panstwa dyspozycji !!!

Szanowni Panstwo!

Jednym z celéow ,Przegladu Stuzby Cywilnej”,
zgodnym z oczekiwaniami  Czytelnikow, jest
propagowanie pozytywnych trendéw w administracji
rzgdowej i popularyzowanie ciekawych rozwigzan
w stuzbie cywilnej.

W poprzednim numerze opublikowalismy wstepne
informacje dotyczace realizowanego
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM projektu
,Poprawa zdolno$ci zarzgdczych w urzedach
administracji rzgdowej”, w biezgcym wydaniu
zamieszczamy relacje z konferencji ,Jako$c
w administracji”, podsumowujgcej projekt, podczas
ktérej zaprezentowano najciekawsze rozwigzania
zrealizowane w ramach programu (s. 9-11).

W ,Przegladzie...” publikujemy takze (s. 12-14)
informacje Ministerstwa Gospodarki nt. dziafan
prowadzonych w urzedzie w zakresie optymalizacji
podejscia do zarzadzania procesami.

Mito nam réwniez poinformowac¢, ze DSC KPRM
zgfosit projekt ,Optymalizacja podejscia
procesowego w Ministerstwie Gospodarki” do
tegorocznej edycji nagrody Organizacji Narodow
Zjednoczonych w dziedzinie Stuzby Publicznej
w kategorii  ,Postep w  zarzadzaniu  wiedzg
w administracji rzgdowej”. JesteSmy przekonani, ze
projekt — przyczyniajgc sie do profesjonalizacji
dziatan w obszarze zarzgdzania publicznego -
w petni zastuguje na ubieganie sie o te prestizowg
nagrode. Zyczymy powodzenia!

Odpowiadajgc na Panstwa prosby, publikujemy
omoéwienie raportu OECD ,Government at a Glance
2009” (s. 17-25), stanowigcego przeglad panstw
i ich gospodarek w krajach OECD. Zachecamy do
wnikliwej analizy ptyngcych z raportu wnioskow,
i tych, z ktorych mozemy by¢ dumni, jak i tych, ktére
wskazujg na potrzebe koniecznych zmian.

Przygotowujgc sie do polskiej prezydencji w Unii
Europejskiej, proponujemy artykut nt. czeskich
i stowenskich dos$wiadczen wynikajgcych
z przewodnictwa w pracach Sieci Unii Europejskiej
ds. Administracji Publicznej (s. 25-28).
Przypominamy, ze Polska stanie na czele Rady Unii
Europejskiej 1 lipca 2011 r.

W ,Przegladzie...” znajdg Paristwo rowniez biezgce
informacje nt. prac Szefa Stuzby Cywilnej, Rady
Stuzby Cywilnej i Departamentu Stuzby Cywilnej,
wtym m.in. dane dotyczgce limitu mianowan
w stuzbie cywilnej w 2010 r. (s. 5) i prac nad
JOlrategia ~ Zarzadzania  Zasobami  Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej” w kontekscie przyjetego przez

rzad ,Planu uporzgdkowania strategii rozwoju”
(s. 7-8).

Aby poznac¢ Panstwa oczekiwania i potrzeby, do
pisma, jak dotychczas, doflgczamy ankiete
internetowg  dotyczgcq formuty | zawartoSci
merytorycznej wydawnictwa.

Gorgco zachecamy do wspoétredagowania pisma.
Czekamy na Panstwa korespondencje: artykuty
informacyjne, felietony, gfosy w dyskusji.

Warto podzielic sie przemy$leniami z innymi, by
rozpropagowaé dobre rozwigzania w szerszym
gronie. Dobrze przedyskutowac¢ watpliwos$ci, bo byc
moze gdzie$§ w urzedzie ktos juz znalazt ciekawe
rozwigzanie w podobnej sprawie.

Jestesmy przekonani, ze oczekiwane
korespondencje z ponad 2000 urzeddw, czego sobie
i Panstwu zyczymy, wplyng na lepsze poznanie
i integracje Srodowiska, a ,Przeglad...” stanie sie —
zgodnie z zatozeniami - rzeczywistym forum
wymiany informacji o stuzbie cywilnej.

Dagmir Dtugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
Redaktor Naczelny

Zima w Sowiogoérskim Parku Krajobrazowym. Dolny Slask
2009r.

Fot. A. Kalita/DSC KPRM.
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http://www.dsc.kprm.gov.pl/sonda.php

W ADMINISTRACJI

lll posiedzenie Forum Dyrektoréw Generalnych

16 grudnia 2009 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow odbylo sie Il posiedzenie Forum
Dyrektorow Generalnych  Urzedéw. Spotkaniu
przewodniczyt Szef Stuzby Cywilnej Sltawomir
Marek Brodzinski. W posiedzeniu wzieli udziat
dyrektorzy generalni KPRM, ministerstw, urzedéw
centralnych i wojewddzkich, dyrektor Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej Jacek
Czaputowicz, ekspert zaproszony do udziatu
w pracach nad strategia zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej Wojciech Marchlewski,
a takze kierownictwo i pracownicy Departamentu
Stuzby Cywilnej oraz Departamentu Prawnego
KPRM.

Podczas spotkania odniesiono sie m.in. do uwag
zgtoszonych  przez  dyrektorbw  generalnych
urzeddw do przedstawionych im propozycji
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej oraz opinii
w sprawie misji i wizji w ramach strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.
Ponadto  przedstawiona zostata  propozycja
powotania zespotéw zadaniowych i grup roboczych

dziatajgcych w ramach Forum oraz zespotéw
doradczych Szefa Stuzby Cywilnej w wybranych
obszarach tematycznych, a takze struktura
rocznych sprawozdan dyrektoréw generalnych
urzedow.

Uczestnikom posiedzenia zostata réwniez
przekazana krétka informacja o projekcie pn.
~Réwne traktowanie standardem dobrego
rzadzenia” realizowanym przez petnomocnika rzadu
ds. rownego traktowania.

Perspektywy zatrudniania w urzedach administracji
rzadowej absolwentow Krajowej Szkoty
Administraciji Publicznej, ze szczegblnym
uwzglednieniem wyzwan zblizajgcej sie polskiej
prezydencji w Unii Europejskiej, przedstawit
dyrektor KSAP dr hab. Jacek Czaputowicz.

Oprac. W. Zawadzki
Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W dniu 23 grudnia 2009 r. zmart nagle Grzegorz
Michniewicz — dyrektor generalny Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow.

Byt doskonatym menadzerem, wspaniatym szefem,
profesjonalnym urzednikiem stuzby cywilne;j.

Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji na
Uniwersytecie Warszawskim, a takze podyplomowe
studia z  zakresu integracji  europejskiej
i bezpieczenstwa miedzynarodowego. Stale
podnosit kwalifikacje na krajowych i zagranicznych
szkoleniach dla kadry zarzadzajacej.

Z KPRM zwigzany byt od 1998 r. Najpierw jako
dyrektor Biura Dyrektora Generalnego, a nastepnie
Biura Ochrony. Dyrektorem generalnym KPRM
zostat w 2008 r.

Bedzie nam Go brakowato.

Kierownictwo i Pracownicy
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Z gtebokim smutkiem przyjatem wiadomosc¢
0 nagtej Smierci
SP.

Grzegorza Michniewicza
Dyrektora Generalnego
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
Jego Rodzinie
i Bliskim
sktadam wyrazy wspotczucia

Stawomir Marek Brodzinski
Szef Stuzby Cywilnej
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RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej
15 grudnia 2009 r.

15 grudnia 2009 r. pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza — przewodniczacego RSC — odbyto
sie 9. posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej.
W spotkaniu uczestniczyli takze m.in.: Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski, dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir
Dlugosz, =zastepca dyrektora Departamentu
Prawnego KPRM Dobrostaw Dowiat-Urbanski,
zastepca dyrektora DSC KPRM Wojciech Zielinski
oraz  zastepca  dyrektora  Biura  Dyrektora
Generalnego KPRM Krzysztof Motyk.

Gtéwnym przedmiotem prac Rady Stuzby Cywilnej
byt komisyjny projekt ustawy o zmianie ustawy
o stuzbie cywilnej oraz ustawy o pracownikach

samorzadowych. W oparciu o zebrane w toku
dyskusji uwagi czionkéw Rady przewodniczacy
sformutowat stanowisko RSC w omawianej sprawie,
ktére w styczniu br. zostalo skierowane do p.o.
Szefa Kancelarii Sejmu Lecha Czapli.

Ponadto Rada Stuzby Cywilnej zapoznata sie
z przedstawionym  przez dyrektora Krzysztofa
Motyka Planem Dziatania dla priorytetu V PO KL na
2010 r. w zakresie projektéw, za ktére odpowiada
Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow jako
Instytucja Wdrazajaca.

Cztonkowie RSC dokonali réwniez podsumowania
dotychczasowego funkcjonowania Rady Stuzby
Cywilne;j.

19 stycznia 2010 r.

19 stycznia br. odbyto sie 10. posiedzenie Rady
Stuzby Cywilne;j. Obrady prowadzit
wiceprzewodniczacy RSC prof. dr hab. Krzysztof
Kicinski. W spotkaniu uczestniczyli takze Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski,
wiceprezes Rzadowego Centrum Legislacji Piotr
Gryska, przedstawiciele zwiazkow zawodowych
Zbigniew Barton oraz Tomasz Ludwinski, cztonek
Zespotu Doradcow Strategicznych Prezesa Rady
Ministréw Piotr Rymaszewski, a takze
przedstawiciele KPRM: dyrektor Departamentu
Stuzby Cywilnej Dagmir Dlugosz, zastepca
dyrektora DSC Wojciech Zielinski oraz dyrektor
Departamentu Prawnego Angelina Sarota.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski
przedstawit informacje nt. biezagcych spraw
w zakresie zarzadzania stuzbg cywilng.

Rada wystuchata stanowiska przewodniczacego
Sekgiji Krajowej Pracownikow  Administracji

Rzadowej i Samorzadowej NSZZ ,Solidarnos¢”
Zbigniewa Bartonia oraz przewodniczacego Sekcji
Krajowej Pracownikéw Administracji Skarbowe;j
NSZzZ ,Solidarnos¢” w Warszawie Tomasza
Ludwinskiego, dotyczacego pracownikow
zatrudnionych w administracji publicznej.
W przedmiotowej dyskusji uczestniczyt takze Szef
Stuzby Cywilnej, reprezentujacy na forum interesy
pracodawcy.

Ponadto Rada dyskutowata nad projektem ,Zatozen
do projektu ustawy o kontroli administracji
rzadowej’, przedstawionym przez wiceprezesa
Rzadowego Centrum Legislacji Piotra Gryske.

Cztonkowie Rady wzieli takze udziat w debacie
wokét raportu ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”,
przedstawionego podczas listopadowego
posiedzenia RSC przez cztonka Zespotu Doradcéw
Strategicznych Prezesa Rady Ministrow Piotra
Rymaszewskiego.

W trybie obiegowym

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
w zarzadzonym przez przewodniczacego RSC
Adama Leszkiewicza trybie obiegowym projekt
ustawy o zmianie ustawy o0 wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewodztwie oraz
niektorych innych ustaw.

4 Przeglad Stuzby Cywilnej

Na podstawie przeprowadzonego w dniu 4 stycznia
2010 r. gtosowania stwierdzono, iz Rada Stuzby
Cywilnej wyrazita pozytywng opinie na temat
przedmiotowego projektu (uchwata nr 18).

Anna Prazuch

Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow



BUDZET | WYNAGRODZENIA SLUZBY CYWILNEJ

Limity mianowan w stuzbie cywilnej w 2010 r.

Zgodnie z art. 48 ustawy o stuzbie cywilnej z dnia 21
listopada 2008 r. (DzU nr 227, poz. 1505 z p6zn.
zm.) mianowan dokonuje sie w ramach limitu
mianowan urzednikow, okreSlanego na kazdy
kolejny rok w ustawie budzetowej. Na podstawie art.
7 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej Rada Ministrow
zobowigzana jest do corocznego  ustalania
trzyletniego planu limitu mianowan urzednikow
w stuzbie cywilnej i przedtozenia go do wiadomosci
Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej réwnocze$nie
Z projektem ustawy budzetowey.

Limity mianowan na lata 2010-2012

29 wrzednia 2009 r. Rada Ministrow przyjeta
Trzyletni plan limitu mianowan urzednikéw w stuzbie
cywilnej na lata 2010-2012, przedtozony przez
Szefa Stuzby Cywilnej. Z uwagi na koniecznosé
ograniczenia  wydatkéw  budzetowych limity
mianowan urzednikébw w stuzbie cywilnej sg
nastepujace: w 2010 r. — 1000 oséb, w 2011 r. —
1000 osob, a w 2012 r. — 1500 oséb. Przyjeto, ze
w 2010 r. mianowania nastgpig z dniem 1 grudnia.
Koszty mianowan w 2010 r. oszacowano na
880700 zt (bez pochodnych, tj. bez sktadek
ptaconych przez pracodawce) oraz na 1 036 408 zt
(z pochodnymi). Wydatki te zostang sfinansowane
z rezerwy celowej budzetu panstwa.

Co nowego?

Zgodnie z uzasadnieniem zawartym w Trzyletnim
planie limitu mianowan urzednikbw w stuzbie
cywilnej na lata 2010—2012 na okreslenie wysokosci
przyjetych limitbw mianowan najwazniejszy wptyw
miaty zmiany prawne w systemie stuzby cywilnej, tj.
wejscie w zycie ustawy o stuzbie cywilnej z 2008 r.
oraz jej aktdw wykonawczych, ktére wprowadzajg
nowe zasady mogace mie¢ wptyw na zwiekszong
liczbe zgtoszen do postepowania w 2010 r.
w poréwnaniu do lat 2007-2009.

Przede wszystkim, przywrécona zostata mozliwo$é
udziatu w postepowaniu oséb ze znajomoscig jezyka
rosyjskiego — w latach 2005 i 2006 ok. 50 proc.
kandydatow deklarowato znajomos$¢ tego jezyka.
W ustawie o stuzbie cywilnej z 2006 r. uznawana
byta znajomos¢ tylko jezykéw urzedowych Unii
Europejskiej. W nowej ustawie rozszerzono ten
katalog o inne jezyki, z czego najistotniejszy wptyw
na liczbe oséb przystepujacych do postepowania
bedzie miat jezyk rosyjski.

Ponadto nowa ustawa o stuzbie cywilngj
wyeliminowata czynniki powodujace nieefektywny
sposob ustalania wynikow postepowania
kwalifikacyjnego, co moze doprowadzi¢ do
zwiekszenia  liczby  osob, ktére ukonczg
postepowanie kwalifikacyjne z wynikiem
pozytywnym.

Limity mianowan a sytuacja gospodarcza

Istotnym czynnikiem motywujagcym pracownikéw
stuzby cywilnej do przystgpienia do postepowania
kwalifikacyjnego jest dazenie do zapewnienia
stabilizacji  zatrudnienia w  stuzbie cywilnej
i podniesienia poziomu wynagrodzenia, co zwigzane
jest z uzyskaniem statusu urzednika stuzby cywilne;j.

Z uwagi jednak na obecng sytuacje gospodarczg
oraz wigzacg sie z tym koniecznosé ograniczania
wydatkow budzetowych, w przyjetym przez Rade
Ministréw Trzyletnim planie... przyjeto wielkosci na
optymalnym poziomie, tj. takim, ktéry nie spowoduje
nadmiernych obcigzen dla budzetu panstwa.
Dodatkowym argumentem za niezwiekszaniem
limitu mianowan w 2010 r. — w poréwnaniu do roku
poprzedniego — jest jego niepetne wykorzystanie
w 2009 r., tj. na poziomie 58,8 proc.

Zmiana stosunku pracy

Zgodnie z art. 48 ust. 4 ustawy o stuzbie cywilnej,
z dniem mianowania — w 2010 r. z dniem 1 grudnia
— dotychczasowy stosunek pracy przeksztatca sie
w stosunek pracy na podstawie mianowania.
Natomiast w terminie 7 dni od dnia mianowania
urzednikowi stuzby cywilnej przyznawany jest
najnizszy stopien stuzbowy przystugujacy od dnia
mianowania. Z przyznaniem stopnia stuzbowego
taczy sie réwniez nabycie prawa do otrzymywania
dodatku stuzby cywilnej w wysokosci okreslonej
w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
9 grudnia 2009 r. w sprawie okreS$lenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby
cywilnej... (DzU nr 211, poz. 1630). Zgodnie
z rozporzgdzeniem  wysokos¢ dodatku  stuzby
cywilnej dla | stopnia stuzbowego (najnizszego
stopnia stuzbowego w stuzbie cywilnej) wynosi 0,47
mnoznika kwoty bazowej dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, co oznacza, ze w 2010 r. dodatek
stuzby cywilnej wynosi 880,70 zt brutto.

Na dzien 30 czerwca 2009 r. w korpusie stuzby
cywilnej zatrudnionych byto 5 348 urzednikéw stuzby
cywilnej (bez oséb mianowanych z dniem 1 grudnia
2009 r.), co stanowi 4,4 proc. ogétu zatrudnionych
w korpusie stuzby cywilne;.

Hubert Wojtach

Naczelnik Wydziatu Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM
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Skladniki wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej od 2010 r.

Zniesienie dodatkoéw specjalnych

Od 1 stycznia 2010 r. wynagrodzenie cztonka
korpusu stuzby cywilnej sktada sie z wynagrodzenia
zasadniczego przewidzianego dla zajmowanego
stanowiska pracy, dodatku za wieloletniq prace
w stuzbie cywilnej oraz (w przypadku urzednika
stuzby cywilnej) dodatku stuzby cywilnej z tytutu
posiadanego stopnia stuzbowego.

Dodatek specjalny przystugujgcy cztonkom korpusu
stuzby cywilnej do 31 grudnia 2009 r. na podstawie
art. 85 i 87 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505,
z pézn. zm.) zostat zlikwidowany z dniem 1 stycznia br.

Przepisy likwidujace ten sktadnik wynagrodzenia
zostaly zawarte w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o zmianie niektoérych ustaw zwigzanych
Z realizacjg wydatkow budzetowych (DzU nr 219,
poz. 1706). W art. 18 ww. ustawy dokonano zmian
w przepisach art. 85 ust. 1i 2 ustawy o stuzbie cywilnej
oraz uchylono przepis art. 87 ust. 2 i 3 tejze ustawy.

Uzasadnieniem likwidacji dodatku specjalnego
w stuzbie cywilnej byly miedzy innymi utrudnienia
wynikajgce z realizacji ustawowego obowigzku
przyznawania [ wypfaty  tego sktadnika
wynagrodzenia. Wynikaty one miedzy innymi
z braku sScisle okreslonych zasad przyznawania tego
dodatku, a takze z ftrudnosci w zdefiniowaniu
i parametryzacji specyfiki i charakteru zadan, ktére
z kolei uzalezniaty wysokos¢ przyznanego dodatku.
Dodatek specjalny przyznawany obligatoryjnie
kazdemu zatrudnionemu cztonkowi korpusu stuzby
cywilnej nie zawsze spetniat zamierzong funkcje
motywacyjna.

Likwidacja dodatku specjalnego nie powinna
powodowa¢ roszczen pracownikdw bedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej. Przyjety sposob
podziatu srodkéw na dodatki specjalne sugerowat
konieczno$¢  ujecia wumowach o  prace
zawieranych z czionkami korpusu stuzby cywilnej
klauzuli okreslajgcej, iz dodatek specjalny zostanie
ustalony odrebng decyzjg po podjeciu przez Rade
Ministrow uchwaty w sprawie procentowego
podziatlu na poszczegdine urzedy s$rodkéw na
wynagrodzenia przewidziane na dodatki specjalne —
zgodnie z art. 87 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.

Na podstawie art. 85 ustawy o stuzbie cywilnej
(w brzmieniu obowigzujgcym do 31 grudnia 2009 r.)
dodatek specjalny stanowit sktadnik wynagrodzenia
cztonka korpusu stuzby cywilnej. Z tresci art. 29 § 1
pkt 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (DzU z 1998 r. nr 21, poz. 94 j.t.) wynika, iz
umowa O prace powinna zawiera¢ wynagrodzenie
za prace, ze wskazaniem sktadnikow
wynagrodzenia. Majac na uwadze powyzsze, co do
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zasady dodatek specjalny stanowit element
wynagrodzenia ipowinien by¢ wymieniony jako
skfadnik wynagrodzenia w umowie o prace, ale bez
wskazania jego wysokosci. Brak mozliwosci podania
konkretnej kwoty dodatku specjalnego wynikat
z faktu, iz byt on ustalany co roku w drodze uchwaty
Rady Ministrow w zaleznosci od wysokosci srodkow
przeznaczonych na ten cel w danym roku
budzetowym. W tej sytuacji, oprécz wskazania
w umowie o prace, ze dodatek specjalny (bez
okreslenia kwoty) jest sktadnikiem wynagrodzenia,
pracownik powinien otrzymaé dodatkowo pismo,
w danym roku budzetowym, informujace
0 przyznaniu konkretnej dodatkowej kwoty
wynagrodzenia, przystugujacej z tytutu uprawnienia
do otrzymywania dodatku specjalnego.

W przypadku zawarcia umowy o prace, w ktérej
dodatek specjalny zostat okreslony kwotowo,
pracodawca powinien przedstawi¢ pracownikowi
nowg tres¢ umowy o prace, zgodng ze stanem
faktycznym. Zdaniem Sadu Najwyzszego (wyrok
zdnia 7 stycznia 1997 r.) taka zmiana umowy,
zawierajgca pisemne oswiadczenie woli pracodawcy
okreslajace nowe warunki, nie jest wypowiedzeniem
zmieniajgcym, jezeli nie zawiera o$wiadczenia
o wypowiedzeniu  dotychczasowych  warunkéw
umowy o prace.

Zniesienie dodatku specjalnego w wyniku zmiany
przepiséw prawa moze takze spowodowaé pisemne
oswiadczenie pracodawcy o nowych warunkach
wynagradzania. W zasadzie jednak zmiana Ilub
uchylenie ustawy powoduje automatyczng zmiane
tresci stosunku pracy. Ta czes¢ stosunku pracy,
ktéra wynika wprost z ustawy, moze by¢ — co do
zasady — przez nig automatycznie zmieniona, takze
na niekorzys¢ pracownika, czyli wypowiedzenie
zmieniajgce nie jest wymagane.

Na podstawie obowigzujgcych do 31 grudnia 2009 r.
przepiséw przyznajgcych cztonkom korpusu stuzby
cywilnej prawa do otrzymania dodatku specjalnego,
dwukrotnie dokonano podziatu srodkéw na wyptate
tego dodatku: w 2008 r. — na podstawie uchwaty nr
133 Rady Ministrow z 11 czerwca 2008 r. (M.P. nr
49, poz. 435, z p6zn. zm.), natomiast w 2009 r. —
uchwatg nr 178 Rady Ministrow z 6 pazdziernika
2009 r. (M.P. nr 66, poz. 867).

Przypis:

1. Opracowano na podstawie interpretacji prawnej Departamentu
Prawnego Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Aneta Przybysz
Gtoéwny specjalista w Wydziale Sytemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM
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Nabory w stuzbie cywilnej

Rekomendacja Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie sposobu uznania oferty za ztozong
z zachowaniem terminu okre$lonego w ogtoszeniu

Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505,
zpdézn. zm.) termin sktadania dokumentéw,
okreslony w ogloszeniu o naborze, nie moze byé
krétszy niz 10 dni, a dla ogtoszenia o naborze w celu
zastepstwa nieobecnego czionka korpusu stuzby
cywilnej — 5 dni od dnia opublikowania tego
ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Na mocy art. 55
ust. 1 ww. ustawy powyzszy przepis znajduje takze
zastosowanie do naboru na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilne;.

Na gruncie powyzszego stanu prawnego zarysowaty
sie dwie praktyki w zakresie okreslania podstaw
uznawania oferty za ztozong w terminie, tj. uznania
daty wplywu do wurzedu albo daty stempla
pocztowego widniejacego na kopercie.

Nalezy jednak zauwazyC, ze podanie w ogtoszeniu
minimalnego terminu do sktadania dokumentéw, na
jaki pozwala ustawa o stuzbie cywilnej, i dodatkowo
zawarcie informacji o tym, Ze rozpatrzeniu podlegajg
jedynie oferty, ktore wptyng do urzedu do ostatniego
dnia tego terminu, moze budzi¢ watpliwosci co do
zachowania zasady rownego dostepu dla wszystkich
zainteresowanych, tzn. zaréwno tych, ktérzy majg

mozliwos¢ zitozenia dokumentéw bezposrednio
w siedzibie urzedu, jak i tych, dla ktérych mozliwosc¢
ta jest znacznie ograniczona czy wrecz wylgczona —
osoby z miejscem zamieszkania poza siedzibg
urzedu.

Wobec braku szczegdtowych uregulowan tej kwestii
w przepisach ustawy o stuzbie cywilnej, podczas
catego procesu naboru nalezy kierowaé sie
koniecznosécia ~ zachowania  ogdlnych  zasad
wymienionych ~ w  ustawie, tj. otwartosci
i konkurencyjno$ci.

Szef Stuzby Cywilnej rekomenduje zatem, aby przy
ustalaniu, czy oferta zostata zlozona w terminie
wskazanym w ogtoszeniu, bra¢ pod uwage date
stempla pocztowego widniejacego na ofercie. Takie
rozwigzanie stwarza mozliwos¢ ztozenia ofert przez
wiekszg liczbe kandydatow i nie prowadzi do
faktycznego skrécenia ustawowego terminu. Nie jest
zatem narazone na zarzut niezgodnosci z zasadg
rébwnego dostepu do stanowisk w stuzbie cywilnej
dla wszystkich zainteresowanych.

Michat Mastowski

Giéwny specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej

DSC KPRM

»otrategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej”
a ,,Plan uporzadkowania strategii rozwoju”

Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw kontynuuje prace nad ,Strategig
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w  Stuzbie
Cywilney”.

Wypracowane propozycje deklaracji wizji i misji
stuzby cywilnej, jej celu strategicznego i obszarow
interwencji strategicznej zostaty przekazane do
konsultacji  dyrektorom  generalnym  Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, ministerstw, urzedow
centralnych i wojewddzkich, a nastepnie omdéwione
na spotkaniu Rady Projektu ,Strategia zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej” (7 grudnia
2009 r.) i Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow
(16 grudnia 2009 r.).

Intensywne prace, majgce wptyw na ostateczny
ksztatt strategii, bedg takze prowadzone w ramach
struktur rzgdowych, w zwigzku z przyjeciem przez
Rade Ministrow 24 listopada 2009 r. ,Planu
uporzgdkowania strategii rozwoju’,

Po przyjeciu przez rzad ,Planu uporzadkowania
strategii rozwoju” w harmonogramie dziatan
zwigzanych z pracami nad ,Strategiag Zarzgdzania
Zasobami  Ludzkimi w  Stuzbie  Cywilngj)’
wprowadzono korekty.

W ,Planie...” zaproponowano 9 docelowych strategii
rozwoju, realizujacych $rednio— i dlugookresowg
strategie rozwoju kraju. Opracowywana przez Szefa
Stuzby Cywilnej ,Strategia Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” miesci sie w obszarze
5. strategii docelowej pn. ,Sprawne Panstwo 2011—
—2020”. Jej koordynatorem jest minister spraw
wewnetrznych i administracji.

sPlan uporzadkowania strategii rozwoju” zrodzit
istotne pytania dotyczace opracowywanej ,Strategii
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w  Stuzbie
Cywilnej”, w tym odnoszace sie do statusu strategii
wzgledem innych dokumentéw wyzszego rzedu,
jakim bedzie strategia ,Sprawne Panstwo”.
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Czy oznacza to, ze Szef Stuzby Cywilnej powinien
wstrzymaé prace nad opracowaniem strategii,
oczekujgc na uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi
co do jej statusu? Opracowanie strategii stanowi
wszakze wymoOg ustawowy. Czy moze powinien
zaleci¢ dalsze kontynuowanie prac z przyjeciem
metodologii opracowania strategii zalecanych
w dokumencie LPlan uporzadkowania...”,
zwazywszy, ze ,Strategia Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” przygotowywana jest
zgodnie z wymogami ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwojowe;.

Na czes¢ wyzej postawionych pytah odpowiedziato
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji na
spotkaniu zorganizowanym w styczniu 2010 r., kiedy
zaprezentowato harmonogram prac nad strategig
~Sprawne Panstwo 2011-2020".

Z zaproponowanego planu dziatah mozna wnosic,
ze na obecnym etapie prace nad ,Strategig
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej”
bedg kontynuowane i ze powinny zostac
skoordynowane z ,Harmonogramem prac grupy
zadaniowej nad projektem strategii Sprawne
Panstwo 2011-2020".

Przedstawiony plan przewidywat, ze w styczniu
2010 r. dokonana zostanie analiza $rodowiska
prawnego funkcjonowania administracji w Polsce
(przeanalizowanie aktdw prawnych odnoszacych sie
do funkcjonowania zarbwno administracji
samorzadowej, jak i rzadowej).

W lutym 2010 r. planuje sie przeprowadzenie analizy
dotychczasowych badan dotyczacych
funkcjonowania administracji publicznej w Polsce
oraz dokonanie oceny funkcjonowania instytuciji
administracji publicznej i jej percepcji przez klientow,
zarowno instytucjonalnych, jak i indywidualnych.

W  marcu przewiduje sie dokonanie analizy
krzyzowej zatozen strategii i wpisujgcych sie w nig
dokumentow strategicznych. Zaktada sie, ze na tym
etapie prac nad strategig ,Sprawne Panstwo 2011—
2020” dojdzie do integrowania dziatan
podejmowanych w ramach ,Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkim w Stuzbie Cywilnej”.

Nastepnym etapem prac nad strategiq ,Sprawne
Panstwo”, przewidywanym na kwiecien 2010 r.,
bedzie przygotowanie ostatecznego projektu
strategii wraz z planem dziatan.
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Obecnie prace nad ,Strategia Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” skupiajg sie
nad opracowaniem diagnozy odnoszacej sie do
dwoch obszaréw — zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz  funkcjonowania administracji rzadowe;.
Zatozenia do opracowywanej diagnozy w ramach
Lotrategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej” sg  zgodne  zakresem  diagnoz
prowadzonych w ramach strategii ,Sprawne
Panstwo”. Dotyczy to takich obszaréw, jak:
efektywnos¢ instytucji publicznych, jakosé¢ kadr
administracji rzadowej, komunikacja i dialog,
zarzadzanie w administracji rzadowe;j.

Opracowanie diagnozy funkcjonowania stuzby
cywilnej w obszarach interwencji strategicznej
zostanie zlecone w trybie zamoéwien publicznych.
Przewiduje sie, ze ostateczna wersja diagnozy
powstanie do konca marca 2010 r.

Prace nad diagnozg zostang zakonczone
w momencie, w ktérym prace nad strategig
~oprawne Panstwo 2011-2020" wejdg w faze
opracowania ostatecznej wersji projektu wraz
z dziataniami. Wowczas konieczne bedzie
doprecyzowanie statusu ,Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej”. Wediug
.Planu uporzadkowania...” strategie przekrojowe
(jak np. ,Sprawne Panstwo”) bedg realizowane
poprzez inne dokumenty strategiczne, programy.
Takim dokumentem bedzie m.in. ,Strategia
Zrzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej”.

Nastepnie niezbedne bedzie dokonanie koordynac;ji
prac w sferze wdrazania ,Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” i strategii
~Sprawne Panstwo 2011-2020".

W metodologii opracowania ,Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” przewiduje
sie ze, jednym z narzedzi jej wdrazania beda polityki
dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi
realizowane za posrednictwem projektéw. Polityki
wynikajace ze ,Strategii Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” beda zgodne z planem
dziatan przyjetym w strategii ,Sprawne Panstwo
2011-2020".

Wojciech Marchlewski

Ekspert projektu ,Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej”,

Specjalista ds. zarzadzania w administracji publicznej
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Jakos¢ w administracji

fadfg:fg,-m-strac-,- Relacja z konferencji podsumowujgcej projekt POKL
e .Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzgdowej”

3 grudnia 2009 r. w hotelu ,,Marriott" w Warszawie
odbyta sie konferencja pt. ,Jako$¢ w administracji”,
zorganizowana przez Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw we wspoftpracy
z urzedami zaangazowanymi w projekt i firmami-
-wykonawcami poszczegdlnych zadan. Konferencja
stanowita  podsumowanie  projektu  ,Poprawa
zdolno$ci zarzadczych w urzedach administracji
rzgdowej”,  bedgcego jednym z  projektéw
systemowych KPRM  wspdffinansowanych ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W konferencji wzieto udziat 215 oséb, w tym Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski,
zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM  Artur Obtuski, dyrektorzy generalni
ministerstw, urzedéw centralnych i wojewddzkich,
przedstawiciele urzedow biorgcych udziat
w projekcie  oraz  przedstawiciele  $rodowiska
akademickiego i firm realizujgcych poszczegdlne
zadania w projekcie.

Od lewej: prowadzaca konferencje Halina Wolska, Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski, zastepca dyrektora
Departamentu Stuzby Cywilnej Artur Obtuski, koordynator
projektu w DSC KPRM Marta Kuzawinska.

Fot. F5 Konsulting i Quality Progress.

W czasie konferencji przedstawiono wyniki drugiej
tury badan na temat zarzadzania jakoscig
w administracji  rzadowej (kierownik  badania
Ireneusz Kozera), zasygnalizowano kierunki zmian
w administracji w powigzaniu z upowszechnianiem
modelu CAF (konsultant ds. CAF Stawomir
Wysocki), a takze zaprezentowano doswiadczenia
urzedodw zwigzane z przeprowadzong samooceng
wedlug CAF oraz wdrozeniem  podejscia
procesowego (przedstawiciele urzedéw oraz
konsultanci ds. podejScia procesowego: Jacek
tuczak i Grzegorz Tomaszewski).

Minister Stawomir Marek Brodzinski podsumowat
przebieg projektu. Pozytywnie ocenit jego realizacje

irezultaty oraz wskazal na  koniecznos$é
kontynuowania prac w zakresie doskonalenia
funkcjonowania urzedéw, co mozliwe bedzie miedzy
innymi w ramach dalszych projektéw realizowanych
przez Departament Stuzby Cywilnej. Szef Stuzby
Cywilnej podkreslit jednoczesnie role dyrektorow
generalnych w zakresie ksztaltowania polityki
jakosci.

Projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych
w urzedach administraciji rzadowej”
realizowany byt w latach 2008-2009 przez
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow w ramach priorytetu V
,Dobre rzadzenie” Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Celem projektu byta popularyzacja wiedzy
i umozliwienie urzedom administracji rzadowej
zdobycie doswiadczenia z zakresu zarzadzania
jakoscig, w tym stosowania samooceny wediug
modelu CAF, a takze wdrozenia podejscia
procesowego do zarzadzania urzedem.
W ramach projektu przeszkolono blisko 2800
0s6b z ponad 550 urzedoéw i rozdystrybuowano
ponad 10 tys. egzemplarzy podrecznikow
z zakresu zarzadzania jakoscia.

Waznym elementem projektu byto
wzmocnienie  sieci  kontaktéow  stuzacej
wymianie doswiadczen oséb zaangazowanych
w doskonalenie funkcjonowania urzedow.
Osoby te mialy okazje spotka¢ sie w czasie
6 seminaridéw, ktére zgromadzity w sumie 302
uczestnikébw, 8  spotkan  monitorujgco-
-ewaluacyjnych zwigzanych z prowadzeniem
samooceny wedlug CAF (188 uczestnikdw)
oraz konferencji koncowej.

Podczas konferencji przedstawiciele urzedow, ktore
przeprowadzity samoocene wedtug modelu CAF,
omowili efekty wdrozenia planéw doskonalgcych lub
zaprezentowali dobre praktyki, ktore
zidentyfikowano w danym urzedzie w czasie
przeprowadzania samooceny.

Mazowiecki Urzad Wojewédzki
Tworzenie zespotu samooceny i podziat rol wsréd
cztonkéw zespotu

Ewa Stanistawska z Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego zaprezentowata sposéb
przeprowadzenia samooceny w MUW. Ze wzgledu
na objecie samooceng catego urzedu, kitory,
zatrudniajac 1366 osdb, funkcjonuje w dziewigciu
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lokalizacjach, w tym 5 delegaturach poza
Warszawg, grupa samooceny liczyta az 60 oséb, co
wymagato swietnej koordynaciji prac i precyzyjnego
podziatu zadan. Po zakonczonej samoocenie MUW
przeprowadzit badanie ankietowe wsrod
pracownikow dotyczgce przebiegu catego procesu.
Wyniki ankiety pozwolg na optymalne opracowanie
harmonogramu kolejnej samooceny oraz
odpowiedni  dobdér zaangazowanych w  nig
pracownikow.

Izba Celna w todzi
Dobra praktyka przyjeta w Izbie Celnej w todzi

Emilia Marciniak i Agnieszka Skoczylas
przedstawitly projekt usprawnienia wynikajacy
z przeprowadzonej w  urzedzie = samooceny,
dotyczacy wynikow dziatalnosci w relacjach urzedu
z pracownikami jako obszaru mozliwego
doskonalenia. Celem przygotowanego badania
ankietowego byto zaangazowanie pracownikéw
w proces zarzgdzania jednostkg, tak by stali sie
inicjatorami i uczestnikami zmian.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Strefa pomystu

Projekt ~ zaprezentowany przez = Magdalene
Maciejewska i Anne Ciechanowska zostat
opracowany w wyniku zidentyfikowania w czasie
samooceny takich obszaréw mozliwego
doskonalenia, jak relacje z pracownikami,
przywodztwo oraz strategia i planowanie.
Udostepniona w Intranecie Ministerstwa witryna
umozliwia pracownikom jawne Ilub anonimowe
zgtaszanie pomystéw w zakresie organizacji pracy.
W Ministerstwie powotano zespdt, ktéry zajmuje sie
analiza pomystow i kierowaniem ich do realizacji. Na
stronie mozna przesledzi¢, co dzieje sie ze
zgtoszonym przez pracownika pomystem, przejrzeé

archiwum, pozna¢ date najblizszego spotkania
zespolu oceniajgcego pomysty oraz pobrac
regulamin funkcjonowania skrzynki pomystow.

Izba Celna w Toruniu
Baza sytemu RASFF

Zbigniew Piotrowski omoéwit utworzenie bazy
systemu RASFF, zidentyfikowane w czasie
samooceny jako dobra praktyka. Od 2003 r. Stuzba
Celna pelni zadania zwigzane z urzedowag kontrolg
zywnosci i srodkéw zywienia zwierzat pod katem
zagrozen dla zycia i zdrowia konsumentéw. Po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej realizuje takze
zadania dotyczace Wspdlnej Polityki Rolne;j.
Zaistniala zatem potrzeba dostepu do jak
najszerszych informacji w tym zakresie, takze
komunikatéw  publikowanych  przez = Komisje
Europejska. W Izbie Celnej powstata wiec komoérka
zajmujgca sie segregowaniem, ttumaczeniem
i udostepnianiem istotnych dla funkcjonariuszy
polskiej Stuzby Celnej informacji w tym zakresie.

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki
Pomiary relacji z klientami wewnetrznymi

Joanna Wisniewska-Martynowicz zaprezentowata
dziatania Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
polegajgce na pomiarach relacji z klientem
wewnetrznym urzedu. W urzedzie zrealizowano
badanie  ankietowe wszystkich  pracownikéw.
Badanie jest zintegrowane z funkcjonujgcym
w urzedzie Systemem Zarzadzania Jakoscig i ma
miedzy innymi polepszy¢ komunikacje
z pracownikami, zwiekszy¢ otwartos¢ na dokonujgace
sie zmiany poprzez uczestnictwo pracownikéw
W rozwigzywaniu probleméw, wzajemne
informowanie sie na temat biezacych spraw
i dlugookresowych planéw stuzacych rozwojowi
urzedu.

e

Uczestnicy konferencji podczas prezentacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyZzszego. Fot. F5 Konsulting i Quality Progress.
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Izba Skarbowa w Zielonej Gérze

Doswiadczenia zwigzane z CAF. Dobra Praktyka:
Elektroniczny obieg projektow dokumentow

Maciej Jasek przedstawit elektroniczny obieg
projektow dokumentéw w Izbie jako jedng z dobrych
praktyk zidentyfikowanych w czasie samooceny.
Zgodnie z  projektem, calo$¢ prac nad
korespondencjg prowadzona jest w formie
elektronicznej az do momentu akceptacji ostatecznej
wersji pisma. System rejestruje wszystkie etapy
prac, co pozwala $ledzi¢ ich bieg. Rozwigzanie to
oszczedza zardéwno czas, jak i zasoby materialne
w Izbie, a takze pozwala na eliminowanie zbednych
czynno$ci w procesie przygotowania pism.

Makieta prezentujgca zatozenia projektu i lokalizacje urzedéw
biorgcych udziat w projekcie.

Fot. F5 Konsulting i Quality Progress.

W czasie konferencji zaprezentowano réwniez
przebieg i efekty wdrozenia podejscia procesowego
na przyktadzie trzech sposrod czterech urzedow
zaangazowanych w ten modut projektu.

Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu
Optymalizacja proceséw

Elzbieta Cierniak omowita zastosowang
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim metodyke
podejécia procesowego w zakresie mapowania,
modelowania i optymalizacji proceséw, a takze
przedstawita wybrane przyktady wdrazanych zmian.
Po zdefiniowaniu rol poszczegolnych oso6b
w projekcie, w tym rdl dyrektora generalnego,
koordynatoréw, dyrektorow wydziatdbw i liderow
procesow przystapiono do identyfikacji proceséw do
optymalizacji. Procesy wybierano wedtug klucza
m.in. istotno$ci, angazowania zasobow, ztozonosci,
wspotpracy miedzy wydziatami. Nastepnie
przystgpiono do mapowania proceséw i oceny
mozliwosci optymalizaciji.

W  wyniku przeprowadzonej analizy grafow
procesow, odpowiedzialnosci, uprawnien i czasu
wykonania, sformulowano propozycie zmian
i zaplanowano ich wdrozenie.

Gléwny Inspektorat Sanitarny
Optymalizacja procesow

Jerzy Ziembinski przedstawit optymalizacje
procesbw na przyktadzie procesu zakupow.
W efekcie przeprowadzonych analiz zmniejszono
liczbe wykonywanych czynnosci z 53 do 49 oraz
zmniejszono liczbe punktéw decyzyjnych z 23 do 21.
Przeprowadzona symulacja wykazata realne
zmniejszenie czasu realizowanych zadan.

Ministerstwo Gospodarki
Optymalizacja procesow

W ramach projektu Ministerstwo Gospodarki
przeprowadzito  optymalizacje = procesow  juz
wczesniej zidentyfikowanych w urzedzie. Marta
Kurek przedstawita dotychczasowe zatozenia
i trudnosci w stosowaniu podejscia procesowego
w Ministerstwie oraz okreslita oczekiwania wobec
optymalizacji proceséw. Przeglad proceséw w MG
ujawnit w wielu przypadkach brak bezposredniego
zwigzku pomiedzy strukturg ~ organizacyjng
a realizowanymi procesami. w efekcie
prowadzonych prac doszio do zmiany regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa. W czesci ogolnej
wprowadzono role wiasciciela procesu, jako
zatgcznik do regulaminu zamieszczono macierz
procesowa, a takze wprowadzono zapisy dotyczace

trzech form organizacyjnych — funkcjonalnej,
procesowej i projektowej. Zmieniono réwniez sposob
opisu zadan departamentéow — wprowadzono

agregacje zadan, ukierunkowanie na zadania, a nie
na wykonywanie czynno$ci oraz przypisano do
departamentéw procesy, ktorych wiascicielami sg
dyrektorzy lub zastepcy dyrektoréw, kierujacy
danymi komérkami organizacyjnymi.

Szczegoétowe informacje nt. wprowadzonych w Ministerstwie
Gospodarki zmian publikujemy na s.11-13.

* * %

Zamykajac konferencje, dyrektor Artur Obtuski
podziekowat za zaangazowanie pracownikom
urzedéw, ktoére braty udziat w  projekcie
w charakterze beneficjentéw, docenit
zaangazowanie pracownikéw Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM, a takze podkreslit profesjonalizm
konsorcjum, ktére realizowato gtéwny komponent
projektu.

Marta Kuzawinska
Koordynator projektu, gtéwny specjalista
w Wydziale Projektéw Systemowych i Koordynacji DSC KPRM

Materiaty opracowane w ramach projektu publikowane sg na stronie WWW. dsc.kprm.gov. Q] w zaktadce ,,Jako$¢ w administracji’.
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Optymalizacja podejscia do zarzadzania procesami

Informacja Ministerstwa Gospodarki

Od 2007 r. w Ministerstwie  Gospodarki
podejmowane sq prace zwigzane poczatkowo
zZ wdroZzeniem, a nastepnie z doskonaleniem
podejscia do zarzgdzania procesami, ktore majg na
celu optymalizacje oraz standaryzacje produktéw
i ustug.

Kazda organizacja wdrazajgc podejsScie procesowe,
jest zobowigzana do identyfikacji procesow
i realizowania ich w sposéb gwarantujgcy, ze
produkty oraz ustugi bedg spetniaty wymagania
i oczekiwania jej klientow. Przy czym zarzgdzanie
procesami rozumiane jest jako systematyczne
podejscie do analizy, ciggtego usprawniania
i kontroli dziatan w celu poprawy skutecznoSci
procesow oraz zwiekszenia jako$ci produktéw
i ustug.

W zarzadzaniu procesami gtéwny nacisk potozony
jest na wspobfdziatanie | koordynacje zadan
wykonywanych w réznych departamentach, pionach
funkcjonalnych i jednostkach organizacyjnych. Duze
znaczenie majq takze mierniki efektywnosci dziatan,
od ktérych zalezna jest realizacja celow
strategicznych.

Zarzgdzanie funkcjonalne, wystepujgce
w organizacjach o  hierarchicznej  strukturze
organizacyjnej  (wedfug  funkcji), a  zatem
i w administracji publicznej, cechuje sie m.in.
liniowg organizacjg pracy oraz wystepowaniem
w organizacji relacji przetozony-podwiadny.
Przebieg realizowanych procesoéw rézni sie jednak
od funkcji idziatann zwigzanych ze strukturg
organizacyjnq. Znaczna czeSC procesow jest
realizowana w wiecej niz jednej komorce
organizacyjnej, a czasami nawet w wiecej niz
Jjednym pionie organizacyjnym.

Procesy czesto  wykraczaja poza  granice
hierarchicznej struktury organizacyjnej. Przebiegajg
sp0ziomo” (od pracownika do pracownika) przez
strukture jednostki, w przeciwienistwie do pionowego
podziatu pracy (z gory na dét), na ktérym oparte jest
tradycyjne podejscie do zarzgdzania organizacjg.

Wdrozenie metody CAF
w Ministerstwie Gospodarki

W pazdzierniku 2006 r. Ministerstwo Gospodarki
wzieto udziat w realizacji projektu o nazwie
»Wdrozenie metody CAF w wybranych
ministerstwach i urzedach centralnych”, do ktérego
przystgpito rowniez 19 innych ministerstw i urzedéw
centralnych. Celem projektu byto podniesienie
efektywnosci  dziatania  polskiej administraciji
publicznej.

Przeprowadzenie samooceny w oparciu o Wspdlng
Metode Oceny1 (CAF) pozwolito zdefiniowaé
obszary wymagajace doskonalenia i usprawnien.
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Najwazniejsze zdiagnozowane problemy
w funkcjonowaniu urzedu zostaty zdefiniowane
w nastepujgcy sposob:

= brak okreslenia kluczowych celéw, wynikow
i efektéw dziatalnosci Ministerstwa Gospodarki oraz
miernikdw ich dotyczacych, w tym odnoszacych sie
do jakosci ustug i produktéw; nie we wszystkich
komoérkach organizacyjnych okreslono cele, a tam
gdzie je okreslono, w zdecydowanej wigekszosci byty
niemierzalne;

= brak okreslenia wskaznikéw pomiaru w relacjach
z klientami/obywatelami z wytgczeniem
2 departamentéw, ktore posiadajg  system
zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001;

= brak jednolitego podejscia  procesowego

i zarzadzania procesami z wytgczeniem
4 departamentéw (w 2 departamentach wdrozono
system zarzadzania jakoscig zgodnie
Z wymaganiami normy ISO 9001:2000,

w pozostatych 2 departamentach stosowane byty
procedury wdrazania funduszy strukturalnych);

= brak petnej wiedzy w zakresie podejscia
procesowego, roli wtadciciela procesu oraz
znaczenia pojecia ,proces” wsrdéd pracownikéw
Ministerstwa Gospodarki;

= brak podejscia w zakresie ustanawiania
wskaznikbw przebiegu procesow i wyznaczania
zorientowanych  na  obywatela/klienta  celéw
sprawnosci dziatania z wylgczeniem
2 departamentow, ktore posiadajg  system
zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001:2000.

Wspdlna Metoda Oceny zaktada, Zze oceny
organizacji dokonuje tzw. zespdt samooceny,
powotywany sposrod pracownikéw organizacji. Tak
tez byto w przypadku Ministerstwa Gospodarki —
zespot samooceny zostat powotany przez dyrektora
generalnego. Przeszkolony zespdt przygotowat
samoocene ze wskazaniem mocnych stron
i obszarow Ministerstwa wymagajacych
doskonalenia. Zidentyfikowano 35 obszaréw do
poprawy, ktérych cze$¢ wymieniono powyzej. Z nich
kierownictwo  Ministerstwa  wybrato  obszary
priorytetowe. Na tej podstawie zapadta decyzja m.in.
o realizacji projektu doskonalgcego, dotyczacego
wdrozenia mechanizméw monitorowania
i optymalizacji proceséw Ministerstwa Gospodarki.

Konsekwencjg tej decyzji bylo powotanie przez
dyrektora generalnego Ministerstwa zespotéw
projektowych do realizacji poszczegodlnych
projektow. W  sklad zespolu projektowego
realizujgcego projekt zwigzany z opracowaniem
i wdrozeniem mechanizmow monitorowania



i optymalizacji proceséw wchodzili pracownicy
Ministerstwa  Gospodarki.  Projekt ten byt
realizowany od czerwca do listopada 2007 r.

Niektéore dziatania w niniejszym  projekcie
wykonywali réwniez inni pracownicy Ministerstwa,
niewchodzacy w sktad zespotu projektowego, jak
réwniez zewnetrzna firma doradcza.

Realizacja projektu zakonczyta sie opracowaniem
metodyki podejscia procesowego oraz pilotazowym
wdrozeniem trzech procesow zidentyfikowanych
w Ministerstwie.

Efekty projektu zostaly wdrozone na szerszg skale
w innym projekcie doskonalacym, ktory rowniez byt
efektem samooceny Ministerstwa, przeprowadzonej
w 2007 r. Projekt ten polegat na wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoscig (wg normy ISO 9001) oraz
systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym
(standard polski) w 14 komérkach organizacyjnych
urzedu. Trwat od czerwca 2007 r. do grudnia 2008 r.
i zakonczyt sie zewnetrzng certyfikacjg systemu
zarzadzania Ministerstwa, potwierdzajgcg jego
zgodnos¢ z ww. systemami. Projekt ten byt
kontynuowany w roku 2009, co pozwolito na
uzyskanie certyfikatu zgodnosci systemu
zarzadzania w zakresie wszystkich komorek
organizacyjnych Ministerstwa.

Wprowadzenie podej$cia procesowego

Strategia. Podejscie procesowe w Ministerstwie
bylo wdrazane w ramach projektéw realizowanych
zgodnie z ustalong w urzedzie metodyka podejscia
projektowego. W kazdym z tych projektow
elementami statymi byty: szkolenia pracownikéw
i kadry  kierowniczej, zapewnienie  doradztwa
zewnetrznego oraz biezace merytoryczne wsparcie
komorki koordynujacej wdrozenie podejscia w catym
urzedzie.

Ze wzgledu na wielko$é organizacji, tj. 27 komorek
organizacyjnych, powotano koordynatoréow
departamentalnych ds. systemu zarzadzania. Osoby
te oprocz swoich podstawowych zadan stuzbowych
realizujg rowniez dziatania zwigzane z utrzymaniem
systemu zarzgdzania, w tym zarzadzania procesami
w obszarze komorki organizacyjnej, w ktorej sg
zatrudnione. Aby ww. zadania mogly byé
wykonywane rzetelnie i kompetentnie, pracownikom
tym zapewniono odpowiednie szkolenia.

W celu oceny wdrozenia podejScia w okreslonych
obszarach przeprowadza sie audyty wewnetrzne,
zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008,
planowane w rocznym  programie  audytu
wewnetrznego.

Fazy rozwojowe. W roku 2007, w pierwszym etapie
wdrazania podejscia procesowego w Ministerstwie,
zostata opracowana .Metodyka podejscia
procesowego” — podstawowy dokument, ktory
zawiera zalecenia dotyczace definiowania proceséw
zachodzacych w Ministerstwie Gospodarki oraz
doktadng instrukcje sposobu ich opisywania,
wdrazania i monitorowania.

Jest to dokument autorski, opracowany przez
pracownikow  Ministerstwa, przy wspoétudziale
doradcy zewnetrznego. Aby zapewni¢ sprawng
implementacje  zatlozen  metodyki, przy jej
opracowywaniu wzorowano sie na funkcjonujacych
w Swiecie teoriach zarzgdzania procesami.
Dokument uwzgledniat specyfike funkcjonowania
administracji publicznej i jej kultury organizacyjnej.
Na podstawie tego dokumentu zostaty pilotazowo
opisane trzy procesy.

Nastepnie kierownictwo Ministerstwa zdecydowato
o zidentyfikowaniu i  opisaniu  realizowanych
w Ministerstwie Gospodarki proceséw w ramach
omowionego projektu wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig. Pomimo roztozenia projektu
na dwa roczne etapy, juz w 2008 r. zostaly opisane
wszystkie realizowane w Ministerstwie Gospodarki
procesy.

Ponadto, réwniez w 2008 r., podjeto decyzje
o udziale Ministerstwa Gospodarki w projekcie
KPRM ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach
administracji rzadowej’, ktérego celem byla
optymalizacja podejscia procesowego
funkcjonujgcego w urzedzie. Projekt realizowany byt
w 2009 r. Udziat w nim miat na celu wypracowanie
koncepcji udoskonalenia  funkcjonujgcego  juz
w Ministerstwie podejscia do zarzadzania
procesami, gtébwnie w zakresie skuteczniejszego
generowania informacji zarzadczych z systemu.
W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu
powstata m.in. koncepcja zmiany architektury
procesow w Ministerstwie. Aktualnie trwajg jeszcze
prace dotyczace ostatecznej koncepcji optymalizac;ji
ww. podejscia.

Napotkane problemy. Przyczynami wszystkich
probleméw, z ktéorymi  Ministerstwo Gospodarki
zetkneto  sie podczas wdrazania podejScia
procesowego, byty: brak $wiadomosci, wiedzy,
atym samym i zrozumienia celowosci wdrozenia
zarzgdzania procesami, roli wiascicieli proceséw
oraz lek przed zmiang, w tym przed utratg wptywoéw,
zbyt duzg odpowiedzialnoscig. Efektem tego byty
m.in. nastepujgce problemy:

= zdefiniowanie duzej liczby procesow, blisko 230,

= rozny poziom szczegdtowosci zdefiniowanych
procesow, od bardzo ogdlnych, ramowych do
wycinkowych,

= zwymiarowanie procesoéw, okreslenie ich celow
oraz wskaznikoéw ich realizacji,

= trudnosci w sprawnym i  efektywnym
generowaniu informacji zarzadczej z systemu na
réznych poziomach organizaciji (systemu
sktadajgcego sie z 230 procesow),

= brak lub niewystarczajgca wspotpraca ze strony
niektorych pracownikow.

W  przezwyciezenie probleméw bezposrednio
zaangazowato sie  kierownictwo  Ministerstwa
Gospodarki  (dyrektor generalny, ministrowie),
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podejmujac dziatania zwigzane =z wdrozeniem
podejscia procesowego.

Warto  podkreslic, ze bez bezposredniego
zaangazowania najwyzszego kierownictwa
Ministerstwa, wdrozenie tego projektu bytoby bardzo
trudne. Krokiem milowym, ktéry pozwolit na
zwiekszenie zaangazowania wszystkich
pracownikéw Ministerstwa w dziatania zwigzane
z podejéciem procesowym, byta decyzja
opracowania regulaminu organizacyjnego w oparciu
o zidentyfikowane w urzedzie procesy, zapisanie
wnim roli i zadan wiasciciela procesu. Po raz
pierwszy w Polsce urzgd administracji publicznej
dziata w oparciu o tak opracowany dokument.

Od kwietnia 2009 r., tj. od dnia wejscia w zycie tego
dokumentu, w zakresie optymalizacji architektury
i struktury procesoéw zostato wprowadzonych wiele
zmian. Wiasciciele procesdw z wilasnej inicjatywy
dokonujg agregacji bardzo wycinkowych proceséw
W procesy ramowe.

Srodki realizacji projektu. Srodki finansowe
wykorzystane do realizacji projektu czesciowo
pochodzity z Ministerstwa Gospodarki, ale
W znacznej czesci projekt byt realizowany w ramach
projektow centralnych: ,Wdrozenie metody CAF
w wybranych ministerstwach i urzedach
centralnych”, ,Poprawa zdolnosci zarzadczych
w urzedach administracji rzadowej”. Byly one
wykorzystane do zakupu szkolen, doradztwa
zewnetrznego oraz aplikacji do opisywania
procesow.

Zasoby techniczne wykorzystywane w projekcie to
W znacznej mierze narzedzia do opisywania
procesow. W jednym z nich dokonuje sie publikacji
dokumentéw, do ktérych dostep majg wszyscy
pracownicy Ministerstwa, w drugim — przeszkoleni
i uprawnieni  pracownicy oOpisujg je poprzez
opracowywanie kart procesow i procedur.

W realizacje projektu w Ministerstwie zaangazowani
byli: koordynatorzy departamentalni ds. systemu
zarzadzania (27 koordynatordow i 27 zastepcow
koordynatoréw), cztonkowie Kkolejnych zespotéw
projektowych oraz kierownictwo Ministerstwa. Dzieki
nim udato sie zrealizowac¢ projekt oraz kontynuowaé
doskonalenie podejscia do zarzadzania procesami
w urzedzie.
Uniwersalnosé projektu

Biorac pod wuwage wprowadzenie podejscia
procesowego jako wiodgcego sposobu zarzadzania
w Ministerstwie i prawne umocowanie tego faktu
poprzez wprowadzenie odpowiednich zapisow
w regulaminie organizacyjnym urzedu, rozwigzanie
to jest trwate. Potwierdzeniem tego mogg byé
réwniez plany rozwoju i doskonalenia niniejszego
podejécia, m.in. w zakresie prac nad nowag
koncepcja architektury proceséw.

Ze wzgledu na uniwersalnos¢ zastosowanego
podejécia oraz samej teorii zarzgdzania procesami
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nie ma wiekszych przeszkdd w implementacji
zatozen w innych instytucjach.

Podejscie procesowe a funkcjonowanie
Ministerstwa Gospodarki

Wdrozenie zarzgdzania procesowego dato podstawy
do mierzenia wydajnosci poszczegolnych proceséw,
dzieki czemu wzrosta skuteczno$¢ dziatania catej
struktury Ministerstwa.

Fundamentalne znaczenie dla powodzenia catego
projektu, w tym dokonania koniecznej zmiany
mentalnosci w podejsciu  wielu pracownikow
(przejscie od postaw biernych do aktywnych), miato
zaangazowanie kierownictwa Ministerstwa, w tym
osobiste poparcie dla projektu Wicepremiera
i Ministra Gospodarki Waldemara Pawlaka.

Orientacja w catym procesie na pracownikéw, ktérzy
— jako klienci wewnetrzni — wspotuczestniczg (za
pomocg harzedzi elektronicznego modelowania)
w identyfikowaniu i ksztattowaniu proceséw, jest
rozwigzaniem nie tylko innowacyjnym, ale takze
silnie motywujgcym jednostki i cate zespoty ludzkie
do zaangazowania w tworzenie nowej architektury
zarzadczej.

Procesy zarzadcze wzmocnity orientacje na klienta
zewnetrznego, w przypadku Ministerstwa
Gospodarki, wzmacniajg przede  wszystkim
orientacje na przedsiebiorcéw, przez co wzrosta
wiedza o ich potrzebach.

Aktualnie w Ministerstwie Gospodarki zostato
zidentyfikowanych i opisanych ponad 230 proceséw,
wraz z kluczowymi dla nich celami i miernikami,
w tym odnoszacymi sie do jakosci produktéw i ustug.
Ich wiascicielami sg dyrektorzy i zastepcy
dyrektorow komorek organizacyjnych. Dla
wszystkich realizowanych proceséw sporzgdzono
analizy ryzyka korupcyjnego. W Ministerstwie
przyjeto  jednolite  podejscie do  wigczania
obywateli/klientéw w opracowanie standardéw
jakosci  ustug i informacji przekazywanych
obywatelom/klientom, a takze do wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan do proceséw z udziatem
klientow/obywateli Ministerstwa. Opracowana
zostata roéwniez koncepcja zmiany architektury
proceséw  dla zapewnienia sprawniejszego
przeptywu informacji zarzadczej.

Powyzsze efekty wdrozenia podejscia procesowego
potwierdzity réwniez  wyniki  przeprowadzonej
w czerwcu 2009 r. kolejnej samooceny Ministerstwa
w oparciu o CAF.

Przypis:

1. Wspdlna Metoda Oceny, jako nowoczesny instrument
zarzadzania jakoscia, zostata oficjalnie przyjeta przez dyrektoréw
generalnych administracji publicznej krajow Unii Europejskie;j.

Oprac. Marta Kurek

Gtéwny specjalista, koordynator Zespotu ds. Systemow
Zarzadzania w Biurze Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Gospodarki



DIALOG SPOLECZNY

Przysztos¢ dialogu spotecznego na forum Sieci Unii Europejskiej
ds. Administracji Publicznej (EUPAN)

Zakonczenie fazy testowej 2008-2009

Podczas 53. spotkania dyrektorow generalnych
(DG) wiasciwych ds. administracji publicznej krajow
cztonkowskich ~ Sieci  Unii  Europejskiej  ds.
Administracji Publicznej (EUPAN), zorganizowanego
w dniach 10-11 grudnia 2009 r. w Sztokholmie,
podjeto decyzje dotyczacq przysztosci rozwoju
dialogu spotecznego na forum EUPAN po 2009 r.
Przewodniczgcy delegacji zwigzkéw zawodowych
pracownikéw sektora publicznego (Trade Unions’
National and European administration Delegation’ —
TUNED) Charles Cochrane | przewodniczgcy
EUPAN podczas prezydencji szwedzkiej Karl
Pfeifer przyjeli wspoélne wnioski, podkreslajgc
sukces fazy testowej dialogu spotecznego 2008-
—2009 dla centralnych administracji rzgdowych
i wole wzajemnej wspotpracy po jej zakonczeniu.

Faza testowa rozwoju dialogu spofecznego na forum
EUPAN zostata ustanowiona na podstawie rezolucji
nt. dialogu spotecznego, przyjetej na 48. spotkaniu
DG wtasciwych ds. administracji publicznej krajow
cztonkowskich sieci w Berlinie (20-21 czerwca 2007 r. )2 .

W celu ewaluacji fazy testowej przeprowadzono dwa
badania:  Srodokresowe  podczas  prezydencji
francuskiej na koniec 2008 r. oraz koricowe podczas
prezydencji szwedzkiej na koniec 2009 r., a takze
powofano  Zespot Zadaniowy ds.  Dialogu
Spotecznego (Task Force on Social Dialogue)3
w ramach prezydencji szwedzkiej.

Wyniki badania koncowego

W ramach ewaluacji koncowej przeprowadzono
wywiady z przedstawicielami grup roboczych
dziatajgcych w ramach EUPAN oraz
Z przedstawicielami TUNED, rozestano
kwestionariusze do DG, ministréw wiasciwych ds.
administracji publicznej w krajach cztonkowskich
EUPAN, czionkéw innych, anizeli Grupa Robocza
ds. Dialogu Spotecznego (Social Dialogue Working
Group - SDWG), grup roboczych oraz
przedstawicieli TUNED. Wyniki przeprowadzonego
badania wskazywaty na bardzo dobrg ocene
konczacej sie fazy testowej ze strony respondentow.
Wiekszo$¢ z nich twierdzita, iz faza testowa,
wypracowane w jej ramach rezultaty, spetnity lub
nawet przekroczyly ich oczekiwania. W efekcie fazy
testowej, na co zwrdcili uwage przedstawiciele
zarowno EUPAN, jak i TUNED, odnotowano:

» wzrost wzajemnego zaufania,
= zwiekszony wzajemny szacunek,

= czestsze, bardziej intensywne relacje pomiedzy
administracjg centralng i partnerami spotecznymi,

» lepszg atmosfere wspotpracy.

Dyrektorzy generalni, a wiec osoby podejmujace
ostateczng decyzje dotyczacg przysztosci dialogu
spotecznego na forum EUPAN, wypowiadali sie
badz to pozytywnie, badz neutralnie na temat
wptywu fazy testowej, nigdy negatywnie (warto
jednak zaznaczy¢, iz odpowiedzi nie udzielito 30
proc. DG).

Niemniej konkluzjg wynikajaca z przeprowadzonego
badania byt brak gotowosci wiekszosci krajow
czionkowskich EUPAN do podjecia krokéw
w kierunku  formalizacji  dialogu  spotecznego
w ramach nieformalnej sieci, jakg jest EUPAN.

W rekomendacjach zawartych w raporcie koncowym
z badania zaprezentowano cztery warianty
przysztosci dialogu spotecznego, tj. koncepcje:

= statej struktury fazy testowej, opartej na
wspoélnym  programie i wspdlnych zasadach
dziatania, ale bez formalnego powigzania z Komisjg
Europejska (scenariusz najbardziej interesujacy z
punktu widzenia odpowiedzi respondentéw),

= nowej fazy testowej lub obecnie prowadzonej,
czyli plan przetestowania elementéw formalnego
dialogu spotecznego, czego nie udato sie zrobic
podczas dwuletniej fazy testowej,

= formalnego dialogu spotecznego,

= nieformalnego dialogu spotecznego jako
scenariusz nierealistyczny.

Rekomendacje Zespotu Zadaniowego
ds. Dialogu Spotecznego

W ramach prac Zespotu Zadaniowego odbyty sie
cztery spotkania (2.09, 7.10, 28-29.10, 23.11)
z udziatem 15 przedstawicieli krajéw cztonkowskich
EUPAN, ktore zdecydowaly sie na wydelegowanie
swojego przedstawiciela do prac Zespotu, tj.: Austrii,
Belgii, Czech, Danii, Finlandii, Francji, Grecji,

Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Niemiec, Polski,
Portugalii, Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz Komisji
Europejskiej. W  trakcie spotkan i prac

warsztatowych stato sie jasne, iz interesy krajow
cztonkowskich, w odniesieniu do stopnia formalizaciji
wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi w ramach
EUPAN, sg odmienne. Tym samym wypracowanie
konsensusu oraz przedstawienie wspdlnego raportu
i projektu rezolucji DG, co byto celem powotania
Zespotu, okazato sie znacznie trudniejsze, anizeli
zaktadano przy podejmowaniu decyzji o jego
utworzeniu. Mimo faktu, iz sporng byla forma
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wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi na forum
EUPAN, dominowata jednak wola jej kontynuacji.

Ostatecznie zgodzono sie, iz formalizacja dialogu
spotecznego poprzez  utworzenie platformy
pracodawcéw w celu powofania sektorowego
komitetu dialogu spotecznego jest, po pierwsze,
niemozliwa w ramach EUPAN jako nieformalnej
sieci wspotpracy, a po drugie — i tak wymagataby
konsensusu, ktéorego nie ma wsréod krajow
cztonkowskich EUPAN. Tym samym czionkowie
Zespotu, bazujac na pozytywnych doswiadczeniach
fazy testowej, a tym samym podkreslajac w raporcie
che¢ kontynuacji rozwoju relacji i réznych form
wspoétpracy w ramach nieformalnego dialogu
spotecznego, zarekomendowali DG kontynuacje
ustrukturyzowanego, nieformalnego dialogu
z TUNED. Zaproponowano elementy, ktére mogtyby
wzbogaci¢ wzajemng wspotprace pomiedzy EUPAN
i TUNED po 2009 r., w tym:

= zmiane statusu SDWG z doraznej na statg,
wzorem innych grup dziatajgcych w ramach EUPAN.
Spotkania grupy miatyby zostaé wydzielone ze
spotkan Grupy Roboczej ds. Zasobow Ludzkich
(Human Resources Working Group — HRWG),
a harmonogram i tematy spotkan miatyby byé
ustalane wspdlnie z TUNED w ramach tzw.
wspolnych programoéw. Celem minimalizacji kosztéw
podrézy, spotkania miatyby sie odbywaé raczej
w Brukseli, anizeli w kraju petnigcym prezydencije;

= opracowanie wspolnych procedur i programu
prac miatoby nastgpi¢ w pierwszej potowie 2010 r.,
przy $Scistej wspétpracy z TUNED. Program pracy
miatby okresla¢ dziatania SDWG na najblizsze dwa
lata, a zagadnienia miatyby by¢ =zgodne ze
Sredniookresowymi priorytetami (Medium Term
Priorities — MTP), ustalanymi przez EUPAN raz na
18 miesiecy;

= utworzenie Komitetu Sterujacego Dialogu
Spotecznego (KS), ktéry miatby mandat do
planowania dziatan SDWG i nadzoru nad ich
implementacja. Sposdb powotania KS
gwarantowatby  réwng reprezentacje EUPAN
i TUNED. W celu zapewnienia kontynuacji prac KS
cztonkowie petniliby swoje funkcje przez okres
wdrazania programu prac (2 lata), ponadto cztonek
KS reprezentujacy kraj sprawujacy prezydencje
zmieniatlby sie co 6 miesiecy. Preferowanymi
cztonkami SDWG ze strony EUPAN byliby
przedstawiciele pracodawcéw w dialogu ze
zwigzkami zawodowymi na poziomie krajowym;

= konieczno$¢ poszukiwania dodatkowych zrédet
finansowych dla funkcjonowania nieformalnego
dialogu.

Do czasu ustanowienia nowych struktur dialogu
obowigzywatyby zasady wspodtpracy okreslone dla
fazy testowe;j.

W raporcie z prac Zespotu Zadaniowego, poza
rekomendacjg  kontynuacji  ustrukturyzowanego,
nieformalnego dialogu spotecznego, przedstawiono
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rébwniez mozliwosci rozwoju dialogu spotecznego
poza siecig. Tym samym krajom cztionkowskim
EUPAN, poza uczestnictwem w nieformalnym
dialogu w ramach sieci, przedstawiono mozliwos¢
uczestnictwa w formalnym dialogu spotecznym na
poziomie miedzysektorowym poprzez czionkostwo
w europejskim  stowarzyszeniu  reprezentujgcym
organizacje  pracodawcow i  przedsiebiorstwa
z udziatem publicznym oraz przedsiebiorstwa
pozytku  publicznego  (European Centre  of
Employers and Enterprises providing Public services
— CEEP)* i/lub ustanowienie platformy pracodawcow
w celu powotania komitetu sektorowego dialogu
spotecznego dla centralnych administracji
rzedowych.

Jednoczesnie Zespdt Zadaniowy zarekomendowat
EUPAN nawigzanie wspétpracy i wymiane informacji
z CEEP oraz ewentualnie, w przypadku jego
powotania, komitetem sektorowym.

Rezolucja nt. Dialogu Spotecznego

Podczas 53. spotkania DG 10-11 grudnia 2009 r.
w Sztokholmie dyrektorzy generalni, biorgc pod
uwage wyniki badan fazy testowej, przyjeli raport
Zespotu Zadaniowego, a wraz z nim rekomendacje
co do przysztosci dialogu spotecznego na forum
EUPAN.

Tym samym w przyjetej rezolucji zaproszono
TUNED jako partnera EUPAN do kontynuaciji
ustrukturyzowanego nieformalnego dialogu
spotecznego oraz wspdélnego wypracowania zasad
dziatania i programu pracy podczas prezydenciji
hiszpanskie;. Podkreslono, iz kontynuacja
wspétpracy powinna zosta¢ oparta na cennych
doswiadczeniach i wzajemnym zaufaniu
wypracowanych pomiedzy EUPAN i TUNED
w latach poprzednich. W rezolucji zwrécono uwage
na lezace poza EUPAN mozliwosci formalizacji
wspoétpracy ze zwigzkami zawodowymi oraz
zachecono do wymiany informacji i koordynacji
dziatan z CEEP i — w przypadku jego utworzenia —
komitetem sektorowym dialogu spotecznego.

Najblizsze spotkanie SDWG zostato wstepnie
zaplanowane na 21 kwietnia br. w Madrycie.

Przypisy:

1. Trade Unions’ National and European administration
Delegation (TUNED) - delegacja zwiazkéw zawodowych
pracownikow sektora publicznego utworzona przez European
Federation of Public Service Unions (EPSU) oraz Confédération
Européenne des Syndicats Indépendants (CESI) do prowadzenia
dialogu spotecznego z EUPAN.

2. Wiegcej informaciji nt. fazy testowej zamiesciliSmy w poprzednim
numerze ,Przegladu Stuzby Cywilnej” w artykule ,Dialog

Spoteczny na forum Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji
Publicznej (EUPAN) — podsumowanie fazy testowej”.

3. Ibidem.
4. Ibidem.

Katarzyna Dudzik
Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM



ADMINISTRACJA NA SWIECIE

Administracja rzadowa w krajach OECD

»,Government at a Glance”, czyli jak mierzy¢ i porownywac dziatalnos$¢ rzadéw i ich administracji?

W pazdzierniku 2009 r. w Paryzu w trakcie
Jubileuszowej 40. Sesji Komitetu Zarzgdzania
Publicznego (Public Governance Committee — PGC)
Organizacji Wspofpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Cooperation and
Development — OECD) odbyta sie premiera
publikacji ,Government at a Glance
2009” (G@G), ktora stanowi wazne
uzupetnienie znanej serii OECD — At
a Glance”, poswieconej analizie
funkcjonowania panstw i ich gospodarek.

Celem przedsiewziecia byto dokonanie
miedzynarodowych badan
poréwnawczych oraz zdobycie wiedzy na
temat uwarunkowan dziatalnosci rzadéw
i administracji w krajach cztonkowskich
OECD, ze szczegdélnym uwzglednieniem
identyfikacji najlepszych praktyk oraz nowych

wskaznikow, ktére umozliwityby porownywanie @

kluczowych  obszarébw w  zarzgdzaniu
publicznym.

Prace nad publikacjq trwaty cztery lata, a aktywny
udziat w jej przygotowaniu mieli cztonkowie Komitetu
Zarzgdzania Publicznego oraz powotany przez PGC
Komitet  Sterujgcy, w skfad ktorego weszli
przedstawiciele Australii, Austrii, Finlandii, Francji,
Kanady, Niderlandéw, Niemiec, Norwegii, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i Wioch.

Administracja publiczna a metody badawcze

Znaczna czes¢ procesOw gospodarczych dotyczy
dziatalnosci publicznej. W 2007 r. wydatki rzadéw
krajow cztonkowskich OECD wynosity od 30 proc.
do nawet 53 proc. ich produktu krajowego brutto
(PKB). Skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania
rzadowych  administracji jest wiec jednym
z podstawowych czynnikow decydujacych
o wzroscie gospodarczym krajow w dtuzszym
okresie — wzrost ten w 2009 r. uplasowat Polske
w Scistej czotowce panstw-cztonkéw OECD.

Kompetencje rzadéw w zakresie posiadanych
zasobow i umiejetnosci oraz zdolnosci do ich
efektywnego  wykorzystywania  badane  byly
w réznych aspektach dotyczacych praktyk
zarzadczych, ze szczegolnym uwzglednieniem
polityk budzetowych decydujacych o fiskalnej
stabilnosci, metod zarzadzania zasobami ludzkimi
iich powigzania z wynikami pracy urzednikow,
wartosci etycznych w administracji publicznej czy tez
wykorzystania instrumentéw e-government.

Miedzynarodowe badania komparatywne odnoszace
sie do administracji publicznej byly dotychczas
rzadko podejmowane i dotyczyty tylko wybranych
odcinkbw  jej funkcjonowania. = Podstawowym

problemem byly asymetrie w kosztach i rezultatach
dziatania rzadowych administracji, ktére utrudniaty
badz wrecz uniemozliwiaty przeprowadzenie badan.
W sytuacji, w ktérej naktady sa bezwarunkowe,
natychmiastowe, trudne do zakwestionowania
i tatwe do zmierzenia (nakiady materialne), to
korzy$ci uzyskiwane w wyniku poniesienia tych
nakltadéw sg juz uwarunkowane wieloma
czynnikami, nie sg natychmiastowe, moga
byé kwestionowane i sg trudne do
mierzenia (rezultaty niematerialne).

al a Glance 2000

Trudno&ci z pomiarem korzysci,
w szczegolnosci tych odczuwanych przez
obywateli, spowodowaty, iz podstawowg
metoda analizy skutecznosci dziatania
administracji panstwowej (stopien realizaciji
zatozonych celéw) oraz jej efektywnosci
(stosunek efektow do naktadéw)
wykorzystang w publikacji G@G sa badania
komparatywne oraz benchmarking
najlepszych praktyk/rozwigzan stosowanych
w krajach cztonkowskich OECD.

Podstawowe wartosci w stuzbie publicznej

Wydajnos$¢ struktur rzadowych byta przedmiotem
analiz w wielu krajach od ponad pét wieku.
W ostatnim okresie centralne administracje zaczety
definiowac osiggane wyniki poprzez ich skutecznos¢
i efektywnos¢ dziatania, stawiajac coraz czesciej
pytanie o pomiar wartosci, ktérg otrzymujg
obywatele i przedsiebiorstwa dzieki aktywnosci
rzadow. W obliczu coraz silniejszych wyzwan
globalnych zaczeto podejmowac proby
zdefiniowania metod oceny dziatalnosci rzadéw
W sposoOb szerszy niz wynika to z samego pomiaru
efektywnosci, uwzgledniajgc  m.in.  zdolnos¢
administracji publicznych do utrzymania
podstawowych wartosci, takich jak: transparentnosé,
uczciwo$¢, praworzadnosé, bezstronnos¢ czy
profesjonalizm.

Rzady nie sg w stanie zaspokaja¢ potrzeb obywateli
czy tez podmiotdw rynku w sposéb skuteczny
i efektywny bez przestrzegania podstawowych regut
demokratycznych, prawnych i moralnych oraz
wartoéci fundamentalnych dla funkcjonowania
panstwa. Wsréd nich sg m.in. wartosci w stuzbie
publicznej, przebadane w latach 2000 i 2009 na
probie 29 krajow czionkowskich OECD. W zwigzku
ztym, Zze roznice pomiedzy krajami we
wskazywanych wartosciach podstawowych okazaty
sie niewielkie, w publikacji zdecydowano sie na
przedstawienie wspoélnych wynikéw dla catego
obszaru OECD (rys. 1).
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Bez wzgledu na okres badania najczesciej
deklarowanymi wartosciami w stuzbie publicznej

byty bezstronnos¢ i apolitycznosé oraz
praworzgadnosc.

Rysunek 1. Najczesciej deklarowane podstawowe wartosci w stuzbie publicznej (lata 2000 i 2009).
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Zatrudnienie w administracji panstwowej

Praca jest najwazniejszym zasobem w procesach
Swiadczenia przez krajowe rzady ustug publicznych.
Znaczace réznice w zatrudnieniu w administracji
publicznej pomiedzy krajami cztonkowskimi OECD
sq odzwierciedleniem  wyboréw  dotyczacych
zakresu, poziomu oraz metod $wiadczenia ustug
publicznych. Poziom zatrudnienia w administracjach
publicznych, w stosunku do wielkosci sity roboczej
w danym kraju, waha sie od 5 proc. w Japonii i Korei
Potudniowej, do prawie 30 proc. w Norwegii
i Szwecji. Od co najmniej dziesieciu lat proporcje te
sq w poszczegolnych krajach OECD relatywnie
stabilne.

W przypadku Polski dane za 1995 r. nie byly dla
organizatorow badan dostepne. W roku 2005
zatrudnienie w administracji panstwowej, w stosunku
do sity roboczej, bytlo w Polsce nizsze od $redniej
w krajach cztonkowskich OECD (rys. 2i 3).
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Rysunek 3. Zatrudnienie w administracji panstwowej w 26 krajach cztonkowskich OECD
jako procent sity roboczej (lata 1995 i 2000).

35%
30% &
25%
20%
2
15%
* e
10%
5% [I
0%
>
$ £ § 5§ =8 c 5 &8 S L 3 2L E g o 82538 288 S
5 & & ¢ £ = £ 3 328 9 5 22 22 g s o)
= i © < o T = v N
X =2 (%]
2
=
M 2005 € 1995
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panstwowej (general government) skiadajg sie
wszystkie  szczeble  administracji  (centralna,
regionalna/wojewoédzka, lokalna/samorzgdowa oraz
sektor zabezpieczenia spotecznego). Sita robocza to
wszystkie osoby w gospodarce narodowej, ktore
zaliczane sg do obu grup: zatrudnionych
i bezrobotnych.

Wspoétpraca i koordynacja

Wyzwania stojgce przed administracjg publiczng
majg zazwyczaj charakter horyzontalny, ktory
wptywa na wiele obszaréw dziatalnosci rzadow.
Odpowiadanie na tego rodzaju wyzwania wymaga
Scistej koordynacji pomiedzy ministerstwami lub/i
centralnymi departamentami.

Rys. 4 pokazuje jak duze mogq by¢ réznice w liczbie
ministerstw pomiedzy krajami cztonkowskimi OECD,

7 ministerstw, a konczac na Nowej Zelandii z 35
ministerstwami. Mniej rozbudowane struktury
administracyjne, z mniejszg liczbg odpowiednio
wiekszych  ministerstw,  generalnie  utatwiajg
komunikacje pomiedzy resortami, przyczyniajac sie
jednoczesnie do zwiekszania efektywnosci dziatania
catej struktury rzadu, m.in. poprzez bardziej
racjonalne roztozenie kosztow statych. Z drugiej
jednak strony, rozbudowane ministerstwa moga
powodowac trudne do przezwyciezenia problemy
wynikajgce gtdwnie z nieprzejrzystosci ich struktury.

W tym zestawieniu Polska pozycjonuje sie jako kraj
zbilansowania osiggania korzysci wynikajacych
z fatwiejszej koordynacji dziatan pomiedzy resortami
oraz ponoszonych kosztow zwigzanych
z zarzgdzaniem wiekszymi strukturami
organizacyjnymi.

Rysunek 4. Liczba ministerstw oraz ministrow w administracji rzadowej szczebla centralnego
(dane z 31.12.2008 r.).
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Zatrudnienie kobiet w administracji centralnej

Wiele krajow OECD wprowadzito specjalne
regulacje majace na celu zwiekszenie zatrudnienia
kobiet w administracji publicznej. Uzyskane z badan
dane pokazujg staly wzrost w latach 1995-2005
udziatu zatrudnienia kobiet w urzedach administracji
centralnej. Podczas kiedy kobiety reprezentujg
pomiedzy 40 proc. a 50 proc. ogétu zatrudnionych
w administracjach centralnych wiekszo$ci krajow
cztonkowskich, to jednak udziat ten znacznie waha
sie pomiedzy poszczegdélnymi panstwami, od

nieznacznie powyzej 10 proc. w Turcji, po 70 proc.
w Polsce (rys. 5i 6).

W wiekszosci krajbow OECD kobiety sg silnigj
reprezentowane w strukturach rzadowych niz w catej
populacji zatrudnionych. Wyjatkami sg administracje
Szwaijcarii, Niemiec, Japonii i Turcji, w ktérych
pracownicy ptci zenskiej stanowig mniej niz jedng
trzecig ogotu zatrudnionych. Kobiety sg generalnie
stabiej reprezentowane na stanowiskach
kierowniczych w administracjach rzgdowych krajow
OECD (dane z Polski w momencie przeprowadzania
badan nie byty dostepne).

Rysunek 5. Procent pracownikéw pici zenskiej w administracjach centralnych (lata 1995 i 2005).
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Rysunek 6. Procent pracownikéw pici zenskiej w administracjach centralnych w poréwnaniu do ogétu
zatrudnionych (dane za 2005 r.; z Francji i Polski za 2004 r.).
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Transparentna administracja publiczna

Dziatania majgce na celu zapobieganie zjawiskom
korupcyjnym w administracji publicznej majg
szczegolne znaczenie dla budowania
i utrzymywania zaufania do rzaddéw i rynkow oraz

odbudowy tego  zaufania, nadszarpnietego
w rezultacie Swiatowego kryzysu finansowego.
Kreowanie  organizacyjnej  ,kultury  prawosci
i uczciwosci” wymaga od decydentéw
jednoczesnego  zastosowania  zréznicowanych
instrumentéw  dziatania, ktérych celem jest
uregulowanie relacji na styku administracja

publiczna i sektor prywatny (zaméwienia publiczne,
zjawisko ,,obrotowych drzwi”, lobbing).

Zaufanie obywateli do rzadéw obniza sie
w sytuacjach, w ktorych urzednicy panstwowi
pozostaja w  konflikcie interesébw  podczas

podejmowania decyzji w sprawach publicznych.
W celu utrzymania tego zaufania, znamienita
wiekszos¢ krajow OECD wprowadzita procedury
wymagajace od decydentéw (w szczegolnosci
prezydenta, premiera i czionkdbw rzadu oraz
przedstawicieli legislatury) formalnego ujawnienia
ich  prywatnych interesdw/powigzan. Wymadg
ujawnienia okolicznosci mogacych prowadzi¢ do
konfliktdw intereséw uznawany jest przez ekspertéw
OECD za przetomowy krok w polityce zapobiegania
sytuacjom korupcyjnym w stuzbie publicznej (rys. 7
i tabela 1).

Rysunek 7. Procent krajow, ktére wymagajg od decydentéw w administracjach centralnych formalnego ujawnienia
okolicznosci mogacych prowadzi¢ do konfliktéw intereséw (lata 2000 i 2009).
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Tabela 1. Dostepnos¢ opinii publicznej do oswiadczen o prywatnej sferze interesow, sktadanych przez decydentéw
administracji centralnych w 28 krajach OECD w 2009 r.

oswiadczen

Poziom Liczba Kraje

transparentnosci krajow

Peiny dostep opinii 10 Australia, Czechy, Irlandia, Japonia, Nowa Zelandia, Portugalia,

publicznej Stany Zjednoczone, Szwecja, Wielka Brytania, Wegry

Czesciowy dostep opinii 14 Austria, Belgia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Kanada, Korea

publicznej Potudniowa, Niderlandy, Niemcy, Norwegia, Polska, Stowacja,
Szwaijcaria, Wiochy

Brak dostepu opinii 2 Meksyk, Turcja

publicznej

Brak wymogu sktadania 2 Islandia, Luksemburg
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Badanie przeprowadzone przez the World Economic
Forum w 2006 r. wsréd menedzeréw wyzszego
szczebla w  korporacjach  miedzynarodowych
wykazato, ze zamodwienia publiczne sg najbardziej
zagrozong korupcjg sferg dziatania administracji
publicznych w krajach cztonkowskich OECD. Udziat
tych zaméwien znacznie rézni sie pomiedzy
panstwami, od ponizej 10 proc. produktu krajowego
brutto Grecji do ponad 25 proc. PKB w Czechach,

Niderlandach i na Stowacji. Polska plasuje sie
nieznacznie powyzej $redniej OECD (rys. 8).
Zamowienia publiczne rosng w miare wprowadzania
przez rzady wiekszosci krajow cztonkowskich
pakietéw majacych stymulowac rozwdéj gospodarczy
(znaczna czesS¢ tych rozwigzah opiera sie na
zwiekszaniu wydatkbw budzetowych na duze
projekty infrastrukturalne).

Rys. 8. Zamowienia publiczne jako procent produktu krajowego brutto w 19 krajach cztonkowskich OECD,
ktore sg jednoczesnie cztonkami UE (dane z Eurostatu za 2006 r.).

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% -~
2 8 z2 22 g8 88 o0 FT OS8O > P o O a
ST 2 2c ¥ YT T gE ®EES 58T o
v ©®© g ¥ © S 0O c B c S © ©®© ® o o ¢ v o
N 2 - 2 5 0 2 080 3 8 ¢ 5 @ a0 T g 8 @]
© 5 g 5§ & & &£ < € 2 ¢ N = g = o
(%] © iz o T ]
— . o X
= = E
E-Government — sygnat ostrzegawczy
Wysoki poziom gotowosci do rozwoju W  przeprowadzonym w 2008 r. badaniu ONZ

i wprowadzania ustug e-government jest warunkiem
koniecznym do tworzenia innowacyjnego sektora
publicznego, oferujgcego zintegrowane ustugi
dostepne elektronicznie dla wszystkich obywateli.
Opracowany przez ONZ wskaznik gotowosci rzadéw
do swiadczenia ustug elektronicznych taczy ze sobg
kwestie zwigzane z podazg i potencjalnym popytem
na te ustugi oraz dojrzatoscig sektora e-government
w danym kraju.

Generalnie, kraje OECD charakteryzuja wysokie
wskazniki tego rodzaju gotowosci, czego zastugg sg
m.in. rozbudowana infrastruktura Internetu
szerokopasmowego, elektroniczne banki informaciji
na temat rzadowych ustaw i rozporzadzen, jak
réwniez mozliwosci Sciggania z sieci elektronicznych
formularzy i dokumentéw. Kraje o najwyzszym
indeksie gotowosci charakteryzuje takze znaczna
liczba transakcji dokonywanych przez obywateli na
stronach rzadowych.
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najwyzej ocenita kraje skandynawskie, ktorych
strony notuja  najwiekszg liczbe transakc;ji
zawieranych elektronicznie pomiedzy administracjg
centralng a obywatelami. W obu zestawieniach
Polska znalazia sie w ostatniej pigtce panstw OECD
(rys. 9 i 10), co daje wyniki zblizone do
prezentowanych przez Komisje Europejska z badan
przeprowadzonych w 2007 r.

Komisja Europejska opracowata szeroko uznawany
na swiecie model analizowania 20 podstawowych
ustug e-government, proponujac  konkretne
wskazniki. Jednym z nich jest pomiar stopnia
rozwoju rzgdowych systemow swiadczacych tego
rodzaju ustugi. W tym zestawieniu Polska zajmuje
ostatnie miejsce wsrdd 23 objetych tym badaniem
krajow-cztonkéw OECD (rys. 11).



Rysunek 9. Indeks gotowosci administracji centralnej do swiadczenia ustug e-government (2008 r.).
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Rysunek 10. Skumulowana liczba subskrybentéw szerokopasmowego Internetu na 100 mieszka

(lata 2003-2008).
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Rysunek 11. Stopien rozwoju systemu $wiadczenia ustug typu e-government (2007 r.).
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Podsumowanie mniejsza  liczba  zatrudnionych ~w  polskiej
administracji  panstwowej zarzgdza  wieksza,

Zaprezentowane zestawienia na temat administraciji
publicznej sg fragmentem szerszego opracowania
prezentujacego polityke rzadow w  rdznych
obszarach ich odpowiedzialnosci. Brak dostepnosci
czesci danych z Polski (eksperci OECD
przeprowadzali badania w latach 2004-2008)
ogranicza mozliwosci pelnego  wykorzystania
uzyskanych wynikéw, w szczegdélnosci tych, ktére
miaty na celu okreslenie trendéw analizowanych
Zjawisk.

Biorac jednak pod uwage, iz:

= zatrudnienie w polskiej administracji panstwowej
(wszystkie szczeble + zabezpieczenie spoteczne)
w stosunku do sity roboczej jest nizsze w Polsce
(13,4 proc.) od sredniej w krajach OECD (14,8
proc.), a

= procent jaki stanowig zamowienia publiczne
w stosunku do PKB jest wyzszy w Polsce (18,4
proc.) niz srednia w tych krajach OECD, ktére sg
cztonkami UE (17,4 proc.), to

= przy generalnym zatozeniu, iz procedury
zwigzane z zarzadzaniem zamowieniami
publicznymi sg tak samo pracochionne

w poszczegolnych krajach, a funkcje wykonywane
przez zatrudnionych w administracjach
panstwowych badanych krajow zblizone -
uprawnione jest postawienie tezy, ze:
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w relacji do PKB, wartoscig zaméwien publicznych,
czyli wykonuje te zadania efektywniej niz wynosi
srednia efektywnosc¢ dla tego typu dziatan w krajach
OECD.

Polska zajmuje takze pierwsze miejsce w ramach
panstw nalezacych do tej organizacji jesli chodzi
o procent kobiet zatrudnionych w administraciji
centralne;j.

Sygnatem ostrzegawczym powinny by¢ natomiast
niskie wyniki w analizie poréwnawczej ustug
e-government, plasujace Polske na ostatnich
miejscach wsréd panstw czionkowskich OECD. Im
nizszy jest zas poziom rozwoju ustug swiadczonych
obywatelom drogg elektroniczng, tym wieksza musi
by¢ liczba urzednikéw zaangazowanych w procesie
Sswiadczenia tych ustug.

Government at a Glance jest publikacjg
o charakterze ewolucyjnym. Prace nad drugg wersjg
G@G juz sie rozpoczety i na obecnym etapie
koncentrujg sie na opracowaniu nowych miernikow i
wskaznikéw poréwnawczych, mogacych rozszerzy¢
i pogtebi¢ dotychczasowy stan wiedzy na temat
skutecznosci i efektywnosci dziatania administracji
rzadowych.

Szczegdiny nacisk ktadzie sie na dynamike badan,
ktéra pozwoli na porownywanie w czasie wynikow
strategii zarzgdzania publicznego w krajach



cztonkowskich OECD, a tym samym umozliwi
analize trendéw w tym obszarze.

Poza wszystkimi krajami cztonkowskimi, badaniami
majg zosta¢ objete réwniez kraje kandydujace do

cztonkostwa w OECD (Chile - zakonczyto
negocjacje akcesyjne i bedzie 31. krajem
cztonkowskim, w tym pierwszym z Ameryki
Potudniowej, Stowacja, Estonia i Izrael sg

w zaawansowanej fazie przygotowan, natomiast
Rosja ztozyta wstepne memorandum, ktére bedzie

musiato by¢ przez nig uzupetnione) oraz kraje tzw.
wzmocnionego zaangazowania (Brazylia, Chiny,
Indie, Indonezja i RPA).

Zakonczenie prac nad roboczg wersja Il edycji G&G
planowane jest na kwiecien 2011 r.

Opr. Pawet Pietrasienski
Radca Prezesa Rady Ministréw w DSC KPRM

POLSKA PREZYDENCJA W UNII EUROPEJSKIEJ

Wspoébtpraca w ramach Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej
w perspektywie polskiej prezydencji w EUPAN

Doswiadczenia czeskie i stowenskie

Przez sze$¢ miesiecy panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej (UE) kolejno przewodniczg pracom
Rady UE. W tym okresie panstwo przewodniczace
jako ,gospodarz” wiekszosci unijnych wydarzen
odgrywa kluczowg role na wszystkich obszarach
dziatalnosci Unii. Do gtéwnych zadan prezydenciji
naleza:

= przewodniczenie pracom Rady UE oraz jej
organéw pomocniczych (grup roboczych
i komitetow), a takze Rady Europejskiej,

= reprezentowanie Rady UE w relacjach z innymi
instytucjami UE, w szczegolnosci z Komisjg
Europejska i Parlamentem Europejskim,

= reprezentowanie Unii w stosunkach z panstwami
trzecimi i organizacjami miedzynarodowymi, a takze
w relacjach z wysokim przedstawicielem ds. polityki
zagranicznej i bezpieczehstwa oraz komisarzem ds.
stosunkow zewnetrznych.

EUPAN a prezydencja Szwecji

W zakresie wspotpracy w nieformalnej Sieci Unii
Europejskiej ds. Administracji Publicznej (ang.
European Public Adminsitration Network — EUPAN)
gtébwnym i podstawowym zadaniem prezydenciji
Szwecji (1 lipca 2009 r. — 31 grudnia 2009 r.) byto
opracowanie Srednioterminowych priorytetéw
(Medium Term Priorities — MTP) i planéw dziatania
poszczegdlnych grup roboczych dla tria Hiszpania —
Belgia — Wegry. Powstat dwuczesciowy dokument,
obejmujgcy obszary priorytetowe w perspektywie
Srednioterminowej, bedace odbiciem najwiekszych
wyzwanh administracji rzgdowej, a takze programy
prac grup roboczych zawierajgce konkretne zadania
i projekty do zrealizowania na przestrzeni
18 miesiecy.

Projekt  dokumentu  zatytutowany ,Sprawna,
zréwnowazona administracja publiczna stuzgca
obywatelom” (An Efficient, Sustainable Public
Administration  Serving the Citizens) zostat
opracowany w gidwnej mierze przez zespot
programujgco-koordynujgcy funkcjonujacy w ramach
EUPAN, tj. poszerzong Troike, sktadajaca sie
wowczas z przedstawicieli Republiki Czeskiej,
Szwecji, Hiszpanii i Belgii z dodatkowym udziatem
reprezentantoéw Wegier i Komisji Europejskie;j.

Proces tworzenia MTP ulegt zasadniczej zmianie
w zwigzku z raportem nt. przysztosci EUPAN,
opublikowanym w trakcie prezydencji Francji w Il
potowie 2008 r. Gtéwna rdéznica w stosunku do
poprzednio obowigzujgcej formuty polega na tym, iz
nowy MTP stanowi bardziej zestaw strategicznych
obszaréw wytyczajacych kierunki prac sieci, niz
szczegbtowy program pracy sieci. Istotnym byt
réwniez fakt, iz prezydencje, ktére bedg wdrazaé
MTP (Hiszpania, Belgia i Wegry), zostaty wigczone
W jego opracowanie w najwiekszym stopniu.
MTP byt takze dyskutowany na spotkaniach
wszystkich grup roboczych, gdyz uczestnictwo
w catym procesie pozostatych panstw czionkowskich
(i ich wktad) miat takze istotne znaczenie dla
koncowego efektu.

Prezydencja szwedzka postanowita pracowaé
réwnolegle nad strategicznymi obszarami
priorytetowymi, jak i bardziej szczegétowymi planami
pracy dla poszczegdlnych grup roboczych.
Okreslono trzy horyzontalne obszary, kiére — jak sie
wydaje — bedg stanowi¢ przedmiot zainteresowania
europejskich rzadéw w Srednioterminowej
perspektywie i powinny by¢é obecne w programach
pracy wszystkich grup roboczych. Sa to:

= Sprawnalefektywna/wydajna  administracja
publiczna (performing public administration) -—
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obszar obejmujgcy zagadnienia zwigzane z poprawag,
celowosci, wydajnosci kosztowej, jakosci, wynikéw
i rezultatow  dziatan  administracji  publicznej
finansowanych ze srodkéw publicznych. Dodatkowo
przewiduje prace w zakresie rozwigzan zarzadczych
zorientowanych na wyniki, $ledzenie wptywu
i ewaluacje reform administracji oraz jej dziatan,
rozwigzania w obszarze wspotpracy
z podwykonawcami i dostawcami ustug z sektora
prywatnego, zarzadzanie kadrami bazujgce na
kompetencjach;

= Administracja stuzaca obywatelom
(administration serving the citizens) — obejmujacy
tematy zwigzane z zarzadzaniem ustugami
i dostarczaniem ustug, w tym wykonywaniem wiadzy
publicznej. W obszarze tym przewidziano m.in.
potencjalne prace dotyczace innowacyjnych form
Swiadczenia ustug publicznych, wielokanatowosci
Swiadczenia ustug i zwiekszania ich dostepnosci,
tworzenie kart klienta, dziatania na rzecz pomiaru

zadowolenia i zaufania klienta/obywatela,
promowanie uczciwosci, zasad etycznych
i praworzadnosci;

= Zréwnowazona administracja  publiczna
(sustainable public administration) — obejmujacy
tematy zwigzanie z rdéwnowagg ekonomiczna,
spoteczng i ekologiczng. Takze potencjalne prace

w zakresie wspierania zrownowazonego
spoteczenstwa i jego rozwigzan zarzadczych, w tym
finansowej  stabilnosci  organizacji i  ustug

publicznych, trwatosci systemdéw emerytalnych
i skutkbw zmian demograficznych dla  kadr
administracji publiczne;.

Dodatkowo zaproponowano tematy bedace swojego
rodzaju poziomem posrednim pomiedzy
strategicznymi priorytetami a  operacyjnymi
programami pracy grup roboczych, dotyczace m.in.:
wkitadu  administracji  publicznej w  rozwoj
i konkurencyjno$¢ ustug publicznych, finansowej
stabilnosci i rownowagi administracji publicznej czy
zarzadzania  relacjami  pomiedzy  politykami
i urzednikami

Przygotowania do przewodnictwa Polski

w EUPAN
1 lipca 2011 r. Polska stanie na czele Rady Unii
Europejskiej, by przez szesc miesiecy

przewodniczy¢ jej pracom jako pierwsze panstwo
tria: Rzeczpospolita Polska — Krélestwo Danii —
Republika Cypryjska.

W 2009 r. Rada Ministréw ustanowita program
wieloletni pod nazwa: ,Przygotowanie, obstuga
i sprawowanie przewodnictwa Polski w Radzie Unii
Europejskiej w Il potowie 2011 r.”, ktérego zadaniem
jest zapewnienie finansowania w latach 2010-2012
przygotowan i przeprowadzenia prezydencji Polski
w Radzie UE. Koordynatorem programu jest
petnomocnik rzadu ds. przygotowania organow
administracji rzgdowej do sprawowania przez Polske
przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej.
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pracownikow jest jednoczesnie czionkami korpusu
prezydencji  (przewodniczacy grup roboczych,
zastepcy przewodniczacych, delegaci krajowi,
koordynatorzy merytoryczni, koordynatorzy
organizacyjni). Ta grupa os6b bedzie
odpowiedzialna za caty proces przygotowan oraz
sprawowania przewodnictwa w EUPAN.

Zwiekszone zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za
funkcjonowanie sieci nie ogranicza sie tylko do
potrocznego okresu sprawowania prezydencji. Juz
od Il potowy 2010 r. (prezydencja Belgii) az do
| potowy 2012 r. polscy przedstawiciele bedg
uczestniczy¢ w pracach tzw. Troika Sekretariat i DG
Troika. Sg to ciata funkcjonujace w EUPAN,
pelnigce  analogiczng role do  Sekretariatu
Generalnego Rady UE. Ich zadaniem jest wsparcie
prezydenciji w dziataniach strategicznych,
koordynujacych i organizacyjnych.

Uczestnictwo w rozszerzonych Troikach ma na celu
m.in. zapewnienie ciggtosci i spojnosci prac EUPAN
oraz wdrozenie do zadan zwigzanych ze
sprawowaniem przewodnictwa w sieci. Sktad Troiki
jest rotacyjny i obejmuje przedstawicieli 4 panstw
cztonkowskich UE — aktualnej prezydencji, minionej
i dwoch krajow, ktére beda  sprawowac
przewodnictwo. Aktualnie w sktad poszerzonej Troiki
wchodza: Hiszpania, Szwecja, Belgia i Wegry.

W ramach przygotowan do prezydencji Polski
w Radzie Unii Europejskiej przewiduje sie m.in.
realizacje wizyt studyjnych wpisanych w system
szkoleniowy dla korpusu prezydencji: w panstwach
cztonkowskich sprawujacych prezydencje przed
Polska, w panstwach polskiego tria, w instytucjach
unijnych oraz w Statym Przedstawicielstwie RP,
w celu zdobycia praktycznej wiedzy i wymiany
doswiadczen.

Wizyty na Stowenii i w Czechach

W roku 2009 przedstawiciele Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM zorganizowali dwie tego typu wizyty
— w Stowenii i Republice Czeskie;.

Stowenia w ogdlnej opinii panstw czionkowskich
uchodzi za kraj, ktéry w bardzo sprawny sposob
przygotowat sie do petnienia prezydencji w Radzie
Unii Europejskiej oraz profesjonalnie przewodzit
obradom Rady UE w okresie od stycznia do czerwca
2008 r. Doswiadczenia Stowenii sg tym cenniejsze,
ze kraj ten jako pierwszy z ,nowych” krajow
cztonkowskich objat przewodnictwo w Radzie UE.

Republika Czeska jako drugi sposrod tzw. nowych
krajow  czionkowskich  petnita  przewodnictwo
w Radzie UE od stycznia do czerwca 2009 r.
i dysponuje biezacymi informacjami,
w szczegdlnodci nt. wyzwan  organizacyjnych.
Poznanie sposobu przygotowan oraz prowadzenia
przez Republike Czeska prezydencji w Radzie UE,
ze szczegbélnym uwzglednieniem  dziatalnoSci
w ramach EUPAN, jest bezcenne z punktu widzenia



zblizajacych sie wyzwanh stojacych przed polskim
przewodnictwem.

W ramach wizyt w Stowenii i Republice Czeskiej
przedstawiciele Departamentu Stuzby Cywilngj
odbyli spotkania z kluczowymi przedstawicielami
administraciji, bezposrednio zaangazowanymi
w przygotowanie i przeprowadzenie prezydenciji
w swoim kraju. Gtdwne tematy rozméw dotyczyty
wspotpracy w ramach EUPAN, w tym m.in.:

= organizacji i koordynacji wspétpracy na poziomie
administracji rzgdowej  krajow  cztonkowskich
w trakcie fazy przygotowawczej do objecia
przewodnictwa w EUPAN (m.in. wybor priorytetow,
przygotowanie planu dziatania, @ wspoipraca
wramach Extended Troika Secretariat oraz
Extended DG Troika),

= przygotowania budzetu (w tym planowanie
nieoczekiwanych  wydatkbw na  dodatkowe
wydarzenia),

= organizacji
konferencji,

miedzynarodowych spotkan,

= przygotowania i prowadzenia spotkan grup
roboczych,

= wspotpracy i przewodnictwa prac
poszczegolnych grup roboczych i zespotow
tematycznych funkcjonujgcych w ramach EUPAN
(HRWG, IPSG, SDWG, CAF, CSM),

= kwestii logistycznych organizacji prezydenc;ji
w EUPAN,

= dobrych praktyk i najwiekszych wyzwan
w trakcie prezydenciji.

Doswiadczenia stowenskie. Republika Stowenii
sprawowata prezydencie w UE od stycznia do
czerwca 2008 r. W czasie przygotowan do
prezydencji Stowenia musiata zmierzy¢ sie z trzema
podstawowymi wyzwaniami: ztozono$cig zadania,
sprawowaniem prezydencji po raz pierwszy oraz
faktem, ze Stowenia wystepowata w roli
przewodniczacego jako nowy kraj cztonkowski.

Przygotowania do prezydencji rozpoczeto w 2005 r.,
a wiec 3 lata przed rozpoczeciem przewodnictwa
w Radzie UE. Doswiadczenia z  zakresu
prowadzenia prezydencji w ramach EUPAN sg
podobne do doswiadczeh z zakresu przygotowania
i prowadzeniem prezydencji na poziomie ogolnym.

Przygotowania do prezydencji na  Stowenii
rozpoczely sie od identyfikacji poszczegdlnych
zadan i grup zadan. Poprzez identyfikacje
obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem oraz
prowadzeniem prezydencji wypracowano strukture
organizacyjng skfadajacg sie z systemu grup
i podgrup. Przy organizacji miedzynarodowych
spotkanh za catosé kwestii logistycznych odpowiadata
jedna z grup — Sekretariat Prezydencji, ktory sktadat
sie z zespotéw i podzespotéw odpowiedzialnych za
konkretne zadania, tj.: transport, zakwaterowanie,
bezpieczenstwo. Sekretariat zarzadzat réwniez
budzetem logistycznym prezydencji dla spotkan na

poziomie ministerialnym, tak by wszystkie wydatki
zwigzane z obstugg logistyczng byly obstugiwane
w jednym miejscu. Na poziomie nizszym za catosc
organizacyjng spotkania odpowiadaly poszczegoine
urzedy.

Gtownym  miejscem  spotkan  bylo  centrum
konferencyjne Brdo, wybudowane na potrzeby
konferencji, potozone w odlegtoéci ok. 30 km od
Ljubljany i ok. 10 km od lotniska miedzynarodowego.

Korpus prezydencyjny obejmowat pracownikow
w kraju oraz w Statym Przedstawicielstwie Stowenii
w Brukseli, w sumie ok. 1500 osoéb. W Stalym
Przedstawicielstwie liczba pracownikéw wzrosta
250 do 170 oséb. Wybdr pracownikow do korpusu
oraz przypisanie im konkretnych zadan odbyto sie
woparciu o zdefiniowanie zadan, oszacowanie
liczby o0s6b potrzebnych do wykonania danego
zadania oraz okreslenie rodzaju niezbednych
kwalifikacji. Do cztonkéw korpusu prezydencyjnego
jak roéwniez przedstawicieli kraju na szczeblu
politycznym skierowany zostat program szkoleniowy
majacy na celu jak najlepsze przygotowanie kadr do
wypetniania przypisanych zadan.

Innowacyjnym  podejsciem  byto  zatrudnienie
w zespotach na czas prezydencji studentéw, ktorzy
pracowali gtéwnie jako oficerowie tgcznikowi (110
oso6b). Oficerowie tacznikowi odpowiedzialni byli za
obstuge delegacji (2 osoby na kraj). Zostali
wyposazeni w jednakowe uniformy oraz telefony
komérkowe. W samym Sekretariacie pracowato 27
0os6b, z czego prawie potowe stanowili studenci.
Takie rozwigzanie byto bardzo korzystne z uwagi na
fakt, iz studenci tatwo sie przystosowujg oraz sg
maksymalnie skoncentrowani na zadaniu (w czasie
pracy na rzecz prezydenciji studenci byli na urlopach
dziekanskich), posiadajg szerokg wiedze.

Wspodtpraca w ramach EUPAN stanowita jedno
z gtbwnych zadan Ministerstwa  Administraciji
Publicznej Stowenii (MAP). Zgodnie
z doswiadczeniami partneréw stowenskich, kluczem
do dobrego spotkania w ramach grupy roboczej jest
szczegobtowe przygotowanie planu spotkania oraz
jego zawartosci merytorycznej. Zaprezentowano
takze dobre praktyki w tym zakresie, dotyczace
m.in.: zwiekszenia efektywnosci pracy grupy,
rozwigzywania kwestii spornych, czy metod
zarzadzania czasem.

Osiem gtéwnych spotkan w ramach EUPAN miato
miejsce w osrodku konferencyjnym Brdo. Za kwestie
logistyczne po stronie MAP odpowiedzialne byty trzy
osoby (przy organizacji wiekszego wydarzenia
przewidywano wsparcie ze strony dodatkowego
personelu). Ich rola polegata na Scistej koordynac;ji
prac z Sekretariatem Prezydencji, zapewnieniu
catego logistycznego zaplecza oraz wsparcia
logistycznego podczas trwania wydarzenia.

Poniewaz osoby zajmujgce sie organizacjg
i prowadzeniem prezydencji w EUPAN pochodzg
zazwyczaj z roznych komérek, cenne bylo poznanie
zasad sprawnego wspotdziatania, podziatu pracy

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 27



i metod ustalania priorytetéw. Stowenscy partnerzy
wielokrotnie podkreslali ogromng role efektywnej
komunikacji, kluczowej dla powodzenia tego typu
skomplikowanych projektéw.

Partnerzy stowenscy wyréznili cztery podstawowe
zasady, ktére stanowig klucz do sukcesu
i jednoczesnie najwieksze wyzwanie po stronie
organizatoréw. Sg to: elastycznosé, umiejetnosé
szybkiego reagowania, umiejetno$¢ przewidywania
oraz zapewnianie wiecej niz sie oczekuje (przy
jednoczesnym  zachowaniu  ostroznosci  przy
wysnuwaniu zbyt ambitnych planéw).

Doswiadczenia czeskie. Faza przygotowan do
prezydencji Republiki Czech w Radzie UE objeta
intensywny program szkoleniowy dla pracownikow
administracji panstwowej. W tym celu opracowano
i przyjeto w maju 2005 r. dokument definiujacy

niezbedne umiejetnosci stawiane przez
administracje panstwowg, a nastepnie w czerwcu
2006 r. — Narodowy Program  Szkolen,
uwzgledniajagcy ogolny harmonogram  szkolen
i centralny rejestr uczestnikow szkolen
prezydencyjnych.

Narodowy Program Szkolen uwzgledniat szkolenia
jezykowe, szkolenia profesjonalne z zakresu: prac
w grupach roboczych, przygotowania narodowych
stanowisk, przygotowania spotkan grup roboczych,
wiedzy instytucjonalnej nt. UE, protokotu
dyplomatycznego, lobbingu, a takze ¢wiczenie
umiejetnosci miekkich, jak: techniki negocjacyjne,
komunikacja.

Dodatkowo zorganizowano program stazowy dla
korpusu prezydencyjnego. Program obejmowat
tygodniowe staze w Statym Przedstawicielstwie,
w trakcie ktérych urzednicy zaangazowani w prace
grup roboczych mogli zapozna¢ sie ze swoimi
partnerami w instytucjach europejskich, jak réwniez
w samym Statym Przedstawicielstwie. Program ten
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uznany zostat za bardzo owocny, poniewaz objat
wiele o0s6b, pozwolit nawigza¢ bezposrednie
kontakty, co utatwito dalszg wspétprace pomiedzy
stolicg a Brukselg oraz zawierat element edukacyjny
w zakresie poznania procesu decyzyjnego w UE
LU Zrodia”.

Partnerzy z Czech wielokrotnie zwracali uwage na
konieczno$¢ zapewnia odpowiedniej liczby osd6b
oddelegowanych do prac w ramach przygotowan
panstwa do przewodnictwa w Radzie UE.
W Czechach od 2007 r. rozpoczeto proces
zwiekszania zatrudnienia. Ostatecznie w Stalym
Przedstawicielstwie w trakcie prezydencji pracowato
218 o0s6b (przed prezydencjg tylko 108). W kazdej
ambasadzie zatrudniono dodatkowo po 1 osobie.
W ministerstwach na terenie kraju zatrudniono
dodatkowo 449 o0s6b, z czego najwiecej
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i Ministerstwie Rolnictwa.

* % %

W kontekscie zbierania doswiadczen zwigzanych
z przygotowaniem  Polski do  przewodnictwa
w Radzie UE wizyty studyjne stanowity bogate
zrodto informacji i pozwolity na poznanie kluczowych
kwestii zwigzanych z organizacja prezydencji
w ramach EUPAN. Odpowiednia wiedza na temat
dziatan i obowigzkéw spoczywajacych na panstwie
przewodniczacym, jak i poznanie zaplecza
logistycznego czy organizacyjnego pozwala na
zdefiniowanie wymagan stawianych przed kazdym
cztonkiem korpusu prezydencyjnego, a tym samym
na lepsze planowanie i przygotowanie do tak
ztozonego zadania, jakim jest przewodniczenie
pracom Rady UE.

Marta Pawloska
Wydziat Wspétpracy Migdzynarodowe;j i Polskiej Prezydencji
w UE w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM



$C CAEL : po godzinach

O asertywnosci

czyli

Ja jestem w porzadku i Ty tez jestes w porzadku

W poprzednim numerze ,Przegladu Stuzby Cywilnej”
zamieSciliSmy rozwazania o Sstresie i sposobach
radzenia sobie z nim. Mozna powiedziec, ze
asertywnosc¢ jest rowniez jedng z metod radzenia
sobie ze stresem, ale jednocze$nie jest czym$
o wiele wiecej. Jest to postawa, dzieki ktérej mozna
otwarcie wyraza¢ swoje mysli, by¢ w zgodzie
z samym sobg w sposob nie ranigcy innych.

Asertywnos¢ to nie tylko méwienie ,nie”

Powszechnie uwaza sie, ze asertywnosc jest sztukg
odmawiania. Nie jest to do konca prawda. Jedna
z definicji mowi, ze asertywnos¢ to: ,zespot
zachowan interpersonalnych, wyrazajacych uczucia,
postawy, zyczenia, opinie lub prawa danej osoby
w sposob  bezposredni, stanowczy i uczciwy,
a jednoczesnie respektujacy uczucia, postawy,
prawa innych oséb. Zachowanie asertywne moze

obejmowac ekspresje catej gamy uczuc, np. gniewu,
radoéci, nadziei, oburzenia. W kazdym z tych
przypadkOw uczucia wyrazane sg w sposob, ktory
nie narusza praw innych osob” '

Tak wiec asertywnos¢ to nie tylko umiejetnosé
mowienia ,nie”, ale takze umiejetnos¢ przyjmowania
krytyki, = pochwat, wyrazanie swojej opinii,
umiejetnos¢ przyznania sie do winy i wiele innych.
Najwazniejszg cechg zachowan asertywnych jest to,
ze przyjmuje sie, iz to, co ja mysle, czuje jest wazne,
jest w porzadku, ale réwniez to, co myslg, czujg inni
ludzie jest rownie wazne i w porzadku. Oznacza to,
ze szanuje sie wilasne prawa, ale rowniez prawa
innych osob.

W zrozumieniu tego, czym jest asertywnos¢ moze
pomdéc poréwnanie jej z pozostatymi dwoma
postawami, czyli agresjq i ulegtoscia.

Tabela 1. Poréwnanie cech charakterystycznych postaw agres;ji, asertywnosci i ulegtosci.

AGRESJA

ASERTYWNOSC

ULEGLOSC

ja OK

ja OK i inni OK

inni OK

moje prawa sg wazniejsze
wazne

prawa moje i innych sg rownie

prawa innych sg wazniejsze

moje opinie sg wazniejsze
wazne

opinie moje i innych sg réwnie

opinie innych sg wazniejsze

wyrazam swoje opinie, mysli, poglady,
nie liczac sie z innymi

wyrazam swoje opinie, mysli,
poglady, szanujac opinie, mysli,
poglady innych

nie wyrazam swoich opinii, mysli,
pogladow — podporzadkowuje sie
opiniom, myslom, pogladom innych

wrogosc¢

szanowanie siebie i innych

uleganie innym

manipulacja szczero$c

biernos¢

Moje prawa

Bardzo wazng kwestig w asertywno$ci, zaznaczong
juz powyzej, jest dawanie sobie (ale i innym) praw.
Oto prawa cziowieka wedtug Herberta
Fensterheima 2, psychologa, jednego z twoércéw
treningu asertywnosci:

» Masz prawo do robienia czego chcesz dopdty,
dopdki nie rani to kogos innego;

= Masz prawo do zachowania swojej godnosci
poprzez asertywne zachowanie, nawet jezeli rani to
kogo$ innego, dopoty dopdki Twoje intencje nie sg
agresywne lecz asertywne;

= Masz prawo do przedstawiania innym swoich
présb dopéty, dopdki uznajesz, ze druga strona ma
prawo odmoéwic;

= Istniejg takie sytuacje miedzy ludzmi, w ktérych
prawa nie sg oczywiste. Zawsze jednak masz prawo
do przedyskutowania danej sprawy z drugg osobg
i wyjasnienia jej swojego stanowiska;

= Masz prawo do korzystania ze swoich praw. Inni
tez majg te prawal

Oczywiscie prawa przedstawione przez
H. Fensterheima nie sg jedynymi, jakie nalezg sie
kazdej osobie. Mozna ustali¢ samemu, jakie daje sie
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sobie prawa, o ile nie przekraczajg one granic
innych oséb. Mozna np. da¢ sobie prawo do bycia
wystuchanym, prawo do popetniania btedéw lub
prawo do powiedzenia ,nie wiem”.

Wrocmy jeszcze na chwile do trzech typow postaw,
tym razem w kontekscie praw.

Tabela 2. Poréwnanie postaw agresji, asertywnosci
i ulegtosci w kontekscie praw.

AGRESJA ASERTYWNOSC | ULEGLOSC
JA mam JA mam prawa JA nie mam
prawa praw

INNI  nie | INNI majg prawa INNI  majg
maja _praw prawa

Podsumowujac  powyzsze, jedng z zasad
asertywnosci jest dbanie o wilasne prawa
z uwzglednieniem praw innych ludzi. Nalezy
pamieta¢, ze dzialamy w taki sposéb, aby nie
przekraczac granic wiasnych ani granic innych ludzi.

Wazne sg intencje

Zachowanie asertywne, w bardzo duzym skrocie,
polega na tym, zeby méwi¢ o tym, co sie czuje
i my$li, czego sie chce, a czego sie nie chce, czego
sie potrzebuje, co sie podoba, a co nie. Dzieki
takiemu postepowaniu tworzy sie jasng sytuacje, nie
zostawia sie miejsca na domysty i zwieksza sie
prawdopodobienstwo, ze inni ludzie zrozumiejg
dobrze to, co chce sie im przekaza¢. Przy tym
wszystkim trzeba pamieta¢c o wspomnianych
wczesniej zasadach. Nie jest to fatwe, poniewaz nie
mozna przewidzie¢, co pomysli lub poczuje inny
cztowiek. Dlatego wazne sg intencje.

Asertywnos¢ nie jest postawa, w ktérej trzeba
powiedzie¢ wszystko prosto z mostu i bez ogrodek.
Trzeba by¢ szczerym, wyrazaé swoje uczucia itp.,
jesli sie tego rzeczywiscie potrzebuje dla siebie,
a nie dlatego, zeby urazi¢ drugg osobe. Jesli np.
chcemy komu$ powiedzieé, Zze nie odpowiada nam
jego sposoéb przygotowywania raportu, to bedzie to
asertywnos¢, o ile nam to przeszkadza np.
w wypetnianiu wilasnych obowigzkéw. Natomiast
jesli chcemy to powiedzie¢ komus tylko dlatego, ze
go nie lubimy, i chcemy mu sprawi¢ przykrosé, to
takie zachowanie bynajmniej nie jest asertywne.

Ma to tez swojg drugg strone. Moze sie zdarzyé, ze
zachowujgc sie w sposéb asertywny, kogos zranimy.
Ale dopdki nasze intencje nie sg takie, aby do tego
doprowadzi¢, to wszystko jest w porzadku. Nie
mozna sie zastanawiaé, jakie uczucia wywota cos,
co sie powie, u innej osoby, bo nie ma mozliwosci
zajrzenia w mys$li innego cztowieka. Péki intencje nie
sg nastawione na skrzywdzenie kogos, dziatanie jest
asertywne.
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Komunikat ,,Ja”

Jak przekazaé to, co sie chce wyrazi¢, w sposéb
asertywny? Naijtatwiej poprzez komunikat ,Ja”.
Wiasnie w ten sposéb mozna moéwi¢ o wiasnych
myslach, uczuciach, potrzebach itp., biorac
odpowiedzialnos$¢ na wiasne barki.

Podczas postugiwania sie komunikatem ,Ja” istotng
kwestig jest odnoszenie sie do konkretnej sytuaciji
(tu i teraz), a jesli wypowiedZz odnosi sie do innej
osoby, to mozna moéwi¢ wytgcznie o jej zachowaniu,
a nie o cechach, ktore jg charakteryzujg. Komunikat
»~Ja” sktada sie z pewnych czesci:

= wyrazenie swoich uczué, emocji w stosunku do
konkretnej sytuacji,

= opis tej sytuacji,
= wyrazenie potrzeb, jakie wigzqg sie z tg sytuacja,
= okreslenie oczekiwan,

Najprostszg zasadg komunikatu ,Ja” jest zaczynanie
zdania wiasnie od ,ja". ja czuje, ja mysle, ja
uwazam... Nie zawsze jednak zdanie zaczynajace
od ,a” jest komunikatem ,Ja”’. Np. zdanie ,Ja
uwazam, ze Ty jestes gtupi” nie jest komunikatem
~Ja’ — jest to zamaskowany komunikat ,Ty”.
O komunikacie ,Ja” mozna mowi¢ wtedy, kiedy
wyraza sie co$ od siebie w kontekscie danej
sytuacji.

Schemat komunikatu ,Ja”:

Ja czuje (miejsce na uczucia, emocje) kiedy ty
(miejsce na opis sytuacji) poniewaz (miejsce na
wyrazenie swoich potrzeb, wyjasnienie dlaczego ta
sytuacja wywotuje takie uczucia).
Oczekuje/chciatbym, Zeby$ (miejsce na wyrazenie
swoich oczekiwanh/prosb).

Przyktad:
Zamiast komunikatu ,Ty”:

Jrytujesz mnie tym, Ze ciggle siedzisz przed
telewizorem i nic nie robisz. Jeste$ taki leniwy.”

komunikat ,Ja”:

~Jestem zty, kiedy widze, Zze siedzisz przed
telewizorem, poniewaz ja w tym czasie ciezko
pracuje. Chciatbym zeby$ mi troche pomégt.”

Co zyskujemy, czym ryzykujemy?

Najwiekszg zaletg komunikatu ,Ja” jest to, ze
mowigc o tym, co sie czuje, mysli, jakie ma sie
zdanie w danej kwestii itp., nie daje sie partnerowi
w rozmowie argumentu do rozpoczecia sprzeczki,
stownych  przepychanek itd. Taki  sposodb
porozumiewania sie w potaczeniu z zachowaniem
asertywnym powoduje, ze nasze stanowisko,
a takze relacje z innymi ludzmi stajg sie przejrzyste.
Jesli méwimy o tym, Zze czujemy sie tak a tak, to
ciezko jest innej osobie powiedzie¢ ,nie, wcale sie
tak nie czujesz’. Mowigc: ,Rozumiem, ze Ty tak
myslisz o tej sytuacji, ale ja mam inne zdanie w tej
kwestii”, pokazujmy drugiej osobie, ze szanujmy jej



zdanie, dajemy jej prawo do myslenia w ten sposob,
ale jednoczesnie dajemy sobie prawo do posiadania
innego stanowiska w danej kwestii.

Zachowanie asertywne jest umiejetnoscig nabytg,
czyli mozna sie go nauczy¢. Nie jest to jednak
proste. Postepujac w sposob asertywny, w pewnym
sensie odkrywamy siebie przed innymi, bo méwimy
o tym, co myslimy, czujemy, jakie mamy potrzeby
itd. Jednak warto zachowywa¢ sie w ten sposob,
poniewaz pozwala to na posiadanie jasnych relacji
z ludzmi, utatwia otrzymywanie tego, na czym nam
zalezy, jak réwniez pozwala wyrazi¢ wiele rzeczy,
ktdre nas mecza, i dzieki temu pozby¢ sie napiecia.
Zachowujac sie w sposob nieasertywny, czesto
wiele sie traci, np. robi sie to, na co sie nie ma

Podsumowujac:

Tabela 3. Argumenty ,za” i ,przeciw” asertywnosci.

ochoty lub nie zyskuje sie tego, na czym nam
zalezy.

Nie zawsze jednak trzeba by¢ asertywnym. Sg takie
sytuacje, kiedy nie ma sensu odkrywac siebie przed
innymi i wyraza¢ uczucia. Jesli np. kto$ uderzy
w nasz samochdd, raczej nie powiemy mu: ,Jest mi
przykro, ze uderzyt Pan w moj samochdd...”. Mozna
da¢ sobie prawo do niebycia asertywnym,
Swiadomie wiedzac, jakie sg tego konsekwencje.

Jesli chcemy sie nauczy¢ asertywnosci i zacza€ jg
stosowaé w zyciu, nalezy zmiany wprowadzac
powoli i stopniowo. Wprowadzajac je w sposob
gwattowny, moze sie okazag, ze jest to zbyt trudne,
i w efekcie mozna sie zniechecié.

ASERTYWNOSC

ZYSKUJEMY

RYZYKUJEMY

szacunek dla siebie i innych ludzi

brak sympatii innych oséb ze wzgledu na wyrazanie
wiasnych opinii

0so6b

uczciwos$¢ w odniesieniu do siebie, jak réwniez innych

opinie osoby zbyt pewnej siebie

poczucie kontroli nad wtasnym zyciem

zmiane w relacjach z innymi osobami

tatwiejsze osigganie celdw i realizacje potrzeb

nie ranimy innych osob
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Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1993.

2. J. Fensterheim, H. Baer, Jak nauczy¢ sie asertywnosci,
Ksigzka i Wiedza, Spétdzielnia Wydawniczo-Handlowa,
Warszawa 2006.
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