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Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowe; (Dz. U. Nr 185. poz. 1092) przeprowadzono w dniach
od 23 pazdziernika do 8 listopada 2013 r. kontrole w Wojewodzkie] Stacji Sanitarno
Epidemiologicznej w Poznaniu, ul. Noskowskiego 23, 61-705 Poznan.

Kontrolg przeprowadzil Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli.
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu (kierownik
zespolu kontrolujgcego) oraz Malgorzata Grzybowska — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu.
na  podstawie upowaznienia Wojewody Wiclkopolskiego nr 511/13 7z dnia
21 pazdziernika 2013 r.

Kontrola obj¢to okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.

Kontroli poddano sposob sprawowania nadzoru nad warunkami higieny srodowiska obiektow
uzytecznosci publicznej oraz miejsc zbiorowego wypoczynku i rekreacji. przestrzeganie
przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2011 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
Nr 112, poz. 1198 ze zm.) oraz organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow. W trakcie kontroli zbadano:

1) sprawowanie nadzoru nad warunkami higieny $rodowiska obiektow uzytecznosci
publicznej oraz miejsc zbiorowego wypoczynku i rekreacji:

a) sposob i tryb sprawowania nadzoru.

b) planowanie i realizacje dziatalnosci kontrolnej.

¢) sposob wykonywania dziatan kontrolnych oraz sposéb ich dokumentowania.

2) przestrzeganie przepiséw ustawy o dostgpie do informacji publicznej:

a) organizacj¢ dostepu do informacji publiczne;.
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b) prawidlowos¢ prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej,

¢) udostepnianie informacji publicznej na wniosek zainteresowanych.
3) organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow:

a) sposob uregulowania problematyki skarg 1 wnioskow w regulaminie

organizacyjnym jednostki,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania).

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) starannos¢ i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow.

e) poprawnos¢ przekazywania skarg i wnioskow wedlug wlasciwoscei innym organom

lub instytucjom.

W kontrolowanym okresie funkcje Wielkopolskiego Panstwowego Wojewodzkiego
Inspektora Sanitarnego petnit Pan Andrzej Trybusz.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym
celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Waojewodzka Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Poznaniu, zwana dalej .WSSE”
jest jednostkg budzetowa, wchodzacg w sklad zespolonej administracji rzadowej, dzialajaca
w szczegllnosei na podstawie ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.
Nr 112, poz. 564 ze zm.), ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
(Dz. U. z 2011 r. Nr 121, poz. 1263 ze zm.) oraz Statutu stanowiacego zalacznik do
Zarzadzenia Nr 317/12 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 18 maja 2012 r.

Siedziba Wojewodzkiej Stacji jest miasto Poznan, a obszarem dzialania wojewddztwo
wielkopolskie.

Szczegotowa organizacje i zasady funkcjonowania WSSE okreslal regulamin organizacyjny
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/10 Dyrektora Wojewodzkiej Stacji  Sanitarno
— Epidemiologicznej w Poznaniu z dnia 4 stycznia 2010 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu (zmieniony
Zarzagdzeniem Nr 17/12 Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej
w Poznaniu z dnia 5 czerwca 2012 1.)

Ww. regulamin okreslal strukture organizacyjna oraz zasady dzialania jednostki
kontrolowanej, a takze zakres spraw zalatwianych przez poszczegolne komorki

organizacyjne.



1. Sprawowanie nadzoru nad warunkami higieny S$rodowiska obiektéow

uzytecznos$ci publicznej oraz miejsc zbiorowego wypoczynku i rekreacji.

Nadzoér nad warunkami higieny s$rodowiska obiektow uzytecznosci publicznej
oraz miejsc zbiorowego wypoczynku i rekreacji, w kontrolowanym okresie, prowadzony
byl na podstawie ..Procedury technicznej — sposob wykonywania dzialan w ramach
zapobiegawczego i biezgcego nadzoru sanitarnego oraz zapobiegania i zwalczania choréb
zakaznych i zakazen” wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 26/08 Glownego Inspektora
Sanitarnego z dnia 21 pazdziernika 2008 r.

W 2012 roku Panstwowa Inspekcja Sanitarna w omawianym zakresie przeprowadzila
facznie 6873 kontroli na terenie wojewodztwa wielkopolskiego, w tym:

e domy pomocy spolecznej — 122,

e bloki zywienia domdéw pomocy spolecznej — 98,

e noclegownie dla bezdomnych — 12,

e hotele, motele, pensjonaty — 367,

¢ kempingi, domy wycieczkowe, schroniska, pola biwakowe — 548,

o zaklady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu, odnowy biologicznej — 3623,
e obiekty komunikacji publicznej — 148,

* kapiceliska i miejsca wykorzystywane do kapieli — 122,

e plywalnie — 91,

¢ podmioty lecznicze — 3801,

¢ hatas komunalny — 16.

Zgodnie z przedstawionym jednolitym wykazem jednostek organizacyjnych bedacych
pod nadzorem, Wojewodzki Inspektor w kontrolowanym obszarze prowadzil nadzor
nad domami pomocy spolecznej oraz podmiotami leczniczymi. Pozostale Jednostki,
w tym takze podmioty lecznicze, nadzorowane byly przez powiatowych inspektorow
sanitarnych.

Wielkopolski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny w ramach prowadzonego
nadzoru przeprowadzit w 2012 roku 814 kontroli (w tym: 521 kontroli planowych
oraz 347 kontroli dodatkowych).

Dzialalnos¢  kontrolna planowana byla na podstawie ..Planu zasadniczych

przedsigwzig¢ Wojewdédzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu na rok 2012”



opracowanego na podstawie programu dzialania Panstwowej Inspekcji  Sanitarnej
oraz szczegolowych wytyeznych Glownego Inspektora Sanitarnego.

Na podstawie .Planu zasadniczych przedsigwzie¢ WSSE w Poznaniu na rok 20127
sporzadzano miesieczne plany pracy, w ktorych uwzgledniano kontrole ujete
w harmonogramie nadzoru nad obiektami oraz kontrole dodatkowe (interwencyjne, dorazne —
podejrzenie lub powzigcie wiadomosci o zagrozeniu zdrowia lub zycia cztowieka).

Oceng sposobu wykonywania dziatan kontrolnych oraz sposobu ich dokumentowania
dokonano na podstawie 50 losowo wybranych spraw. Przeglad i analiza przedstawionej
dokumentacji nie wykazata nieprawidlowoscei w badanym obszarze.

Po zakonczeniu 2012 roku sporzadzono i przekazano do Glownego Inspektora
Sanitarnego sprawozdanie MZ-45 o dzialalnosci kontrolno — represyjnej oraz w zakresie

zapobiegawczego nadzoru sanitarnego za rok 2012.

2. Dostep do informacji publicznej:

2.1. Organizacja dostgpu do informacji publicznej.

Udostgpnianie informacji publicznej w WSSE wykonywane bylo na podstawie ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198
z¢ zm.), rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68).

Redagowaniem strony Biuletynu Informacji Publicznej, w kontrolowanym okresie,
zajmowal si¢ zespot redakcyjny powolany Zarzadzeniem Nr 33/2011 Dyrektora
Wojewodzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu z dnia 7 listopada 2011 r.
W sprawie powolania Zespolu Redakcyjnego do spraw Biuletynu Informacji Publiczne;j.
Administratorem  BIP  (koordynatorem zespotu) byl starszy specjalista ds. informacji.
promocji i wydawnictw. Do zadan Administratora BIP nalezalo m.in. dokonywanie zmian
tresci informacji publicznych udostepnianych na stronie podmiotowej BIP. przekazywanie
ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji informacji niezbednych do zamieszczenia
na stronie gtdwnej BIP oraz powiadamianie tego ministra o zmianach w tresci tych informac;ji

Udostgpnianiem informacji publicznej na wniosek zajmowaly si¢  komorki
organizacyjne jednostki, w zaleznosci od rodzaju wnioskowanej informacji.

2.2. Prawidtowos¢ prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej.



Zgodnie z przepisami art. 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej prowadzono
w kontrolowanej jednostce podmiotowa stron¢ Biuletynu Informacji Publicznej.
Prowadzona strona BIP spelniala wymogi ustawy o dostepic do informacji publicznej
oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej. Na stronie BIP zamieszczono informacje wymagane przepisami
ustawy o dostgpie do informacji publicznej, za wyjatkiem tresci innych wystapien i ocen
dokonywanych przez organy wladzy publicznej, dtugu publicznym i cigzarach publicznych.
co bylo wymagane przepisami art. 6 ust. 1 pkt 4 lit a) tiret drugie ustawy o dostepic
do informacji publiczne;.
Na powyzsze Wojewodzki Inspektor wyjasnil, ze ..(...) tresci innych wystgpien i ocen
dokonywanych przez organy wladzy publicznej zostaly zamieszczone w dniu 08.11.2013 r. pod
nasigpujgcym adresem internetowym: hitp://bip.wsse-poznan.pl/index.php?id=365&id2=152.
Wezesniej dane te byly dostgpne na stronie internetowej WSSE w Poznaniu. Informacje
o dlugu publicznym i cigzarach publicznych zostaly niezwlocznie zamieszczone, zgodnie
z zaleceniami w  trakcie trwania kontroli pod nastepujgcymi adresem nternetowym:
http://bip.wsse-poznan.pl/index.php?id=362.
Ponadto nie oznaczono czasu wytworzenia i udostepnienia informacji publicznej w BIP,
co bylo wymagane przepisami art. 8 ust. 6 ww. ustawy.
Na powyzsze Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze ..czas wyiworzenia i udost¢pnienia
informacji publicznej w BIP zostal oznaczona poprzez podanie daty (dnia, miejsca, roku)
wytworzenia - . dokument z dnia: dd.mm.rrrr" oraz daty udostgpnienia — . publikacja dnia:
dd.mm.rrrr” w ramce znajdujqcej si¢ pod kazdvm opublikowanym dokumentem. Ponadto
od dna 14.11.2013 r. witryna wyswietla réwniez godzing publikacji jak i archiwalnvch

Wpisow™.
2.3. Udostepnianie informacji publicznej na wniosek.

W jednostce prowadzono rejestr wnioskéw o udostepnienie  informacji
publicznej. W kontrolowanym okresie zarejestrowano 4 wnioski.

Kontrolg prawidlowosci i terminowosci  udostepniania informacji  publicznej
na wniosek przeprowadzono w oparciu o wszystkie  zarejestrowane  wnioski
w  kontrolowanym okresiec. Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono.
ze wnioski o udostgpnienie informacji publicznej rozpatrywano zgodnie z trybem

i w terminach okreslonych w ustawie o dostepie do informacji publicznej.



3. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, =zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow
uregulowana zostala w regulaminie organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow nalezalo do zadan Oddzialu Organizacji 1 Statystyki.
Obowigzki te wpisane zostaly do =zakresu czynnosci 3 pracownikow ww. komorki
organizacyjnej.

W trakcie kontroli ustalono, ze w WSSE znajdowala si¢ czytelna informacja o dniach
i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow. Wywieszono rowniez
informacje o komorce organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych
1 rozpatrujacych skargi i wnioski.

Wojewddzki Inspektor, zgodnie z przepisami art. 253 § 2 i 3 Kpa., przyjmowal
obywateli w sprawach skarg i wnioskow przynajmniej raz w tygodniu. po godzinach pracy
tj. w poniedziatki od godziny 15.00 do godziny 16.00 oraz w czwartki od godziny
9.00 do godziny 10.00.

3.1. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskow. 0znaczony
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowiazujacym w jednostce jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogotem 21 skarg. Nie odnotowano zadnych

wnioskow.,
3.2. Prawidlowos¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg.
Kontroli poddano wszystkie skargi zarejestrowane w badanym okresie. Na podstawie

przedlozonej dokumentacji ustalono, ze w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg

(skargi nr DN-NS.1410 1.2012, DN-HD.1410.2.2012, DN-HZ.9011.1.106.2011. DN-



HZ.1410.2.2012, DN-HZ.1410.3.2012. DN-HK.1410.4.2012) nie pouczono skarzacych
o tresci art. 239 Kpa, co byto wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.
Na powyzsze Wojewodzki Inspektor wyjasnil, ze .w odniesieniu do sprawy o sygnaturze
DN-NS.1410.1.2012 informuje, iz zgodnie z przepisem art. 238 Kpa pouczenia o tresci art.
239 Kpa wymaga zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia skargi, natomiast
przedmiotowa skarga nie zostala zalatwiona odmownie. Tutejszy organ przeprowadzil
stosowne  postgpowanie wyjasniajgce, w wyniku, ktorego skarga zostala rozpatrzona
merytorycznie, natomiast o ustaleniach i wnioskach wynikajgcych =z przeprowadzonego
posigpowania, jak tez o sposobie zalatwienia skargi wnoszqcy zostal poinformowany
w przedmiotowym pismie. Jak wynika z tresci w/w pisma z dnia 7 lutego 2012 r. tuiejszy
organ uznal bezzasadno$¢ niektorych zarzutéw zawartych w skardze, jednak powyzsze
nie moze by¢ uznane za tozsame z odmownym zalatwieniem skargi. o kiérym stanowi przepis
art. 238 Kpa. W skardze o sygnaturze DN-HD.1410.2.2012 stwierdzam, ze fuktycznie
w odpowiedzi na brak jest pouczenia o tresci art. 239 Kpa (...). w przyvpadku wphywu
kolejnych skarg powyisze bedzie stosowane przez zamieszczenie stosownej klauzuli
w odpowiedzi na skarge. W zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg o sygnaturach:
DN-HZ.9011.1.106.2011, DN-HZ.1410.2.2012, DN-HZ.1410.3.2012, przez przeoczenie, brak
Jjest pouczenia skarzqcego o tresci art. 239 Kpa. Dodaé nalezy, iz mimo braku powyzszej
informacji, wszystkie skargi byly kazdorazowo rozpatrzone. Sposréd szesciu rozpatrzonych
przez Oddzial Higieny Komunalnej skargach, uznanych za bezzasadne, w pieciu pouczono
skarzqcych o tresci art. 239 Kpa, wymaganq przepisami art. 238 § 1 Kpa. Wyjatek stanowi
skarga nr DN-HK.1410.4.2013 z dnia 02.08.2012 r., gdzie w wyniku niedopatrzenia takiego
pouczenia nie ujeto”.

Kontrola wykazala rowniez, ze w sprawie nr DN-E.9012.11.1.2012 nie zawiadomiono
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, co bylo wymagane przepisami art. 237 § 3 Kpa.
Na powyzsze kierownik jednostki kontrolowanej wyjasnil, ze wprzedmiotowa  skarga
(DN-E.9012.11.1.2012 zostala przekazana pismem GIS z dnia 16 listopada 2012 r., znak GIS-
NK-WN-052-51/JD/12  z prosbq o podjecie dzialakn  zgodnie = kompetencjami
i poinformowanie o sposobie zalatwienia skargi. W dniu 29.11.2012 r. POWYZSze pismo wraz
z treScig skargi zostalo przekazane do rozpatrzenia Oddzialowi Higieny Zywnosci, Zywienia
I Przedmiotow Uzytku, ktéry po zebraniu pelnej dokumentacji dotyczqcej dzialan podjetych
przez. PPIS w Gnieznie przekazal jq réwniez do Oddzialu Epidemiologii z proshg
o odniesienie si¢ do prowadzonego postgpowania PPIS w GniezZnie w ramach sprawowanego

nadzoru epidemiologicznego. Otrzymana dokumentacja ww. sprawy od Oddzialu Higieny



Zywnosci, Zywienia i Przedmiotow Uzytku zostala poddana szczegolowej ocenie przez
Oddzial Epidemiologii, a informacja o sposobie jej zalatwienia oraz sformulowane wnioski
W sprawie zasadnosci skargi i podjetych dzialan w ramach sprawowanego nadzoru
epidemiologicznego przez PPIS w GnieZnie zostaly przekazane Glownemu Inspektorowi
Sanitarnemu pismem z dnia 20.12.2012 r., znak DN-E.9012.1.2012. Biorge pod uwage.
iz do Wielkopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego nie wplynela
Zadna informacja od Glownego Inspektora Sanitarnego w sprawie braku powiadomienia
skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi zgodnie z przepisami art. 237 § 3 Kpa, na tej
podstawie stwierdzono, ze skarzqcy otrzymal informacje zwrotng od Glownego Inspektora
Sanitarnego po otrzymaniu pelnych wyjasnien w przedmiotowej sprawie.”

Odnoszac sig¢ do powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze pismo Glownego Inspektora Sanitarnego
z dnia 16 listopada nie bylo prosba o podjecie dziatan zgodnie z kompetencjami
i poinformowanie o sposobie zalatwienia skargi, zas przekazaniem skargi do organu
wlasciwego na podstawie art. 231 Kpa. W pismie tym Glowny Inspektor Sanitarny
dodatkowo zwrécit si¢ o poinformowanie o sposobie zatatwienia skargi. Organ zalatwiajacy
skarge powinien zatem zawiadomi¢ skarzacego o sposobie zalatwienia skargi, co bylo
wymagane przepisami art. 237 § 3 Kpa.

Ponadto stwierdzono. ze w wezwaniach z dnia 30.04.2012 r. (sprawa nr DN-
NS.1410.2.2012) i 03.10.2012 r. (sprawa nr DN-NS.1410.3.2012) do uzupehienia wniosku,
nie wskazano skarzacemu 7-dniowego terminu na usunigcie brakow formalnych
ze stosownym pouczeniem, co bylo wymagane przepisami art. 64 § 2 Kpa (postepowanie
ogolne) lub § 8 ust. 2 (postepowanie skargowe) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Na powyzsze Wojewodzki Inspektor wyjasnil. ze .wskazane przedmiotowe  pisma
(DN-NS.1410.2.2012, DN-NS.1410.3.2012) nie byly wezwaniami do uzupelnienia brakéw
formalnych, a jedynie prosbq o okreslenie przez skladajgcych je w jakim trybie zostaly
zlozone, gdyz wnoszqcy w powyzszych pismach podnosili zarzuty dotyczgce samej tresci
opinii, kiore nie podlegaly zaskarzeniu wskazujge, iz przy  rozpoznaniu - sprawy
lj. przy wydawaniu opinii organy PIS naruszaly obowigzujgce przepisy. co z kolei dawalo
podstawe do przyjecia przez tutejszy organ, iz pismo (a) byly zlozone w trybie art. 227 Kpa
lj. jako skarga na dzialalnosé organu, 7 uwagi na brak reakcji na powyzsze pismo, tutejszy
organ postanowil rozpoznaé je w trybie skargowym, aby zweryfikowaé zawarte w nim zarzuty,

gdyz na opinie sanitarne nie przystuguje srodek zaskarzenia”.



Odnoszae si¢ do powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze ww. pisma powinny zosta¢ wystosowane
w trybie art. 64 § 2 Kpa. Z tresci pisma skarzacego nie wynikata wprost tres¢ zadania, zatem
organ winien wezwa¢ wnioskodawcg do usunigcia brakéw formalnych (sprecyzowania
swojego zgdania) na podstawie art. 64 § 2 w zw. z art. 63 § 2 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci

zalatwianych spraw. Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskow byta kompletna.

Biorge powyzsze pod uwage wnosze o:

1. zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczenia o tresci

art. 239 kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa,

[

zawiadamianie skarzacych o sposobie zalatwienia skarg, co jest wymagane przepisami
art. 237 § 3 kpa,

3. wzywanie do usunigcia brakow formalnych wnoszonych podan zgodnie
z zasadami i trybem okreslonym w przepisach Kodeksu postgpowania

administracyjnego.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Inspektora, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego. informacji o realizacji powyzszych zalecen.




