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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Uslugi asysty technicznej
i konserwacji oprogramowania Oracle i Srodowiska Oracle Exadata” — znak sprawy:
21/DI/PN/2019.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pézn. zm.), zwanej
dalej ustawa, w odpowiedzi na wnioski Wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie 1

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowatl nadanym przez producenta oprogramowania
i sprzetu Oracle statusem partnerskim na poziomie Platinum. Czy Zamawiajgcy dopusci Wykonawce,
ktory bedzie dysponowat nadanym przez producenta oprogramowania i sprzetu Oracle statusem
partnerskim na poziomie Gold? Status partnerski Wykonawcy nie wplywa na jakos¢ ustugi asysty
technicznej i konserwacji oprogramowania Oracle i srodowiska Oracle Exadata.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Ze wzgledu na przyjete dodatkowe warunki SLA, o ktorych
mowa w zalaczniku nr 1 do wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, posiadanie przez
Wykonawce statusu Platinium bedzie miato wplyw na jako$¢ ustug asysty, bowiem status ten wymaga
wiekszej liczby certyfikowanych inzynieréw, a to w sposob oczywisty wplywa na szybkos$¢ i jakos¢
podejmowanych interwencji.

Pytanie 2

Z zapisow § 2 wzoru Umowy wnioskujemy, ze Zamawiajgcy chce zawrze¢ umowe na okres 24 miesiecy.

Zamawiajgcy w § 2 pkt 1 wzoru Umowy wskazuje, ze ustugi wymienione w § I ust. 1 pkt 1 bedg
Swiadczone od dnia 21 grudnia 2019 r., stqd wniosek, ze do tego czasu ma aktywne ustugi wsparcia. Na
Zamawiajgcym spoczywa obowigzek jasnego i precyzyjnego okreslenia przedmiotu zamowienia, dlatego
wnosimy o jednoznaczne okreslenie terminu zakonczenia ustug dla § 2 pkt 1 oraz pkt 2, czyli do 20
grudnia 2021 r. (24 miesigce od daty startu). Z dyscypliny finansow publicznych wynika, ze nie nalezy
dublowac tych samych ustug, zatem Zamawiajgcy powinien nie dopuszczac tego typu mozliwosci.

Na wypadek zawarcia umowy po 21 grudnia 2019 r. Zamawiajgcy nabedzie prawa do wszelkich
poprawek oraz nowszych wersji takze, ktore powstaly w okresie od wygasSniecia ostatniej asysty
technicznej do dnia zawarcia umowy zatem 24 miesieczny okres nabywania praw zostanie zachowany.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy stanowigcego
zatgcznik nr 4 do SIWZ beda Swiadczone przez Wykonawce od dnia 21 grudnia 2019 r. do konca trwania

umowy, tj. w okresie krotszym niz 24 miesigce. Termin ten zostal jednoznacznie opisany
w §2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy. Natomiast ustugi, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy
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beda $wiadczone przez Wykonawce przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, co zostalo
jednoznacznie opisane w §2 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy. Zakonczenie $wiadczenia przez Wykonawce
ustug wskazanych w § 1 ust 1 wzoru umowy nastgpi w tym samym terminie, czyli po 24 miesigcach
liczgc od dnia zawarcia umowy. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy nie widzi zagrozenia, aby umowa nie
zostala zawarta przed dniem 21 grudnia 2019 r.

Pytanie 3

W zalgczniku nr 1 do Umowy "Szczegdlowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy"
Zamawiajgcy powoluje si¢ na warunki Swiadczenia ustugi asysty technicznej i konserwacji producenta
oprogramowania oraz uslug maintenance Srodowiska Exadata  opisane na  stronie
http://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html.

Dlatego wnosimy usunigcie ze Wzory Umowy § 6 pkt 1.2 oraz § 6 pkt 1.3 gdyz dokument Producenta
wymieniony we wczeSniejszym zdaniu odnosi sie¢ do tych parametrow i nalezy unikac¢ rozbieznosci
W postanowieniach zapisow.

Odpowiedz:
Zapisy § 6 pkt 1.2 oraz § 6 pkt 1.3 wzoru umowy odnoszg si¢ do dodatkowych warunkow SLA

w stosunku do ,,Warunkow s$wiadczenia ushug asysty technicznej i konserwacji oprogramowania
i ustug maintenance Oracle”.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng cze$¢ SIWZ.

Powyzsze wyjasnienia nie zmieniaja tresci SIWZ.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Administracyjnego
-/ Zbigniew Kedzierski
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