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Prezentowana monografia jest efektem dwuletniego projektu badaw-
czego Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze, wspétfinansowa-
nego ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach
programu Obserwatorium Kultury 2015. Zostat on zrealizowany w prze-
konaniu, ze coraz popularniejsza formuta szlakéw dziedzictwa kulturo-
wego zastuguje na pogtebiong refleksje nad ich fenomenem — nie tylko
jako produktu turystycznego, ale istotnego komponentu przestrzeni spo-
tecznej, przyczyniajgcego sie do jego zmiany.

Zatozono, ze szlaki kulturowe sqg istotnym czynnikiem inicjujgcym
zmiany spoteczne i obywatelskie na poziomie lokalnym. W tym kontek-
$cie podstawowym zadaniem stato sie przeprowadzenie badan w naste-
pujgcych obszarach:

» przestrzen kulturowa, badana w kontekscie m.in. uczestnictwa
w kulturze, aktywizacji srodowisk twdrczych, budowania tozsamosci
kulturowej srodowisk lokalnych;

» przestrzen spoteczna, analizowana m.in. pod kgtem zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu i budowania spotecznej spdjnosci;

» spoteczeristwo obywatelskie.

Badaniu poddano trzy szlaki dziedzictwa kulturowego: matopolski
Szlak Architektury Drewnianej, slgski Szlak Zabytkéw Techniki oraz znaj-
dujqcy sie w dwdch wojewddztwach (wielkopolskim i kujawsko-pomor-
skim) Szlak Piastowski.

O znaczeniu proponowanych badan najlepiej Swiadczy najlepiej fakt, ze
w Polsce funkcjonuje obecnie kilkaset szlakéw kulturowych na réznych
poziomach (miejskie, gminne, wojewddzkie), a do dzi$ nie opracowano
oficjalnie obowiqgzujqcej definicji szlaku, nie stworzono katalogu dziatan
podstawowych z zakresu zarzgdzania szlakami, nie jest réwniez dostepny
katalog dobrych praktyk z tego zakresu. Ta dysproporcja pomiedzy duzg
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liczbq szlakdéw a praktykq zarzgdzania nimi powoduje, ze nie wykorzystu-
je sie w petni tkwigcego w szlakach kulturowych potencjatu, w znaczqcy
sposdb mogqgcego przyczyniad sie do formowania nowoczesnego spo-
teczeristwa obywatelskiego, charakteryzujgcego sie petnig mozliwosci
uczestnictwa w kulturze.

Publikacja sktada sie z 12 opracowan. Na poczgtek, czytelnik w roz-
dziale Metodologia i przedmiot badar znajdzie rozwazania metodolo-
giczne, prezentujace cele i paradygmat badawczy, jak rdwniez dobdr
metod badan szlakéw kulturowych w Polsce. W kolejnym tekscie, pt.
Szlaki kulturowe w Polsce, prezentujemy gtéwne ustalenia dotyczgce
szlakow kulturowych i prezentacje ogdinych trendéw widocznych w wyty-
czaniu szlakéw kulturowych w Polsce. Stanowi on podstawe do dalszej,
pogtebionej refleksji nad fenomenem szlakdw kulturowych.

Kolejne trzy roziaty poswiecone sq w catosci trzem, najwaznieszym
szlakom kulturowym w Polsce, ktére w sposéb szczegdlny byty analizo-
wane w naszym projekcie. Prezentacja szlakdw: Architektury Drewnianej,
Piastowskiego i Zabytkdw Techniki ma charakter portfolio, z opisem
najwazniejszych dokonan i podstwowych zasad organizacji i zarzgdza-
nia szlakiem.

Kolejny rozdziat pt. Szlaki kulturowe w sSwietle wybranych polityk
publicznych w Polsce komentuje obecnos¢ szlakéw kulturowych w poli-
tykach publicznych w Polsce, w szczegdlnosci, w jakich obszarach polityk
publicznych funkcjonujg oraz jak autorzy dokumentdw strategicznych
i programowych postrzegajq ich role tworzeniu przestrzeni kulturowe;j.

W rodziale pt. Szlaki kulturowe jako medium zmian w regionach czy-
telnik zapozna sie z oceng roli i znaczenia szlakéw kulturowych w akty-
wizowaniu i integrowaniu spotecznosci w regionach, widzianej zaréwno
z perspektywy turystéw jak i mieszkaricdw. Z kolei w opracowaniu Szlaki
kulturowe w swietle zarzgdzania turystykq kulturowq w Polsce znajdzie-
my spojrzenie na szlak kulturowy jako formute, ktéra w sposdéb skuteczny
mozna i nalezy zarzqdzad w $wietle rozwoju turystki kulturowej.

Kolejne trzy opracowania to bezpeosrednia prezentacja wynikéw
badan realizowanych w projekcie. W tekscie Analiza interesariuszy szla-
kdw kulturowych mamy pogtebionq charaktersytyke i ocene interesariu-
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szy trzech badanych szlakéw, w szczegdlnosci podmiotéw zarzqdzajgcych
szlakami dziedzictwa kulturowego, kadry zarzqgdzajqcej poszczegdlnymi
obiektami, turystéw, urzedéw gmin i szkét.

W rozdziale pt. Rola organizacji pozarzqdowych w tworzeniu i funk-
cjonowaniu szlakéw kulturowych podjeto sie oceny rozpoznanie roli
i znaczenia organizacji pozarzgdowych w tworzeniu, zarzgdzaniu i wspie-
raniu funkcjonowania szlakéw kulturowych, w szczegdlnosci identyfikacji
najawzniejszych dziatan i projektéw, ktére na szlakach realizujg orgo-
nizacje trzeciego sektora. Z kolei tekst zatytutowany Od zwiekszonej
aktywnosci do poprawy jakosci zycia. Zmiany spoteczne na szlakach
kulturowych odnosi sie do poznania roli i znaczenia szlakéw kulturowych
jako medium zmian w kulturze, w szczegdlnosci w sferze spotecznej, eko-
nomicznej i obywatelskiej. Autorka rozpoznaje takze, jakie zmiany spo-
teczne sq dostrzegane i identyfikowane wraz z pojawieniem sie szlaku
kulturowego, jak réwniez aktywnoscig spoteczno-kulturowo wokét niego.

Publikacje koriczy opracowanie, bedqce zestawem rekomendacji
zwigzanych z zarzgdzaniem szlakami, wzmocnieniem ich wiezi z otocze-
niem spotecznym oraz ich profesjonalizacjq.

Zapraszamy do lektury!
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Doktor habilitowany nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki

o zarzqdzaniu, dyrektor Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagielloriskiego. Prowadzi badania organizacji pozarzgdowych

i przedsiebiorstw spotecznych, jak rowniez réznorodnych form

i strukturksztattujgcych sie spoteczenstwie obywatelskim. Zajmuje sie
takze projektami wdrozeniowymi i poprawiajgcymi jakosé zarzqdzania,
dla instytucji krajowych i miedzynarodowych. Cztonek Komisji
ZarzqdzaniaKulturg i Mediami Polskiej Akademii Umiejetnosci.



Ta cze$é naszego opracowania prezentuje cato$é metodologii badan
realizowanych w ramach projektu Szlaki kulturowe jako medium zamian
w kulturze. Projekt jest realizowany ze srodkéw pozostajgcych w dyspo-
zycji ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodo-
wego 2015 w ramach programu Obserwatorium kultury zadanie: Analiza
zmian w sferze kultury.

Przed przystqgpieniem do tworzenia zatozert badawczych i kluczowych
celdw niniejszych badani, zaréwno w trakcie przygotowania projektu, jak
i pierwszych miesiecy jego realizacji, dokonano analizy literatury przed-
miotu i przygotowano notatki, zawierajgce omdwienie istniejgcej wiedzy,
diagnoze sytuacji w zakresie szlakéw kulturowych, a w szczegdlnosci roli
organizacji pozarzgdowych we wspdttworzeniu szlakdw, identyfikacji
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz przyktaddw interesu-
jgcych rozwigzan stosowanych w tym obszarze na swiecie.

W opracowaniu znajduje sie uszczegdtowienie celéw badawczych
projektu wynikajgce z analizy literatury przedmiotu. W sposdb gruntow-
ny oméwiono réwniez podejscie badawcze w projekcie, czyli pluralizm
metodologiczny, nazywany takze mieszang metodologiq. Wskazano tez
metody badawcze i doprecyzowano, ktére z nich bedq realizowad okre-
$lone cele badan. Szczegdtowo opisano réwniez poszczegdlne metody,
wskazujgc na ich cechy oraz pewne ograniczenia, wyjasniajgce w efekcie
koniecznos¢ triangulacji. Zaprezentowano takze dobér préby w poszcze-
gdlinych etapach badan oraz sposdéb opracowania danych.
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Cel i przedmiot badan

Celem projektu jest zbadanie szlakéw kulturowych, ktére rozumiane sq
jako medium zmian w kulturze, pojmowanej zgodnie ze wspdtczesnymi
definicjami jako ogdt cech charakteryzujgcych okreslone spotecznosci.
Tym samym szlaki kulturowe stajq sie istotnym czynnikiem inicjujgcym
zmiany spoteczne i obywatelskie na poziomie lokalnym.

W zwiqzku z realizacjq celdw gtéwnych projektu zatozono wykonanie
réznorakich badan. Ustalone cele badar (omdwione ponizej) uwzglednia-
jg z jednej strony dotychczasowy dorobek naukowy i praktyczny w tym
obszarze, ktéry pokrdtce zostat omdéwiony w poprzednim podrozdziale
opracowania. Z drugiej strony zaprojektowane badania miaty za zada-
nie uzyskac dane pozwalajgce na czesciowe wypetnienie luk w dorobku
naukowym oraz praktycznym, dotyczqgcym tworzenia i funkcjonowania
szlakéw kulturowych, z udziatem réznych aktoréw w ramach sieci.

W zwiqzku z powyzszym zatozono nastepujqce cele badar w projekcie:

» ldentyfikacja funkcjonujgcych w przestrzeni spotecznej i kulturowe;j
wszystkich szlakdéw kulturowych w Polsce.

» Rozpoznanie interesariuszy wybranych szlakéw kulturowych w Polsce,

w szczegdlnosci organizacji pozarzgdowych, wspdtuczestniczgcych

w wypetnianiu roli, jakqg szlaki odgrywajg w spotecznosciach lokalnych.

» Zgtebienie roli i znaczenia szlakéw kulturowych jako medium zmian
w kulturze. Zaktadamy bowiem, ze szlaki kulturowe majq istotne
znaczenie w sferze kultury (wptywajg na uczestnictwo w zyciu
kulturalnym, aktywizacje srodowisk twdrczych, budowanie tozsamosci
kulturowej srodowisk lokalnych), w sferze spotecznej (zapobiegajg

wykluczeniu spotecznemu i budujq spotecznqg spdjnosc i szerzej — kapitat

spoteczny, poprzez uczestnictwo w wydarzeniach i aktywnosciach
w ramach szlakdw) oraz partycypacji obywatelskiej (ksztattowanie
postaw obywatelskich poprzez aktywnosé w organizacjach

pozarzgdowych funkcjonujgcych w ramach szlaku, jak rdwniez poprzez

wzmacnianie indywidualnej aktywnosci spotecznej).
» Poznanie sposobdw i metod zarzgdzania tego typu strukturami

organizacyjnymi, jako proceséw warunkujgcych skuteczne wypetnianie

ww. funkgcji szlakdw kulturowych.
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» Rozpoznanie, pod wzgledem zarzgdzania, wyrdzniajgcych sie szlakdw
kulturowych w Polsce, ktérego jakos¢ pozwala na realizacje ich
podstawowej funkcji, czyli medium zmian kulturowych.

» Rozpoznanie wyrdzniajgcych sie szlakdw kulturowych na swiecie pod
wzgledem funkcji i metod zarzgdzania.

Przedmiotem badan projektu byty szlaki kulturowe oraz interesa-
riusze szlaku (ci ostatni sq tutaj rozumiani jako wszyscy aktorzy, ktérzy
budujg sie¢ wspdtpracy), a takze jak dzieki dziataniom interesariuszy
zmienia sie sytuacja kulturowo-spoteczna gminy, powiatu czy regionu,
w ktérym funkcjonuje/oddziatuje szlak.

Podejscie badawcze

Zbieranie danych dotyczqcych szlakéw kulturowych w Polsce ze wzgle-
du na ztozono$¢ problematyki wymagato zastosowania okreslonej stra-
tegii badawczej czy inaczej — zastosowania odpowiedniego podejscia
paradygmatycznego. Positkujgc sie opinig P. Sztompki®, ktéry, dostrze-
gajqgc pluralizm teoretyczny socjologii, zacheca badaczy do wyboru
i podporzgdkowania teorii, a takze metod problemowi badawczemu,
zastosowano tutaj podobny mechanizm, ktéry nazwano pluralizmem
metodologicznym (zamiennie badania mieszane). Stqd podstawowe
zatozenie metodyczne w badaniu szlakdw kulturowych i ich funkcji wyni-
kato ze stosowania réznych koncepcji, podej$¢ i metod badawczych.
Wielowgtkowos$¢ wskazanego problemu badawczego, koniecznosé spoj-
rzenia na szlak zaréwno od $rodka zjawiska (organizacji — podmiotdéw
jako elementdw szlaku, sieci podmiotdw szlaku), jak i od strony uczestni-
kéw, obserwatoréw czy mieszkaricéw, czyli klientéw/beneficjentéw funk-
cjonowania szlakdw kulturowych, uprawnia do zastosowania wielosci
réznych sposobdw widzenia i badania. Innymi stowy, wielowgtkowos¢
problemu badawczego uprawniata do zastosowania wielu réznych spo-
sobdw widzenia swiata tych wytwordw kultury.

1 P.Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Znak, Krakéw 2012
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Badania mieszane, czyli uwzgledniajgce podejscia jakosciowe i ilo-
$ciowe, nie sq nowoscig w badaniach spotecznych. Do lat 30. ubiegte-
go wieku w naukach spotecznych podejscia jakosciowe i iloSciowe byty
traktowane réwnoprawnie, czesto nawet przez tych samych badaczy®.
Dziewietnastowieczni naukowcy uwazali dane jakosciowe i ilosciowe za
wzajemnie sie uzupetniajgce. Od lat 30., wraz z rozwojem metod staty-
stycznych i filozofii pozytywistycznej, kluczowe staty sie metody ilosciowe,
m.in. badania ankietowe wsrdd socjologdw i eksperyment wsrdd psycholo-
géw. Metody jakosciowe uznawano za nienaukowe — dominujgca stata sie
bowiem pozytywistyczna koncepcja metody naukowej, oparta na naukach
przyrodniczych. Podobnie rzecz sie miata z badaniami organizagji.

Od lat 70. ubiegtego wieku podejscie jakosciowe w naukach spo-
tecznych zaczyna odgrywad coraz wiekszq role w badaniach empirycz-
nych. Co charakterystyczne, wérdd badaczy nie ma zgody co do tego,
czy mozna te dwa podejscia stosowac razem, czy sg one wytgczajqce.
Wedtug niektérych metody jakosciowe mozna stosowad jako uzupetnie-
nie badan ilosciowych i odwrotnie. Zdaniem innych zas nalezy dokonad
wyboru pewnego podejscia, gdyz sposdb postrzegania rzeczywistosci,
dochodzenia do teorii i rodzaj pozyskiwanych danych jest zupetnie rézny,
oparty na réznych paradygmatach.

W naszych badaniach, polegajgc na autorytecie P. Sztompki®
i £. Sutkowskiego®, zdecydowali$my sie przyjgé perspektywe pluralis-
tyczng. W zwigzku z powyzszym w ramach badania szlakéw kulturowych
proponowano wykorzystanie tzw. metodologii mieszanej, czyli tgczenie
podejsé i metod badawczych ilosciowych i jakosciowych. Skutkowato
to takze specyficznym doborem préby, co szczegdétowo przedstawiam
ponizej. Nalezy jeszcze wyjasnié, za A. Straussem i J. Corbin, ze badanie
jakosciowe to rodzaj badania, w ktérym odkrycia nie pochodzq ze Zrédet
statystycznych i nie majg charakteru liczbowego®. W przeciwieristwie do
badaczy stosujgcych metody iloSciowe, ktdrzy poszukujg ciggdw przyczy-
nowych, generalizacji i rozpowszechnienia zjawiska, badacze wykorzystu-

2 M.Hammersley, P. Atkinson, Metody badari terenowych, Zysk i S-ka,
Poznari 2000, s. 13
3 P.Sztompka, Socjologia..., op. cit.
L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqgdzaniu, PWE, Warszawa 2005
5 N.Golafshani, Understanding Reliability and Validity in Qualitative Research,
. The Qualitative Report” 2003, vol. 8, no. 4, p. 600
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jacy metody jakosciowe szukajq wyjasnienia, zrozumienia i ekstrapolacji
podobnych sytuaciji.

Proponowany w projekcie zestaw metod badawczych miat cha-
rakter komplementarny. Postuzenie sie réznorodnymi (jakosciowymi,
ilosciowymi) metodami badawczymi przyczynito sie do zebrania kom-
pleksowych i wyczerpujgcych danych pozyskanych od szerokiego kregu
badanych i instytucji zwigzanych ze szlakami kulturowymi. Pozwolito
réwniez na uzyskanie efektu kumulowania sie i wzajemnego uzupet-
niania danych pochodzqcych z réznych Zrédet. Ten efekt kumulagciji jest
klasyczng triangulacjg metod, ktéra pozwala na gtebsze i szersze pozna-
nie przedmiotu badan i realizacje celéw badawczych.

W badaniu zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

» analiza desk research, czyli analiza Zrédet zastanych;
» badania ankietowe;

» pogtebione wywiady indywidualne;

» zogniskowane wywiady grupowe (grupy fokusowe).

Opisano je szczegdétowo dalej w opracowaniu, w tabeli 1 zaprezen-
towano natomiast powigzanie poszczegdlnych metod badawczych
z celami badan.

Tab. 1. Zestawienie celéw badawczych i proponowanych metod badan
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari
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Cel projektu

Metody badawcze

Identyfikacja funkcjonujgcych

w przestrzeni spotecznej i kulturowej
wszystkich szlakdw kulturowych

w Polsce.

Desk research — analiza dokumentéw
organizacyjnych, plandéw zarzqdza-
nia szlakami kulturowymi, zrédet
internetowych (strony internetowe),
dokumentdw instytucji publicz-

nych, dokumentéw strategicznych
wojewddztw (Strategie Rozwoju
Kultury, Strategie Rozwoju Zabytkdw,
Strategie Rozwoju Turystki), statystyk
i innych Zrédet danych, w ktérych
mozna znalez¢ informacje na temat
szlakéw kulturowych w catej Polsce.

Rozpoznanie interesariuszy wybra-
nych szlakéw kulturowych w Polsce,
w szczegdlnosci organizacji poza-
rzgdowych, wspétuczestniczgcych

w wypetnianiu roli, jakg szlaki odgry-
wajq w spotecznosciach lokalnych.

Desk research — analiza dokumentéw
organizacyjnych, plandéw zarzgdza-
nia szlakami kulturowymi, Zrédet
internetowych (strony internetowe),
dokumentdw instytucji publicz-

nych, dokumentéw strategicznych
wojewddztw (Strategie Rozwoju
Kultury, Strategie Rozwoju Zabytkdw,
Strategie Rozwoju Turystki), statystyk
i innych zZrédet danych, w ktérych
mozna znaleZ¢ informacje na temat
organizacji pozarzgdowych, wspét-
uczestniczgcych w tworzeniu szlakdw.
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Cel projektu

Metody badawcze

Zgtebienie roli i znaczenia szlakdw
kulturowych jako medium zmian
w kulturze.

Studium przypadku obejmujgce:

» pogtebiong analize desk research

— zebranie i analiza danych dot.
organizacji i struktury zarzgdzania
trzech wybranych szlakéw
kulturowych, analiza dziatari
animacyjnych podejmowanych
na szlakach (jakosciowa i ilosciowa),
dokumentacja fotograficzna szlaku;

» pogtebiong analize desk research
w celu identyfikacji interesariuszy
trzech wybranych szlakdw;

»badania ankietowe wsréd
interesariuszy szlaku (150 ankiet:
po 50 dla kazdego szlaku);

» badania ankietowe przeprowadzone
wsrdd turystédw oraz uczestnikédw
aktywnosci organizowanych
na szlakach kulturowych
(po 300 ankiet dla kazdego szlaku);

» badania ankietowe przeprowadzone
wsréd kadry zarzgdzajgcej obiektami
witgczonymi w struktury wybranych
trzech szlakdéw kulturowych
(100 ankiet);

» wywiady pogtebione z operatorami
trzech szlakéw kulturowych
(9 wywiaddw: po 3 przedstawicieli
operatoréw wybranych szlakdw);

» wywiady fokusowe (9 — po 3 na kazdy
szlak) z interesariuszami wybranych

szlakdw kulturowych.
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Cel projektu

Metody badawcze

Poznanie sposobdw i metod zarzg-
dzania szlakami kulturowymi.

» pogtebiong analize desk research —
zebranie i analiza danych dot.
organizagcji i struktury zarzgdzania
trzech wybranych szlakéw
kulturowych, analiza dziatar
animacyjnych podejmowanych
na szlakach (jakosciowa i ilo$ciowa),
dokumentacja
fotograficzna szlaku;

» badania ankietowe wsréd
interesariuszy szlaku (150 ankiet:
po 50 dla kazdego szlaku);

» badania ankietowe przeprowadzone
wsrdd kadry zarzgdzajgcej obiektami
wiqgczonymi w struktury wybranych
3 szlakdéw kulturowych (100 ankiet);

» wywiady pogtebione z operatorami
trzech szlakéw kulturowych
(9 wywiaddw: po 3 przedstawicieli
operatoréw wybranych szlakdéw);

»wywiady fokusowe (9 wywiaddw:
po 3 na kazdy szlak)

z interesariuszami wybranych

szlakdw kulturowych.

Rozpoznanie wyrdzniajqcych sie
szlakéw kulturowych w Polsce, pod
wzgledem zarzqdzania, ktérego
jakos¢ pozwala na realizacje ich
podstawowej funkgcji, czyli medium
zmian kulturowych.

Rozpoznanie wyrdzniajqcych sie
szlakéw kulturowych w Polsce, pod
wzgledem zarzgdzania, ktérego
jakos¢ pozwala na realizacje ich pod-
stawowej funkgcji, czyli medium zmian
kulturowych.
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Cel projektu

Metody badawcze

Rozpoznanie wyrdzniajgcych sie
szlakdéw kulturowych na swiecie,
pod wzgledem funkcji i metod
zarzqdzania.

Desk research — pogtebiona anali-
za dokumentdéw organizacyjnych
i innych danych zwiqzanych ze ziden-
tyfikowanymi, wyrdzniajgcymi sie
szlakami kulturowymi na $wiecie.

Do kazdej z wybranych metod badawczych zostaty w ramach dzia-

tania opracowane narzedzia badawcze:

» klucze kategoryzacyjne do badan typu desk research
(stworzone do analizy danych i opracowania baz danych);

» kwestionariusz ankiety (pytania skategoryzowane i czesciowo

skategoryzowane);

» schematy wywiaddéw indywidualnych;

» scenariusze wywiadéw fokusowych.

Przyjetymi jednostkami analizy (i elementami spajajgcymi catosé

projektu jako przedmiotu badari) byty szlaki kulturowe oraz interesariu-

sze szlaku. Ci ostatni rozumiani jako wszyscy aktorzy, ktérzy budujg sieé

wspdtpracy oraz ktérych dziatania zmieniajg sytuacje kulturowo-spotecz-

ng w Srodowisku lokalnym.

Metody badan i dobér préby

W zwiqzku z tym, ze zatozona triangulacja metod badawczych stanowi

podstawe koncepcji metodologicznej projektu, nalezy przyblizyé poszcze-
gdlne metody badawcze, ktérymi bedziemy postugiwaé sie w projekcie.
Pokrétce wyjasnimy ich specyfike w przypadku naszego projektu oraz

sposoby ich zastosowania. Zaprezentujemy takze przyczyny i sposoby

wyboru poszczegdlnych jednostek do badan.
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3.1. Desk research

Podstawowg metodq badawczq, ktdrg zastosowano w badaniach doty-
czqgcych szlakdéw kulturowych, byta analiza desk research, inaczej zwana
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» narzedzie do badania dobrych praktyk szlakéw kulturowych
na swiecie — klucz do analizy dobrych praktyk;
» narzedzie do identyfikacji pozarzgdowych interesariuszy szlakéw

analizqg danych zastanych.

Metoda desk research w badaniach szlakéw kulturowych odbywata

sie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

» wyszukiwano i gromadzono odpowiednie Zrédta zastane, czyli
dokumenty zwigzane z tematami szlakéw kulturowych;

» analizie podlegata cato$¢ dokumentu wraz z zatgcznikami;

» zastosowano technike prostej analizy tresci wedtug przygotowanego
klucza kategoryzacyjnego;

» poszukiwane informacje mogty zostaé podane w dokumencie wprost
lub w sposéb posredni — dopuszczono mozliwosé interpretacji tekstu
(wskazane byto cytowanie fragmentu, ktéry stat sie podstawg
wyciggnietych wnioskdw).

Analize dokumentdéw przeprowadzili cztonkowie zespotu badaw-

czego, ktérzy posiadali orientacje w obszarze szlakéw kulturowych.

Analiza danych zastanych pozwolita w projekcie na czesciowq lub

kompleksowq realizacje kolejnych celéw projektu, w szczegdlnosci:

» identyfikacje funkcjonujgcych w przestrzeni spotecznej i kulturowej
wszystkich szlakéw kulturowych w Polsce;
» rozpoznanie interesariuszy wybranych szlakéw kulturowych w Polsce;
» rozpoznanie organizacji pozarzqgdowych wspdtuczestniczgcych
w wypetnianiu roli, jakg szlaki odgrywajg w spotecznosciach lokalnych;
» identyfikacje roli i znaczenia szlakéw kulturowych jako medium zmian
w kulturze;
» poznanie metod i sposobdw zarzqdzania szlakami
kulturowymi w Polsce;
» rozpoznanie wyrdzniajgcych sie szlakéw kulturowych w Polsce
i na $wiecie, pod wzgledem zarzgdzania, ktérego jakosé pozwala
na realizacje ich podstawowej funkcji, czyli medium zmian kulturowych.

W ramach badar opracowano trzy narzedzia do analizy dokumen-

téw zastanych:

kulturowych w Polsce — klucz do analizy organizacji pozarzqgdowych
dziatajgcych w obrebie szlakdw;

» narzedzie do identyfikacji szlakéw kulturowych w Polsce — klucz
do analizy szlakéw kulturowych dziatajgcych w Polsce.

3.2. Studium przypadku

Studium przypadku jest wybranym przez nas pewnym podejsciem ba-
dawczym, ktdre inni badacze uznajq za skupienie na zrozumieniu proce-
séw i zjawisk zachodzgcych w ramach konkretnego przypadku, uktadu
czy organizacji®. Studia przypadku opierajg sie albo na pojedynczych,
albo na wielu przypadkach, mogqg réwniez dotyczy¢ réznych poziomdw
analizy, np. w skali mikro i makro’. Podejscie to zazwyczaj tgczy rézne
metody zbierania danych, takie jak wywiady, obserwacje, analize archi-
wow, a zebrane dane mogq mieé charakter ilosciowy lub jakosciowy.
W przypadku badan szlakéw kulturowych zaplanowano nastepujgce
metody w ramach studium przypadku: wywiady indywidualane, wywia-
dy grupowe, ankiety i analize danych zastanych.

W ramach studium przypadku w projekcie zostaty szczegétowo zba-
dane trzy szlaki kulturowe: Szlak Architektury Drewnianej (woj. matopol-
skie), Szlak Zabytkéw Techniki (woj. $lgskie) oraz Szlak Piastowski (woj.
wielkopolskie).

Dobdr szlakéw miat charakter celowy, wedtug nastepujgcych
istotnych kryteridow:

» szlaki kulturowe, ktdre sq formalnie zarzqgdzane;
» szlaki dajgce mozliwos$é jednoznacznego wskazania podmiotu
zarzgdzajgcego: Matopolska Organizacja Turystyczna,

Departament Kultury Slgskiego Urzedu Marszatkowskiego, Organizacja

Turystyczna ,Szlak Piastowski”;

6 K.M.Eisenhardt, Building Theories from Case Study Research,
+Academy of Management Review” 1989, 14(4), pp. 532-550.
7 R.Yin, Case study research, Sage Publications, Beverly Hills 1984.
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» prowadzone w ramach szlakdéw dziatania majq bardzo zréznicowany

charakter, dajgc szeroki przeglgd mozliwosci realizowania dziatan
wpisujqcych sie w profil szlaku postrzeganego jako istotne medium
zmian w kulturze.

Celem realizacji badan w ramach studium przypadku byto przyjrzenie
sie, w jaki sposdb szlaki kulturowe funkcjonujg w spotecznosciach lokal-
nych i jak wptywajq na ich rozwdj kulturowy, spoteczny i gospodarczy.

3.3. Wywiady indywidualne

Wywiad to ,kierowana rozmowa, gdzie kierowanie jest uznane i zaak-
ceptowane przez obie strony”?, jest to takze proces, w ktérym badajgcy
stara sie wptywad na badanego poprzez stawiane pytania i sktoni¢ go do
udzielenia odpowiedzi na wtasciwy temat. Wywiad jest wiec interakcjg
miedzy prowadzgcym wywiad a respondentem’. Wywiad pozwala na pozy-
skanie informacji, ktére dotyczg ludzkich dziatari w organizacji — motywagji,
zamiardw, przekonan, sposobdw widzenia organizacji i jej funkcjonowania.

W projekcie zaproponowali$my pogtebione wywiady swobodne
w ramach studium przypadku, ktére zostaty przeprowadzone z ope-
ratorami wybranych trzech szlakédw kulturowych: Szlak Architektury
Drewnianej, Szlak Zabytkéw Techniki oraz Szlak Piastowski. Dla kazdego
szlaku zostaty wybrane trzy osoby, bedqce przedstawicielami gtdwnego
operatora szlaku. Wywiady obejmowaty problematyke zarzgdzania szla-
kiem kulturowym, podejmowanych inicjatyw, jak réwniez kwestie funkcji
kulturowych, spotecznych i obywatelskich, ktére sq realizowane poprzez
szlaki kulturowe. Ostatecznie przeprowadzono dziewie¢ wywiaddw swo-
bodnych, pogtebionych.

8 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, PWN,

Warszawa 2003, s.121.

9 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2005, s.327;
E. Bogacz-Wojtanowska, Podejscie jakosciowe w badaniach organizacji
obywatelskich, ,Kwartalnik Wspétczesne Zarzgdzanie” 2006, nr 4.
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3.4. Zogniskowane wywiady grupowe

Zogniskowane wywiady grupowe to rodzaj dyskusji miedzy kilkoma
osobami (8-12), prowadzonej przez moderatora, ktérego zadaniem jest
kierowanie dyskusjg dotyczgcq problemu badawczego®. Fokus moze
miec tez charakter minigrupy (4-6 osdb). Zatozenie dyskusji jest kluczowe,
zadanie moderatora nie polega na tym, by ,odpytywaé” badanych, lecz
stymulowad dyskusje™.

W przypadku stosowania zogniskowanego wywiadu grupowego do
grup badanych dobiera sie osoby, ktérych dotyczy problem badawczy
i ktére dajg mozliwosé rozwiqzania go, czyli klasyczny dobdr celowy.
W naszym projekcie byty to osoby zwiqgzane profesjonalnie ze szlakami
kulturowymi. Tworzone grupy miaty homogeniczny charakter — w przy-
padku badan szlakédw w grupach byli ludzie, ktérych sytuacja orga-
nizacyjna byt podobna: interesariusze szlaku, przewodnicy, operatorzy
szlakéw i osoby kierujgce obiektami na szlaku, zarazem reprezentujgcy
rézne obszary zycia spotecznosci lokalnych. W efekcie przeprowadzonych
zostato dziewied grup fokusowych, po trzy na kazde studium przypadku.

Celem badan fokusowych jest uzyskanie skonfrontowanych w rela-
cjach impresji, wrazen, sqddéw i opinii dotyczgcych wptywu szlakdw
kulturowych na zmiany w kulturze, rozwéj spoteczny i obywatelski, w spo-
tecznosciach lokalnych i regionalnych wokét szlaku.

3.5. Badanie ankietowe

Badania ankietowe polegajg na dostarczeniu respondentom kwestio-
nariuszy z pytaniami z prosbg o ich wypetnienie. Innymi stowy, badacz
dobiera prébe respondentdw i ,rozdaje” im standaryzowane kwestio-
nariusze. Kluczem jest tutaj respondent-informator. Ankieta jest anoni-
mowa i zawiera pytania zamkniete, pétotwarte lub otwarte. Pomijajgc
wieloznaczno$é pojecia, w projekcie zatozono:

» przygotowanie narzedzi badawczych, czyli kwestionariuszy;

» dostarczenie kwestionariuszy do badanych, w celu ich wypetnienia;

» sposob dostarczenia kwestionariuszy réznymi sposobami — przez
internet i bezposrednio, dzieki metodzie kuli $nieznej.

10 D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badari
marketingowych, PWN, Warszawa 2001, s. 12.
11 E. Bogacz-Wojtanowska, Podejscie jakosciowe..., op. cit.
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Badania ankietowe miaty dostarczy¢ nastepujgcych informagji:

» identyfikacji roli, jakg w opinii kadry zarzgdzajgcej obiektami na szlakach
odgrywajq szlaki kulturowe w funkcjonowaniu spotecznosci lokalnych
(w przestrzeniach: kulturowej, spotecznej, obywatelskiej);

» opinii interesariuszy na temat funkcjonowania szlakéw kulturowych
i roli szlakdw;

» opiséw doswiadczen, opinii i poglqgdéw na temat wydarzenri/dziatarn/
imprez realizowanych w ramach szlakéw kulturowych.

W badaniu zaplanowano badania ankietowe w ramach studium
przypadku, obejmujgce:

» kadre zarzgdzajgcq wybranymi szlakami kulturowymi;
» interesariuszy szlakdéw (instytucjonalnych);
» szczegdlng grupe interesariuszy — turystéw i mieszkarncéw.

Dobér préby w badaniach ankietowych byt nastepujqcy:

» badania ankietowe wsrdd kadry zarzqdzajgcej szlakami kulturowymi
(celowo dobrana préba 100 zarzgdzajgcych podmiotami
w ramach szlaku);

» badania ankietowe przeprowadzone wsrdd turystéw oraz
uczestnikdw aktywnosci organizowanych na szlakach kulturowych
(dobdr préby — kula $niezna, razem zaplanowano 300 ankiet
dla kazdego szlaku);

» badania ankietowe wsrdd interesariuszy szlaku — reprezentantéw
réznych instytucji/organizacji/grup spotecznych (150 ankiet:
po 50 dla kazdego szlaku, dobér préby celowy).

W pierwszym przypadku rozprowadzano ankiety drogg internetowg,
w drugim — osobiscie w obiektach szlakéw (plus ankieta audytoryjna),
w trzecim zas ponownie przez internet.
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3.6. Dobra praktyka

W projekcie postugujemy sie tez pojeciem dobrej praktyki. Wywodzi sie
ono z benchmarkingu, ktéry mozna okresli¢ jako nieprzerwany proces
doskonalenia organizacji/projektu, witasciwy dla metod wykorzysty-
wanych w zarzqgdzaniu. Jego istota polega na uczeniu sie od innych,
korzystaniu z doswiadczen najlepszych i twérczym adaptowaniu ich
rozwigzan. Metoda ta jest nastawiona na ciggtg aktywnos¢ organiza-
cji. Nie wystarcza samo porédwnanie wynikdw, nalezy takze dokonywad
przeglgdu praktyk prowadzgcych do takich wynikéw*?. Benchmarking
polega na zdobyciu wiedzy o najlepszych istniejgcych rozwigzaniach
w danej branzy, w celu zaprojektowania na tej podstawie, a nastepnie
wdrozenia wiasnych, lepszych rozwigzari®®. Dobra praktyka w przypadku
szlakéw kulturowych bedzie wiec oznaczad uniwersalny proces, technike
czy innowacje, ktére dotyczq realizacji konkretnego procesu lub ustugi
w ramach szlaku i pozwalajg na lepszq jakos$ciowo realizacje ustug kul-
turalnych oraz wiekszg satysfakcje mieszkaricéw i turystow z ich swiad-
czenia. Identyfikacja czy wypracowanie dobrej praktyki w jednym szlaku
pozwala na zastosowani jej w innym.

Dobre praktyki pozwalajg szczegdlnie na mozliwos$é skorzysta-
nia z doswiadczen i wiedzy innych, bardziej doswiadczonych punktéw
na szlaku i samych szlakdw, ktdre sq bardziej zaawansowane w realizacji
konkretnych proceséw czy ustug. Jednoczesnie pozwalajq tym ,lepszym”
na zaprezentowanie swoich osiqggnied i rezultatéw.

W projekcie zaproponowalismy identyfikacje dziewieciu dobrych
praktyk, ktdre prezentujg wypracowane w projekcie metody zarzqdzania
szlakiem kulturowym jako strukturq istotng dla kulturowych i spotecz-
nych zmian lokalnych, a takze jako produktem turystycznym.

12 P. Modzelewski, K. Opolski, Zarzgdzanie jakoscig w ustugach publicznych,
CeDeWu, Warszawa 2004, s. 104.

13 B. Zigbicki, Benchmarking w doskonaleniu organizacji ustug uzytecznosci
publicznej, ,Monografie: Prace Doktorskie"”, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Krakéw 2007.
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Wyniki badan

Wyniki badan zostaty opracowane zaréwno w sposdb jakosciowy, jak
i ilosciowy. W pierwszym przypadku chodzito o przedstawienie mozli-
wie catosciowego obrazu badanych zjawisk dotyczgcych szlakéw jako
medium zmian w kulturze oraz przedstawienie zaleznosci jakosciowych
miedzy poszczegdlnymi kryteriami i elementami przyjetymi w ramach
badan jakosciowych. Analizy jakosciowe zostaty zrealizowane na pod-
stawie indywidualnych wywiaddw pogtebionych i wywiaddw grupowych
w ramach studium przypadku, jak réwniez danych pozyskanych ze Zrédet
zastanych (dokumentdw organizacyjnych, punktéw szlaku, stron inter-
netowych, dokumentdw i polityk publicznych, dokumentdéw zaréwno kra-
jowych, jak i zagranicznych itp.). llosciowo zostaty opracowane wyniki
badan ankietowych w trzech zatozonych w projekcie szlakach i woje-
waédztwach: matopolskim, slgskim i wielkopolskim.
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Szlaki kulturowe w Polsce

AGNIESZKA PUDELKO

Ukonczyta Zarzqdzanie kulturq i Kulture wspdtczesng

w Instytucie Kultury UJ. Obecnie doktorantka Nauk o zarzqdzaniu

na Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej U]J.

Interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi z dziedzictwem kulturowym,
zarzgdzaniem kulturg, rewitalizacjg przestrzeni poprzemystowych
oraz turystykq literackq.



Wprowadzenie

Wytyczanie szlakéw kulturowych to coraz czestsze zjawisko w Polsce.
Powstajg one w naszym kraju masowo, poniewaz z ich wyznaczaniem
nie wiqgzq sie zadne restrykcje, jednak przy umiejetnym zarzqdzaniu szla-
kami moggq sie one sta¢ nowoczesnym narzedziem ochrony dziedzictwa®.
Niniejszy rozdziat ma na celu ukazanie skali zjawiska i wyznaczenie ogdl-
nych trendéw widocznych w wytyczaniu szlakéw kulturowych w Polsce.
Stanowi on podstawe do dalszej, pogtebionej refleksji nad fenomenem
szlakéw kulturowych.

Podstawe tej czesci opracowania stanowi analiza 600 fiszek szla-
kéw kulturowych (inaczej kart szlakdw — zbidr podstawowych informa-
cji o szlakach) biegnqcych przez Polske, przygotowanych przez zespét
badawczy projektu Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze.
W kazdej z nich uwzgledniono:

» nazwe szlaku;

» wojewddztwa, przez ktérych teren przebiega szlak;

» znajdujgce sie na nim miejsca/obiekty;

» opis tematyzacji szlaku;

» podmiot zarzgdzajqcy szlakiem;

» strone www;

» informacje, czy szlak wyposazony jest w infrastrukture turystyczng.

1 L. Gawet, Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria i praktyka zrzgdzania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2011, s. 54.
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Jesli dane byty dostepne, dodatkowo uwzgledniano informacje o:

» materiatach promocyjnych;
» dorocznym $wiecie szlaku.

Wszystkie fiszki opublikowano na stronie www.szlaki.sgpm.krakow.pl.
Mozliwe jest odnalezienie ich poprzez: wyszukiwarke zmieszczong na stro-
nie (nalezy wpisa¢ nazwe szlaku lub poszczegdlne stowa) oraz 16 kategorii
szlakéw oraz wojewddztwo, w ktérym dany szlak sie znajduje.

Analizowane fiszki nie sq zbiorem wszystkich szlakéw kulturowych
przebiegajqcych przez terytorium Polski, poniewaz wskazaé mozna jesz-
cze przynajmniej kilkadziesigt przyktaddw szlakéw nieuwzglednionych
w opracowaniu. Wyszukiwanie informacji utrudniato duze rozproszenie
danych oraz wielo$¢ zarzqdzajgcych podmiotéw. Zebrane dane stano-
wiq bogaty materiat do analizy, pozwalajqcy rzucié swiatto na fenomen
powstawania szlakéw kulturowych w Polsce.

W przypadku niewielkiej liczby fiszek nie wszystkie informacje zosta-
ty uzupetnione, wynika to np. z faktu, ze szlak figuruje w strategii rozwoju
miasta czy wojewddztwa, ale informacja o nim nie pojawia sie w innych
Zrédtach, a préba skontaktowania sie z zarzqgdcg nie zakoriczyta sie
pozytywnym rezultatem. Swiadomie pozostawiono w bazie fiszki szla-
kéw w takiej formie, poniewaz brak informacji rowniez ma znaczenie —
widaé tu wyraznie zainteresowanie ideq szlakéw kulturowych, analize
korzysci wynikajgcych z ich wytyczenia, jednak w kilku przypadkach
widoczny jest takze brak przetozenia rozwigzan teoretycznych na prak-
tyke zarzqdzania.

W dalszej czesci rozdziatu zostanq przedstawione informacje doty-
czqce tematyki badanych szlakdw, ich przebiegu w poszczegdlnych
wojewddztwach, podmiotdw zarzqdzajgcych, oznakowania (w podziale
na realne i wirtualne), stron internetowych, materiatéw promocyjnych
oraz swieta szlaku.
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Tematyka szlakéw

Do analizy szlakéw pod kgtem tematycznym wyrdézniono 16 kategorii:

» dziedzictwo niematerialne;
» dziedzictwo przyrodnicze;
» gastronomiaq;

» maszyny i urzqdzenia;

» mi“tGFiG;

» muzeum/skansen;

» nekropolie;

» nocleg;

» obiekty przemystowe;

» obiekty rezydencjonalne;
» oferta komercyjna;

» literatura i film;

» produkty regionalne;

» rzemiosto artystyczne;

» $wigtynia;

» wydarzenia kulturalne.

Kazdy z badanych szlakédw mdgt zostaé przyporzqdkowany do wie-
cej niz jednej kategorii. Liczbe szlakéw w poszczegdlnych kategoriach
obrazuje wykres 1. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze na stronach cze-
$ci szlakéw znajdowaty sie informacje niepetne, nieuwzgledniajgce np.
wszystkich obiektdw przynalezgcych do nich, wiec ponizsze dane sq
jedynie orientacyjne, ale mozna z nich wyciggng¢ pewne ogdlne wnioski.

Wykres 1. na stronie 39

Na ponad jednej trzeciej badanych szlakéw znajdujq sie swigtynie
(réznych wyznan — zaréwno koscioty katolickie, jak i zydowskie synagogi
i inne) oraz obiekty rezydencjonalne (takie jak kamienice, dwory czy
zamki). Czes¢ badanych szlakdw stanowity Sciezki monotematyczne
(np. Szlak Orlich Gniazd, Szlak Kosciotéw Drewnianych Wokdt Puszczy
Zielonka), jednak duzo czesciej szlaki mozna byto przyporzqgdkowaé do
wiecej niz jednej kategorii. Na blisko 20% szlakdw zlokalizowane byty
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lokalne muzea lub skanseny, w ktérych odwiedzajgcy mogli pogtebié
wiedze o tematyce przewodniej. Te instytucje byty takze inicjatorami
powstawania niektérych szlakéw. Stosunkowo duzq grupe (18,5%) sta-
nowity szlaki, ktérych waznq czescig byto kultywowanie dziedzictwa
niematerialnego, rozumianego bardzo szeroko, zaréwno jako folklor
(np. Mazowiecki Szlak Tradycji), tradycje rzemieslnicze (np. Szlak Zelaza
i Kowalskich Tradycji), legendy i mity (np. Mityczny Wroctaw), kuchnia
regionalna (np. Lubuski Szlak Wina i Miodu) itp. Wiele szlakéw doty-
czyto takze dziedzictwa przyrodniczego, zwykle traktujgc je nie tylko
jako krajobraz, ale miejsca zwigzane z waznymi dla historii i kultury
postaciami (np. Szlaki Papieskie). Stosunkowo czesto wytyczano szlaki
dotyczgce literatury i filmu, czyli zaréwno bohaterdw, jak i twércéw
ksigzek oraz filmdw (11,8%), a takze obiektéw przemystowych (12,2%).
Zwiekszajqca sie liczba szlakdéw tego typu wskazuje na wzrost zainte-
resowania tq tematykqg w Polsce.

W ramach badania zidentyfikowano 48 szlakdw zakwalifikowanych
do kategorii gastronomia. Istniaty szlaki, ktére w catosci zostaty poswie-
cone tematyce kulinarnej, jak i takie, w ktérych sktad wchodzity restaura-
cje, najczesciej oferujgce specjaty kuchni regionalnej. Na 14 z badanych
szlakéw znajdowaty sie wytgcznie obiekty gastronomiczne (takie jak
restauracje, winnice czy zaktady, w ktérych produkowane sq lokalne
specjaty). Szlaki o tej tematyce wytyczane byty przez lokalne organiza-
cje turystyczne, jednostki samorzgdu terytorialnego czy stowarzyszenia,
réwniez te specjalnie zawigzywane w celu zarzgdzania szlakiem (np.
stowarzyszenie Na Sliwkowym Szlaku). Na szlakach znajdowato sie od
kilku do kilkunastu obiektéw. Zwykle zarzqdzajgcy prowadzili poswiecong
szlakowi strone internetowq (np. Mazowiecka Micha Szlachecka — szlak-
-kulinarny.pl, Slgskie Smaki — slaskiesmaki.pl, Matopolski Szlak Winny —
malopolskiszlakwinny.pl) lub umieszczali informacje w osobnej zaktadce
(Jasielski Szlak Winny — winiarzejaslo.pl, Barani Szlak — karpackamapa-
przygody.pl). Strony szlakéw kulinarnych byty na ogét dobrze zarzgdza-
ne, estetyczne, zawierajgce wyczerpujgce informacje o poszczegdlnych
inicjatywach. By¢ moze wynika to z komercyjnego charakteru tego typu
szlakéw oraz tego, ze zarzqgdzajqcy w wiekszym stopniu dostrzegajq
korzysci wynikajgce z potgczenia poszczegdinych obiektéw w szlak kul-
turowy oraz dbajg o wspdtprace pomiedzy nimi. Jednak taka hipoteza
wymagataby weryfikacji w ramach dalszych, pogtebionych badan.

Wyk. 1. Liczba szlakéw w kategoriach tematycznych
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Szlaki w poszczegdlnych wojewddztwach

Szlaki kulturowe mozna znalezé w kazdym z 16 wojewddztw znajdujgcych
sie na terenie Polski. Niewielki ich procent to szlaki transgraniczne (2,5%),
bedgce najczesciej czescig wiekszych projektédw miedzynarodowych
(np. Europejski Szlak Gotyku Ceglanego, Europejski Szlak Kulturowy Forte
Kultura, Bursztynowy Szlak Greenways) lub partnerstwami organizowa-
nymi wspdlnie z sgsiednimi paristwami (np. Szlak Zamkdéw Gotyckich,
Szlak Jagielloriski, Via Sacra). Szlaki najczesciej zostaty przeprowadzone
przez teren jednego wojewddztwa, zaledwie okoto 10% fiszek dotyczyto
tras wytyczonych pomiedzy réznymi jednostkami podziatu terytorial-
nego. Wykres 2 obrazuje liczbe szlakéw przebiegajgcych przez teren
poszczegdlnych wojewddztw.

Wykres 2. na stronie 39

Najwiekszq liczbe szlakéw kulturowych zidentyfikowano w Matopolsce,
stanowity one 15,2% wszystkich szlakéw wytyczonych w Polsce. Warto
wspomnied, ze w przypadku tego wojewddztwa az 39 szlakdw zostato
stworzonych w ramach projektu Reading Matopolska. Réwniez wyso-
ka pozycja wojewddztwa mazowieckiego (11,5% wszystkich badanych
szlakéw) zdeterminowana jest preznq dziatalnoscig Fundacji Varsaviana,
ktéra wytyczyta az 43 szlaki kulturowe, biegngce gtéwnie przez stolice.
Z kolei w przypadku wojewddztwa dolnoslgskiego na zidentyfikowang
duzq liczbe szlakéw wptywa projekt CityWalk, w ramach ktérego wyty-
czono 6 tras biegnqcych przez to wojewddztwo. Trudno z niniejszego
materiatu statystycznego wyciqggad daleko idgce wnioski, ktére mogtyby
dotyczyé np. mniejszej aktywnosci w dziedzinie wytyczania i zarzqdzania
szlakami kulturowymi, czy wrecz mniejszej atrakcyjnosci turystycznej
takich wojewddztw, jak warmirisko-mazurskie czy podlaskie. Wyraznie
widad jednak, ze liczba wytyczonych szlakéw w danym wojewddztwie
nie do korica zalezy od jego atrakcyjnosci turystycznej czy bogactwa
dziedzictwa kulturowego, ale od dziatalnosci organizacji zajmujgcych
sie jego promocjq i prowadzeniem dziatan edukacyjnych. Kazde z woje-
wddztw ma doktadnie takie same zasoby dziedzictwa lokalnego, wiec
to tylko od aktywnosci lokalnych organizacji zalezy, w jakim stopniu
wykorzystajq one ten potencjat.
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Podmioty zarzqgdzajqce szlakami

Wsrdd podmiotdéw zarzqdzajgeych szlakami zidentyfikowano organizacje
publiczne, prywatne i pozarzgdowe. Nie udato sie ustalié, zeby w ktéryms
z przypadkow jednostkq zarzqdzajgcq szlakiem byta grupa nieformalna,
wrecz przeciwnie — planowane wytyczenie szlaku czesto mobilizowato
poszczegdlne osoby lub organizacje do sformalizowania swojej dziatal-
nosci poprzez zatozenie fundacji lub stowarzyszenia dziatajgcego na jego
rzecz (np. stowarzyszenia Szlak Braci Polskich, Na S'Iiwkowym Szlaku,
Polski Szlak Bursztynowy). Prznaleznos¢ sektorowq zarzqdzajgych badao-
nymi szlakami obrazuje wykres 3.

Wykres 3. na stronie 43

5. Organizacje sektora publicznego

Wsrdd podmiotdw zarzgdzajgcych badanymi szlakami kulturowymi naj-
wiekszg grupe stanowity organizacje publiczne (48%). Byty to m.in. gminy
(np. Urzgqd Gminy Gubin — Szlak po Starym Kraju, Urzgd Gminy Sanok —
Szlak lkon), urzedy powiatowe (np. Starostwo Powiatowe w Opolu — Szlak
Kapliczek Slgskich, Starostwo Powiatowe w Koninie — Drewniane Koscioty
Powiatu Koniriskiego) i marszatkowskie (np. Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnoslgskiego — Szlak Doliny Patacdw i Ogrodéw Kotliny
Jeleniogdrskiej, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
i Podlaskiego — Szlak Wodny im. Kréla Stefana Batorego), lokalne muzea
(Zamek Ksigzgt Pomorskich w Szczecinie — W Krainie Gotyku i Czardw,
Muzeum Okregowe im. L. Wyczétkowskiego w Bydgoszczy — Szlak Wody,
Techniki i Rzemiosta TeH20) czy nawet zwigzki miast (np. Zwigzek Miedzy-
gminny Puszcza Zielonka — Szlak Kosciotéw Drewnianych).

5.1 Organizacje sektora pozarzgdowego
Druga najobszerniejsza grupa podmiotdw zarzqgdzajqcych szlakami
kulturowymi zwigzana byta z organizacjami sektora pozarzgdowego.
Wyrdézniono 243 przypadki, w ktdrych podmiotem zarzqdzajgcym byty
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organizacje pozarzgdowe, co stanowito ponad dwie pigte wszystkich
podmiotéw. Doktadne statystyki, z uwzglednieniem poszczegdlnych
typow podmiotdéw nalezgcych do Il sektora znajdujg sie na wykresie 4.

Wykres 4. na stronie 43

Wsrédd organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie tematykq szla-
kéw kulturowych mozna wyrézni¢ zaréwno te, ktére zostaty powotane
do zarzgdzania szlakami (np. stowarzyszenie Przyjaciele Drég sw. Jakuba
w Polsce, stowarzyszenie Sandomierski Szlak Jabtkowy), jak i te, dla kté-
rych szlaki kulturowe stanowiq jedng z form dziatalnosci, umozliwiajgcq
propagowanie misji, do realizacji ktdrej zostaty powotane (np. Fundacja
Przestrzen Kobiet, Stowarzyszenie Willa Decjusza).

Ponad jedng czwartq organizacji |l sektora odpowiedzialnych za
zarzgdzanie szlakami kulturowymi stanowity oddziaty terenowe Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, czyli najstarszego w Polsce
stowarzyszenia zrzeszajgcego krajoznawcdw i turystéw. Dziatania PTTK
skupiaty sie nie tylko na wytyczaniu i znakowaniu szlakdw, ale takze
na ich konserwacji. Towarzystwo stworzyto system odznak, ktére przy-
znawane sq za przemierzenie danych szlakdw, co znaczgco przyczy-
nia sie do popularyzacji idei turystyki krajoznawczej. Zwykle tematyka
wyznaczanych przez PTTK szlakédw dotyczyta powstari i wojen (np. Szlak
Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej, Szlak Powstaricéw 1863), zna-
nych postaci (np. Szlak Marii Konopnickiej, Szlak Witolda Gombrowicza),
obiektdw sakralnych (np. Szlak Drewnianego Budownictwa Sakralnego,
Szlakiem architektury sakralnej Sulistawice — Rytwiany), rezydencjonal-
nych (np. Szlak Warowni Jurajskich, Szlak Sredniowiecznych Miasteczek
Matopolski) czy dziedzictwa naturalnego (np. Szlak Wzgdrz Szymbarskich,
Szlak Zagdrskiej Strugi).

Duzqg grupe (61 podmiotéw, czyli okoto 25% organizacji poza-
rzgdowych zarzgdzajgcych szlakami) stanowity organizacje turystycz-
ne, na ktdrych stronach znajdowato sie czesto po kilkanascie szlakéw
promujgcych walory turystyczne regionu. Byty to zaréwno organizacje
na szczeblu wojewddzkim (np. Podkarpacka Regionalna Organizacja
Turystyczna), miejskim (np. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna),

Wyk. 3. Podmioty zarzgdzajgce szlakami
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jak i powotane do zarzgdzania poszczegdlinymi szlakami (np. Organizacja
Turystyczna Szlak Kupiecki), ktére tworzyty zaréwno szlaki wirtualne, jak
i wytyczaty szlaki na podlegtych im terenach.

W ramach organizacji lll sektora zarzqgdzajgcych szlakami ziden-
tyfikowano 26 szlakéw zarzgdzanych przez Lokalne Grupy Dziatania
(LGD). Sqg to organizacje dziatajgce zwykle na obszarach wiejskich, zare-
jestrowane jako stowarzyszenia, w sktad ktérych wchodzq reprezentanci
organizacji publicznych, prywatnych i pozarzgdowych, ktdérych celem jest
poprawa jakosci zycia mieszkancow i rozwdj miejsca, z ktdrym sq zwig-
zani. Do najaktywniejszych z nich nalezq: Stowarzyszenie Kraina Szlakdw
Turystycznych LGD, Buska LGD Stoneczny Lider czy Fundacja Ziemia
Gotyku LGD. Do ich zadan nalezy nie tylko wytyczenie szlaku i zarzg-
dzanie nim, ale takze prowadzenie dziatari edukacyjnych i popularyza-
torskich, zaréwno dla turystéw, jak i (przede wszystkim) dla mieszkaricéw.

5.2 Organizacje sektora prywatnego

Szlaki powstate z prywatnej inicjatywy stanowity niecate 7% badanych
szlakdw, najczesciej byty to szlaki wirtualne. Trasy turystyczne wyty-
czane sq przez portale turystyczne (np. Polska Niezwykta — Bielskim
Szlakiem Zabytkéw Postindustrialnych, portal Kolej na Mazurach — Szlak
Potamanych Semafordw, kolumber.pl — Wielokulturowy Szlak Nekropolii
Podlaskich) oraz osoby prywatne (np. Szlak Bachusikdw w Zielonej
Gorze, Szlakiem Prastarych Beskidzkich Grodzisk). Gtéwngq ideq przy-
swiecajgcg tworzeniu tego typu tras byta popularyzacja atrakcji tury-
stycznych znajdujqcych sie w poszczegdlnych regionach i zachecenie
zardwno turystéw, jak i mieszkaricéw do ich odwiedzenia.

6. Oznakowanie szlakéw

Szlaki kulturowe, ze wzgledu na ich oznakowanie, podzieli¢ mozna
na realne (wytyczone w terenie) i wirtualne (istniejgce tylko na stronach
internetowych lub w innych materiatach promocyjnych). W przypadku
50% badanych szlakdw ich stronach internetowych zamieszczono infor-
magcje o ich oznakowaniu w terenie. Ponad 40% szlakdéw byto jedynie
wirtualnych, zas w przypadku mniej niz 10% wpisdw nie znaleziono
informacji o ich oznakowaniu. Dane moze nieco zaburzaé nieco fakt,
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ze fiszki szlakéw uzupetniane byty za pomocg informacji znalezionych
w wiekszosci w internecie, gdyby szlaki wyszukiwane byty poprzez bada-
nia terenowe, mozna sqdzié, ze te proporcje ulegtyby zmianie.

6.1 Szlaki oznakowane

Wsréd badanych szlakéw oznakowanych znalazty sie trasy piesze (Szlak
Spacerowy im. Xawerego Dunikowskiego, Szlak Partyzancki), rowero-
we (np. Twierdza Wroctaw, Szlak Zamkéw i Patacédw Dorzecza Osobtogi,
Rowerowy Szlak Cmentarzy Wojennych), samochodowe (np.Szlak
Zamkoéw Piastowskich, Szlak Petli Grunwaldzkiej, Szlak Solny), a nawet
konne (np. Szlak Konny Pomorza Srodkowego), kajakowe (np. Szlak
Btekitny San) czy kolejowe (np. Nadwislariska Kolejka Wqskotorowa,
Lesna Kolejka Wgskotorowa Lipa — Bitgoraj). W wiekszosci jednak szlaki
nie zostaty zakwalifikowane tylko do jednej grupy. Na stronach szlakéw
pojawiata sie np. informacja o tym, ze szlak mozna przemierzyé pieszo
lub rowerem, ale w przypadku wiekszych odlegtosci najlepiej skorzystad
z samochodu lub komunikacji miejskiej.

Szlaki byty znakowane zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem,
trasy samochodowe znakami drogowymi E-22a ,samochodowy szlak
turystyczny”, a trasy piesze, rowerowe, konne i kajakowe zgodnie z usta-
lonymi przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze normami
(za pomocq koloréw: niebieskiego, czerwonego, czarnego, zielonego
i zéttego). Niektdre szlaki, w nawigzaniu do norm ustalonych przez PTTK,
tworzyty wtasny system oznakowania, np. Szlaki Papieskie wytyczane
sg za pomocq znaku krzyza o tréjkgtnej podstawie, znajdujgcego sie
na niebieskim tle. Z kolei Szlak Utandw Legii Nadwislariskiej znakowany
jest za pomocq tabliczek w kolorach zétto-niebiesko-zéttych, nawiqzu-
jgcych do wytogédw mundurowych utandéw. Warto wspomnied o jeszcze
jednym, rozpoznawalnym w catej Europie systemie znakowania szlakdw,
obecnym réwniez w Polsce — jest to symbol muszli, ktéry wytycza Szlaki
Sw. Jakuba.

Stosunkowo czesto zdarzaty sie tablice informacyjne z nazwq
obiektu, opisem, zawierajqce historyczne zdjecia i mape z innymi przy-
nalezgcymi do szlaku obiektami, ktére mozna zwiedzi¢ w najblizszej oko-
licy (np. Szlak Zabytkdw Techniki, Szlak Architektury Drewnianej, Szlak
Wody, Przemystu i Rzemiosta TeH20 w Bydgoszczy), czasem na tabli-
cach umieszczano takze kody QR, ktére po zeskanowaniu przenosity
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uzytkownika do strony internetowej poswieconej szlakowi (np. Wokét
Ksiezego Miyna). W przypadku czesci obiektédw informacje o ich przyna-
leznodci do szlaku nie byty az tak bardzo widoczne, mozna je byto uzyskaé
w punktach informacyjnych (np. kasa muzeum) lub znalez¢é w wytozonych
ulotkach, naklejkach na drzwiach, powieszonych dyplomach (np. Szlak
Slgskie Smaki). W kilku przypadkach wykorzystano nowe technologie do
wytyczania i oznakowania szlakdw, np.infokioski (Szlak Moderny, Szlak
Orlich Gniazd). Nietypowq formq znakowania szlakéw byto wykorzysta-
nie kamiennych czy zeliwnych tablic zawierajgcych wazne daty lub cyta-
ty z wypowiedzi osdéb, ktérym szlak byt poswiecony. Z racji matej ilosci
informagji, ktére mozna zawrzeé w tej formie, uzupetnieniem byty szlaki
wirtualne (np. Szlak Marii Luizy Merkert, Mosty i Przeprawy Wroctawia).

Dobry przyktad integracji szlakéw turystycznych z systemem infor-
macji miejskiej stanowi Bielsko-Biata. Wytyczono tam dziewied tras tema-
tycznych biegngcych pomiedzy poszczegdlnymi zabytkami na terenie
miasta. Przed kazdym obiektem znajdujgcym sie na szlaku umieszczono
tablice z nazwq obiektu, opisem oraz historycznym zdjeciem. Poruszanie
sie miedzy tymi miejscami umozliwiajq rozstawione w miescie podswie-
tlane mapy oraz wskazujqce kierunek tabliczki, na ktérych znajduje sie
nazwa szlaku w dwdch jezykach oraz symbol oka (ze zmiennym kolorem
teczéwki, odpowiadajgcym kazdemu ze szlakéw). Oznakowanie szlakdw
jest spdjne wizualnie z systemem informacji miejskiej (tablice z nazwami
ulic, numery domdw, drogowskazy do waznych miejsc itp.).

W zasadzie wszystkie oznakowane szlaki wyposazone byty w infra-
strukture turystyczng, za ktérq odpowiedzialni byli zarzgdcy poszcze-
gdlnych obiektédw. Wsréd badanych szlakdw nie znaleziono przyktadu,
w ktérym zarzgdzanie infrastrukturg turystyczng miatby przejgé podmiot
zarzqgdzajqcy catym szlakiem.

6.2 Szlaki wirtualne

Informacje o szlakach wirtualnych najczesciej mozna byto znaleZé w inter-
necie. Trasy, mimo braku oznakowania w terenie, zawieraty dane dotyczg-
ce poszczegdinych miejsc i mapy (np. Sladami Ojca Mateusza, Kreatywny
Szlak Ziemi towickiej). W kilku przypadkach forma szlaku kulturowego
postuzyta autorom do opowiedzenia o danym zjawisku czy autorze, jednak
trudno przy pomocy podanych informacji zwiedzac konkretne miejsca
(np. Goscie w Matopolsce, Szlak wydawcow i autordw literatury dzieciecej).
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Najwiekszq i jedng z najciekawszych baz szlakéw wirtualnych jest pro-
jekt Reading Matopolska, w ramach ktérego powstato 39 tras tematycz-
nych przebiegajgcych przez Matopolske. Projektem zarzqdza Krakowskie
Biuro Festiwalowe. Poszczegdlne szlaki, tworzone na zlecenie KBF przez
specjalistow z danego zakresu, dotyczq zarédwno zycia i twérczosci pisarzy
(np. Szlak Czestawa Mitosza, Szlak Stanistawa Wyspiariskiego, Szlak Jana
Kasprowicza), gatunkdw literackich (np. Szlak kryminalny, Szlak reportazu
wspotczesnego), jak i aktualnych trenddw (np. Szlak krakowskiego reali-
zmu knajpianego, Szlak mtodej literatury) czy miejsc literackich (np. Szlak
kawiarni literackich, Szlak literackich ksiegozbioréw).

Strony internetowe szlakéw

Wszystkie badane szlaki, poza nielicznymi wyjgtkami, posiadaty swoje
strony internetowe. Byty to zaréwno osobne strony poswiecone poszcze-
gdélnym trasom (np. Szlak Zabytkéw Techniki — zabytkitechniki.pl, Szlak
Piastowski — szlakpiastowski.com.pl, Szlak Architektury Drewnianej —
drewniana.malopolska.pl, Szlak Wody, Przemystu i Rzemiosta TeH20 —
ludzieitechnika.pl), jak i strony nalezgce np. do organizacji turystycznych,
na ktdrych pojawiaty sie informacje o wiekszej liczbie szlakéw (np.
szlakikulturowe.dolnyslask.pl, podkarpackie.travel). Na stronach inter-
netowych zwykle znajdowaty sie opis szlaku, informacje o przynalezg-
cych do niego obiektach, godzinach ich otwarcia i cenach biletow (jesli
takowe na szlaku byty do nabycia), aktualnosci dotyczqce odbywajg-
cych sie wydarzen. Mozna tam byto takze znaleZzé dane polecanych
obiektdw noclegowych i gastronomicznych, multimedia czy informacje
o organizatorze szlaku. Dostepne byty tez odnosniki do profili szlakéw
na portalach spotecznosciowych (np. Facebook lub YouTube). Duza
czesé stron dotyczqcych szlakéw powstata z funduszy unijnych, zwykle
w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych (np. orlegniazda.pl,
dolinapalacow.pl). Wiekszos¢ stron szlakédw byta na biezgco aktualizo-
wana, chociaz zdarzaty sie réwniez takie, na ktérych wraz z zakoricze-
niem finansowania projektu zaprzestano takze administrowania strong
internetowq. Dostepny poziom informacji o szlakach kulturowych moz-
na uznad za zadowalajqcy.
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Materiaty promocyjne

Czeséc badanych szlakéw udostepniata na swoich stronach materiaty pro-
mocyjne w formie PDF. Byty to najczesciej ulotki i foldery zawierajqce
mape oraz opis poszczegdlnych obiektédw znajdujgcych sie na szlaku.
Materiaty drukowane dostepne byly takze w obiektach przynalezgcych do
szlaku i w puntach informacji turystycznej. Cze$¢ szlakdw przygotowata
specjalng oferte wydawniczq poswiecong tematyce zwiqzanej z ideq tra-
sy (np. Szlak Piastowski). Coraz czesciej w obiektach i na stronach interne-
towych szlakdw mozna byto takze znalez¢ ulotki z questingiem — krdtkimi
zadaniami dotyczqgcymi tematyki szlaku, uatrakcyjniajgcymi jego zwie-
dzanie (np. Szlak Zabytkéw Techniki, Szlak Tradycji i Smaku). Ciekawym
rozwigzaniem zwiekszajgcym atrakcyjnosc szlaku byty audioprzewodniki,
na ktérych ustysze¢ mozna byto informacje o historii poszczegdinych
obiektéw. Mozna je byto Sciggnqc ze stron internetowych szlakdéw lub
wypozyczyé wraz z catym niezbednym sprzetem audio w punktach infor-
macji turystycznej (np. szlaki w ramach CityWalk.pl).

Coraz wiekszg popularnosciq cieszg sie aplikacje mobilne poswieco-
ne szlakom. Czes¢ z nich zostata wyposazona w standardowe informacje,
ktdre znalezé mozna réwniez na stronach internetowych i w materia-
tach drukowanych, jak opisy miejsc, mapy czy aktualnosci (np. Szlak
Piastowski, Skarbiec Mazowiecki, Szlak Oscypkowy, Ludzie i Technika).
Oprécz podstawowych informacji aplikacje zostaty wyposazone w szereg
nowych mozliwosci, ktére w petni umozliwiajg wykorzystanie nowych
technologii. Byty to m.in. $ciezki dZzwiekowe dotyczgce punktéw znajdu-
jacych sie na trasie (np. Szlak Powstania Styczniowego) czy questy (gry
terenowe), dziatajgce w oparciu o technologie GPS — rozwigzanie zaga-
dek byto mozliwe, kiedy zwiedzajqcy znajdowat sie przy obiekcie wytyczo-
nym na szlaku (np. Szlak Zamkdw Gotyckich, Szlak Kanatu Elblgskiego).
Z pewnosciq stanowiqg one ciekawg oferte dla zwiedzajgcych, umozliwia-
jacq aktywne poznawanie szlaku.

Swieto szlaku

S'wieto szlaku, w odréznieniu od wydarzen realizowanych na szlaku, to
inicjatywa wymagajqca aktywnosci od wszystkich obiektéw znajdujg-
cych sie na trasie. Zwykle trwa jeden dzieni, w trakcie ktérego obiekty
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organizujqg wyjgtkowe wydarzenia dla odwiedzajqcych, takie jak opro-
wadzania z przewodnikiem, koncerty, warsztaty, wystawy, zajecia dla
najmtodszych. Tego typu wydarzenia byty organizowane w przypadku
zaledwie kilku szlakéw. Réznity sie one od siebie zaréwno skalq i iloscig
wydarzen, jak i liczbg uczestnikédw. Widoczny jest jednak fakt, ze coraz
wiecej szlakéw dostrzega potrzebe organizacji Swieta szlaku i szanse
wynikajgce z realizacji tego typu wydarzenia. Do tej pory swieto szlaku
zorganizowaty m.in.: Szlak Zabytkéw Techniki — Industriada (od 2010 r.),
Matopolski Szlak Winny — Dni Otwartych Winnic (od 2013 r.), Szlak Wody,
Przemystu i Rzemiosta TeH20 — TeHoFest (od 2015 r.), Szlak Piastowski —
Weekend na Szlaku Piastowskim (od 2016 r.).

Podsumowanie

Szlaki kulturowe poddane badaniu najczesciej tgczyty obiekty rezydencjo-
nalne, sakralne i muzealne, przy okazji prezentujgc dziedzictwo niemate-
rialne regionu. Ich liczba w poszczegdinych wojewddztwach nie zalezata
od potencjatu turystycznego czy liczby zabytkdéw, ale od aktywnosci
lokalnych organizacji w ich wytyczaniu. Podmiotami zarzgdzajgcymi
szlakami najczesciej byty organizacje publiczne lub organizacje poza-
rzgdowe (NGO) (czasem zaktadane na potrzeby organizacji szlaku), duzo
rzadziej podmioty prywatne. Szlaki wirtualne byty wytyczane prawie tak
samo czesto jak realne. Te drugie znakowano najczesciej za pomocqg
systemow obowigzujgcych w Polsce lub przy pomocy specjalnych tablic
poswieconych poszczegdlnym szlakom, z jednorodng szatq graficzng.
W zasadzie wszystkie badane szlaki posiadaty strony internetowe, czesto
informacje dotyczgce poszczegdlnych tras mozna byto uzyskad z mate-
riatdw promocyjnych w postaci ulotek, broszur czy map. Jedynie nie-
wielka czesé szlakdw obchodzi swoje swieto, w czasie ktérego wszystkie
obiekty lezgce na trasie przygotowujg specjalne atrakcje, jednak widad,
ze coraz wiecej zarzqdzajgcych dostrzega takqg potrzebe. Przytoczone
dane dajg pojecie o skali zjawiska polegajgcego na wytyczaniu szlakéw
kulturowych w Polsce.



Portfolio Szlaku Zabytkéw Techniki
wojewodztwa slgskiego

ADAM HAJDUGA

Doktor socjologii, specjalizuje sie w problematyce socjologii
turystyki. Wspéttwérca Szlaku Zabytkéw Techniki wojewddztwa
slgskiego oraz jego swieta INDUSTRIADY. Kierownik referatu
promocji dziedzictwa industrialnego w Wydziale Kultury

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego. Pasjonat
sindustrialu w odstonie 2.0". Nie zgadza sie na traktowanie zabytkdw
techniki jaoko dziedzictwa kulturowego drugiej kategorii. Autor
kilkudziesieciu publikacji naukowych poswieconych zarzqdzaniu
spuscizng kultury przemystowej. Wiceprezydent miedzynarodowego
stowarzyszenia European Route of Industrial Heritage (ERIH).



Krétka charakterystyka szlaku

Szlak Zabytkéw Techniki (SZT) jest turystyczno-kulturowym?, samocho-
dowym szlakiem tematycznym, tqczgcym 36 wybranych obiektéw
reprezentujgcych dziedzictwo kultury przemystowej ziem wchodzqgcych
w sktad obecnego wojewddztwa slgskiego. Powstat z inicjatywy samo-
rzgdu wojewddztwa i jest koordynowany przez ten podmiot prawny.
Wtadze samorzqgdowe definiujq go jako ,[...] sie¢ wspdtpracy obiektéw
dziedzictwa kultury przemystowej, markowy, sieciowy produkt turystycz-

ny wojewédztwa $lgskiego”?

. Obiekty formalnie wpisane na liste szla-
ku zlokalizowane sqg w 24 miejscowosciach regionu — z tego wiekszos$¢
znajduje sie na terenie Gérnego Slgska. Sq to nieruchome dobra kultury
przemystowej zwigzane z réznego rodzaju dziatalnosciq produkcyjng
podejmowang przez ludzi, ktéra byta rezultatem rewolucji przemystowej
i nastepujgcych w jej wyniku proceséw modernizacyjnych. Obiekty szla-
ku reprezentujg nastepujgce gatezie przemystu: weglowy, energetyczny,
kopalnictwo i hutnictwo zelaza, przemyst metali niezelaznych, hutnictwo
szkta, przemyst drzewny, wtdkienniczy, spozywczy, poligraficzny, a tak-
ze produkcje wody pitnej, transport kolejowy oraz historyczne osiedla

1  A. Mikos von Rohrscheidt, Regionalne szlaki tematyczne. Idea, potencjat,
organizacja, Proksenia, Krakéw 2010, s. 29.

2 Zapis § 1, ust. 3 Regulaminu funkcjonowania Szlaku Zabytkéw Techniki
wojewddztwa $lgskiego przyjetego uchwatq Zarzgdu Wojewddztwa Slgskiego
nr 2056/72/V/2015 z dnia 27.10.2015 roku, dok. elektron.,
http://www.zabytkitechniki.pl/Pokaz/322179/dolacz-do-szlaku
[dostep: 9.09.2016].
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i kolonie robotnicze. Zabytki techniki wchodzqgce w sktad szlaku oddajq Inicjujgce prace zwigzane z inwentaryzacjq i waloryzacjg zasobu

specyfike regionu, w ktérym dziedzictwo kultury przemystowej stanowi dziedzictwa przemystowego w wojewddztwie Slgskim, majgce na celu
jeden z najbardziej charakterystycznych elementéw krajobrazu kultu- wybdr obiektédw tworzqcych w przysztosci linearny szlak tematycz-

rowego, a w przypadku gérnoslgskiej czesci wojewddztwa sq one takze ny rozpoczeto w lipcu 2004 roku pod auspicjami Slgskiego Centrum

immanentnym elementem tozsamosci zbiorowej jego mieszkaricéw.

Geneza i dzieje szlaku

Utworzenie Szlaku Zabytkdw Techniki podyktowane byto kilkoma przy-

czynami. Do najwazniejszych nalezaty:

»

»

X

X

koniecznos¢ uzupetnienia zasadniczych brakdw w ofercie turystyczne;j
Gérnego Slgska i Zagtebia Dgbrowskiego, jakie identyfikowano

na poczqgtku XXI w.;

dgzenie do wykreowania nowego wizerunku regionu, w ktérym nie
dominowatyby juz stereotypowe cechy centralnej czesci wojewddztwa,
ktérq postrzegano wytqcznie jako teren zdegradowany, i to zaréwno
pod wzgledem stanu srodowiska naturalnego, uwazanego

za katastrofalny, jak i deprywacji spoteczno-ekonomicznej wynikajgcej
z trudnego procesu restrukturyzacji monokultury przemystowej;
przeprowadzenie zmiany w postrzeganiu obiektédw poprzemystowych,
ktére na poczgtku XXI w. traktowano wytqcznie w kategoriach barier
rozwojowych oraz symboli ekonomicznej ruiny, a takze niechcianej

i ktopotliwej pamigtki, ktéra nijak nie pasuje do ,nowych czaséw".
Innymi stowy — niezbedne byto przewartosciowanie znaczenia zasobdw
dziedzictwa kultury industrialnej, tak aby historyczne obiekty techniki

i przemystu (zaréwno te nieruchome, jak i ruchome), mimo ze czesto
zaniedbane czy wrecz zrujnowane, traktowane byty przez decydentéw
i opinie publiczng jako obiekty o wartosci zabytkowej, wymagajqce
ochrony konserwatorskiej i zachowania;

potrzeba integracji heterogenicznego regionu i poszukiwania elementu
wspdlnego dla réznych pod wzgledem tradycji historycznych czesci
wojewddztwa slgskiego (historycznie ziem gdérnoslgskich i matopolskich),
sktadajgcego sie w wyniku reformy administracyjnej z 1999 roku

z trzech bytych wojewdédztw: czestochowskiego, katowickiego

i bielskiego.

Dziedzictwa Kulturowego w Katowicach i z udziatem przedstawicieli
srodowisk konserwatorskich, przewodnickich i samorzgdowych. W ich
wyniku opracowano liste ponad 100 obiektow (zabytkdw nieruchomych
wpisanych i niewpisanych do rejestru) znajdujgcych sie na terenie woje-
waodztwa, zwigzanych z historig przemystu. Nastepnie dokonano ich
wstepnej selekcji, kierujgc sie wartosciq architektoniczng i historyczng,
stanem zachowania obiektéw oraz ich potencjatem turystycznym, w tym
szczegdlnie dostepnosciq i bezpieczeristwem dla oséb zwiedzajgcych.
Na tej podstawie wybrano 53 obiekty, w ktdrych przeprowadzono wizyty
terenowe. W wyniku dokonanej waloryzacji opracowano liste obiektéw
rekomendowanych do utworzenia szlaku. W dniu 21 czerwca 2005 roku
Zarzgd Wojewddztwa Slgskiego uchwatg nr 1153/268/11/2005 formalnie
rozpoczqgt realizacje przedsiewziecia i zatwierdzit liste 29 obiektow two-
rzqgcych Szlak Zabytkéw Techniki. Jednoczesnie twdrcy szlaku zatozyli, ze
ma on charakter otwarty i w przysztosci — wraz z renowacjqg i adaptacjg
kolejnych zabytkdw techniki z terenu wojewddztwa slgskiego — moze
by¢ przeksztatcany. Kilkanascie miesiecy pdzniej, po przygotowaniu ele-
mentéw informacji turystycznej szlaku, takich jak: identyfikacja wizualna
produktu, tablice przy obiektach, strona internetowa, drukowane mapy,
19 pazdziernika 2006 roku w Tyskim Muzeum Piwowarstwa na terenie
Browardw Ksigzecych w Tychach odbyta sie uroczysta prezentacja przed-
siewziecia ,Szlak Zabytkéw Techniki wojewddztwa Slgskiego”. Date te
uznaje sie za poczgtek funkcjonowania produktu.

W kolejnych latach do szlaku dotgczaty nastepne obiekty — w sierp-
niu 2007 roku dwa: Zabytkowa KWK Guido w Zabrzu i historyczna fabryka
Porcelany Slgskiej w Katowicach; w marcu 2009 roku jeden: Muzeum
Gérnictwa Rud Zelaza w Czestochowie; a w pazdzierniku 2010 roku szeé¢:
Muzeum Drukarstwa w Cieszynie, Huta Szkta Zawiercie w Zawierciu,
Muzeum Miejskie Sztygarka w Dgbrowie Gdrniczej, Elektrocieptownia
Szombierki w Bytomiu, Wieza Wyciggowa Szybu Prezydent wraz z kom-
pleksem Sztygarka w Chorzowie, Galeria Sztuki Wspdtczesnej Elektrownia
w Czeladzi. Tg samg uchwatq Zarzgd Wojewddztwa Slgskiego usungt
z listy szlaku dwa obiekty: historyczny dworzec kolejowy w Rudzie Slgskie;]
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Chebzie i Porcelane Slgskg w Katowicach. Ostatnia zmiana w sktadzie
szlaku miata miejsce w listopadzie 2012 roku i obejmowata wigcze-
nie z dniem 1 stycznia 2013 roku dwdéch nowych obiektéw: Browaru
Obywatelskiego w Tychach i Parku Tradycji w Siemianowicach Slgskich,
oraz wykluczenie z listy szlaku dwdch obiektéw: historycznych dworcéw
kolejowych w Bielsku-Biatej i w Sosnowcu.

Jak juz wczesniej wspomniano, obecnie (wrzesieri 2016 r.) w sktad
SZT wchodzi 36 obiektédw®. Kolejne zmiany w sktadzie szlaku (powiek-
szenie i nastepny etap kategoryzacji) planowane sq jeszcze w tym roku,
przy czym zmiany wejdqg w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku. Do szlaku
swoje formalne aplikacje ztozyto 7 obiektéw. Trwa proces ich oceny.

W poczgtkowych latach funkcjonowania szlaku podstawq przy-
naleznosci do sieci byta wytqcznie lista zatwierdzona przez Zarzgd
Wojewddztwa oraz nieformalne deklaracje woli wspdtpracy ze strony
wtascicieli obiektdw lub ich prawnych zarzqdcdéw. Pierwszy krok na dro-
dze do sformalizowania wspdtpracy nastgpit 10 wrzesnia 2009 roku
podczas VI miedzynarodowej konferencji pt. Wykorzystanie potencjatu
dziedzictwa przemystowego dla promocji turystycznej gmin i regionéw
organizowanej w Zabrzu. Jednym z punktdéw jej programu byto podpi-
sanie tréjstronnej Deklaracji w sprawie dziatari na rzecz rozwoju Szlaku
Zabytkdw Techniki wojewddztwa slgskiego. Stronami porozumienia
byty: Wojewddztwo Slgskie, Slgska Organizacja Turystyczna oraz obiekty
wchodzgce w sktad szlaku. Jego sygnatariusze deklarowali wspdtprace
na rzecz zwiekszenia liczby turystéw odwiedzajgcych region, wydtuze-
nia czasu ich pobytu oraz dostosowania oferowanych ustug do potrzeb
i oczekiwan klientéw. Ponadto strony wyrazaty wole wspdlnego wdra-
zania zapiséw opracowanego pare miesiecy wczesniej Planu marke-
tingowego i wytycznych strategicznych promocji dla Szlaku Zabytkdéw
Techniki wojewdédztwa $lgskiego®. Warto dodad, iz dokument ten stanowit

3 Petna lista obiektéw SZT dostepna na stronie internetowej szlaku:
www.zabytkitechniki.pl.

4 Plan marketingowy i wytyczne strategiczne promocji dla Szlaku
Zabytkéw Techniki wojewddztwa slgskiego, MarketPlace Grupa Eskadra,

Krakéw 2009, dok. elektron., http://zabytkitechniki.pl/Media/Default/Szlak%20

Zabytk%C3%B3w%20Techniki/Materia%C5%82y%20do%20pobrania/PLAN_
MARKETINGOWY_SZT.pdf [dostep: 16.09.2016].

Zob.takze A. Hajduga, Turystyka industrialna w dziataniach promocyjnych
wojewddztwa slgskiego realizowanych w 2009 r.,
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pierwsze catosciowe studium dotyczgce przestrzeni szlaku, jego oferty
i otoczenia, a poprzedzit je cykl spotkar szkoleniowo-warsztatowych.
W ramach podpisanej deklaracji wyrazono takze wole wspdlnego podej-
mowania dziatan z zakresu profesjonalizacji, wzmacniania i poszerzao-
nia oferty, jak i statego podnoszenia jej jakosci. Ponadto sygnatariusze
zobowiqgzali sie do powotania Rady SZT i aktywnego uczestnictwa w pla-
nowanym corocznym $wiecie szlaku (jego pierwsza edycja odbyta sie
w 2010 r.). Wojewddztwo zadeklarowato realizowanie koordynacji i pro-
mocji tego wydarzenia, jak réwniez wyrazito gotowosé do prezentowania
szlaku w kampaniach promocyjnych regionu. Jednoczesnie w 2. potowie
2009 roku w obiektach wchodzqcych w sktad szlaku odbyt sie kolejny cykl
szkolen i warsztatéw, a takze — po raz pierwszy w historii szlaku — audyty
terenowe w obiektach, zmierzajqce doidentyfikacji potrzeb i opraco-
wania indywidualnych plandw rozwoju dla poszczegdlnych obiektdw.
Dodatkowo przeprowadzone zostaty rozmowy telefoniczne z punktami
obstugi oraz analiza zawartosci stron internetowych obiektéw.

Waznym wydarzeniem z punktu widzenia umacniania marki SZT
byto przystgpienie Wojewddztwa Slgskiego (jako formalnego koordyna-
tora sieci), w styczniu 2010 roku, do Europejskiego Szlaku Dziedzictwa
Przemystowego (ERIH — European Route of Industrial Heritage®). Jest
to miedzynarodowe stowarzyszenie dziatajgce w oparciu o prawo nie-
mieckie, zrzeszajgce ponad 230 cztonkdéw — zabytkdw techniki dosto-
sowanych do potrzeb turystyki i kultury. Do dnia dzisiejszego SZT jest
jedynym regionalnym szlakiem z Europy Srodkowo-Wschodniej wcho-
dzqgcym w sktad struktur ERIH.

Od sierpnia do grudnia 2011 roku zrealizowano kompleksowy audyt
wszystkich obiektéw szlaku z zastosowaniem techniki tajemniczego klien-
ta (ang. mystery shopper)®. Celem audytu byto rozpoznanie jako$ci $wiad-

[w:] Wykorzystanie potencjatu dziedzictwa przemystowego dla

promocji turystycznej gmin i regiondw, T. Burzyriski, A. Staszewska-Ludwiczak

(red.), Urzqd Miejski w Zabrzu, Gérnoslgska Wyzsza Szkota Handlowa

w Katowicach, §Iqsko Organizacja Turystyczna, Katowice — Zabrze 2009, s. 30-43.
5 Zob.strona internetowa stowarzyszenia European Route of Industrial Heritage:

www.erih.net.

6 L. Gawet, B. Gérecka, M. Brodka, M. Zmyslony, Raport koricowy audytu
przeprowadzonego w obiektach wchodzqgcych w sktad slgskiego Szlaku
Zabytkéw Techniki, dokument w dyspozycji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slgskiego, Krakéw 2011.



58 ADAM HA]JDUGA >>>>>> Portfolio Szlaku Zabytkéw Techniki (...)

czonych ustug i zidentyfikowanie istotnych brakdéw, ktérych usuniecie
byto warunkiem dla dalszej profesjonalizacji szlaku. Przygotowano w tym
celu karte badawczg, zawierajgcq 50 zagadnien zgrupowanych w 3 kate-
goriach (Informacja — promocja, Otoczenie obiektu, Obiekt — ekspozycja).
Koricowe ustalenia zestawione zostaty w 2 grupach: indywidualnych
kartach oceny obiektéw i rekomendowanych dziataniach strukturalnych
dla catego szlaku. Ta druga grupa dziatarh uznana zostata za prioryte-
towq dla rozwoju sieci. Ustalono m.in., iz szlak w duzej mierze pozostaje
tworem wirtualnym, a jako zasadniczq przyczyne takiego stanu rzeczy
(,wewnetrznej dezintegracji") wskazano brak struktury zarzgdzajgce;.
Tym samym jednq z podstawowych rekomendacji byto powotanie struk-
tury odpowiadajqcej za kierowanie sieciqg, ktéra cechowad bedzie sie
.[...] wysokg trwatos$cig organizacyjng, instytucjonalng i finansowg"’.
Rekomendacja ta zostata wdrozona w zycie juz po kilku miesigcach.
Zarzgd Wojewédztwa Slgskiego uchwatg z dnia 13 marca 2012 roku
(nr 635/133/1V/2012) powotat w strukturze organizacyjnej Urzedu
Marszatkowskiego wyspecjalizowanq komadrke zarzqdczqg - referat
promocji dziedzictwa industrialnego, wchodzqgcy w sktad Wydziatu Gos-
podarki, Promocji i Wspdtpracy Miedzynarodowej. Zatrudnione w niej
byty trzy osoby w petnym wymiarze czasu pracy. Nadzér nad pracami
referatu sprawowat jeden z zastepcédw dyrektora wydziatu. Do zadan
referatu nalezato przede wszystkim zarzqgdzanie SZT oraz przygotowa-
nie i realizacja $wieta szlaku. Od 1 sierpnia 2013 roku referat promocji
dziedzictwa industrialnego wpisano w strukture organizacyjng Wydziatu
Kultury Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego. Obejmowat
on cztery etaty, w tym etat kierownika odpowiadajgcego za sprawowa-
nie nadzoru nad realizowanymi zadaniami. Ta komdrka organizacyjna
do dnia dzisiejszego realizuje zadania zwigzane z zarzgdzaniem szlakiem.

Ponowny audyt SZT przeprowadzony zostat w ostatnim kwartale
2012 roku®. Jego gtéwnym celem byta weryfikacja ocen obiektéw doko-
nanych rok wczeéniej oraz ustalenie, czy i w jakim zakresie udato sie

7 L. Gawel, Szlaki dziedzictwa kulturowego — praktyka zarzqdzania. Refleksje
po audycie Slgskiego Szlaku Zabytkéw Techniki, Turystyka Kulturowa,
JTurystyka Kulturowa” 2012, nr 2, s. 16, dok. elektron.,
turystykakulturowa.org/pdf/2012_02_01.pdf [dostep: 16.09.2016].
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wdrozy¢ przedstawione rekomendacje dotyczqgce profesjonalizacji szlaku.
W celu poréwnania wynikéw audyt przeprowadzono z zastosowaniem
identycznej metodologii co w roku 2011. Ustalono, iz cze$é rekomendag;i
jest wdrazana, przy czym dynamika zmian jest rézna w poszczegdlnych
obiektach. Stwierdzono, ze dwa z nich nie spetniajq kryteriéw warunku-
jgcych dalszqg przynaleznosé do sieci. Ponadto weryfikacji poddano wnio-
ski dwdch obiektéw aspirujgcych, ktdre ostatecznie dotqczyty do szlaku
(vide wczesniej opisana zmiana w sktadzie szlaku z 1 stycznia 2013 r.).
W przypadku dziatan strukturalnych dla catego szlaku wskazano m.in.
na koniecznosd¢ jak najszybszego sporzqdzenia i podpisania umdw pomie-
dzy zarzqdcq SZT a obiektami, precyzujgcych wzajemne zobowiqgzania
(prawa i obowigzki) miedzy stronami. Jak wskazywat audytor, w pierwszej
kolejnosci, tj. w 2013 r., takie umowy powinny zostac podpisane z tzw.
Gwiazdami Techniki, czyli z punktami kotwicznymi szlaku. Wytonienie
tych obiektéw przeprowadzono w ramach rekomendowanej w audycie
kategoryzacji szlaku.

W latach 2013 i 2014 umowy o wspétpracy w ramach Szlaku Zabyt-
kéw Techniki wojewddztwa slgskiego podpisano niemal ze wszystkim wta-
$cicielami bqdz prawnymi zarzqgdcami obiektdéw szlaku. Umowa nie zosta-
ta podpisana jedynie w przypadku firmy Fortum Power and Heat Polska
sp. z 0.0., bedgcej wtascicielem Elektrocieptowni Szombierki w Bytomiu.
Firma po zakupie tego obiektu uznata, iz ze wzgleddw bezpieczeristwa
nie powinien by¢ on dostepny dla zwiedzajgcych. Ponadto zadeklarowata
mozliwos¢ jego sprzedazy za symboliczng kwote samorzgdowi regio-
nalnemu lub lokalnemu. Z tego powodu oraz ze wzgledu na wyjgtkowqg
historyczng wartos¢ obiektu zdecydowano o nieusuwaniu go z listy szlaku,
mimo braku umowy regulujgcej wspdtprace w ramach sieci.

Kolejny audyt zrealizowany byt miedzy sierpniem a grudniem
2014 roku’. Zastosowano w nim zmieniong metodologie w stosunku
do audytéw z lat 2011i2012, wykorzystujgc m.in. techniki ankiety,
wywiadu kwestionariuszowego i wywiadu telefonicznego. Sporzqgdzone
narzedzie badawcze (rozbudowana karta audytowa) zmierzato do
ustalenia stanu realizacji poszczegdlnych zobowigzan, ktére wynikaty
z podpisanych umdw o wspdtpracy w ramach szlaku. Ponadto audyt

8 t. Gawet, Raport koricowy audytu przeprowadzonego w obiektach tworzgcych 9 L. Gawet, Raport z audytu przeprowadzonego w obiektach tworzqcych Szlak
Szlak Zabytkdéw Techniki wojewddztwa $lgskiego, dokument w dyspozycji Zabytkéw Techniki wojewddztwa slgskiego, dokument w dyspozycji Urzedu
Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Slgskiego, Krakéw 2012. Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Krakéw 2014,
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dotyczyt funkcjonowania struktury zarzqgdczej, zarzqdzania strategicz-
nego szlakiem oraz wdrazania kategoryzacji. Wedtug ustaleri audyto-
ra, w poréwnaniu do stanu z roku 2011 i 2012, ,Szlak praktycznie we
wszystkich obszarach swego funkcjonowania znaczqgco sie rozwingt”*.
Opinia ta dotyczyta zaréwno poszczegdlinych obiektdw (27 z nich uzyska-
fo wyzsze oceny nizw 2012r.), jak i szlaku postrzeganego jako struktura.
Prowadzqcy audyt dr hab. tukasz Gawet wskazat takze na kluczowe
znaczenie przeniesienia referatu zarzqdzajgcego szlakiem w struktury
Wydziatu Kultury (skutkowato to zmiang perspektywy postrzegania szla-
ku, traktowanego juz nie tylko jako produkt turystyczny i narzedzie pro-
mocji, ale réwniez jako szlak kulturowy ze wszystkimi konsekwencjami
uznania tego wymiaru funkcjonowania sieci). Ponadto audytor podkreslit
skuteczne wdrozenie rekomendacji dotyczgcej podpisania umdéw miedzy
obiektami szlaku i jego zarzqdcqg oraz wprowadzenie w zycie pierwsze-
go etapu kategoryzacji obiektéw. Zrealizowany audyt zmierzat takze
do wskazania kolejnych mozliwych obiektédw kotwicznych (tzw. Gwiazd
Techniki), ustalenia obiektdw niespetniajgcych wymogdw minimalnych
stawianych zabytkom tworzgcym szlak oraz oceny obiektéw do niego
aspirujgcych (5 obiektéw). Sformutowane w wyniku audytu rekomen-
dacje dotyczqce usprawnienia procesu zarzgdzania szlakiem, jak i pet-
nego wykorzystania jego potencjatu odnosity sie m.in. do koniecznosci
opracowania misji i strategii rozwoju SZT, zwiekszenia zainteresowania
obiektami szlaku wsréd przedstawicieli wtadz lokalnych, wzmocnienia
inicjatyw oddolnych dotyczqcych wspdtpracy miedzy obiektami oraz
podejmowania dziatarh umozliwiajgcych state podnoszenie kompetencji
i pogtebianie wiedzy wsrdéd osdéb wspdttworzgcych szlak.

Réwnolegle do prowadzonego audytu we wrzesniu 2014 roku rozpo-
czeto prace nad Diagnozq marki Szlaku Zabytkdw Techniki i jego swieta —
INDUSTRIADY"'. Dziatanie to podyktowane byto m.in. dynamicznym
rozwojem swieta szlaku, a tym samym jego dominacjg zaréwno w pro-
cesie komunikowania, jak i zarzgdzania szlakiem. W pierwszej kolejnosci
dokonano analizy Zrédet zastanych. Uzyskane wnioski postuzyty do reali-
zacji nastepnego etapu: zogniskowanych wywiaddéw grupowych z przed-

10 Ibidem, s. 4.

11 K. Fidyk, P. Idziak, A. Katucki, P. Sawiriski, Diagnoza marki Szlak Zabytkéw
Techniki i jego swieta — INDUSTRIADY, Locativo, dokument w dyspozycji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego, Katowice 2014.
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stawicielami obiektéw szlaku. Zebrany materiat stanowit podstawe do
cyklu warsztatdw z udziatem oséb zarzgdzajgcych sieciq. W efekcie
sporzgdzonej diagnozy przeanalizowano marki szlaku i jego Swieta —
Industriady, oraz zachodzgce pomiedzy nimi relacje. Zdefiniowano
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy oraz wytypowano potencjal-
ne grupy odbiorcéw szlaku. Scharakteryzowano takze marki konkuren-
cyjne. Zebrane wnioski diagnostyczne wskazywaty na wzrost znaczenia
SZT jako marki, a takze na posiadanie kilku istotnych przewag konkuren-
cyjnych w stosunku do innych wiodgcych krajowych szlakéw turystycz-
no-kulturowych. Autorzy raportu diagnostycznego zarekomendowali,
aby dalsze dziatania nakierowane na profesjonalizacje SZT przebiegaty
w czterech obszarach: interpretacji, marki, oferty i organizacji*’.
Wypracowane ustalenia diagnostyczne i wyniki audytu z 2014 roku
oraz wnioski z autoewaluacji obiektédw szlaku (warsztat zostat zorgani-
zowany w styczniu 2015) wykorzystane zostaty w pracach nad Planem
rozwoju i promocgji Szlaku Zabytkéw Techniki na lata 2015-2018". Prace
nad tym dokumentem odbywaty sie miedzy marcem a lipcem 2015 roku,
a w ich ramach przeprowadzono m.in. siedem spotkan warsztatowych.
W raporcie koricowym stanowigcym Plan rozwoju i promocji zawarto
ustalenia i rekomendacje dotyczqgce nastepujgcych zagadnieni:

» nowej definicji, nowych rdl i funkcji szlaku;

» zatozen interpretacji dziedzictwa w ramach szlaku, w tym nowej idei
przewodniej i linii narracyjnych;

» struktury i pozycjonowania marki oraz misji i wizji;

» subproduktdéw i produktéw sieciujgcych;

» planu promocji;

» zarzgdzania szlakiem oraz tworzenia jego oferty, w tym
podziatu (kategoryzacji) obiektéw ze wzgledu na realizowane
formy ich udostepnienia;

» sposobdw monitoringu i ewaluacji.

12 Ibidem,s.72.

13 K. Fidyk, P. Idziak, A. Katucki, P. Sawiriski, Plan rozwoju i promocji Szlaku
Zabytkéw Techniki na lata 2015-2018, Locativo, dokument w dyspozycji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Katowice 2015.
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Za gtéwny cel rozwojowy uznano wejscie SZT na wyzszy poziom
organizacyjny, tj. przeksztatcenie szlaku z przedsiewziecia inicjowanego,
animowanego i finansowanego w petni przez dotychczasowego lide-
ra w partnerstwo/koalicje aktywnych obiektéw wspdlnie dziatajgcych
w ramach sieci na rzecz wdrozenia elementéw przyjetej wizji*.

Za jedno z kluczowych dziatari zwigzanych z profesjonalizacjq szla-
ku, a jednoczesnie za wazne w jego dziejach wydarzenie nalezy uznad
przyjecie przez Zarzqgd Wojewddztwa Slgskiego Regulaminu funkcjo-
nowania Szlaku Zabytkdw Techniki wojewddztwa slgskiego (uchwata
nr 2056/72/V/2015 z dnia 27 pazdziernika 2015 r.). Byt to bodaj pierw-
szy w Polsce przypadek, gdzie w oficjalnych dokumentach na poziomie
organu wykonawczego samorzqgdu wojewddzkiego okreslono system
zarzqdzania regionalnym szlakiem turystyczno-kulturowym. Przyjety
dokument, bedqgcy niejako statutem szlaku, precyzuje cele i zadania
wspotpracy prowadzonej w ramach sieci oraz sposoby ich realizacji.
Okresla warunki i procedure przystgpienia do szlaku, uczestnictwa w nim
oraz warunki wytgczenia obiektu z sieci wspdtpracy.

Wdrazajgc rekomendacje zawarte w Planie rozwoju i promocji,
w 2016 roku rozpoczeto m.in. budowanie partnerstw z podmiotami znaj-
dujgcymi sie poza szlakiem. Wymienié tu nalezy dwie wojewddzkie samo-
rzqgdowe instytucje kultury: Ars Cameralis Silesiae Superioris i Regionalny
Instytut Kultury w Katowicach. Z pierwszq z nich, odpowiedzialng za pro-
mocje kultury i sztuki wojewddztwa $lgskiego, podpisano porozumie-
nie o wspdtpracy na rzecz organizacji i promocji Swieta szlaku. Druga,
o charakterze upowszechnieniowym i naukowo-badawczym (powsta-
ta w 2016 roku w wyniku potgczenia Slgskiego Centrum Dziedzictwa
Kulturowego i Regionalnego Osrodka Kultury w Katowicach), ma wsréd
swoich zadan statutowych m.in. wspétdziatanie z SZT. Nalezy do nich
waloryzacja, inwentaryzacja i ewaluacja obiektéw wchodzqgcych w sktad
szlaku oraz gromadzenie, opracowywanie, przetwarzanie i upowszechnia-
nie wiedzy o dziedzictwie kulturowym regionu, w szczegdlnosci dla potrzeb
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szlaku®. Z tego wzgledu placéwce tej zlecono przeprowadzenie w 2016 r.
audytu w siedmiu obiektach aspirujgcych do szlaku oraz udziat w pro-
cesie dalszej kategoryzacji (ustalenie listy tzw. obiektéw w zagrozeniu).

Przez dekade funkcjonowania Szlak Zabytkéw Techniki i jego swieto,
Industriada, uzyskaty tgcznie kilka réznego rodzaju nagréd i wyrdznien.
W 2007 roku szlak otrzymat certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej
dla najlepszego produktu turystycznego, a w roku 2008 — po raz pierw-
szy w historii tego konkursu — Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej dla najlepszego produktu turystycznego w Polsce.
W 2010 roku SZT zdobyt Ztoty Medal Targédw Poznariskich dla najlepsze-
go produktu turystycznego. W marcu 2012 roku swieto szlaku otrzymato
nagrode w jednym z najbardziej prestizowych konkurséw kreatywne;j
reklamy w Polsce — Kreatura. W 16. edycji tego konkursu INDUSTRIADA
wyrézniona zostata w kategorii event/ambient. Swieto szlaku poko-
nato w kompetycji takie marki, jak Orlen, Samsung czy lkea. W maju
2012 roku edycja swieta szlaku z roku 2011 otrzymata nominacje do
nagrody Golden Arrow w kategorii experiential marketing — event marke-
ting. Réwniez w maju 2012 roku nagrode gtéwng 12. Miedzynarodowych
Targow Turystyki w Opolu przyznano SZT. W czerwcu 2013 roku edycja
Industriady z 2012 roku otrzymata Grand Prix Welcome Festival, pierw-
szego Miedzynarodowego Festiwalu Marketingu Miejsc, a takze nagrode
Golden Arrow w kategorii experimental marketing — event marketing.
Ws<réd marek nominowanych w tej kategorii byty: Coca-Cola, PKN Orlen,
Samsung. W pazdzierniku 2013 roku swieto szlaku zdobyto certyfikat
Polskiej Organizacji Turystycznej dla najlepszego produktu turystycznego,
aw 2015 roku nominowane byto do Ztotego Certyfikatu POT (ostatecz-
nie przegrato rywalizacje z Kopalnig Ztota i Sredniowiecznym Parkiem
Techniki w Ztotym Stoku).

15 Uchwata nr V/21/9/2016 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego z dnia 18 kwietnia
2016 r. w sprawie nadania Statutu Regionalnemu Instytutowi Kultury
w Katowicach, rozdziat 2: ,Zakres dziatalnosci Instytutu”, § 5.1, ust. 2, § 6.1, ust. 2,
pkt 4 i 5, dok. elektron., bip.slaskie.pl/dokumenty/2016/04/21/1461229219.pdf
14 Ibidem, s.15i59. [dostep: 16.09.2016].
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Opis Szlaku Zabytkéw Techniki

Szlak Zabytkéw Techniki ze wzgledu na swojg tematyke (historia procesu
industrializacji) charakteryzuje wojewddztwo $lgskie na turystycznej
mapie kraju i stanowi unikalny w skali Polski zarzgdzany szlak regio-
nalny poswiecony niemal catemu spectrum dziedzictwa industrialne-
go. Najwiecej obiektdw tego szlaku (8) reprezentuje branze gdrniczq.
Pomiedzy 36 obiektami tworzqcymi szlak nie wyznaczono zadnej trasy.
Lgcznie przebieg trasy pomiedzy poszczegdlnymi obiektami zlokalizo-
wanymi na pétnocy wojewddztwa (Czestochowa — 3 obiekty, Zawiercie —
1 obiekt), w centrum regionu (Gérny Slgsk — 26 obiektéw, Zagtebie
Dgbrowskie — 2 obiekty) i na potudniu (Cieszyn, Ustroni, Bielsko-Biata,
Zywiec — po 1 obiekcie) szacowany jest na ok. 470 km. Z uwagi na samo-
chodowy charakter szlaku dojazd do wszystkich obiektéw oznakowany
jest znakami drogowymi typu E 22.

Odwotujgc sie do terminologii Kevina Lyncha zaproponowanej
w pracy The Image of the City*¢, w sktad szlaku wchodzg zaréwno ele-
menty liniowe (ang. paths), elementy powierzchniowe (ang. districts), jak
i tzw. punkty odniesienia/orientacyjne (ang. landmarks).

Za elementy liniowe Szlaku Zabytkéw Techniki mozna uznad szesé
tras podziemnych (w Kopalni Guido i Sztolni Krélowa Luiza w Zabrzu,
Zabytkowej Kopalni Srebra i Sztolni Czarnego Pstrqga w Tarnowskich
Gérach, w Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza w Czestochowie i w Kopalni
Cwiczebnej Sztygarka w Dgbrowie Gérniczej) oraz dwie linie kolei
wagskotorowych (Gérnoslgskie Koleje Wgskotorowe w Bytomiu, trasa
Bytom — Miasteczko Slgskie — Bytom, oraz Zabytkowa Stacja Kolei
Waskotorowej w Rudach, trasy Rudy — Papro¢ — Rudy, Rudy — Stanica —
Rudy). Elementami powierzchniowymi bedq przyktadowo zamieszkate
osiedla i kolonie robotnicze tzw. familokdéw z przetomu XIX i XX w. (osie-
dla robotnicze Nikiszowiec i Giszowiec w Katowicach oraz kolonia
robotnicza Ficinus w Rudzie Slgskiej). Stosunkowo najliczniej na szlaku
wystepujqg punkty orientacyjne, bedgce dominantami krajobrazowymi,
takie jak: monumentalna Elektrocieptownia Szombierki w Bytomiu,
kopalniane wieze wyciggowe (np. wieza Szybu Prezydent w Chorzowie),

16 K. Lynch, The Image of the City, The Massachusetts Institute of Technology Press,
Cambridge 1960, s.46-77.
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charakterystyczne zabudowania fabryczne (np. budynek nadszybia
wraz z wiezq szybowq Szybu Maciej w Zabrzu, historyczne kompleksy
obiektéw Tyskiego Browaru Ksigzecego w Tychach i Browaru Zywiec
w Zywcu lub zabudowania i maszt Radiostacji Gliwice). W obiektach
szlaku zachowaly sie liczne zabytkowe maszyny i urzgdzenia. Znajdziemy
je w wyzej wymienionych obiektach, a takze w Zabytkowej Kopalni
Ignacy w Rybniku, Starej Fabryce w Bielsku-Biatej, Muzeum Drukarstwa
w Cieszynie, Muzeum Produkcji Zapatek w Czestochowie, Zabytkowej
Stacji Wodociggowej Zawada w Karchowicach, Muzeum Energetyki
w taziskach Gérnych, Centralnym Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach,
Muzeum Prasy Slgskiej w Pszczynie, Parku Tradycji w Siemianowicach
Slgskich, Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu. W dwdéch obiektach
nadal trwajg procesy produkcyjne, tj. w Zabytkowej Stacji Wodociggowej
Zawada oraz w Hucie Szkta Zawiercie. Z kolei cztery zlokalizowane sq
przy dziatajgcych zaktadach, co pozwala na zapoznanie sie z procesami
technologicznymi, jakie sie w nich odbywajg. Sqg to dwa wymienione
juz browary oraz Muzeum Energetyki przy Elektrowni Laziska i Muzeum
Techniki Sanitarnej przy Centralnej Oczyszczalni Sciekéw w Gliwicach.
W dwdch obiektach zlokalizowane sq galerie sztuki: w Szybie Wilson
w Katowicach i na terenie bytej kopalni Saturn w Czeladzi, gdzie utwo-
rzono Galerie Sztuki Wspédtczesnej Elektrownia.

Obiekty nalezgce do szlaku w wiekszosci cechuje autentycznosé
(wiarygodnos¢ i prawdziwosé) oraz unikatowosé. Cenna jest wartosé
artystyczna i estetyczna istniejgcej substancji budowlanej oraz wystroju
i wyposazenia obiektéw. W wielu przypadkach stan zachowania zasobu
pozostawia jednak wiele do zyczenia'’. Niektére obiekty zachowaty nie-
zmieniony od momentu powstania charakter przestrzeni lub zmieniony
tylko w takim stopniu, ze nadal mozliwa jest jednoznaczna identyfikacja
ich pierwotnych funkcji. Pojedyncze obiekty zachowaty swojq integral-
nos¢, rozumiang tu jako kompletnosé istniejgcego zasobu, jego gotowosé
(zdatnosd) do funkcjonowania. Jednoczesnie kilka obiektéw szlaku ma

17 Za: A. Hajduga, £. Gawet, Koncepcje prezentacji i zarzqdzania
dziedzictwem przemystowym w ramach struktury szlaku kulturowego,
na przyktadzie wybranych obiektdéw slgskiego Szlaku Zabytkéw Techniki,
[w:] Techniki i nauka w muzeum, M.F. WozZniak, M. Zdanowski (red.),
Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdtkowskiego w Bydgoszczy,

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w Warszawie,
Bydgoszcz 2014, s. 23.
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charakter w petni wtérny. Tylko w matym lub nawet w symbolicznym
stopniu prezentujg historie miejsca, w ktédrym funkcjonujg, bqdz tez ich
lokalizacja jedynie kontekstowo odnosi sie do charakteru ekspozycji.
Przyktadowo Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach,
prezentujgcy w swych zbiorach odlewy z brqzu i zeliwa pochodzqce
z gliwickiej bytej Krélewskiej Odlewni Zeliwa (niem. Kéniglich PreuBische
EisengieBerei), znajduje sie w odrestaurowanej maszynowni dawnej
kopalni Gliwice. Niestety w placdwce tej nie mozna zapoznad sie historiq
kopalni. Z kolei Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie
znajduje sie we wspdtczesnym budynku niemajgcym zwiqzku z produkcjg
pieczywa. Browar Obywatelski w Tychach, mimo zachowania zabytkowe;j
substancji budowlanej, nie posiada profesjonalnej ekspozycji dotyczg-
cej historii obiektu. Przyktadami obiektow szlaku kontekstowo zwigza-
nych z miejscem sq: Muzeum Historii Kolei zlokalizowane w kilku salach
dworca kolejowego Czestochowa-Stradom, prezentujgce rézne zbiory
zwigzane z transportem kolejowym, czy Muzeum Ustroriskie, znajdujg-
ce sie w zabytkowym budynku dyrekcji bytej huty Klemens w Ustroniu,
bedqgce tradycyjnym muzeum o bardzo szerokim profilu dziatalnosci. Dla
wyjasnienia nalezy dodad, iz nadawanie zupetnie nowych funkcji obiek-
tom poprzemystowym jest czasami jedynq szansq na ich uratowanie.
Dbajgc zas o wiekszg spdjnosé tematyczng sieci (zaréwno pod wzgle-
dem profilu, jaki i oferty obiektu) oraz wiarygodnosé prezentowanego
zasobu, zarzqdzajgcy szlakiem zaostrzyt w ostatnich latach kryteria wpi-
su dla kolejnych obiektédw. Wymagania dotyczgce ich autentycznosci,
integralnosci oraz jakosci ekspozycji sq obecnie zdecydowanie bardziej
restrykcyjne, niz miato to miejsce w przesztosci, co nie zawsze spotyka
sie ze zrozumieniem przedstawicieli obiektédw aspirujgcych.

Waznym atutem wielu obiektéw szlaku jest ich wymiar symbolicz-
ny i nadane im przez spotecznosci lokalne znaczenie, ktére traktowad
mozna jako wskaznik wiezi emocjonalnych wystepujgcych pomiedzy
mieszkaricami a danym obiektem, zespotem obiektéw lub dominantami
krajobrazu. Wiele obiektédw szlaku pamietanych jest przez miejscowq
ludnos$¢ jako dziatajgce zaktady pracy. Po zamknieciu i przeksztatceniu
staty sie one przestrzeniami czasu wolnego, co czesto wymagato dodat-
kowych wysitkédw na rzecz przekonania bytych pracownikéw i ich rodzin
do sensownosci tej zmiany, jak i pozyskania ich jako klientéw, a czasami
wrecz ,ambasadoréw” tych obiektdw.
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Pod wzgledem struktury organizacyjno-wtascicielskiej 26 szlaku
mozna zaliczy¢ do grupy jednostek muzealnych, placéwek quasi-muze-
alnych i/lub samorzqgdowych instytucji kultury. Jednostkami muzealnymi
w $wietle rozumienia przepiséw Ustawy o muzeach®® jest 11 obiektéw.
Oprécz wspomnianych samorzgdowych instytucji kultury (w formie
muzedw, domdw kultury, miejskich osrodkdw kultury) pozostate obiekty
nalezq do stowarzyszen, przedsiebiorstw lub oséb prywatnych bqgdz sq
przez nie zarzqdzane. Jeden z obiektéw (Centralne Muzeum Pozarnictwa
w Mystowicach) jest jednostkq organizacyjng Paristwowej Strazy Pozarne;j.

O znaczeniu niektdrych obiektéw szlaku jako istotnych elementdéw
dziedzictwa kulturowego w skali kraju swiadczyé moze fakt, iz w jego
sktad wchodzq 3 obiekty posiadajgce status Pomnika Historii RP.
Sq to osiedle robotnicze Nikiszowiec w Katowicach oraz podziemia
Zabytkowej Kopalni Srebra i Sztolni Czarnego Pstrgga w Tarnowskich
Gédrach. Ponadto obiekty tarnogdrskie stanowiq 2 sposréd 28 atrybutéw
dobra pn. Kopalnia rud otowiu i srebra wraz z systemem gospodaro-
wania wodami podziemnymi w Tarnowskich Gérach, nominowanego
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Zréznicowane tematycznie obiekty szlaku oferujq uzytkownikom
mozliwosé skorzystania z szerokiego wachlarza ofert, ktdre skierowane
sg do réznych grup odbiorcéw. Atrakcyjnos$é poznawcza i edukacyjna
istniejgcych ofert bazuje na czterech wspdlnych elementach: dziedzictwie
kultury przemystowej, miejscu (siedlisku) lub tez okreslonym srodowi-
sku spotecznym (ang. habitat), pracy lub rzemiosle charakterystycznym
dla niego oraz jego specyficznej historii. Poprzez bezposredni kontakt
z nadal dziatajgcymi maszynami i urzgdzeniami, a nierzadko takze moz-

liwos¢ interakcji z bytymi pracownikami, odwiedzajqcy zachecani sq do
19

.dotkniecia historii”"”. W obiektach nalezgcych do szlaku emocje sq deter-

minowane poprzez wszystkie zmysty, mozemy wiec przyjgé, iz mamy do
czynienia z tzw. ofertq multisensorycznq. Jak czytamy w opisie szlaku:
Podczas wizyty w obiektach mozna zobaczyé wyjgtkowe, industrialne
przestrzenie, ustysze¢ szum silnikéw, syk i stukot maszyn, poczué zapach
drewna, smaru, czy tez chtéd podziemi, dotkng¢ wielu eksponatéw, spro-

18 Ustawa o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r., tekst jednolity Dz.U. z 2012 r.,
poz. 987.

19 Za: Opis szlaku, http://zabytkitechniki.pl/Pokaz/27320/opis-szlaku
[dostep: 18.09.2016].
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bowad swiezo wazonego piwa. W efekcie zwiedzajgcy moze nie tylko
poznad industrialne dziedzictwo regionu, ale i dotkng¢, odczué czy zasma-
kowac tego, co sktada sie na jego niepowtarzalng tradycje®.

Oferta poszczegdlnych obiektdw tworzgcych przestrzen szlaku obej-
muje zazwyczaj cztery elementy: mozliwos¢ zwiedzania obiektéw, rézno-
rodne przedsiewziecia o charakterze edukacyjnym i poznawczym, wtasne
wydarzenia kulturalno-rozrywkowe oraz odptatne udostepnianie prze-
strzeni zaréwno klientom indywidualnym, jak i biznesowym. Na terenie
dwunastu obiektéw dziatajq restauracje, bistra, kawiarnie, puby. W trzech
przypadkach nalezg one do tego samego wtasciciela co caty obiekt. Trzy
obiekty dysponujg réwniez witasng bazg noclegowq (hostel, pensjonat
i dom wycieczkowy). Wedtug danych zebranych przez podmiot zarzgdza-
jacy szlakiem w 2015 roku w obiektach zorganizowano tqcznie ok. 6 tys.
réznorakich wydarzen, takich jak wystawy czasowe, koncerty, spektakle,
przedstawienia, warsztaty, lekcje muzealne, wydarzenia komercyjne, spe-
cjalne itp. Aktywnos¢ poszczegdlnych obiektédw na tym polu jest mocno
zréznicowana i zalezy od dominujgcego profilu dziatalnosci oraz struktu-
ry wtascicielskiej. Tematyka wydarzen czesciowo nawiqzuje do specyfik
obiektdw, czesto jednak stanowig one wytgcznie tto dla réznego rodzaju
przedsiewzied artystycznych, kulturalnych czy stricte komercyjnych, ktére
nie sq zwigzane z dziedzictwem przemystowym.

W sktad oferty wtasnej szlaku wchodzi kilka elementéw. Pierwszym
z nich jest informacja turystyczna na temat kazdego obiektu prowadzona
za posrednictwem strony internetowej stanowiqcej czesé regionalnego
systemu informacji turystycznej, telefonicznie oraz z wykorzystaniem
réznego rodzaju drukdw, takich jak przewodnik po szlaku, mapy szlaku,
wizytowki obiektéw. Materiaty te dystrybuowane sq na biezgco w obiek-
tach sieci (w specjalnych ,szlakowych" stojakach) oraz w punktach infor-
macji turystycznej w regionie. Ponadto wszystkie obiekty sq oznakowane
za pomocq specjalnych tablic informacyjnych zlokalizowanych przy obiek-
tach i tabliczek-certyfikatéw montowanych w punktach recepg;ji klientéw.

Drugim elementem oferty sq tzw. produkty sieciujgce, rozumiane tu
jako produkty dotyczqgce szlaku jako catosci zarzqgdzane;j sieci, chod jedno-
czesnie skupiajgce sie na jakims$ wybranym elemencie oferty. Inicjatorem

20 Ibidem; A. Hajduga, t. Gawet, Koncepcje prezentacji i zarzqdzania...,
zzop. cit., s. 23.
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i liderem takiego produktu jest zarzgdca/koordynator szlaku, a wspdt-
organizatorami sq wszystkie obiekty lub wybrane ze wzgledu na pewng
ceche wspding. Obiekty te na prosbe koordynatora dostarczajg komplet
informacji potrzebnych do wykreowania produktu. Koordynator szlaku
jest odpowiedzialny za opracowanie produktu, zarzqdzanie nim, aktu-
alizacje oraz promocje poprzez zalezne i niezalezne od siebie kanaty
informagcji. Do istniejgcych produktéw sieciujgcych nalezq:

Industriada — swieto Szlaku Zabytkéw Techniki — stanowi punkt
kulminacyjny w rocznym cyklu zycia szlaku. Jest najwiekszym w Polsce
festiwalem dziedzictwa przemystowego i drugim pod wzgledem frekwen-
cji w Europie (po ExtraSchicht — Noc Kultury Przemystowej w Zagtebiu
Ruhry w Niemczech)?*'. Odbywa sie w obiektach nalezqcych do szlaku
oraz w tzw. obiektach zaprzyjaZnionych Industriady. Organizowana jest
rokrocznie od 2010 roku, zwykle w drugq sobote czerwca. Od 2015 roku
rozpoczyna sie juz w pigtek wieczorem tzw. rozruchem maszyn. Festiwal
wiericzy wydarzenie finatowe w jednym z zabytkdw techniki. Dotychczas
we wszystkich edycjach wzieto udziat blisko 470 tys. oséb, najwiecej zas
w tegorocznej — 89 666 osdb. Na VIl edycje swieta szlaku sktadato sie
prawie 400 wydarzen; specjalnych wystaw, pokazdw, prezentacji, hap-
peningdw, warsztatdw, gier, konkurséw, koncertéw, przedstawien, spek-
takli. £gczyt je motyw przewodni pt. Przemystowe legendy. Wydarzenia
zorganizowano w 44 zabytkach techniki w 27 miejscowosciach woje-
wddztwa slgskiego. Za ich organizacje i lokalng promocje odpowiadajg
wiasciciele lub zarzgdcy obiektédw. Catosé przedsiewziecia koordynuje
i promuje zarzgdca szlaku. Strategicznymi partnerami swieta szlaku
w roku 2016 byty: instytucja kultury Ars Cameralis Silesiae Superioris,
Slgska Organizacja Turystyczna oraz Koleje Slgskie, Gérnoslgski Zwigzek
Metropolitalny Metropolia Silesia i Komunikacyjny Zwigzek Komunalny

21 Wiecej zob. A. Hajduga, Skuteczna promocja sieciowego produktu
turystycznego na przyktadzie wydarzenia marketingowego INDUSTRIADA —
Swieto Szlaku Zabytkdw Techniki, [w:] Kultura i turystyka. Wspdlna
droga, B. Wtodarczyk, B. Krakowiak, J. Latosiriska (red.), Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tddzkiego, Instytut Geografii
Miasta i Turyzmu Uniwersytet tédzki, £6d7 2011, s. 131-150; A. Hajduga,

t. Gawet, Swieto szlaku kulturowego — zarzqdzanie, funkcje, cele, rezultaty:
na przyktadzie INDUSTRIADY na Szlaku Zabytkdw Techniki wojewddztwa
slgskiego, [w:] Kultura i turystyka — w kregu wydarzeri, B. Krakowiak,

A. Stasiak (red.), Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tédzkiego,

tdédz 2014, s. 285-302.
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Gornoslgskiego Okregu Przemystowego. Te trzy ostatnie podmioty
zapewniajg uczestnikom bezptatny system transportu kolejowego, auto-
busowego i tramwajowego. W organizacje festiwalu zaangazowanych
byto tgcznie ok. 4 tys. oséb z ok. 500 réznych podmiotdéw (publicznych,
prywatnych, pozarzqdowych). tgczne naktady finansowe Samorzgdu
Wojewddztwa Slgskiego oraz wszystkich wiascicieli obiektéw Industriady
i partneréw festiwalu wyniosty 3 740 000 zt. Wedtug wynikéw przeprowa-
dzonych badan uczestnicy swieta szlaku w zwigzku ze swoim udziatem
w festiwalu wydali w sumie 3 060 000 zt. Catkowity ekwiwalent reklamo-
wy wygenerowany przez publikacje prasowe, internetowe, telewizyjne
(1217 materiatéw) oraz media spotecznosciowe (3320 wpiséw) wynidst
4 420 000 zt, zas tqgczna liczba odbiorcéw majgcych kontakt z materia-
tami medialnymi na temat Industriady 2016 wyniosta 14 940 000%%.

» Questing sladami Georga i Emila Zillmanndw — to specyficzna,
bezobstugowa forma zwiedzania wybranych obiektdéw szlaku,

zaprojektowanych przez wymienionych w tytule wybitnych architektow.

Jest to rodzaj gry terenowej polegajqcej na przejsciu nieoznakowanej

trasy wedtug przygotowanego scenariusza. Prowadzg po niej zagadki
i rymowanki zamieszczone w specjalnie zaprojektowanych na potrzeby

tego produktu ulotkach, dostepnych w wybranych obiektach oraz

na stronie internetowej szlaku. Produkt obejmuje patronackie
osiedla Giszowiec i Nikiszowiec w Katowicach, Oddziat Odlewnictwa
Artystycznego Muzeum w Gliwicach z siedzibg w dawnej maszynowni
KWK Gliwice i Elektrocieptownie Szombierki w Bytomiu. Po przejsciu
tras w tych czterech obiektach uczestnicy uzyskujq dostep do trasy
bonusowej. Na potrzeby promocji produktu przygotowano specjalne
gadzety bedgce nagrodami dla jego uczestnikdéw.

Propozycje tras wycieczkowych — to 20 gotowych propozycji réznych
tras zwiedzania obejmujgcych bgdz to wytgcznie wybrane obiekty szlaku,
bqdz tez trasy mieszane. W tym drugim przypadku proponowane jest
odwiedzenie nie tylko zabytkdw techniki, ale takze innych obiektéw dzie-
dzictwa kulturowego znajdujgcych sie w ich poblizu. Poszczegdlne trasy

22 Dane za: Legendarna INDUSTRIADA, publikacja podsumowujqgca VIl edycje
Swieta szlaku, Instytucja Kultury Ars Cameralis Silesiae Superrioris, Katowice
2016, s.152-153, 166.
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prezentujg zazwyczaj kilka obiektéw szlaku wybranych w oparciu o tqgczg-
cy je watek (wspdiny temat), np. obiekty zwigzane z zyciem codziennym
robotnikdw, obiekty posiadajgce punkty widokowe itp. Przewodnik dla
kazdej trasy mozna pobrad ze strony internetowej szlaku.Scenariusze
lekcji muzealnych — przygotowano je dla 10 wybranych obiektéw szlaku
w 10 miejscowosciach regionu. Opracowane scendriusze wpisujg sie
w realizowanqg podstawe programowq z wybranego przedmiotu, np.
jezyka polskiego, historii, plastyki, chemii i przyrody, fizyki, i nawiqzujg
do specyfiki danego obiektu. Przygotowano oferte zaréwno dla potrzeb
nauczania w szkotach podstawowych i gimnazjach, jak i liceach oraz
szkotach zawodowych. Kazdy scenariusz sktada sie ze szczegdtowego
skryptu dla nauczyciela, zestawu zadan, ¢wiczen i polecen dla ucznidw
oraz poszerzonych materiatéw pozwalajgcych nauczycielom na przygo-
towanie sie do wizyty w obiekcie i zrealizowanie lekcji. Komplet mate-
riatéw dostepny jest na stronie internetowej szlaku.

» Folder edukacyjny Mtodzi odkrywcy na szlaku — publikacja
ta adresowana jest do dzieci w wieku wczesnoszkolnym
(klasy I-11l szkoty podstawowej). W folderze, w atrakcyjny dla dzieci

sposdb, prezentowane sq wytgcznie te obiekty szlaku, ktére posiadajg

oferte (lekcje muzealne, warsztaty, zabawy, gry) dostosowanq do
potrzeb tej grupy docelowej. Publikacja podzielona jest na dziewied
dziatéw tematycznych poswieconych réznym dziedzinom przemystu

i produkcji oraz wybranym aspektom dziedzictwa kultury przemystowe;j.

Dzieci poprzez ilustracje, zagadki i przygotowane zadania

poznajq prace gdérnikdw, hutnikdw, kolejarzy, drukarzy, mistrzéw
wtdkiennictwa, odlewnictwa, strazakdw, radiowcdw i piekarzy. Kilka
tysiecy egzemplarzy folderu zostato bezptatnie przekazane szkotom
z mniejszych miejscowosci wojewddztwa $lgskiego, na terenie ktérych

zlokalizowane sq obiekty szlaku. Poszczegdlne strony publikacji zostaty

takze udostepnione na stronie internetowe;j.

» Program rabatowy Gwiazd Techniki — to pierwsza w historii
SZT wspdlna akcja rabatowa kilku obiektéw. Prowadzono
jg od 1 grudnia 2015 do 30 kwietnia 2016 roku. Program obejmowat
trzy z czterech Gwiazd Techniki, tj. Kopalnie Guido, Muzeum Tyskich
Browardw Ksigzecych i Zabytkowqg Kopalnie Srebra. Czwarty
z tej kategorii obiekt, tj. Muzeum Browaru Zywiec, nie wzigt
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udziatu w programie ze wzgledu na zaplanowany na poczgtek
2016 roku remont ekspozycji. Program rabatowy skierowany byt
zaréwno do oséb indywidualnych, jak i grup zorganizowanych.
Odwiedzajqc jeden obiekt, mozna byto otrzymaé 20% znizki przy
zakupie biletu w kolejnej z Gwiazd Techniki. Materiaty promocyjne
akcji dostepne byty zaréwno na stronach internetowych kazdego

z wymienionych obiektdw, jak i na stronie szlaku. Na potrzeby akgc;ji
przygotowano takze specjalne ulotki promocyjne.

» Konkurs/program lojalnos$ciowy Podrézuj po Szlaku — realizowany
jest w rocznych edycjach poczgwszy od 1 stycznia 2013 roku. Jego
celem jest zachecanie do odwiedzenia w ciggu roku kalendarzowego
jak najwiekszej liczby obiektow szlaku. Wizyte w kazdym z obiektéw
uczestnik potwierdza przybiciem pieczqtki w przygotowanej ulotce/
paszporcie szlaku. Odwiedzenie co najmniej 10 obiektéw w ciggu
12 miesiecy premiowane jest przestaniem uczestnikowi zestawu
bezptatnych gadzetdw SZT. Ulotka/paszport konkursu Podrézuj
po Szlaku, jak i jego regulamin sq dostepne na stronie internetowej
szlaku. Ulotki i materiaty promocyjne (plakaty) eksponowane sqg
takze w obiektach sieci.

Trzecim elementem oferty sq tzw. subprodukty szlaku. Spetniaé mu-
szg one nastepujgce wymagania: dotyczyé tematyki szlaku i wpisywad
sie w co najmniej jednqg z przyjetych linii narracyjnych, sieciowaé co
najmniej dwa obiekty oraz wykorzystywac ich zasoby na rzecz stwo-
rzenia nowej oferty. Inicjatorem i liderem subproduktu jest obiekt lub
dziatajgcy w porozumieniu z nim podmiot, np. stowarzyszenie, fundacja,
a wspotuczestnikiem jest minimum jeden inny obiekt sieci nienalezgcy
do tego samego wtasciciela bgdz niezarzqdzany przez ten sam podmiot.
Zarzqdca sieci moze wspomdéc finansowo opracowanie takiego produktu.
Przygotowany produkt sieciowy nie powinien by¢ produktem jednora-
zowym i powinien pozwalaé na cyklicznos¢ jego realizacji w przysztosci.
Zarzqgdca szlaku jest informowany o tworzeniu takiego subproduktu i jest
wspdtodpowiedzialny za jego promocje wraz z obiektami w nim uczest-
niczgcymi. Dziatania promocyjne realizowane przez obiekty tworzqgce
subprodukt muszg wpisywac sie w katalog identyfikacji wizualnej szlaku
i uzyskad akceptacje jego zarzqdcy.
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Inicjujgc powstawanie subproduktéw, samorzqd regionalny
w 2015 roku ogtosit i rozstrzygngt pierwszg edycje otwartego kon-
kursu ofert na zadania publiczne Wojewédztwa Slgskiego w dziedzi-
nie wzmacniania wspdtpracy sieciowej na Szlaku Zabytkdw Techniki.
Na realizacje konkursu przeznaczono kwote 50 tys. zt. Zatozono moz-
liwos$¢ dofinansowania dla projektéw edukacyjnych, subtras i Sciezek
tematycznych, fabularyzowanych wycieczek, gier oraz innych niekon-
wencjonalnych form zwiedzania, minifestiwali zwigzanych z dziedzic-
twem przemystowym, a takze konkurséw, programdéw rabatowych
i lojalnosciowych. Dofinansowano zorganizowanie i wdrozenie szesciu
subproduktéw, w tym m.in.:

» fabularyzowanej wycieczki i $ciezki tematycznej Pocigg do podziemi,
obejmujgcej Gérnoslgskie Koleje Wgskotorowe w Bytomiu i Zabytkowq
Kopalnie Srebra w Tarnowskich Gérach;

» subtrasy Szlak Gawlika wiodgcej pomiedzy szybem Wilson i osiedlami
robotniczymi Nikiszowiec i Giszowiec w Katowicach, opierajgcej sie
na postaci Ewalda Gawlika, malarza prymitywisty, jednego z zatozycieli
tzw. Grupy Janowskiej;

» gry fabularnej Zostar majstrem!, realizowanej w trzech
Gwiazdach Techniki, w ramach ktdrej uczestnicy jako czeladnicy,
aby nauczy¢ sie fachu, musieli wykonad szereg zadan, a takze
poznadzwyczdaje i zasady charakterystyczne dla zawoddw gdrnika,
gwarka i piwowara.

Wszystkie dofinansowane subprodukty wdrozono do korica
2015 roku. W roku 2016 przeprowadzono Il edycje konkursu. Realizacja
trzech dofinansowanych subproduktéw zaplanowana jest na ostatni
kwartat biezgcego roku.

Zarzgdzanie szlakiem

Szlak Zabytkéw Techniki wpisany jest jako przedsiewziecie w kilka doku-
mentdéw strategicznych przygotowanych dla Wojewddztwa S'Iqskiego.
Wsrdd aktualnie obowiqzujqcych sq: Strategia Rozwoju Wojewddztwa
S'Iqskiego ,,§Iqsl<ie 2020+", Strategia rozwoju kultury w wojewddztwie
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slgskim na lata 2006-2020, Wojewddzki program opieki nad zabytkami
w wojewddztwie slgskim na lata 2014-2017 oraz Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020. Warto podkreslié,
ze zapisy zawarte w ostatnim z wymienionych dokumentéw (RPO, I1.5.
Os Priorytetowa V. Ochrona srodowiska i efektywne wykorzystanie
zasobdw, poddziatanie 11.5.3. Dziedzictwo kulturowe) umozliwiad bedq
w najblizszej przysztosci wtascicielom obiektdw pozyskanie srodkdw
finansowych na inwestycje obejmujgce prace konserwatorskie, restau-
ratorskie, roboty budowlane realizowane w zabytkach nieruchomych,
bqd? to wpisanych do Rejestru Zabytkéw Wojewddztwa Slgskiego, bgdz
przynaleznych do Szlaku Zabytkéw Techniki. Wsparciem objete bedqg
obiekty przeznaczone na cele kulturalne. Zapis dopuszczajgcy réwno-
rzedne traktowanie obiektéw na szlaku z obiektami wpisanymi do
Rejestru Zabytkéw jako warunek pozyskania srodkéw z RPO jest bodaj
jedynym takim rozwigzaniem w skali kraju.

Jak juz wczesniej nadmieniono, zasadniczym dokumentem okresla-
jagcym system zarzqdzania szlakiem jest regulamin uchwalony przez
Zarzgd Wojewddztwa Slgskiego. Wedtug przyjetych zapiséw realizowana
w ramach sieci wspdétpraca ma na celu udostepnianie i upowszechnianie
dziedzictwa kultury przemystowej, wzrost rozpoznawalnosci oraz wzmac-
nianie marki SZT, a tym samym wzmacnianie atrakcyjnosci kulturalnej
i turystycznej wojewddztwa $lgskiego w zakresie turystyki kultury indu-
strialnej*®. Zatozono, ze realizacja postawionych celéw pozwoli na osig-
gniecie takich rezultatdw, jak:

» wzrost liczby oséb korzystajgcych z oferty obiektéw nalezqgcych do sieci;
» zwiekszenie liczby turystéw w obiektach;

» wydtuzenie czasu pobytu na szlaku;

» zwiekszenie liczby powtdrnych wizyt w obiektach;

» pozyskanie nowych grup odbiorcéw?*.

23 Regulamin funkcjonowania Szlaku Zabytkéw Techniki wojewddztwa slgskiego,
zatqcznik do uchwaty Zarzgdu Wojewédztwa élqskiego nr 2056/72/V/2015
z dnia 27.10.2015 r., § 2. Cele i zadania, ust. 1, dok. elektron., http://www.
zabytkitechniki.pl/Pokaz/322179/dolacz-do-szlaku [dostep: 30.09.20161.

24 Ibidem, § 2, ust. 2.
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Ponadto podejmowane dziatania powinny zmierza¢ do dostosowa-
nia ustug do potrzeb i oczekiwan odwiedzajgcych, w tym oséb niepetno-
sprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym?®.

Zgodnie z zapisami regulaminu wszystkie zadania zwigzane z zarzg-
dzaniem SZT Zarzgdca Szlaku, czyli Wojewddztwo Slgskie, realizuje
poprzez referat promocji dziedzictwa industrialnego w Wydziale Kultury
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego (KL-RPI). Do zadar
tego referatu nalezq:

» monitoring funkcjonowania sieci;

» zbieranie lub wytwarzanie, przetwarzanie, aktualizacja i dystrybucja
informacji na temat SZT, obiektéw szlaku i wydarzer organizowanych
przez obiekty szlaku;

» organizowanie i koordynowanie promocji sieci;

» organizacja i koordynacja $wieta Szlaku Zabytkéw Techniki —
Industriady;

» inicjowanie i posredniczenie w powstawaniu i promocji nowych
produktdw i ustug zwigzanych z sieciq;

» organizowanie szkoleni, seminariéw, wizyt studyjnych
dla przedstawicieli obiektow SZT;

» gromadzenie, analizowanie i publikowanie informacji na temat
dziatalnosci sieci®.

Wymienione zadania referatu promocji dziedzictwa industrialnego
znajdujg swoje odzwierciedlenie w zapisach Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, gdzie wskazano, iz
komdrka ta odpowiada za:

» przygotowywanie i realizacje projektu Industriada — $wieto Szlaku
Zabytkéw Techniki wojewddztwa slgskiego;

» zarzqdzanie produktem — Szlak Zabytkéw Techniki wojewddztwa
slgskiego;

» realizacje zadar zwigzanych z upowszechnianiem dziedzictwa
poprzemystowego regionu;

25 Ibidem.
26 Ibidem, § 2, ust. 5.
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» koordynacje dziatari zwigzanych z Europejskim Szlakiem Dziedzictwa

Przemystowego (ERIH);

» wspotprace z samorzgdami lokalnymi, na terenie ktérych
zlokalizowane sq obiekty Szlaku Zabytkéw Techniki w zakresie
wynikajgcym z zarzgdzania tym produktem?.

Zatozono, iz na rzecz realizacji zadar zwiqgzanych z zarzqdzaniem
szlakiem jego zarzgdca moze nawigzywad wspdtprace réwniez z pod-
miotami zewnetrznymi, np. wojewddzkimi instytucjami kultury, Slgskq
Organizacjq Turystyczng itp.

Istotnym elementem zwiqgzanym z profesjonalnym zarzqdzaniem
markq szlaku jest system identyfikacji wizualnej. Systematyczne i sku-
teczne wdrazanie wszystkich elementéw identyfikacji zapewnia roz-
poznawalnosé na rynku oraz spdjnosc i efektywnoscé prowadzone;j
komunikacji marketingowej. Znaki towarowe stowno-graficzne Szlak
Zabytkéw Technik® i INDUSTRIADA® sq znakami prawnie chronio-
nymi (zastrzezonymi) w zwiqzku z uzyskaniem przez Wojewddztwo
Slgskie ochrony wiasnosci przemystowej o numerach prawa wytgcznego,
odpowiednio: 267779% i 267780%. Identyfikacja wizualna szlaku oraz
jego produktdw (np. Industriady) opisana jest w Ksiedze Identyfikacji
Wizualnej*. Podmiot zarzgdzajqcy sieciq, jak i obiekty wchodzgce w sktad
szlaku zobowigzane sq do stosowania zapisédw zawartych w Ksiedze
Identyfikacji Wizualnej. Dodajmy, iz samo logo szlaku ulegto zmianie
w kwietniu 2011 roku.

Rycina na stronie 77

27 Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego,

uchwata nr 1877/137/V/2016 Zarzgdu Wojewddztwa élqskiego z dnia

13 wrze$nia 2016 r., § 35 ust. 2, pkt 3, s.57, dok. elektron., http://bip.slaskie.pl/

dokumenty/2003/12/16/1474359477.pdf [dostep: 30.09.2016].

28 Urzqd Patentowy RP, wyszukiwarka przedmiotéw chronionych,
dok. elektron., https://grab.uprp.pl/PrzedmiotyChronione/Strony%?20witryny/
Wyszukiwanie%20proste.aspx [dostep: 30.09.2016].

29 Ibidem.

30 Ksiega Identyfikacji Wizualnej Szlaku Zabytkéw Techniki, dok. elektron.,

http://industriada.pl/Media/Default/INDUSTRIADA%202016/SZT-INDUSTRIADA_

key_visal.pdf.

Ryc. 1. Logo marki Szlak Zabytkéw Techniki:
wersja obowigzujgca do 7 kwietnia 2011 r. i po zmianie

Szlak
Zabytkow
Techniki

Stlak
IABYTKOW TECHNIKI

Zrédio: http://zabytkitechniki.pl/Pokaz/28257/do-pobrania [dostep: 30.09.2016]
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Formalng podstawq przynaleznosci do szlaku jest decyzja Zarzqgdu
Wojewddztwa Slgskiego podejmowana w formie uchwaty. Na jej pod-
stawie zarzgdca szlaku zawiera umowe o wspétpracy w zakresie promogji
i zarzgdzania dziedzictwem poprzemystowym z wtascicielem, prawnym
zarzqdcg bgdz podmiotem posiadajgcym tytut prawny do korzystania
z obiektu, ktéry wchodzi w sktad sieci. Umowa reguluje wzajemne zobo-
wigzania stron, w tym standardy wynikajgce ze wspdtpracy w ramach
szlaku. Jej zapisy w sposdb szczegdtowy precyzujq zobowigzania wtasci-
cieli/zarzqgdcow obiektdw dotyczgce kwestii organizacji systemu informacji
i promocji szlaku, obstugi klienta, np. standardéw udostepniania obiek-
téw oraz obstugi zwiedzajgcych, komunikacji miedzyszlakowej oraz zasad
wspdtpracy w ramach swieta szlaku. Z kolei w przypadku Wojewddztwa
Slgskiego sq to zobowigzania dotyczqce zarzgdzania systemem informadji
i promocji, komunikacji w sieci, dziatari zwiekszajqcych potencjat turystycz-
ny szlaku oraz formy i zakresu wspdtpracy z obiektami przy organizacji
i promocji Industriady.

Dziatania zarzqdcze realizowane sqg w nastepujgcych czterech
obszarach:

» Interpretacja — tj. opracowywanie szczegdtowych tresci i wdrazanie
przyjetej nowej idei przewodniej szlaku oraz spajajgcych jq linii
narracyjnych, stanowigcych gtéwne waqtki prezentowanej opowiesci.
Idea przewodnia szlaku, tj. Industrialny organizm (poprzednia brzmiata:
Wehikut czasu), ksztattuje tozsamosé marki, okresla jej wizerunek
i determinuje forme nadawanych przekazéw. Prowadzona narracja
realizowana jest w ramach i z wykorzystaniem zagadnien z pieciu
gtéwnych wagtkdéw (przewodnich linii narracyjnych): miasto-maszyna,
zycie codzienne i losy ludzi, historia innowacji, sukcesy i tragedie rodéw
i arystokracji przemystowej, nowe zycie obiektéw szlaku.

X

Marka — tj. wdrazanie przyjetych celéw strategicznych oraz wizji i misji

szlaku, a takze komunikowanie korzysci dla ustalonych grup odbiorcéw
szlaku. Dodajmy, ze przyjeta wizja zaktada, iz w roku 2020 szlak bedzie

gtéwng atrakcjg turystyki kulturowej wojewddztwa $lgskiego, liderem
turystyki industrialnej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Szlak i jego
poszczegdlne obiekty skupiac bedg wokdt siebie spotecznosé lokalng,
dla ktérej bedg miejscami spotkan, ,topowq przestrzeniq"”, w ktdrej
dzieje sie co$ ciekawego. Obiekty bedq sie mocno identyfikowad ze
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szlakiem, realizujgc wspdlne projekty oraz wymieniajqc sie miedzy
sobq doswiadczeniami i przekazujgc sobie nawzajem odbiorcéw.
Dziedzictwo przemystowe bedzie postrzegane jako integralny element
tozsamosci europejskiej®'.

Oferta — tj. tworzenie i wspieranie powstawania nowych produktow
turystycznych i edukacyjnych (zaréwno produktéw sieciujgcych, jak

i subproduktéw) oraz podnoszenie jakosci juz istniejgcych, w oparciu
o poszczegdlne obiekty lub ich grupy, i oddajqcych zatozenia przyjetej
narracji dla szlaku.

Organizacja — tj. wdrazanie modelu zarzgdzania szlakiem, ktéry stuzyd
bedzie realizacji kilku celéw. Po pierwsze, budowaniu rozpoznawalnej
i cenionej marki. Po drugie, realizacji jakosciowych produktéw
sktadajgcych sie na jego oferte i umozliwiajgcych realizacje zatozonej
wizji. Po trzecie, zmianie zakresu odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
szlaku. Zatozono w tym przypadku, iz docelowo to poszczegdine
podmioty (obiekty) szlaku powinny przejg¢ role inicjatoréw

i wykonawcéw dziatani, zas zadaniem zarzqdcy (koordynatora)
produktdéw sieciujgcych oraz wspomaganie i promowanie oddolnych
inicjatyw (subproduktdéw) tworzonych i realizowanych przez obiekty.
Wreszcie po czwarte, skutecznemu sieciowaniu realizujgcemu kilka
funkgcji, tj. tgczenia ludzi z ludZmi na rzecz realizacji wspdlnych

dziatan, tgczenia ludzi z ideami, fgczenia ludzi z zasobami dziedzictwa
stanowigcymi materie do tworzenia oraz tqgczenia instytucji

z instytucjami®’. Innymi stowy — ta wspdtpraca oséb i podmiotéw

z réznych sektoréw powinna stuzyé budowaniu partnerstw poziomych
miedzy obiektami szlaku, jak i tworzeniu szerokiej kolacji i przestrzeni
wspotpracy z podmiotami spoza szlaku na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Celem takich partnerstw
powinny by¢ zaréwno tworzenie nowej oferty (subproduktdéw

31 Opis wizji za: K. Fidyk, P. Idziak, A. Katucki, P. Sawiriski, Plan rozwoju i promogji...,
op. cit., s.15.

32 Zob.T. Szlendak, Pie¢ proceséw w kulturze + rola publicznych instytucji kultury,
ktdre o tych procesach co nieco wiedzg, Obserwatorium Kultury, dok. elektron.,
http://obserwatorium.ikm.gda.pl/artykul/tomasz-szlendak-piec-procesow-w-
kulturze/ [dostep: 30.09.2016].
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i produktdéw sieciujgcych) i jej promocja wsréd okreslonych grup
docelowych, jak i wspdlne dziatania lobbingowe na rzecz dziedzictwa
przemystowego skierowane do réznych grup decydentéw®.

W $lad za autorami opracowania Diagnoza marki Szlak Zabytkéw
Techniki... nalezy zauwazyé, ze powyzsze dziatania zarzqdcze

[...] powinny bra¢ pod uwage procesualny charakter szlaku
kulturowego. Oznacza to, ze szlak jako produkt turystyki kulturowej,
nigdy nie bedzie skoriczonq catosciq, zrealizowanym projektem.

Musi sie wcigz zmieniad, tak jak region i swiat. Rdwnoczesnie, poprzez
wykorzystanie mechanizmdw wspdtzaleznosci, szlak moze byc tez
katalizatorem zmiany. Szlak jest zatem raczej ciggtym procesem,

niz skoriczonym dzietem*.

Kategoryzacja obiektéw

Zagadnienie kategoryzacji obiektéw SZT mozna rozpatrywad w trzech
wymiarach. Po pierwsze, w kontekscie koniecznosci doprecyzowania
tematyzacji szlaku, jaka zostata dostrzezona i przeprowadzona na prze-
strzeni ostatnich lat funkcjonowania sieci. Po drugie, podkreslenia zna-
czenia danego obiektu zaréwno dla samego szlaku, jak i uzytkownikéw
jego oferty. Wreszcie po trzecie, w aspekcie organizacyjno-korygujgcym
w stosunku do tych obiektdéw, ktére bedqgc w sieci, z réznych powoddw
przestajq spetniad ktéres z zasadniczych kryteriédw zwigzanych z przy-
naleznosciq do nie;j.

Brak precyzyjnie okreslonych wymogdw dotyczgcych docelowe-
go profilu obiektu szlaku i jego oferty, jaki miat miejsce w pierwszych
latach funkcjonowania przedsiewziecia, czesto skutkowat dos¢ dowol-
nym interpretowaniem adekwatnosci obiektu jako elementu utworzonej
trasy turystycznej. W efekcie, co juz wczesniej wskazano, w sktad szlaku
weszty obiekty o bardzo réznym charakterze. Istotnym przyczynkiem
takiego stanu rzeczy byto réwniez zatozenie zarzgdcy szlaku o otwar-

33 Zob.ibidem, pkt. 6.3. Partnerstwa SZT, s. 55-57.
34 K. Fidyk, P. Idziak, A. Katucki, P. Sawiriski, Diagnoza marki Szlak..., op. cit., s.73.
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tosci projektu, tj. mozliwosci dokonywania zmian w sktadzie szlaku, co

miato zachecad wtascicieli lub zarzgdcdédw obiektdw poprzemystowych

do dziatani na rzecz ich zachowania i adaptacji. Wraz z wprowadzeniem

umow o wspdtpracy i przyjeciem regulaminu funkcjonowania sieci, kry-
teria przynaleznosci obiektu, a takze wymogi odnosnie do jego profilu
i oferty zostaty precyzyjnie okreslone. W regulaminie wskazuje sie, ze
wszystkie obiekty nalezqgce do SZT muszq:

» by¢ w stanie technicznym pozwalajgcym na w petni bezpieczng
recepcje odwiedzajgcych;

» by¢ dostepne w okreslonych i podanych do wiadomosci publicznej
terminach (dniach i godzinach) oraz posiadaé oferte dostepng
dla odwiedzajqcych;

» posiadad uregulowang sytuacje prawno-wiascicielskg oraz finansowgq;

» posiadac walory reprezentujgce dziedzictwo kultury przemystowej,
w tym ekspozycje merytoryczng, ktéra umozliwia rozpoznanie
pierwotnych funkcji obiektu, prezentujgcqg jego historie (przesztos$c
danego miejsca) bgdz tez ukazujgcg eksponaty bedqce ruchomymi
dobrami kultury przemystowej;

» by¢ dostosowane do obstugi ruchu turystycznego i posiadaé, w stopniu
co najmniej minimalnym, infrastrukture okototurystyczng;

» prowadzié dziatalno$é promocyjng i informacyjng®.

Ponadto wskazano, iz

[...1 aplikowad do SZT mogq wtqcznie obiekty (miejsca) autentyczne,
bedqce elementem dziedzictwa kultury przemystowej wojewddztwa
slgskiego, zwigzane z dang miejscowosciq zlokalizowanq na jego
terenie, rozumiane jako nieruchome dobra kultury przemystowej,
zwiqzane z réznego rodzaju dziatalnosciq produkcyjng podejmowang
przez ludzi. [...] Autentycznosé obiektu (miejsca) potwierdzaé

bedzie na przyktad wpis do rejestru zabytkéw, niezmienny od
momentu powstania obiektu (miejsca) charakter przestrzeni lub
zmieniony w stopniu pozwalajgcym na jednoznacznq identyfikacje

35 Regulamin funkcjonowania Szlaku..., op. cit., 8 4. Warunki
uczestnictwa w szlaku, ust. 6.
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jego pierwotnych funkcji, a takze istniejgce w obiekcie (miejscu)
wyposazenie (ruchome dobra kultury — urzqdzenia i maszyny),
niezmieniona od powstania obiektu (miejsca) lokalizacja.
Akceptowalny zakres zmian wprowadzonych w obiekcie (miejscu),
np. jego utowarowienia, komercyjnego przeksztatcenia, ew.
przebuddw, jakie w nim zaszty na przestrzeni lat, nie moze zaburzad
jego formy, ekspresji i przede wszystkim atmosfery miejsca, a takze
powodowad bezpowrotnej utraty jego genius loci®.

Postulat wprowadzenia kategoryzacji obiektdw szlaku ze wzgledu
na ich znacznie dla funkcjonowania sieci, jak i wartos$é posiadanego
zasobu oraz jakos¢ oferty i jej standaryzacje byt jedng z rekomenda-
¢ji audytu zrealizowanego w 2011 roku. Zaproponowano, aby obiekty
szlaku podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy (kategorie) gtéwne oraz jedng
grupe dodatkowq. Kazdej z nich przypisano okreslony zestaw parame-
tréw. Pierwszg grupe stanowi¢ miaty obiekty (punkty) kotwiczne szlaku,
tzw. Gwiazdy Techniki, ,oferujgce najwyzszq jakosc i réznorodnos¢ ustug,
przy jednoczesnej duzej warto$ci merytorycznej miejsca”*’. Na drugq gru-
pe, okreslanqg jako Kamienie milowe, sktadac sie miaty obiekty o mocnym
wizerunku i atrakcyjnej ofercie merytorycznej, w petni dostepne dla tury-
stow indywidualnych i grup. Trzecig, nazwang Niecodzienne wrazenia,
tworzy¢ miaty obiekty posiadajgce skromniejsze ekspozycje w auten-
tycznej scenerii oraz ograniczony dostep. Do grupy towarzyszqcej zali-
czono obiekty, w ktdrych nie ma przygotowanej oferty merytorycznej
zwigzanej z tematem przewodnim szlaku, jak réwniez te, ktérych gtéwna
oferta ma charakter sezonowy (stacje kolei wgskotorowej). Opracowana
koncepcja spotkata sie z duzym oporem ze strony przedstawicieli obiek-
téw i potraktowana zostata bardzo ambicjonalnie. W efekcie propozycja
kategoryzacji jako takiej oraz wyodrebnione kategorie zostaty odrzuco-
ne. Jednoczes$nie zarzqdca szlaku podjgt decyzje o kontynuowaniu prac
koncepcyjnych w tym zakresie. Podczas kolejnego audytu w 2012 roku,
zatozenia kategoryzacji zostaty doprecyzowane. Utrzymano propono-
wangq klasyfikacje, wprowadzajgc pewne modyfikacje (zaproponowano
potgczyé czasowo grupe drugq i trzeciq), okreslono warunki brzegowe

36 Ibidem, § 5. Warunki przystgpienia do szlaku, ust. 1, pkt d.
37 L. Gawet, B. Gérecka, M. Brodka, M. Zmyslony, Raport koricowy..., op. cit., s. 34.
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i doktadne wymogi przynaleznosci do danej grupy oraz wyznaczono

harmonogram wdrazania kategoryzacji, w tym tzw. okres przejSciowy.
Whnioski i rekomendacje zostaty w sposéb pogtebiony przedyskutowa-
ne z przedstawicielami obiektdw. Przyjeto, ze uczestnictwo w systemie

kategoryzacji bedzie jednym ze zobowigzan w planowanych do podpisa-
nia umowach o wspdtpracy. Uzgodniono, ze kategoryzacja szlaku wdra-
zana bedzie etapowo, zaczynajgc od wyodrebnienia pierwszej kategorii

obiektdw, czyli Gwiazd Techniki, i powigzana zostanie z podpisaniem

Z nimi umow, w ktdrych uregulowany zostanie ich kluczowy charakter

na szlaku. Zarzgdcy tych obiektédw na podstawie zawartej umowy zobo-
wigzali sie do spetniania wielu dodatkowych wymagan niedotyczqcych

pozostatych cztonkdw sieci w obszarach: ekspozycja i infrastruktura

(w tym infrastruktura okototurystyczna), np. zapewnienie wysokiej klasy

ekspozycji w autentycznej scenerii, miejsc parkingowych, posiadanie wta-
snego zaplecza gastronomicznego, punktu sprzedazy pamigtek, infra-
struktury sanitarnej; dostepnos¢ obiektu (np. obiekt czynny w tygodniu

i w weekendy, co najmniej 8 godzin dziennie); obstuga klienta (np. moz-
liwos¢ uzyskania informacji o obiekcie i w obiekcie w jezykach obcych,
wprowadzenie standarddéw obstugi dla przewodnikdéw); informacja i pro-
mocja (np. udostepnianie w obiekcie przestrzeni na dziatania promocyjne

prowadzone przez zarzgdce szlaku). W wyodrebnieniu Gwiazd Techniki

wzieto takze pod uwage aktualng rozpoznawalnosé obiektéw na rynku

i wskazniki frekwencji turystyczne;j.
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W nastepnych latach®® prace zwigzane z wdrazaniem pozostatych
kategorii dla obiektéw szlaku zostaty czesciowo wstrzymane, a czescio-
wo przybraty nowy ksztatt. Skupiono sie na rozpoznaniu specyfiki obiek-
tédw pod wzgledem form ich udostepniania, wyodrebniajgc nastepujgce
elementy oferty: mozliwos$¢ zwiedzania ekspozycji, mozliwos$¢ rekreacji,
edukacja (organizowanie lekcji, warsztatéw), regularne organizowanie
wydarzen kulturalno-rozrywkowych, komercyjny wynajem przestrzeni,
ustugi towarzyszgce, np. gastronomia, nocleg. Przyjeto, ze kolejny etap
kategoryzacji, skupiajqcy sie na graficznym ukazaniu uzytkownikom
zakresu oferty obiektéw, a nie wartosciujgcym podziale (przy czym kate-
goria Gwiazda Techniki bedzie utrzymana), wprowadzony zostanie wraz
ze zmiang liczby obiektéw szlaku, tj.po 1 stycznia 2017 roku.

Jednoczesnie w regulaminie przyjetym w pazdzierniku 2015 roku
wprowadzono dodatkowq kategorie — Obiekt w zagrozeniu®. Kategoria
ta przyznawana bedzie od roku 2017 tym obiektom szlaku, w ktdrych
stwierdzono (w wyniku przeprowadzonego audytu) niespetnianie ktdre-
gokolwiek z kryteridw przynaleznosci i/lub niewypetnianie obowigzkdéw
umownych wynikajgcych ze wspdtpracy w ramach sieci, a ktdre ztozyty
zarzqdcy szlaku pisemne wyjasnienia o braku mozliwosci niezwtocznego
usuniecia stwierdzonych uchybien. Brak ztozenia takich wyjasniert moze
skutkowad rozwigzaniem umowy o wspotpracy, a tym samym wyklucze-
niem ze szlaku. Wtasciciele lub prawni zarzgdcy obiektdw o kategorii
Obiekt w zagrozeniu zobowigzani bedq do przedstawienia zarzgdcy
szlaku programu naprawczego zawierajgcego proponowane sposoby
usuniecia stwierdzonych uchybieri wraz z terminem ich realizacji, przy
czym czas wdrazania programu nie bedzie mdgt by¢ dtuzszy, niz 18 mie-
siecy od daty jego przekazania.

38 Zob.opis ustalert z audytu z 2014 r. oraz zawartos$¢ Planu rozwoju
i promocji Szlaku Zabytkdw Techniki na lata 2015-2018 dokonany
w pkt. Geneza i dzieje szlaku.

39 Regulamin funkcjonowania Szlaku..., op. cit., 8 6. Warunki wytqczenia
ze szlaku, ust. 5 i dale;j.
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Dotychczasowe badania

Oprécz opisanych juz audytéw realizowane do tej pory badania w obiek-
tach i przestrzeni szlaku skupiaty sie przede wszystkim na oszacowaniu
wielkosci ruchu turystycznego (ustaleniu liczby odwiedzajqcych) oraz
przedstawieniu jego charakterystyki. Dane takie, z wykorzystaniem
réznorodnych technik badawczych i dotyczqce frekwencji w réznych
placéwkach turystycznych (w tym w czesci obiektdw szlaku), systema-
tycznie gromadzone sq i opracowywane na zlecenie Slgskiej Organizacji
Turystycznej od 2008 roku*’. Ponadto od 2009 roku zarzgdcy lub wta-
$ciciele obiektéw szlaku przekazujg rokrocznie podmiotowi zarzgdzajg-
cemu dane o rocznej frekwencji w obiekcie. Dziatanie to jest jednym ze
zobowiqgzan wynikajgcych z przynaleznosci do sieci. Wedtug zebranych
danych od 2009 do korica 2015 roku obiekty szlaku odwiedzito tgcznie
ponad 3,57 min oséb. Nalezy tu pamietad, ze nie wszyscy odwiedzajg-
cy byli turystami w rozumieniu terminologii przyjetej przez Swiatowq
Organizacje Turystyki UNWTO, tj. spedzili co najmniej jedng noc poza
miejscem swojego statego zamieszkania. Znaczny odsetek klientédw
(uzytkownikdéw) stanowili mieszkaricy regionu, ktdrzy korzystali z ofer-
ty obiektéw, np. uczestniczyli w organizowanych w nich wydarzeniach.
Najwiecej oséb odnotowano w 2014 roku: 724 201. Spadek frekwencji
w 2015 roku (699 673 osoby) byt wynikiem remontéw i prac konserwa-
torskich, a tym samym niedostepnosci przez czes¢ roku kilku obiektéw
(Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach, Centralnego Muzeum
Pozarnictwa w Mystowicach, Zabytkowej Stacji Kolei Wgskotorowej
w Rudach, budynku stodowni w Browarze Obywatelskim w Tychach
oraz poziomu 170 metréw w Kopalni Guido w Zabrzu)*'. W rekordo-
wym roku 2014 do najpopularniejszych obiektéw szlaku nalezaty:
Kopalnia Guido (lider frekwencji — ponad 120 tys. oséb), Muzeum Browaru
Zywiec (ok. 90 tys.), Zabytkowa Kopalnia Srebra (ponad 70 tys.), Szyb
Prezydent wraz z kompleksem Sztygarka (ok. 43 tys.), Sztolnia Czarnego
Pstrqga (ok. 42 tys.), Park Tradycji (ponad 40 tys.), Centralne Muzeum

40 Raporty z badarn z poszczegdlnych lat, w ramach ktérych dokonywano
analizy ruchu turystycznego w wojewddztwie slgskim, dostepne
sg na stronie internetowej S'Iqskiej Organizacji Turystycznej:
http://www.silesia-sot.pl/kategoria/badania-turystyczne/page/3.

41 Dane za: http://zabytkitechniki.pl/Pokaz/27320/opis-szlaku [dostep: 18.09.2016].
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Pozarnictwa (ok. 40 tys.), Muzeum Tyskich Browardw Ksigzecych (ponad
35 tys.), Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek (ok. 35 tys.). Pierwszqg
dziesigtke najpopularniejszych obiektéw zamyka Zabytkowa Stacji Kolei
Wagskotorowej w Rudach (ok. 28 tys.).

W ostatnich latach (2014, 2015) zakres danych gromadzonych przez
zarzqdce szlaku ulegt zwiekszeniu. Oprécz podania liczby oséb korzysta-
jacych z oferty obiektu w ciggu 12 miesiecy roku przedstawiciele obiektu
szlaku zobowigzani zostali (o ile dysponujqg takimi danymi) do podania:
odsetka wystepowania réznych kategorii zwiedzajqcych (oséb indywidu-
alnych, zorganizowanych grup wycieczkowych, grup szkolnych i przed-
szkolnych); procentowego rozktadu zwiedzajgcych w odniesieniu do ich
réznego pochodzenia geograficznego (odwiedzajgcy z miejscowosci,
w ktdrej zlokalizowany jest obiekt, z innych miejscowosci woj. slgskiego,
z innych wojewddztw, z zagranicy); procentowego rozktadu odwiedza-
jacych w poszczegdlnych miesigcach (styczert — marzec, kwiecieri — czer-
wiec, lipiec — sierpien, wrzesiert — grudzien); liczby i rodzaju wydarzen
zorganizowanych w obiekcie (wystawy czasowe, koncerty, spektakle,
przedstawienia, warsztaty, lekcje muzealne, wydarzenia komercyjne,
specjalne). Dane te, oprdcz ustalenia sumy wydarzen organizowanych
rocznie w obiektach szlaku (ok. 6 tys.), nie zostaty jednak szczegdtowo
opracowane przez podmiot zarzqdzajqcy.

Dodatkowg aktywnosciqg badawczg sqg badania sondazowe
z wykorzystaniem techniki wywiadu bezposredniego (PAPI), realizo-
wane rokrocznie wéréd uczestnikédw swieta szlaku. Podczas pierwszej
edycji Industriady w 2010 roku przeprowadzone zostaty przez badaczy
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. W kolejnych latach na zle-
cenie Slgskiej Organizacji Turystycznej realizowat je instytut badawczy
ARC Rynek i Opinia. Podczas kazdej edycji Swieta w kilkunastu obiektach
szlaku przeprowadza sie tgcznie ponad 600 wywiaddw z uczestnikami
festiwalu. Badania zmierzajq do rozpoznania opinii uczestnikéw imprez
organizowanych w ramach swieta szlaku, a w szczegdlnosci poznania
stopnia znajomosci marki Industriada, Zrédet informacji o festiwalu, oce-
ny strony internetowej industriada.pl, rozpoznania motywdw i modelu
uczestnictwa w swiecie, oceny samego festiwalu oraz systemu transpor-
tu przygotowywanego na ten dzien, struktury grupy docelowej, a takze
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cech demograficzno-spotecznych uczestnikdw w poszczegdlnych lokali-
zacjach. Wyniki badan prezentowane sq opinii publicznej po kazdej edycji
$wieta szlaku i udostepniane w internecie®.

Podsumowanie

Szlak Zabytkéw Techniki wojewddztwa slgskiego w ciggu 11 lat reali-
zacji przedsiewziecia przeszedt znaczqcg droge rozwoju. Pierwotnie
byt jedynie promocyjnym pomystem, inspirowanym Szlakiem Ognia
(fr. La Route du Feu) w Walonii w Belgii, a nastepnie Szlakiem Kultury
Przemystowej (niem. Die Route der Industriekultur) w Zagtebiu Ruhry
w Niemczech. Z biegiem lat przeksztatcit sie w konsekwentnie wdraza-
ny i sformalizowany program z zakresu wykorzystywania dziedzictwa
kultury przemystowej, majgcy duzy wptyw na rozwdj turystyki i oferty
czasu wolnego w regionie oraz oddziatujgcy na stan zachowania obiek-
téw postindustrialnych. Rozpatrujgc go jako system organizacji turystyki
kulturowej, mozna — stosujqc terminologie zaproponowang przez Armina
Mikosa von Rohrscheidta — przyjqé, iz spetnia on wszystkie przestanki
materialnego szlaku turystyczno-kulturowego®.

Jednoczesnie wielu zamierzen zwigzanych z tym przedsiewzieciem
nie udato sie, jak dotqd, wdrozyé. Czesc obiektéw wchodzgcych w sktad
szlaku ma niepewnq przyszto$é, a w skrajnych przypadkach pod zna-
kiem zapytania stoi ich zachowanie. Cze$¢ nadal czeka na renowacje,
modernizacje czy istotne wzbogacenie oferty. Kategoryzacja obiektéw
nie zostata w petni wprowadzona. Stopienri identyfikacji cztonkéw z sie-
ciq pozostawia wiele do zyczenia. Jak dotqd, nie ustanowiono kole-
gialnego podmiotu sktadajgcego sie z przedstawicieli obiektéw szlaku
(postulowanej kiedy$ Rady Szlaku?), ktéry wzigtby wspdtodpowiedzial-
nos¢ za zarzgdzanie sieciq i wynikajgce z tego zobowigzania. Wreszcie
stopienn komercjalizacji oferty szlaku, tj. mozliwos¢ nabycia poprzez
strone internetowq réznorodnych pakietédw, subproduktéw, ustug,

42 Zob.np. Badanie ruchu turystycznego podczas INDUSTRIADY 2016,
dok. elektron., http://zabytkitechniki.pl/Media/Default/INDUSTRIADA%?202016/
Raport_Industriada%?202016_ARC%20Rynek%20i%200pinie.pdf.

43 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen. Potencjat.
Perspektywy, wyd. 2, KulTour.pl, Poznar 2010, s.322.



np. przewodnickich, noclegowych, rezerwagcji biletéw wstepu czy tych
zwigzanych z udziatem w wydarzeniach, pozostaje na razie wytgcznie
w fazie wczesnokoncepcyjnej.

Szlak Zabytkdw Techniki jako sie¢ wspdtpracy i zarzqdzania zasoba-
mi dziedzictwa kultury przemystowej powinien stuzyé rozwojowi regionu,
utatwiad przekonywanie decydentdw i mieszkaricéw o wartosci dziedzic-
twa industrialnego, a takze zakotwiczac obiekty w spotecznosci lokalnej,
odbudowujgc wiezi (miejsce — cztowiek) zerwane w procesie restruktury-
zacji przemystu. Kreowadé powinien takze marke regionu, budujgc jego
nowq, prospektywnq tozsamosé, w ktérej zasoby pochodzgce z czesto
trudnej i skomplikowanej przesztosci, umiejetnie interpretowane, stano-
wi¢ bedq jedng z kluczowych przewag konkurencyjnych.



Portfolio Szlaku Piastowskiego

ARMIN MIKOS VON ROHRSCHEIDT

Doktor habilitowany nauk o zarzqgdzaniu (U)), dr filozofii, dr teologii,

dr nauk o kulturze. Profesor zarzqdzania na Wydziale Nauk Spotecznych
GSW w GnieZnie. Wyktadowca turystyki kulturowej, autor jej pierwszej
polskiej ksigzkowej monografii (2008), pierwszej naukowej monografii
szlakdw kulturowych oraz czterech innych ksigzek i ponad 70 innych
publikacji naukowych w tym zakresie. Twérca i redaktor naczelny
czasopisma naukowego ,Turystyka Kulturowa"”.



Krétka charakterystyka szlaku

Szlak Piastowski to tematyczny system organizacji turystyki kulturowej,
ukierunkowany na prezentacje dziedzictwa kulturowego zwigzanego
z okresem tworzenia paristwa polskiego i chrystianizacji kraju oraz
dynastii Piastéw. Autentycznos$é walordw i oferty turystycznej gwaran-
tuje formalna cezura dla obiektéw pierwotnych szlaku (czyli swiadectw
historycznych): zgodnie z zatozeniami muszg one pochodzi¢ z okresu
miedzy potowg X w. a rokiem 1370 (koricem epoki piastowskiej w Polsce).
Obiekty wtdrne, jak kolekcje muzealne, i obiekty wykreowane, jak rekon-
strukcje czy makiety, muszg natomiast nawigzywaé do profilu tema-
tycznego szlaku. Obiekty formalnie wpisane na liste szlaku sq potozone
w wojewddztwie wielkopolskim i kujawsko-pomorskim. Wtadze tego
pierwszego uznajg szlak za o$ turystyki kulturowej w regionie i jej gtéw-
ny produkt. Lezgce w Wielkopolsce katedry biskupie ufundowane przez
pierwszych Piastéw oraz ich grody rezydencjonalne stanowig podstawo-
we materialne elementy dziedzictwa regionu i tworzg jego tozsamosé
jako kolebki paristwowosci polskiej.

Geneza i dzieje szlaku

Szlak Piastowski jest jednym z najstarszych polskich linearnych syste-
modw tematycznych profilowanych na dziedzictwo kulturowe. Pierwsze
wyjazdy o tej tematyce zarejestrowano w roku 1913, a petny opis propo-
zycji wycieczek trasq szlaku dat Jan Kilarski w 1938 roku. Przed rokiem
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1966, w kontekscie obchoddéw milenium paristwa, opisano w kilku prze-
wodnikach walory szlaku i oznaczono fizycznie jego trasy. Koncepcja
Wtodzimierza teckiego z 1979 roku sformowata szlak w postaci charak-
terystycznej ,6semki”. W zgodzie ze standardami wspdtczesnej turystyki
i badaniami historykéw po 2010 roku podjeto przebudowe przestrzeni
i oferty szlaku wedtug koncepcji Armina Mikosa von Rohrscheidt. Na
whniosek Starostwa GnieZnieriskiego Marszatek Wielkopolski powotat
20 maja 2011 Rade Programowo-Naukowq ds. Szlaku Piastowskiego, do
ktérej w tymze roku wigczono przedstawicieli wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego. Rada zlecita audyt szlaku i wprowadzita zasady witgczania
don obiektéw. Formalng liste obiektdw szlaku (i tym samym oznaczenie
jego przestrzeni i tras) Rada ustalita 15 listopada 2013. Obecnie trwa
modernizacja oferty szlaku. W Wielkopolsce dla zarzqgdzania nim powo-
tano w 2015 roku koordynatora, a w 2016 — klaster Szlak Piastowski
w Wielkopolsce na prawach stowarzyszenia.

Opis Szlaku Piastowskiego

Przyjmujgc za kryteria odniesienie profilu i dziejéw obiektéw do deklaro-
wanej tematyki szlaku, a takze ich historyczne znaczenie, od poczgtku
kluczowymi punktami Szlaku Piastowskiego w czesci wielkopolskiej byty
miejscowosci petnigce funkcje stotecznych grodéw monarchii wczesno-
piastowskiej w okresie jej powstawania (Poznari i Gniezno) wraz ze skon-
centrowanymi w nich obiektami sakralnymi (obie archikatedry) i innymi
zabytkami z epoki oraz z kolekcjami muzealnymi, jak réwniez wystawa
plenerowa w miejscu innego grodu rezydencjonalnego (Ostréw Lednicki).
W kujawsko-pomorskiej czesci szlaku kluczowe znaczenie miaty zespoty
sakralne w Mogilnie i Strzelnie, posiadajgce metryke piastowskg, oraz
powigzana wtérnie z legendq fundacyjng dynastii, jednak majgca pia-
stowskg metryke, wieza zamkowa w Kruszwicy (tzw. Mysia Wieza).
Znaczenie wszystkich wymienionych obiektdw dla szlaku potwierdza
fakt, ze w trakcie kilku zmian tras i przestrzeni systemu przez ponad
pét wieku jego funkcjonowania wszystkie one zawsze pozostawaty
na trasie gtéwnej szlaku i byty wymieniane wsrdd jego podstawowych
waloréw. Z czasem w czesci wielkopolskiej do grona obiektéw o naj-
wiekszym znaczeniu doszedt gréd w Gieczu, co byto rezultatem badan
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archeologicznych potwierdzajgcych jego istotne znaczenie w paristwie
Mieszka | i Bolestawa Chrobrego. Z kolei na terytorium wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego role kluczowego (i najpopularniejszego wsréd
turystdw) obiektu uzyskat wtérnie wtgczony do szlaku rezerwat archeolo-
giczny w Biskupinie, choc¢ jego znaczenie opiera sie na materialnych swia-
dectwach innej, znacznie starszej epoki. W procesie przebudowy szlaku
po roku 2011 muzeum w Biskupinie (gdzie istniat réwniez mato znaczqgcy
grdd piastowski) wzbogacito sie o rekonstrukcje wioski z tej epoki, co
pozwala na eksploatacje w tym miejscu tematyki zgodnej z profilem
szlaku i umozliwia realizacje dziatari edukacyjnych. W procesie aktualnej
przebudowy Szlaku Piastowskiego coraz wyrazniej jedng z czotowych
pozycji uzyskuje réwniez wtgczony w 2011 roku Kalisz, dysponujqcy trze-
ma obiektami juz wpisanymi (w tym rezerwatem archeologicznym) oraz
tworzqcy dodatkowo w obiektach zabytkowych multimedialne centrum
edukacyjne poswiecone epoce i tematyce piastowskiej. Od roku 2013
Szlak Piastowski posiada strukture dwéch gtéwnych tras, przecinajgcych
sie w GnieZnie, miejscu, z ktérego wyszta paristwowotwadrcza ekspan-
sja rodu Piastéw. Trasa pierwotna na linii wschéd — zachdd obejmuje
wszystkie kluczowe obiekty szlaku. Rozpoczyna sie ona w opactwie bene-
dyktyriskim w Lubiniu koto Kosciana. Nastepnie wiedzie przez Poznan,
gdzie obejmuje osiem obiektdw szlaku, w tym archikatedre z nekropoliq
pierwszych wtadcéw, rezerwat archeologiczny, multimedialne centrum
interpretacji dziedzictwa Brama Poznania, romariski kosciét $w. Jang,
Muzeum Archeologiczne, Stary Rynek, zrekonstruowany zamek kré-
lewski i multimedialne makiety grodu oraz miasta. Kolejnym przystan-
kiem sq Pobiedziska z kolekcjg zrekonstruowanych machin bojowych
w stylizowanym ,grodzie” oraz skansenem miniatur budowli na szla-
ku. Wyspa Ostréw Lednicki to plenerowa wystawa ,in situ” w dawnym
grodzie rezydencjonalnym, ktérej towarzyszy potozona w poblizu stata
ekspozycja muzealna. Gniezno posiada cztery obiekty szlaku: korona-
cyjnq Archikatedre z Drzwiami Gnieznieriskimi i grobem sw. Wojciecha,
Muzeum i Archiwum Archidiecezji z romariskimi kielichami i historycznymi
dokumentami, kosciét pw. sw. Jana z cennymi polichromiami z epoki
oraz Muzeum Poczqgtkdw Paristwa Polskiego z seriq filméw edukacyj-
nych. Wielkopolska czesé¢ trasy koriczy sie w Trzemesznie z jego monu-
mentalng bazylikg o romariskiej genezie. Odcinek kujawsko-pomorski
rozpoczyna Mogilno z zespotem pobenedyktyriskim, dalej trasa pro-
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wadzi przez Strzelno z jego romariskimi kosciotami dawnego zespotu
norbertanek. W Inowroctawiu obiektami szlaku sq: romariska bazylika
imienia Maryi, fara sw. Mikotaja i wystawa tematyczna miejscowego
muzeum. W Kruszwicy sqg to Mysia Wieza z jej ekspozycjqg historycznqg
oraz romariska kolegiata $w. Piotra i Pawta. Dalej trasa wiedzie przez
Ptowce z pomnikiem bitwy z 1331 roku oraz Brzes¢ Kujawski z kosciotem
$w. Stanistawa i pomnikiem pochodzgcego stqd Wtadystawa tokietka.
We Wtoctawku obiektami szlaku sq: gotycka katedra wzniesiona przez
Kazimierza Wielkiego i historyczne muzeum miasta. Trasa koriczy sie
w Kowalu, miejscu urodzenia ostatniego z piastowskich kréléw, pod jego
monumentalnym pomnikiem.

Druga trasa (pdtnoc — potudnie) rozpoczyna sie w wielkopolskim
Waqgrowcu, gdzie obiektami szlaku sq zespdt pocysterski i miejscowe
muzeum. Nastepnie trasa wiedzie na Kujawy, gdzie przechodzi przez Znin
z jego Muzeum Patuckim i Wenecje z ruinami zamku Natecza i ekspozycjqg
$redniowiecznych machin oblezniczych do Biskupina. Tu obiektem szlaku
jest caty obszar rezerwatu, przy czym tematycznie zgodnosé z profilem
systemu posiada rekonstrukcja rzemieslniczej osady z okresu piastow-
skiego. W Marcinkowie koto Ggsawy pomnik Leszka Biatego przypomina
dokonany tam w roku 1227 zamach na tego wtadce. Dalej trasa wraca
do Wielkopolski, wiedzie przez Gniezno i na potudnie. Kolejnym obiektem
jest Grzybowo z czesciowo zrekonstruowanym zespotem bramnym grodu
oraz wystawq archeologiczng, a nastepnie Giecz z grodziskiem, wystawg
plenerowq, muzeum archeologicznym oraz romariskim kosciotem sw.
Mikotaja. Przez Lgd nad Wartg (tu pocysterski zespét klasztorny) trasa
prowadzi do Konina, gdzie eksponowany jest romariski stup drogowy,
unikatowy zabytek komunikacji z epoki piastowskiej. Trasa koriczy sie
w Kaliszu, gdzie formalnie do szlaku nalezg Muzeum Okregowe z wysta-
wq historyczng, rezerwat archeologiczny na Zawodziu z czesciowq rekon-
strukcjg grodu oraz katedra $w. Mikotaja.

Znaczenie Szlaku Piastowskiego jako systemu organizacji turysty-
ki dziedzictwa kulturowego podkresla fakt, ze wsrdd jego obiektéw az
sze$¢ posiada status Pomnikdéw Historii. Sg to: Wzgdrze Lecha z katedrg
w GniezZnie, Ostréow Lednicki, zespdt staromiejski Poznania z Ostrowem
Tumskim, klasztor w Lgdzie nad Wartg, opactwo w Lubiniu, a takze
Muzeum Archeologiczne w Biskupinie.
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W przestrzeni szlaku, gtdwnie przy jego poszczegdinych obiektach,
organizowanych jest wiele imprez tematycznie zgodnych z jego profilem.
Nie sq one koordynowane przez zarzgdcdw szlaku, jednak ich organi-
zatorzy od poczqgtku opierajg swojq oferte i promocje o jego potencjat
i wspdtpracujg tak z komérkami koordynacyjnymi, jak i miedzy sobg.
Do najwazniejszych imprez majgcych juz swojq tradycje nalezqg: wie-
lodniowy Festyn Archeologiczny w Biskupinie, Koronacja Krélewska
w GnieZnie, Turniej Wojéw w Grzybowie, Biesiada Piastowska i Noc
Kupaty w Kaliszu, Noc Kupaty i Majéwka nad Lednicg, festyn U Piasta
i Popiela w Kruszwicy, Festiwal Kultury Stowiariskiej i Cysterskiej w Lgdzie
nad Wartqg, Dziady w Gieczu oraz inscenizacja bitwy pod Ptowcami.
Natomiast dopiero w roku 2016, z inicjatywy koordynatora wielkopol-
skiej czesci szlaku, po raz pierwszy zorganizowany zostanie wtasny event
cykliczny szlaku, zatytutowany Tydzieri na Szlaku Piastowskim — jego
realizacja jest przewidywana na wrzesieri 2016 roku, prace przygoto-
wawcze sq w toku'.

Po przebudowie z lat 2012 i 2013 po raz pierwszy w dziejach Szlaku
Piastowskiego zostata ustalona formalna lista obiektéw wraz z kryte-
riami wpisu kolejnych. Dzieki temu dziataniu Rady Programowo-Na-
ukowej ds. Szlaku Piastowskiego mozliwe byto takze ustalenie jednolitych
standarddéw udostepniania obiektédw oraz obstugi turystéw, ktére
stanowiqg odtqd waznqg czes¢ wymagan stawianych obiektom aktual-
nym i aspirujgcym do szlaku. Zgodnie z koncepcjqg przedtozonq przez
A. Mikosa von Rohrscheidt w roku 2013 w jego monografii, w wielu
punktach wielkopolskiej czesci szlaku, m.in. w Gnieznie i Kaliszu, przy-
stgpiono do organizacji lokalnych produktéw turystycznych szlaku. Sq
wsrdd nich tematyczne trasy ,piastowskie” w tych miejscowosciach,
eksponujgce wszystkie tamtejsze obiekty szlaku oraz pozostate zaso-
by i walory o zgodnej z jego profilem metryce historycznej i tematyce.
Wirtualna (tj. opisana, ale nie wyznaczona fizycznie w terenie) trasa
szlaku funkcjonuje takze w Poznaniu. Obecnie tworzone sq réowniez
lokalne pakiety indywidualne (oferty tqczgce kilka ustug turystycznych
w jednym miejscu lub na niewielkim obszarze) dla turystéw, zawierajgce
jako komponent wiodqcy zwiedzanie atrakcji szlaku lub uczestnictwo
w imprezach tematycznych. Koordynator wielkopolskiej czesci szlaku,

1  Tekst powstat w potowie kwietnia 2016 r. (przyp. red.).
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Przemystaw Buryan, zaproponowat tez kilka innowacyjnych produktéw
skierowanych do turystéw, w tym system rabatowy Karta Piasta. Sq one
wdrazane w sezonie turystycznym 2016. W czesci kujawsko-pomorskiej
wyznaczona komérkq koordynacyjng szlaku jest inowroctawska lokal-
na organizacja turystyczna, ktéra jednak dotychczas (potowa kwietnia
2016) nie podjeta dziatan zarzgdczych, w tym takze inicjatyw dotyczgcych
koordynacji produktéw i ofert zwigzanych ze szlakiem.

W zakresie oferty wiasnej szlaku przed podjeciem przebudowy sys-
temu (tj. do roku 2011 wtgcznie) proponowanej i realizowanej przez
biuro organizacji turystycznej Szlak Piastowski znajdowaty sie: informa-
cja turystyczna na temat wszystkich obiektéw, prowadzona na stronie
internetowej i drogqg telefoniczng, posrednictwo ustug przewodnickich
dla grup i turystéw indywidualnych, jednak ograniczone zasadniczo do
terenu powiatu gnieznieriskiego i czesciowo zniriskiego, oraz propozy-
cje kilkudniowych wycieczek po szlaku dla grup zorganizowanych — te
ostatnie tylko sporadycznie wykorzystywane. Od momentu podjecia
przebudowy szlaku w jego czesci wielkopolskiej (ktéry to proces obec-
nie jest w trakcie realizacji) do poczqgtku sezonu 2016 roku pojawity sie
trzy istotne nowe oferty: Karta Piasta, Rowerowy Szlak Piastowski oraz
tematyczny event pod nazwg Tydzieri na Szlaku Piastowskim. Program
lojalnosciowy Karta Piasta, stworzony przez nowego koordynatora, jest
skierowany do turystéw zwiedzajqcych Szlak Piastowski oraz do przed-
stawicieli branzy turystycznej swiadczqcych ustugi w jego przestrzeni.
Turystom (zarédwno realizujgcym wycieczki grupowe, jak i indywidualnym)
nieodptatne uczestnictwo w programie zapewnia znizki na atrakcyjne
dla nich ustugi oraz rekomenduje zweryfikowane przez koordynatora
miejsca i podmioty, gdzie sg one swiadczone. Z kolei dla ustugodaw-
cow karta jest dodatkowym narzedziem promocji, ktére wyrdznia ich
ze wzgledu na poziom ustugi, gwarancje jej tematycznego powigzania
z profilem szlaku, jego obiektami lub organizowanymi w ramach syste-
mu pakietami oraz atrakcyjnosé z punktu widzenia odbiorcy. Ponadto
karta wspiera organizatorédw wycieczek, oferujgc im gotowe pakiety
ustug powigzanych ze zwiedzaniem obiektéw i zaspokojeniem potrzeb
bytowych klientdw (noclegi, positki) w poszczegdlnych lokalizacjach i tym
samym oszczedzajgc im pracy logistycznej przy organizowaniu imprez.
Tym samym karta oddziatuje w kierunku kojarzenia ze sobq ustugodaw-
cow i konsumentdw ustug turystycznych w przestrzeni szlaku, jedno-
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czesnie zas gwarantuje konfrontacje w dziedzictwem kulturowym jako
kluczowy element zwiedzania obszaru szlaku. Swieto szlaku pod nazwg
Tydzien na Szlaku Piastowskim ma postad serii imprez tematycznych
realizowanych we wszystkich miejscowosciach posiadajgcych obiekty
szlaku na terenie Wielkopolski (w samych obiektach lub w ich poblizu),
wzajemnie komplementarnych pod wzgledem programu i ekspono-
wanych wqtkéw oraz tematdw i potgczonych wspdlnym kalendarzem,
wspdlnie promowanych i organizowanych z logistycznym wsparciem kla-
stra, koordynatora, Urzedu Marszatkowskiego i lokalnych samorzgddw.
Impreza jest jednoczesnie elementem popularyzacji tematyki i oferty
szlaku (a wiec spotkania z dziedzictwem w ramach turystyki), promocji
poszczegdlnych miejsc i kulminacyjnym momentem funkcjonowania szla-
ku w skali kazdego roku. Program Rowerowy Szlak Piastowski, znajdujgcy
sie dopiero w stadium organizacji, zostat pokrdtce opisany ponizej jako
element zarzgdzania, a (dotychczas) jeszcze nie oferty. Takze na eta-
pie wdrazania znajdujg sie tzw. warstwy tematyczne szlaku, tj. trasy
obejmujgce wybrane obiekty i eksploatujgce poszczegdlne waqtki dzie-
dzictwa prezentowanego i udostepnianego przez system. Sq to: Trasa
Poczgtkéw Chrzescijaristwa w Polsce, Piastowska Trasa Archeologiczna,
Trasa Mnichdéw i Klasztoréw (,monastyczna") oraz Trasa Biograficzna
Wielkich Piastéw (docelowo ma sie pojawic réwniez trasa legend i mitéw).
Ich petne wprowadzenie (na ktére ztozy sie tez stworzenie pakietéw
i wycieczek tematycznych, przewodnikdw po trasach i rozbudowanie
obstugi korzystajgcych na miejscu), ma:

» stuzy¢é wzmocnieniu elementu edukacyjnego w ofercie szlaku przy
jednoczesnym wsparciu dla nauczycieli realizujgcych
programy nauczania (historii, religii, wiedzy o kulturze)

z wykorzystaniem turystyki;

» stworzy¢ specjalng oferte dla osdb i grup zainteresowanych
wybranymi aspektami dziedzictwa;

» rozwing¢ promocje szlaku skierowang do osdb, ktdre juz raz go
zwiedzity (przez oferte ,specjalnej Sciezki z wiodgcym tematem”) oraz
zbudowad dodatkowy element oferty szlaku dla rodzin z dzieémi (trasa
mitéw i legend). Obecnie opisy warstw znalazty sie w najnowszych
publikacjach na temat szlaku (wiec uzyskaty status tras wirtualnych),
a zespot wytoniony z Rady wraz z wielkopolskim koordynatorem
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opracowuje obecne w poszczegdlnych miejscach elementy dziedzictwa,
oferty i ustug w lokalne pakiety, ktére mozna powigzad z tematykq tras

i wtgczy¢ do Karty Piasta.

Zarzqgdzanie szlakiem

Za obowiqgzujgcy dokument strategiczny dla Szlaku Piastowskiego uzna-
wany jest List Intencyjny Marszatkédw Wojewddztw Wielkopolskiego
i Kujawsko-Pomorskiego z 4 wrzesnia 2012 roku ,W sprawie restytucji
Szlaku Piastowskiego”. Szlak jest w nim okreslony jako dobro material-
ne obu wojewdédztw, a celami podejmowanej pracy nad jego reorgani-
zacjg (powierzonej przez sygnatariuszy Radzie Programowo-Naukowej
ds Szlaku Piastowskiego) jest uzyskanie efektu synergii dziatanri i osiggnie-
cie wzajemnych korzysci wynikajgcych z popularyzacji i rozwoju szlaku.
List wymienia siedem celéw podejmowanej wspdtpracy. Sq nimi:

» rozwdj i popularyzacja marki Szlaku Piastowskiego;

» pielegnowanie dziedzictwa historycznego i kulturowego zwigzanego
ze szlakiem;

» zwiekszenie mozliwosci turystycznego wykorzystania Szlaku
Piastowskiego;

» zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej obu regionéw poprzez
wykorzystanie potencjatu szlaku;

» tworzenie warunkdw sprzyjajgcych podejmowaniu i prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej skupionej wokdt szlaku;

» priorytetowe ujecie problematyki rozwoju infrastruktury szlaku
w ramach perspektywy unijnej na lata 2014-2020;

» koordynacja dziatari zwigzanych z przeprowadzeniem egzaminéw
dla terenowych przewodnikdw turystycznych po obszarze szlaku.

Dwa ostatnie cele stracity swojq aktualnosé w zwigzku z dokonanym
juz ustaleniem alokacji funduszy w ramach srodkéw unijnych (czesciowo
udato sie je skierowad na obiekty szlaku w ramach programdw lokal-
nych). Z kolei dokonana na poczgtku roku 2014 deregulacja zawoddw
pilota wycieczek i przewodnika turystycznego wyjeta egzaminy dopusz-
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czajgce do wykonywania tych zawoddéw z kompetencji urzedéw marszat-
kowskich, jednak ich szkolenie pozostato na liscie zadan realizowanych
przez komérki zarzgdcze szlaku w obu wojewddztwach.

Przestrzen i zasoby Szlaku Piastowskiego sq zlokalizowane w dwéch
wojewddztwach: wielkopolskim i kujawsko-pomorskim. Ta sytuacja
warunkuje organizacje systemu. Fundamentalne decyzje na temat struk-
tury, przestrzeni szlaku, jego tras i listy obiektéw podejmuje powota-
na przez obydwu Marszatkédw Rada Programowo-Naukowa ds. Szlaku
Piastowskiego. W jej sktad wchodzq naukowcy (z zakresu historii i tury-
styki), przedstawiciele obu urzedéw marszatkowskich, kilku przedsta-
wicieli samorzqddw, a takze reprezentanci regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych. Radzie przewodniczy kazdorazowy Starosta
Powiatu GnieZnieriskiego. Gremium to, spotykajgce sie kilka razy do roku,
ma gwarantowad realizacje podstawowych celdw szlaku jako przestrzeni
i systemu udostepniania dziedzictwa kulturowego, w tym samym dba¢
o zgodnos$¢ zasobdw i oferty z profilem szlaku (tematyzacje), wyznaczad
cele strategiczne, kontrolowad spetnianie standarddéw szlaku material-
nego (rozwinietego produktu turystycznego), decydowac o wpisywaniu
i usuwaniu obiektdéw z listy szlaku. Pod patronatem Rady, od 2013 roku
raz do roku mozliwos¢ wymiany informacji oraz refleksji nad proble-
mami szlaku i oferty turystycznej zapewnia zwotywana naprzemiennie
w obu wojewddztwach wspdlna konferencja na temat szlaku, w ktdrej
mogqg uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani. Dotychczasowymi wiodg-
cymi tematami konferencji byty kwestie przebudowy przestrzeni szla-
ku, wpisu obiektdw na listy formalne oraz podstawowych standardéw
dostepnosci obiektdw i obstugi turystéw. Na mocy uzgodnienia wewnqtrz
Rady Programowo-Naukowej z roku 2013 biezqce zarzgdzanie obydwie-
ma czesciami szlaku (w tym koordynacja oferty turystycznej, obstugi
turystéw, promocji szlaku i produktéw, organizacji imprez) sq realizo-
wane osobno dla obu wojewdédztw, przez dwie struktury koordynacyjne.
W Wielkopolsce funkcje te petni zarejestrowany 11 kwietnia 2016 roku
Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski w Wielkopolsce" — jest to stowa-
rzyszenie dziatajgce na mocy ustawy Prawo o Stowarzyszeniach, z wta-
snym zarzgdem, walnym zebraniem cztonkéw. Cztonkami-zatozycielami
klastra sq samorzgdy (gminy i powiaty) Wielkopolski, na ktdrych terenie
zlokalizowane sqg obiekty Szlaku Piastowskiego, cztonkami zwyczajnymi
mogq by¢ takze inne osoby prawne i osoby fizyczne zainteresowane
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wspotpracg w ramach szlaku i wspéttworzeniem jego oferty. Zgodnie
ze statutem klastra, jego zadaniami wtasnymi sq: prowadzenie dziatal-
nosci edukacyjnej, szkoleniowej i wydawniczej zwigzanej z dziedzictwem
piastowskim, tematykq i walorami szlaku, prowadzenie banku informagji
i systemu informacji turystycznej o szlaku w oparciu o centra i punkty
informacji turystycznej oraz informacje przekazywane przez obiekty szla-
ku, sprzedaz pakietéw turystycznych, tworzenie lokalnych tematycznych
tras turystycznych o profilu kulturowym, tworzenie tematycznej oferty
kulinarnej na szlaku, przygotowywanie i organizowanie dziatarn promo-
cyjnych dotyczqcych Szlaku Piastowskiego, opracowywanie kampanii
promujgcych Szlak Piastowski i pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych
na ich realizacje, udziat w imprezach promocyjnych, w tym targach
turystycznych, organizowanie imprez studyjnych, dziatania o charak-
terze public relations, promowanie wydarzen na Szlaku Piastowskim
w mediach spotecznosciowych, koordynowanie kalendarza imprez tury-
styczno-kulturalnych na szlaku, szczegdlinie corocznego Swieta Szlaku
Piastowskiego. Tym samym klaster spetnia w bardzo szerokim, niemal
petnym zakresie te zadania koordynatora szlaku kulturowego, ktére sq
mu powierzane w dobrze funkcjonujgcych szlakach na terenie Europy.
W zadaniach z zakresu promocji turystycznej oraz fizycznego oznacze-
nia tras i obiektéw szlaku klaster jest wspierany przez Wielkopolskg
Organizacje Turystyczng. Codzienng koordynacje dziatania szlaku (w tym
biezgcq realizacje wiekszosci z wymienionych zadan) zapewnia nato-
miast Biuro Stowarzyszenia z jego dyrektorem, etatowo zatrudnionym
przez klaster i potocznie nazywanym koordynatorem szlaku. Aktualnie
funkcje te petni Przemystaw Buryan. Z jego inicjatywy wdrazane sq obec-
nie nowe projekty szlaku (o ktérych powyzej). Pod koniec 2015 roku
zorganizowat on réwniez w pieciu miejscowosciach (Gniezno, Poznan,
Waqgrowiec, Wrzesnia i Kalisz) serie szkoleri poswieconych przebudo-
wie szlaku, jego nowej strukturze, produktom lokalnym i mozliwosciom
wspotpracy rozmaitych podmiotédw w tworzeniu oferty szlaku i jego
lokalnych propozycji, w tym wycieczek i pakietéw. Koordynator pro-
wadzi takze na biezqco portal internetowy szlaku (www.szlakpiastow-
ski.pl), ktdry stworzyt i utrzymuje Wielkopolski Urzgd Marszatkowski
(Departament Sportu i Turystyki) zarzgdzajgcy jego tresciami trwatymi.
Dyrektor biura prowadzi obecnie dziatania zmierzajgce do stworzenia
na portalu www szlaku modutu rezerwacyjnego dla turystéw, umozli-
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widjgcego im nabywanie pakietéw indywidualnych, korzystanie z ofert
wycieczek i poszczegdlnych ustug (np. przewodnictwa, noclegdw, wste-
pow na imprezy biletowane itd.) w ramach oferty szlaku. We wspdtpracy
Departamentu TiS Wielkopolskiego Urzedu Marszatkowskiego, koordyna-
tora szlaku, doradcy ds. organizagcji i niektérych samorzqgddw rozpoczety
sie prace w ramach projektu Rowerowy Szlak Piastowski, polegajgce
na tym etapie na stworzeniu petnej rowerowej siatki tras szlaku tgczg-
cych wszystkie obiekty na terenie wojewddztwa (i niektére z woj. kujaw-
sko-pomorskiego) oraz na zapewnieniu przy obiektach przynajmnie;j
podstawowej infrastruktury dla rowerdw, jak zabezpieczone stojaki.

W kujawsko-pomorskiej czesci szlaku zadania koordynatora (umow-
nie zasadniczo odpowiadajgce zadaniom biura wielkopolskiego klastra,
ale dotychczas niesprecyzowane formalnie) powierzono Inowroctawskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej, gdzie realizuje je wyznaczony pracow-
nik (aktualnie Bartosz Gtowacki). Dotychczas jednak w czesci kujaw-
sko-pomorskiej nie podjeto szczegdtowych dziatari zarzgdczych poza
ustanowieniem kontaktu z administratorami obiektdow.

Koordynatorzy szlaku w obydwu wojewddztwach majq takze prawo
dysponowania logotypem Szlaku Piastowskiego i jego udostepniania
dla celéw komercyjnych.

Kategoryzacja obiektéw Szlaku Piastowskiego zaktada jako pierwszy
warunek spetnienie wymagania tematyzacji obiektu, czyli zgodnosci jego
profilu lub oferty z wiodgcym tematem systemu. Juz na tym etapie Rada
Programowo-Naukowa ds. Szlaku w zatozeniach audytu podstawowego
szlaku (w 2012 r.) potwierdzita — a aktualnie stosuje przy procedurze
wigczania nowych obiektdw — tréjdzielnq klasyfikacje obiektéw. Okresla
je ona jako: obiekty pierwotne (reprezentujgce historyczne dziedzictwo
w miejscu wytworzenia), obiekty wtérne (m.in. kolekcje i ekspozycje
autentycznych elementdéw dziedzictwa poza miejscem wytworzenia,
np. wystawy muzealne) oraz obiekty wykreowane dla potrzeb turystyki
kulturowej (np. centra interpretacji dziedzictwa, rekonstrukcje budowli
historycznych, ekspozycje multimedialne itd.). To rozrdéznienie nie sta-
nowi o szansie obiektu na akces do szlaku, jednak — zgodnie z postula-
tami teoretykdéw i badaczy szlakdw kulturowych — zapewnia systemowi
istotny udziat autentycznych sladdw i elementéw dziedzictwa historycz-
nego przez zachowanie proporcji obiektéw pierwotnych w stosunku do
wtdrnych i wykreowanych. W stosunku do obiektéw funkcjonujgcych
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w strukturze szlaku istniejg dwa inne rodzaje kategoryzacji. Pierwszy
z nich stuzyt poczgtkowo celom badawczym (przy okreslaniu potencjatu
turystyczno-kulturowego), a obecnie jest narzedziem koncepcyjnym
i organizacyjnym. Ta klasyfikacja dzieli obiekty szlaku na dwie grupy:
obiekty kluczowe i pozostate. Obiekty kluczowe zostaty uznane za takie
ze wzgledu na ich znaczenie w kontekscie profilu szlaku (piastowskie
dziedzictwo, w tym reprezentacja konkretnego jego aspektu, biografii
lub tematu), na ich potozenie w przestrzeni szlaku (umozliwiajgce im
petnienie funkcji centralnych atrakcji dla lokalnych ofert turystycznych,
w tym pakietdw i eventdw, oraz istotnych ogniw na trasie zwiedzania
szlaku) oraz na ich aktualng rozpoznawalnosc i popularnos$c wsrdd tury-
stéw (kreujgcq je jako magnesy turystyczne dla danego obszaru). | tak,
do obiektéw kluczowych zalicza sie archikatedry w Gnieznie i Poznaniu
wraz z ich otoczeniem, w ktdrym funkcjonujg pozostate obiekty tych
miejscowosci i inne atrakcje, rezerwat i wystawe na Ostrowie Lednickim
oraz Mysig Wieze w Kruszwicy. Ostatnia kategoryzacja (przyjeta w roku
2014, dotychczas jako podstawa organizacji ustug tylko w wielkopol-
skiej czesci szlaku) bierze za podstawe potrzeby turystéw i poziom ustug
$wiadczonych i stuzy wprowadzeniu standardéw dostepnosci turystycz-
nej oraz obstugi zwiedzajgcych w obiektach. Zgodnie z nig obiekty
szlaku dzielg sie na trzy klasy: obiektéw petnej dostepnosci, obiektéw
gwarantowanej dostepnosci i obiektéw ogdlnodostepnych. Zarzqgdcy
tych pierwszych (zasadniczo wiekszych muzedw oraz wielkich obiektéw
sakralnych) zobowigzujq sie na mocy porozumienia do zapewnienia pet-
nej dostepnosci i catorocznego otwarcia w wyznaczonych godzinach oraz
zréznicowanego wachlarza ustug. Obejmuje on m.in. przewodnictwo
w jezyku polskim bez uprzedniego zgtoszenia, a w jezyku angielskim
i minimum jeszcze jednym obcym z wczesniejszym zamdwieniem, funk-
cjonowanie sklepu lub kiosku obiektowego z dystrybucjg materiatéw
szlaku, petng dostepnos¢ infrastruktury sanitarnej, miejsce konsump-
cji z ofertq obiadowq w obiekcie lub w bezposredniej bliskosci, ozna-
czony parking przy obiekcie. Obiekt zobowiqgzuje sie tez do dystrybucji
kalendarza szlaku i biezgcej wspdtpracy z koordynatorem szlaku oraz
aktualizacji informacji dotyczqcych szlaku na portalu i w materiatach
szlaku. Przez spetnienie wymienionych wymagan obiekty z tej grupy
zapewniajq catoroczne funkcjonowanie oferty szlaku w przynajmniej
zredukowanej postaci. Odpowiedzialni za obiekty z gwarantowang
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dostepnosciqg (sg to gtdwnie muzea bez etatowej obstugi, mniejsze
obiekty sakralne) powinni zapewnié¢ dostepnos¢ turystyczng przynajmniej
w sezonie (od wiosny do jesieni). W ich wypadku polega ona na moz-
liwosci zwiedzania bez potrzeby uprzedzania o wizycie (albo otwarcie
w statych godzinach, albo dostep na zyczenie turysty). Ponadto obiekty
z tej grupy powinny oferowad podstawowe ustugi dla turystéw, m.in.
mozliwosé zamdwienia przewodnictwa w jezyku polskim na wczesniejsze
zamowienie lub dostarczenie turystom materiatéw na czas zwiedzania,
dopuszczenie przewodnikdw po szlaku w jezykach obcych z grupami do
zwiedzania, statg informacje o obiekcie (tablice), wywieszenie kalendarza
szlaku, dostep do infrastruktury sanitarnej. Ich zarzqdcy zobowigzujg
sie réwniez do regularnej aktualizacji informacji o obiekcie wobec koor-
dynatora. Ostatnia grupa obiektéw to miejsca otwarte (np. pomniki,
zabezpieczone wykopaliska lub grodziska), ktérych zarzgdcy — zazwyczaj
samorzqdy lokalne — zapewniajq odwiedzajgcym informacje turystyczng
na miejscu (oznaczenie i opis), estetyczne zagospodarowanie oraz bez-
pieczny dostep. Wymagania ustalone dla poszczegdinych grup obiektéw
zostajq przedstawione i zaakceptowane na etapie zawierania porozu-
mienia miedzy zarzqdcami obiektu a operatorem szlaku. W niektérych
obiektach jest to element potwierdzenia i zagwarantowania kontynuacji
stanu juz istniejgcego, w innych z pomocqg koordynatora (i ewentualnym
wsparciem samorzqgddw lokalnych) odbywa sie obecnie proces ich wdra-
zania, dla obiektéw aspirujgcych do wpisu na liste szlaku wymagania sq
wstepnym warunkiem obowigzujgcym do wpisu (obok spetnienia innych)
w zaleznosci od wspdlinie ustalonej dla obiektu kategorii. Niezaleznie od
statusu obiektéw, ich zarzgdcy mogq wtgczad sie we wspdlne projekty
szlaku oraz imprezy, wérdd nich Tydzienri na Szlaku, podrdze studyjne,
projekty edukacyjne i artystyczne, projekty turystyki aktywnej, systemy
rabatowe, ktére sq lub bedq im proponowane przez koordynatora, jesli
akceptujg ich warunki (w tym mozliwy udziat w finansowaniu). W zalez-
nosci od sytuacji i statusu obiektu w porozumieniu ze szlakiem moze
bra¢ udziat lokalny samorzqd, ktéry w tym wypadku przejmuje na siebie
czes$c zobowigzan obiektu.
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Dotychczasowe badania

Pierwszym badaniem szlaku realizowanym z wykorzystaniem metodo-
logii naukowej byto to podjete przez Armina Mikosa von Rohrscheidt
w roku 2009, dotyczqce przestrzeni szlaku i jego turystyczno-kulturowego
potencjatu. Jego wyniki opublikowano w monografii Regionalne szlaki
turystyczne. Idea, potencjat, organizacja®. Najobszerniejsze, jok dotgd,
badanie szlaku na zlecenie Rady Programowo-Naukowej ds. Szlaku
Piastowskiego przeprowadzit wiosng 2012 roku zespét kierowany przez
A. Mikosa von Rohrscheidt. Miato ono forme audytu opartego na wita-
snej, specjalnie opracowanej metodologii uwzgledniajgcej szereg metod
iloSciowych i jakosciowych. Badania dotyczyty historii szlaku, potencja-
tu turystycznego jego obiektdw i przestrzeni, dostepnosci i oferty tury-
stycznej obiektéw, tematycznych wystaw muzealnych, przejezdnosci
tras, oznaczen fizycznych tras i obiektow, tresci przewodnikdw i zawar-
tosci stron internetowych poszczegdlnych obiektdw, aktywnosci grup
szywej historii”, cyklicznych imprez tematycznych, poziomu i zakresu
zarzqgdzania szlakiem, lokalnych ofert tematycznych i poziomu obstugi
turystow w obiektach i miejscowosciach szlaku oraz wielu innych elemen-
téw. Kolejne badanie, zrealizowane przez tego samego autora w lecie
2012 roku, dotyczyto turystéw w przestrzeni szlaku. Dokonane na licznej
grupie ponad 2,2 tys. oséb odwiedzajgcych wszystkie obiekty szlaku
w obu wojewddztwach, pozwolito ustali¢ profil, zainteresowania i typowe
zachowania turystyczne odwiedzajqgcych, a takze strukture ich wydat-
kéw. Wyniki obydwu badar opublikowano w monografii Szlak Piastowski
w przebudowie. Struktura, zarzgdzanie, oferta kulturowo-turystyczna®.
Takze w 2012 roku pod kierunkiem A.M. Wyrwy, H. Kocki-Krenz
i J. Strzelczyka przeprowadzono historyczne badania obiektédw pier-
wotnych szlaku, dokumentujqc ich zgodnos$é z tematycznym profilem
systemu za pomocqg odrebnych dossier. W roku 2013 przeprowadzono
dwie serie badar uzupetniajgcych w obiektach aspirujgcych do wpisu
na Szlak Piastowski — w wojewddztwie wielkopolskim przeprowadzit je
A. Mikos von Rohrscheidt, a w kujawsko-pomorskim — Artur Kasprowicz.

2 A. Mikos von Rohrscheidt, Regionalne szlaki turystyczne..., op. cit.
3 Idem, Szlak Piastowski w przebudowie. Struktura, zarzgdzanie,
oferta kulturowo-turystyczna, Proksenia, Krakéw 2013.
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Wszystkie niepublikowane wyniki badan zostaty przedstawione Radzie
i znajdujqg sie w jej archiwach, przechowywanych przez Wydziat Kultury,
Sportu, Turystyki i Promocji Starostwa Powiatu GnieZnieriskiego.

Podsumowanie

Szlak Piastowski, bez wgtpienia typowy, rozwiniety i realny system orga-
nizacji turystyki kulturowej, znajduje sie obecnie w okresie najwiekszej
przebudowy w swoich dziejach. Jest ona realizowana w oparciu o kom-
pletng koncepcje zgodng z zatozeniami szlakéw dziedzictwa i nowo-
czesnego zarzqdzania produktami turystycznymi. Fakt ten warunkuje
szybko zachodzgce zmiany, pojawianie sie nowych typdéw ofert i ustug,
ale jednoczesnie wyrazne powiekszanie réznic miedzy jego wielkopolskg
a kujawsko-pomorskq czescig. Dotyczg one: poziomu aktywnosci i zakre-
su dziatarh podmiotdéw zarzqdczych, standardéw dostepnosci i obstugi
turystéw w obiektach oraz spektrum ofert przedktadanych odbiorcom —
turystom i mieszkaricom obu regiondéw. O ile zmiany idg w zdecydo-
wanie dobrym kierunku, o tyle wspomniany rozziew niekorzystnie sie
powieksza. Minimalizowanie tej luki wyddaje sie jednym z gtéwnych zadan
Rady Programowo-Naukowej (przez dbatos¢ o standardy tematyzagcji,
dostepnosci i obstugi) oraz obu operatordéw (przez konsekwentne tqcze-
nie i wspdlne oferowanie ofert, ustug i imprez).



Portfolio Szlaku Architektury Drewnianej
wojewodztwa matopolskiego

tUKASZ GAWEL

Doktor habilitowany nauk humanistycznych w dziedzinie nauki

o zarzqdzaniu, kierownik Katedry Zarzgdzania Kulturg w Instytucie
Kultury Uniwersytetu Jagielloriskiego (Wydziat Zarzgdzania

i Komunikacji Spotecznej), zastepca dyrektora ds. strategii, rozwoju

i komunikacji Muzeum Narodowego w Krakowie. Gtéwnym obszarem
jego zainteresowan naukowych jest szeroko pojeta problematyka
zarzqdzania dziedzictwem kulturowym. Zajmuje sie réwniez
zagadnieniami zarzqdzania publicznymi instytucjami kultury.



Krétka charakterystyka szlaku

Szlak Architektury Drewnianej (SAD) wojewddztwa matopolskiego
jest samochodowym szlakiem kulturowym, tgczgcym najpiekniejsze
obiekty budownictwa drewnianego. Na tle innych szlakéw wyrdznia go
dtugos¢ (ponad 1500 km) oraz pojemnosc — tworzy go obecnie ponad
250 obiektéw: drewniane koscioty i cerkwie, dwory, wiejskie chatupy,
budynki gospodarcze, karczmy, wille, zespoty wiejskiej i matomiasteczko-
wej zabudowy oraz kompleksy obiektéw zebranych w skansenach. Sq one
charakterystycznym elementem pejzazu kulturowego Matopolski, z kté-
rym zwigzane sq od wiekdéw, stanowigc jednoczesnie jeden z najpiekniej-
szych jego komponentédw. Drewno wykorzystywane do wznoszenia tych
obiektow byto bowiem nie tylko materiatem powszechnie dostepnym, ale
réwniez stosunkowo tatwo poddajgcym sie obrébce. Szlak Architektury
Drewnianej nalezy do najstarszych szlakéw kulturowych wytyczonych
na terenie Polski, niebedqgcych przedtuzeniem tras wytyczonych na zacho-
dzie Europy (takich jak Szlak Cysterski czy Droga $w. Jakuba).
Rozlegtos$é opisywanej trasy powoduje, ze w jej sktad wcho-
dzq budowle przynalezne do réznych regiondw charakteryzujgcych
sie odmienngqg tradycjqg budownictwa drewnianego. Tym sposobem
w ramach jednej trasy kulturowej mozemy obejrzeé charakterystyczne
zabytki stylu zakopiarniskiego, zaprojektowane m.in. przez Stanistawa
Witkiewicza, podhalariskie szatasy pasterskie, zrebowe koscioty Podhala,
temkowskie cerkwie czy tez dworskq architekture rezydencjonalng.
Bezcennym dopetnieniem tych obiektéw jest ich wyposazenie. Do naj-
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wartosciowszych nalezg bez wqgtpienia elementy wyposazenia wnetrz
wpisanych na szlak swigtyn — m.in. gotyckie ottarze tryptykowe oraz
pokrywajgce wnetrza malowidta.

Matopolski Szlak Architektury Drewnianej jest wyjgtkowy z jesz-
cze jednego powodu — zadna inna trasa kulturowa w Polsce nie obej-
muje tak wielu obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO - nalezq do nich wpisane na Liste w 2003 roku koscioty
pod wezwaniem $w. Michata Archaniota w Binarowej, sw. Michata
Archaniota w Debnie Podhalariskim, sw. Leonarda w Lipnicy Murowanej
oraz sw. $w. Filipa i Jakuba w Sekowej. W roku 2013 na Liste wpisano
znajdujgce sie na szlaku cerkwie: pw. $w. Jakuba Mtodszego Apostota
w Powrozniku, Opieki Bogurodzicy NMP w Owczarach, $w. Paraskewii
w Kwiatoniu oraz sw. Michata Archaniota w Brunarach Wyznych.

Geneza i dzieje szlaku

Zgodnie z oficjalnymi informacjami zawartymi na stronie internetowe;j
szlaku (www.drewniana.malopolska.pl) zostat on wytyczony w roku 2001
z inicjatywy Wojewddztwa Matopolskiego. Za twdrce szlaku powszech-
nie uchodzi dr Marian Kornecki, ktéry wraz z zespotem dwczesnego
Regionalnego Osrodka Badan i Dokumentacji Zabytkdédw w Krakowie
(obecnie oddziat terenowy Narodowego Instytutu Dziedzictwa) opraco-
wat pierwotng koncepcje SAD. Opis obiektéw przygotowywat pracujgcy
tam dr Tadeusz Sledzikowski. Pomyst na wytyczenie szlaku tgczgcego
najcenniejsze obiekty architektury drewnianej miat zrodzi¢ sie w czasie
prac nad przygotowaniem wniosku o wpisanie na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego UNESCO grupy kosciotéw zrebowych.

Nieco inng wersje wydarzer przynosi kwerenda prasy krakowskiej
z tego czasu. Wydaije sie, ze na pomyst stworzenia szlaku obiektéw archi-
tektury drewnianej w tym samym czasie wpadto wiecej oséb. W tygodniku
JPrzekrdj"” juz w maju 1999 roku zamieszczono obszerny artykut, w ktérym
informowano czytelnikdw o koncepcji stworzenia takiego szlaku:

Majqg Francuzi swoje ,,Zamki nad Loarqg”, majg Niemcy — ,,Romantische
Strasse”. Czy atutowq kartqg matopolskiej turystyki stanie sie
szlak tgczqcy zabytki budownictwa drewnianego: malownicze
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miasteczka, wplecione w krajobraz drewniane koscidtki oraz

cerkiewki, ostatnie przycupniete po wsiach chatupy? Doktor Marian
Kornecki z krakowskiego Stowarzyszenia Historykdw Sztuki nie ma
najmniejszych wqtpliwosci. — Gdy prowadzitem zagranicznych

gosci do wielu ,, podrecznikowych” zabytkéw, owszem, przytakiwali
uprzejmie, wypowiedzieli kilka zdawkowych komplementdw. | na tym
koniec — wspomina — Gdy zabratem ich do zapomnianego, oddalonego
od szlakdw turystycznych drewnianego koscidtka w Grywatdzie, mimo
zmeczenia catodzienng podrézq — zabtysty im oczy. Edward Turkiewicz,
prezes Krakowskiej Agencji Rozwoju Turystyki, pomystodawca

projektu Szlaku Architektury Drewnianej uwaza, ze nie mamy szans

w rywalizacji, na przyktad ,,na zamki”. W Europie sq o wiele piekniejsze,
lepiej utrzymane. Nie zdobedziemy gosci, réwniez tych zagranicznych,
atrakcjami polskich kurortéw. Na razie blednqg przy ofercie austriackich
lub francuskich osrodkdéw wypoczynkowych. Skusi¢ mozemy — sznurem
korali drewnianej architektury. Francuzi, Niemcy, Austriacy zazdroszczqg
nam ostatnich reliktéw budownictwa drewnianego®.

Z cytowanego fragmentu wynika, ze do grona , 0jcéw-zatozycieli”
Szlaku Architektury Drewnianej wypada dopisaé réwniez Krakowskg
Agencje Rozwoju Turystyki. Od 2008 roku w imieniu Samorzqdu Woje-
woédztwa Matopolskiego Szlakiem Architektury Drewnianej zarzqgdza
Matopolska Organizacja Turystyczna.

Jedno nie budzi wgtpliwosci: postaciq kluczowq dla powstania tej
trasy byt dr Marian Kornecki, jeden z najwybitniejszych znawcdéw archi-
tektury drewnianej.

3. Opis Szlaku Architektury Drewnianej
wojewodztwa matopolskiego

Zasdéb architektury drewnianej mogqcej tworzy¢ szlak nie ulega zwiek-
szeniu, ale warto pamietad, ze szlak nie obejmuje wszystkich zabytkéw
drewnianych. To z tego powodu SAD byt na przestrzeni lat nieco mody-
fikowany (dos$¢ powiedzieé, ze w najwczesniejszych koncepcjach szla-

1 T. Zieja, Szlakiem architektury drewnianej, ,Przekréj” 1999, nr 18/2810,
s. 46-47.
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ku nie brano pod uwage kosciota $w. Leonarda w Lipnicy Murowanej,
ktdry kilka lat péZniej zostat wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturowego UNESCO). Obecnie szlak liczy 254 obiekty potgczone trasa-
mi drogowymi o tqcznej dtugosci przekraczajgcej 1500 km. Tym sposo-
bem SAD stat sie najbardziej charakterystycznym produktem kulturowym
regionu, gdyz w ramach jednego kryterium tematyzacji — drewno jako
materiat budowlany, potqczyt wszystkie subregiony Matopolski (szlak
przebiega przez wszystkie matopolskie powiaty, tgczgc obiekty znajdu-
jace sie w 100 gminach regionu). Z powodu tak wielkiej rozlegtosci oraz
ze wzgleddw logistycznych i promocyjnych, jak réwniez z uwagi na prak-
tyczny wymiar turystyczny, Szlak Architektury Drewnianej tworzq 4 trasy
(Krakdéw i okolice; Tarndw i okolice; Nowy Sqcz i Gorlice; Orawa, Podhale,
Spisz i Pieniny). Czesto mozna spotkad sie z opinig, ze SAD jest szlakiem
sakralnym (wyjgtkowy charakter tych obiektéw polega réwniez na tym,
ze wcigz petniqg one swoje pierwotne funkcje). W istocie zdecydowana
wiekszos$¢ obiektéw tworzgcych te trase to obiekty kultu religijnego, jed-
nak znajduje sie na niej wiele innych typdw budowli, charakterystycznych
dla kulturowego pejzazu Matopolski.

3.1. Krakéw i okolice

Trasa skupiona wokdt stolicy wojewddztwa liczy 54 obiekty. Wérdd budowli
sakralnych (45 kosciotéw, kaplic i dzwonnic) na wyrdznienie zastuguje
koscidt $w. Barttomieja w Krakowie-Mogile. Zbudowany w 1466 roku
obok klasztoru Cysterséw, nalezy do najstarszych zachowanych w Polsce
kosciotow drewnianych. Niezwyktq okolicznosciq jest fakt, ze doktadnie
znamy historie jego powstania — zostat zbudowany na polecenie opata
Piotra Hirschberga przez mistrza stolarskiego Macieja Mgczke (ustale-
nie tych faktéw mozliwe byto dzieki zapisowi w klasztornej kronice oraz
sygnaturze mistrza pozostawionej na odrzwiach).

W poblizu Krakowa zachowaty sie réwniez trzy drewniane dwory szla-
checkie: w Glanowie, Woli Zreczyckiej i Miechowie. W przesztosci budowle
takie, wraz z zabudowaniami folwarcznymi, stanowity staty element pej-
zazu. Na skutek polityki prowadzonej przez wtadze PRL, majqcej wymazad
jakiekolwiek slady kultury ziemiariskiej, do dnia dzisiejszego przetrwaty
nieliczne budowle tego typu. Zbudowany w 1786 roku, dwér w Glanowie
stanowi klasyczny przyktad dworu ziemiariskiego: jest parterowg budowlg
z tréjkgtnym portykiem opartym na czterech kolumnach, nakrytqg tama-

115 Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze

nym dachem. Za wyjqgtkowe nalezy uznadé, ze poza samym budynkiem
mieszkalnym do dzi$ zachowaty sie réwniez dawne zabudowania gospo-
darcze (pochodzgce z XIX w.): drewniana wozownia, dwie stodoty (muro-
wano-drewniane), kamienny spichlerz. Efektowng budowlq (niepokrytg
tynkiem) jest dworek Zacisze w Miechowie. Zbudowany w 1784 roku,
posiada nad wejsciem efektownq drewniang facjatke z matym okien-
kiem. Zupetnie inny charakter ma dwdér w Woli Zreczyckiej. Efektowng
rezydencje zbudowano z bali modrzewiowych w latach 1876-1879. Od
frontu zdobi jg portyk wgtebny z czterema kolumnami z piaskowca oraz
wykreowana ponad nim okazata dwuokienna facjata. Efektownym ele-
mentem jest réwniez tréjboczny wykusz w bocznej Scianie.

Wyjgtkowq kategorie zabytkéw drewnianych stanowiqg kompleksy
zabudowy drewnianej zachowane in situ. W obrebie trasy krakowskiej
znajdujq sie dwa takie zespoty. Pierwszy stanowi zabudowa uzdrowisko-
wa w Ojcowie. W okresie zabordw miejscowos¢ ta byta znanym letniskiem
i uzdrowiskiem — bawili tu m.in. Jan Ursyn Niemcewicz, Cyprian Norwid czy
Fryderyk Chopin. Inny charakter majg budowle drewniane w Lanckoronie:
wiekszo$¢ obiektéw powstata w latach 1869-1872 po wielkim pozarze,
z zachowaniem pierwotnego uktadu z nieregularng siatkg ulic zamknie-
tych w obrebie obszaru o wrzecionowatym ksztatcie. Charakterystycznym
miejscem jest lezgcy centralnie rynek o sporym nachyleniu powierzchni.

Wyrdzniajgcymi sie miejscami na szlaku sq dwa skanseny. Mniej-
szy z nich zlokalizowany jest w poblizu zamku w Dobczycach. Stwo-
rzony w latach 1968-1972, gromadzi obiekty budownictwa ludowego
z okolic Dobczyc i Myslenic. O wiele wiekszy zespdt budowli powstat
w Wygietzowie, w Nadwislariskim Parku Etnograficznym. Mieszczq sie
tu zabytki architektury drewnianej znajdujgce sie pierwotnie na obsza-
rze zamieszkiwanym przez Krakowiakdw Zachodnich (lezqgce na zachéd
od Krakowa, po obu stronach Wisty, zamkniete historyczng granicq
ze Slgskiem na rzece Przemszy). Na niewielkim obszarze wykreowano
tu trzy sektory: matomiasteczkowy, wiejski oraz dworski. Do najbardziej
efektownych obiektéw na terenie skansenu wypada zaliczy¢ XVII-wieczny
koscidt z Ryczowa (z polichromig wykonang w 1930 r. przez ucznia Jéze-
fa Mehoffera, Jerzego Fedkowicza) oraz przeniesiony z Drogini dwér,
ktérego historia siega wieku XVI, zas obecna budowla powstata w roku
1730 (taka data zachowata sie na belce stropowej w jadalni).
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3.2. Tarnéw i okolice

Ten odcinek Szlaku Architektury Drewnianej sktada sie z 41 obiektdw,
z czego obiekty majgce charakter sakralny to grupa 25 zabytkdw.
Bez wqtpienia najcenniejszq swigtynig na tym obszarze jest wpisa-
ny na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO ko$cidt
$w. Leonarda w Lipnicy Murowanej. Miat by¢ zbudowany w 2. potowie
Xl lub na poczgtku XlIl w. (na belkach prezbiterium zachowaty sie daty:
1141 1203), a zgodnie z miejscowq tradycjg wzniesiono go na miejscu
pogariskiej gontyny, ktérej fragment w postaci pionowej belki zachowany
jest do czaséw obecnych. Swigtynia wyréznia sie bogatym polichromo-
wanym wnetrzem, najstarsze malowidta zachowane czesciowo na stro-
pie nawy pochodzg z korica XV w.

Charakterystyczng cechq trasy tarnowskiej jest wiele zachowa-
nych w naturalnym miejscu zespotéw zabudowy drewnianej. Wystepujg
one w Biesiadkach, Czchowie, Lipnicy Murowanej, Mokrzyskach,
Szczepanowie, Usciu Solnym, Zakliczynie i Zalipiu. Najwiekszg popu-
larnosciqg cieszy sie bez wgtpienia ostatnia z wymienionych miejsco-
wosci. W Zalipiu znajduje sie bowiem ok. 20 otynkowanych na biato
domdw z lazurowq stolarkq i efektownymi barwnymi wzorami kwiato-
wymi. Kwieciste malunki wykonywano réwniez we wnetrzach budynkdéw
(na piecach i Scianach), ponadto zdobiono nimi studnie, ptoty, budynki
gospodarcze, a nawet psie budy i koryta dla zwierzgt. Najstynniejszq
budowlq jest tu zagroda ludowej malarki Felicji Curytowej — obecnie
filia Muzeum Okregowego w Tarnowie. Filig tego samego muzeum jest
znajdujgcy sie na szlaku dwdér w Dotedze. Zbudowano go w 1845 roku
na planie podkowy. We wnetrzu mozna obejrzec ekspozycje ukazujgcq
wyposazenie tradycyjnego dworu galicyjskiego z wyraznymi akcentami
niepodlegtosciowymi. Te ostatnie sq tu szczegdlnie uprawnione — w okre-
sie powstania styczniowego w dworze urzgdzono bowiem lazaret dla
rannych powstancow. W przesztosci miejsce odwiedzato wiele wybitnych
postaci, m.in. Stanistaw Wyspianski. Muzea dziatajg réwniez w innych
obiektach SAD w poblizu Tarnowa. W dworze Koryznéwka w Nowym
Wisniczu miesci sie muzeum biograficzne poswiecone Janowi Matejce
(warto nadmieni¢, ze po ucieczce z Auschwitz-Birkenau ukrywat sie
tu przez pewien czas rtm. Witold Pilecki). W Wierzchostawicach, w daw-
nym gospodarstwie Wincentego Witosa dziata muzeum poswiecone temu
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wybitnemu dziataczowi ludowemu. Na SAD wpisano réwniez Muzeum
Jana Wneka dziatajgce przy sanktuarium NMP w Odporyszowie — zgro-
madzono w nim unikatowy zbidr rzezb drewnianych ludowego rzezbiarza
i konstruktora (jest to filia Muzeum Diecezjalnego w Tarnowie).

3.3. Nowy Sqcz i Gorlice

To najbogatsza trasa wydzielona z matopolskiego Szlaku Architektury
Drewnianej — znajduje sie na niej az 109 obiektdw. Wyrdznia sie ona
rowniez réznorodnosciq kulturowq; tu takze dominujg obiekty sakral-
ne, ale koscioty rzymskokatolickie sg w mniejszosci (43), wiecej jest cer-
kwi (51). Jest to niezwykty zespdt obiektdw kultu religijnego, zwtaszcza
7e az 6 sposréd wymienionych $wigtyri wpisano na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO.

Koscidt sw. Michata Archaniota w Binarowej zbudowano najpraw-
dopodobniej przed rokiem 1415, ale zachowana do dnia dzisiejszego
budowla powstata ok. 1500. Posiada ona niezwykle efektowne polichro-
mowane wnetrze — malowidta figuralne o wyjqgtkowej wartosci arty-
stycznej. Zupetnie inne wrazenia wywotuje koscidt sw. Filipa i Jakuba
w Sekowej, zbudowany ok. 1520 roku — szczegdlnie efektowny jest
podziwiany od zewngtrz. Trudno w to uwierzyé, wiedzqc, ze koscidt ten
niemal doszczetnie zniszczono na przetomie 1914 i 1915 roku, pozysku-
jgc ze swigtyni materiat opatowy i do budowy okopdw. Dzi$, starannie
odrestaurowany, bywa nazywany ,pertg Beskidu Niskiego”. Wyjqgtkowqg
urode tej swigtyni doceniato wielu artystéow przetomu XIX i XX w. (odwie-
dzili jg m.in. Stanistaw Wyspianski, J6zef Mehoffer, Teodor Axentowicz,
Wiodzimierz Tetmajer).

Zrebowa cerkiew $w. Paraskewii w Kwiatoniu, nalezgca do kregu
budownictwa zachodnio-temkowskiego, powszechnie uwazana jest
za jedng z najpiekniejszych cerkwi na terenie dzisiejszej Polski. Zostata
wzniesiona w 2. potowie XVII w., wyrézniajgc sie doskonale wywazonymi
proporcjami tréjdzielnej konstrukcji. Do dzi$ zachowato sie kompletne
wyposazenie swigtyni, przede wszystkim ikonostas z 1904 roku wykonany
przez Michata Bogdariskiego, XIX-wieczny ottarz gtéwny oraz dwa bocz-
ne, zawierajgce ikony Matka Boska z Dziecigtkiem oraz Zdjecie z Krzyza.
We wnetrzu znajdujqg sie efektowne polichromie z 1811 roku z motywami
figuralnymi. Piekng budowlq jest takze wzniesiona w 1653 roku grecko-
katolicka cerkiew Opieki Bogarodzicy w Owczarach, mimo ze pierwotne
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proporcje bryty zostaty zaburzone prowadzonymi w nastepnych wiekach
modernizacjami i przebudowami. Wielkg warto$¢ ma zachowane wypo-
sazenie cerkwi — przede wszystkim bogaty kompletny ikonostas baroko-
wy z XVIIl wieku z ikonami wykonanymi w warsztacie Jana Medyckiego.
Najstarszq drewniang cerkwiq temkowskg w Karpatach jest zbudowana
ok. 1600 roku cerkiew $w. Jakuba Mtodszego w Powrozniku. W prezbite-
rium tej Swigtyni zachowata sie cenna polichromia figuralna z 1607 roku.
Ostatnim zabytkiem z tej grupy jest datowana na 1797 rok greckoka-
tolicka cerkiew sw. Michata Archaniota w Brunarach Wyznych, z zacho-
wanym ikonostasem z XVIII w.

W obrebie tej trasy znajduje sie kilka obiektéw o szczegdlnym
charakterze. W Strézach mozna odwiedzi¢ Muzeum Pszczelarstwa
im. Bogdana Szymusika, gdzie znajduje sie m.in. ponad 100 rzezbio-
nych uli. W tosiu mozna obejrze¢ pochodzqcq z korica XIX w. zagrode
magziarskqg — a wiec wytwércdw i obwoznych sprzedawcéw wyrobdéw
ropopochodnych. Sposrdd kilku zespotéw zabudowy drewnianej wyrdz-
ni¢ mozna Bartne z tradycyjnymi chyzami, czyli klasycznymi domami
temkowskimi, oraz Krynice z piekng drewniang zabudowq uzdrowisko-
wq nawiqgzujgcq do tzw. stylu szwajcarskiego. Na szczegdlng uwage
zastuguje pochodzgca z potowy XIX w. willa Romandwka, kiedys pen-
sjonat, a dzi§ Muzeum Nikifora, malarza prymitywisty. Muzeum biogra-
ficzne znajduje sie réwniez w Porebie Wielkiej. W drewnianej willi z lat
1903-1906, nawiqzujqgcej do stylu zakopiariskiego, ulokowano Muzeum
Biograficzne Wtadystawa Orkana — Orkandwke. Kolejne muzeum dziata
w Grybowie — w starej modrzewiowej plebanii z 1699 roku urzqdzono
Muzeum Parafialne, w ktérym znajdujq sie zabytki ruchome z dawnych
okolicznych kosciotéw, cerkwi, synagog.

W regionie znajduje sie kilka dworéw. Barokowy dwdr w Laskowej
zbudowano w 1677 roku — jego charakterystycznym elementem jest
strop dawnej kaplicy z umieszczonym posrodku obrazem Chrystusa
Btogostawiqgcego. Nieopodal miesci sie prywatne muzeum-skansen
w Laskowej, w ktérym prezentowana jest kultura okolicznych miesz-
karicédw (m.in. przeniesiono tu spichlerze z Laskowej, Kamionki Matej
i Dobrociesza). W Swidniku stoi okazaty dwér alkierzowy zbudowany
w 1752 roku, zas w Wielogtowach — duzy dwdér modrzewiowy z XVII w.,
w 1958 roku przekazany przez ostatnig wtascicielke Zgromadzeniu Sidstr
Karmelitanek Dziecigtka Jezus, ktdre urzqdzity tu klasztor.
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Budowlg o wyjgtkowym charakterze jest kaplica na cmentarzu
wojennym w Kamionce Matej. Jest to jeden z licznych cmentarzy powsta-
tych tu w wyniku walk prowadzonych podczas | wojny swiatowej. Kaplice
zaprojektowat Gustaw Ludwik, Niemiec, monachijski architekt pochodzg-
cy z Moraw. Zostata zbudowana w 1915 roku w stylu alpejskim, cechuje
jg bogata forma i dekoracja snycerska.

W tej czesci Szlaku Architektury Drewnianej znajdujq sie wreszcie
dwa skanseny. Mniejszy to Osrodek Budownictwa Ludowego w Szym-
barku — oddziat Muzeum Dwory Karwacjandw i Gtadyszéw w Gorlicach.
Eksponowanych jest tu kilkanascie obiektéw pochodzqgcych z ziem
zamieszkiwanych przez Pogdrzan gorlickich. O wiele rozleglejszy, zaj-
mujqgcy blisko 20-hektarowq dziatke, jest Sgdecki Park Etnograficzny,
w ktdrym gromadzone sq zabytki architektury oraz pamigtki kultury
materialnej mieszkaricdw historycznej Sqgdecczyzny. Ten silnie zréznico-
wany kulturowo region zamieszkiwaty cztery duze grupy etnograficzne:
Pogdrzanie, temkowie, Gérale Sgdeccy oraz Lachy Sqdeckie — odpowia-
dajq im cztery sektory skansenu. Wsréd licznych budowli uwage zwracajq
zabytki sakralne. Ozdobq sektora poswieconego Lachom Sgdeckim jest
koscidt Sw. sw. Piotra i Pawta z Lososiny Dolnej. Zbudowany w 1739 roku
jako budowla zrebowa, szalowana deskami, ma tréjdzielng konstruk-
cje, z korpusem otoczonym sobotami. Piekng swigtyniq jest rowniez
greckokatolicka cerkiew zachodniotemkowska sw. Dymitra. Tréjdzielng
orientowanqg $wiqgtynie zbudowano w 1787 roku. Malowniczo$¢ bryty
podkreslajg dwukrotnie tamane dachy namiotowe nakrywajgce nawe
i prezbiterium, zwiericzone pozornymi latarniami. Od zachodu, nad kru-
chtqg i babiricem, wznosi sie wieza wzniesiona w konstrukcji stupowo-
ramowej, z pozorng izbicg nakrytg baniastym hetmem z pozorng latarniq
i cebulkg. Przeniesiono tu réwniez kosciét ewangelicki ze Stadet, stano-
wigcy gtéwny obiekt sektora osadnikdw niemieckich.

3.4. Orawa, Podhale, Spisz i Pieniny

Czwarta trasa wiodgca przez SAD obejmuje cztery odrebne gdrskie regio-
ny kulturowe, tworzy jg 48 zabytkdw, z czego 24 to obiekty sakralne.
Duza grupa zabytkdw skupiona jest w Zakopanem — szczegdlnie
interesujqce sq obiekty zaprojektowane przez Stanistawa Witkiewicza,
twdrce stylu zakopiariskiego, poszukujgcego najpetniejszego wyrazenia
dla stylu narodowego w architekturze (willa Koliba, kaplica Najswietszego
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Serca Pana Jezusa na Jaszczurdéwce, willa Pod Jedlami). W obrebie opi-
sywanego fragmentu szlaku mozemy oczywiscie zobaczy¢ klasyczne
przyktady budownictwa tego regionu, na czele z charakterystyczng
zabudowq wsi Chochotéw czy zespotem szataséw na Polanie Podkdine
koto Jurgowa. Interesujgcymi zespotami budownictwa drewnianego
jest réwniez zabudowa Kroscienka nad Dunajcem oraz uzdrowiskowy
kompleks w Szczawnicy. Wyjgtkowy charakter ma Osada Czorsztyn
w Kluszkowcach, stworzona w latach 90. XX w., obejmujgca obiekty
drewniane przeniesione tu w zwiqgzku z budowq jeziora zaporowego
na Dunajcu. Ciekawym przyktadem budownictwa dworskiego jest zespdt
dworski Tetmajeréw w topusznej, wzniesiony w latach 1787-1790, z efek-
townym budynkiem mieszkalnym, reprezentujgcym typowy przyktad
wiejskiego dworu szlacheckiego. Opisywana czes$é Szlaku Architektury
Drewnianej obejmuje az trzy skanseny: w Sidzinie mozna obejrzed
otwartg w 1963 roku ekspozycje tradycyjnego budownictwa Orawy,
w Zawoi z kolei w 1973 roku stworzono maty skansen Ziemi Babiogdrskiej.
Najstarszy i najwiekszy jest otwarty dla zwiedzajgcych w 1955 roku
Orawski Park Etnograficzny, ktdrego historia siega roku 1937 (wéwczas
na witasnos¢ Skarbu Paristwa przeszta 4-hektarowa dziatka z pochodzg-
cym z 1784 r. dworem Moniakdw).

Bogactwo pieknych zabytkéw sakralnych utrudnia wybranie repre-
zentatywnej grupy dla catego opisywanego fragmentu SAD. Bez wqtpie-
nia wyrdznic¢ nalezy wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowe-
go UNESCO koscidt sw. Michata Archaniota w Debnie. Zbudowany w roku
1490, pokryty jest wewngqtrz unikatowq polichromig z XV i XVI w., za$
w ottarzu gtéwnym zachowat sie pdZznogotycki tryptyk z poczgtku XVI w.
Pieknymi budowlami sakralnymi sq koscioty w Grywatdzie (pw. $w. Mar-
cinag, z 2. potowy XV w.) i Orawce (pw. $w. Jana Chrzciciela, wzniesiony
w latach 1650-1659). W kosciele sw. Marii Magdaleny w Rabce, zbu-
dowanym w 1606 roku na miejscu wczesniejszej swigtyni, od 1936 roku
miesci sie Muzeum Regionalne im. Wtadystawa Orkana.
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Zarzgdzanie szlakiem

Realizacja projektu Szlak Architektury Drewnianej wojewddztwa mato-
polskiego oraz jego infrastrukturalne zagospodarowanie zostaty w cato-
$ci wykonane przez Urzqgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.
Od samego poczqgtku panowato tam przekonanie, ze tworzony szlak
moze sta¢ sie kluczowym produktem turystycznym wojewdédztwa. Srodki
na realizacje tego zadania zagwarantowat ,Kontrakt Wojewdédzki dla
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2001-2003", w ktérym —w ramach
dziatania Szlaki tematyczne — zarezerwowano 600 tys. zt. Kolejna transza
duzych $rodkdéw z budzetu wojewddzkiego wydatkowana byta w latach
2001-2009 w ramach otwartego konkursu ofert z dziedziny turystyki
pod nazwq ,Matopolska goscinna” (wydatkowano w sumie 1,35 min zi).

W czasie seminarium podsumowujqcego realizacje projektu Otwarty
Szlak Architektury Drewnianej w roku 2009, ktére odbyto sie w grudniu
2009 roku w Krakowie-tagiewnikach w Sanktuarium Bozego Mitosierdzia,
Matopolska Organizacja Turystyczna przedstawita prezentacje, w kté-
rej dziatania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
w odniesieniu do SAD podzielono na piec etapdw:

» Etap 1 (2001) — opracowanie koncepcji szlaku, wybdr obiektdw
i wytyczenie przebiegu trasy.

» Etap 11 (2001-2002) — opracowanie graficznych elementdéw identyfikacji

wizualnej oraz ustawienie tablic informacyjnych przed obiektami
na szlaku.

» Etap II1 (2002-2003) — oznakowanie drogowe szlaku, na ktdre ztozyto
sie ponad 600 tablic.

» Etap IV (2004-2007) — prowadzenie dziatari promocyjnych oraz rozwdj
markowego produktu turystycznego.

» Etap V (2008-...) — komercjalizacja Szlaku Architektury Drewnianej
oraz profesjonalizacja procesu zarzgdzania szlakiem (w 2015 odbyty
sie m.in. inicjujgce spotkania odnosnie do wypracowania strategii
dla SAD).

W konteks$cie profesjonalizacji szlaku waznym wydarzeniem sta-
ta sie partnerska wspdtpraca Urzedu Marszatkowskiego z Matopolskg
Organizacjq Turystyczng (MOT; zapoczgtkowana w 2008 r.), przyjmujgca
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na zasadzie powierzenia okreslone zadania. To od tego momentu Szlak
Architektury Drewnianej, jako catosciowy produkt, nie tylko byt aktywnie
wtgczany w mape ruchu turystycznego Matopolski, ale réwniez stat sie
miejscem wielu wydarzen kulturalnych. Wspétpraca z MOT przyniosta
uporzgdkowanie pewnych dziatan, wptywajgc jednoczes$nie na systema-
tyczne zwiekszanie oferty merytorycznej.

Zakres dziatani podejmowanych w ramach zarzgdzania szlakiem jest
duzy. Przede wszystkim stale monitorowane jest oznakowanie obiektéw
oraz stan tablic drogowych i informacyjnych. Po 2007 roku tablice zyska-
ty nowq szate graficzng (przy zachowaniu dotychczas wypracowanych
elementdw typograficznych); wzbogacono réwniez ich zawartosé meryto-
rycznq: teraz znajdujq sie na nich krétkie opisy prezentowanego obiektu
(w 3 jezykach: polskim, angielskim i niemieckim) oraz mapa i fotografie
innych obiektéw SAD potozonych w najblizszej okolicy. Na podstawie
prowadzonych badan wytypowano 11 miejsc generujgcych najwiekszy
ruch turystyczny, gdzie zamontowano 11 zbiorczych tablic poglgdowych
z mapq przebiegu catego szlaku i opisem w 3 wersjach jezykowych.

Kluczowe w procesie animowania SAD jest zaangazowanie Urzedu
Marszatkowskiego, umozliwidjgce wtgczenie szlaku w réznorodne dzia-
tania wtasne, imprezy, wydarzenia itp. Jako przyktad tego typu praktyk
mozna wymieni¢: Matopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego — jedno
z najwiekszych cyklicznych wydarzen ukazujgcych i promujgcych bogac-
two kulturowe Matopolski. Organizowane od 1999 roku, pozwalajg
odkrywad obiekty zabytkowe w specjalnej oprawie (bogate programy
przewodnickie, wydawnictwa, imprezy).

» Konkurs im. Mariana Korneckiego — organizowany od 2009 roku,
ma na celu nagradzanie za wybitne osiggniecia w dziedzinie
ochrony i opieki nad zabytkami architektury drewnianej Matopolski.

Wyrdznienia przyznawane sq w siedmiu kategoriach (m.in. adaptacja

do nowych funkcji, prace konserwatorskie, promocja, badania
i dokumentowanie, ,,ozywianie” obiektédw zabytkowych).

Bez wqtpienia najwazniejszym projektem realizowanym dzieki zaan-
gazowaniu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
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jest Otwarty Szlak Architektury Drewnianej, realizowany od 2008 roku.
Podstawowe zdefiniowane cele projektu to:

» zwiekszenie dostepnosci obiektéw na SAD;

» zwiekszenie liczby turystéw odwiedzajgcych SAD;
podniesienie atrakcyjnosci turystycznej Matopolski;

» edukacja, aktywizacja i integracja wtascicieli obiektéw wchodzgcych
w sktad SAD.

Ustalono, ze obiekty objete projektem w trakcie sezonu turystycz-
nego (od 1 maja do 30 wrzesnia) muszg by¢ otwarte dla zwiedzajgcych
w okreslonych porach i dniach tygodnia. Dzieki temu zlikwidowano pro-
blem niedostepnosci dla zwiedzajgcych, dotyczgcy praktycznie wszyst-
kich obiektdw na szlakach kulturowych, niepodlegajgcych bezposrednio
jakiej$ instytucji moggcej we wtasnym zakresie zapewni¢ dostepnosé
zabytku. Ciekawym doswiadczeniem z perspektywy realizacji tego pro-
jektu byto zaangazowanie poszczegdlnych obiektéw. O ile podczas
wdrazania projektu w roku 2008 objeto 30 obiektéw (znajdowanych
przez organizatora, zapraszanych, przekonywanych), o tyle w roku 2016
musiano ograniczy¢ liste zgtoszen z powodu nadmiaru chetnych chcg-
cych przystgpi¢ do tego dziatania (ostatecznie otwarto 71 obiektéw).

Autorskim projektem opracowanym w zespole MOT jest festiwal
Muzyka Zakleta w Drewnie (w 2016 r. odbyta sie 10. edycja festiwalu).
Ideq festiwalu jest ozywianie zabytkowych budowli drewnianych wyko-
nywang na zywo muzykqg reprezentujqgcq bardzo rézne gatunki i style
muzyczne. Kazdego roku przez 12 kolejnych letnich tygodni publicznos¢
uczestniczy za darmo w koncertach organizowanych w obiektach na szla-
ku (lub w bezposrednim ich otoczeniu). Rokrocznie organizowany jest
rowniez koncert koled.

Matopolska Organizacja Turystyczna kontynuuje prowadzong juz
wczesniej przez Departament Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Tury-
styki dziatalno$¢ polegajgcq na organizowaniu wizyt studyjnych dla
dziennikarzy krajowych, podczas ktérych poznajg oni nie tylko obiekty
zabytkowe na szlaku, ale réwniez towarzyszqce im atrakcje i infrastruk-
ture (m.in. regionalng kuchnie i obiekty noclegowe). Efektem takich
wyjazddéw sq liczne, czesto obszerne, monograficzne artykuty poswie-



124 LUKASZ GAWEL >>>>> Portfolio Szlaku Architektury Drewnianej (...)

cone Szlakowi Architektury Drewnianej, publikowane nie tylko w prasie
lokalnej, ale — co najwazniejsze — ogdlnopolskiej oraz zagranicznej.
Matopolska Organizacja Turystyczna angazuje sie wreszcie w sze-
roko zakrojonq dziatalnos¢ promocyjng. Wydawane sq publikacje poswie-
cone Szlakowi Architektury Drewnianej (foldery, mapy, przewodniki),
jak réwniez podejmowana jest wspdtpraca z mediami, majgca na celu
przyblizenie zabytkdw skupionych w ramach SAD jak najwiekszej liczbie
zwiedzajqcych. Przyktadem takiego dziatania moze by¢ zrealizowany
w 2013 roku, w ramach wspdtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng,
odcinek programu Nie ma jak Polska, w catosci poswiecony SAD (emi-
sja w TVP1). Podejmowane sq préby opracowania aplikacji mobilnej
pomocnej w zwiedzaniu szlaku (na razie dziata przewodnik po trasie
tarnowskiej). Ponadto po 2008 roku organizowano wiele akcji, imprez
i wydarzen. Nalezaty do nich np. Dni Otwarte SAD, konkursy fotogra-
ficzne poswiecone obiektom ze szlaku (w tym organizowany wspdlinie
z Polskq Organizacjg Turystycznq konkurs fotograficzno-filmowy Odkryj
Szlak), rajdy rowerowe towarzyszqce wybranym koncertom festiwalu
Muzyka Zakleta w Drewnie. W 2015 roku, podczas zakoriczenia tego festi-
walu, zorganizowano Dzienrl Zakopiariskich Willi — udziat wziety w nim wil-
la Atma (oddziat Muzeum Narodowego w Krakowie), willa na Harendzie,
willa Koliba oraz wszystkie filie Muzeum Tatrzarskiego. Oprdcz tego roz-
wijana jest dziatalnosé edukacyjna w ramach SAD. W roku 2014 powstat
specjalnie opracowany katalog obiektéw, ktére w swojej ofercie umie-
$city warsztaty edukacyjne Drewniana Dusza Matopolski. Ponadto MOT
wspalnie z Nadwislariskim Parkiem Etnograficznym w Wygietzowie zorga-
nizowat warsztaty budownictwa drewnianego w 11 szkotach Matopolski.
Mimo bogactwa dziatan, zapoczgtkowania badar wérdd publicznosci
odwiedzajqgcej Szlak Architektury Drewnianej, wyddje sie, ze konieczne jest
uczynienie kolejnego kroku w procesie zarzgdzania szlakiem: ostateczne
wykrystalizowanie struktury zarzgdczej z celami i zadaniami wynikajgcy-
mi ze strategii rozwoju SAD. Niezbedne jest wypracowanie mechanizmu
statych badan na szlaku — brak kontaktu z podstawowq grupq interesa-
riuszy w istocie uniemozliwia prowadzenie procesu profesjonalizacji pro-
duktu turystycznego. To ostatnie zadanie powinno stad sie priorytetowe.
Konieczne jest prowadzenie petnych profesjonalnych audytéw, okreslenie
standarddw dla catego szlaku, najlepiej potgczone z wypracowaniem
kategoryzacji obiektéow (z przyczyn obiektywnych nie ma mozliwosci
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wprowadzenia jednolitego standardu dla tak duzej grupy zabytkdéw).
Jest to wielkie wyzwanie, ale bynajmniej nie bedzie ono zamknieciem
dziatarh podejmowanych na szlaku. Po wypracowaniu wskaznikowej stra-
tegii, wdrozeniu procesu jej autentycznej realizacji, wykrystalizowaniu
struktury zarzgdczej, wprowadzeniu sytemu standarddéw oraz kontroli ich
przestrzegania, wdrozeniu statego programu badan odbiorcéw na szlaku
pozostanie jeszcze jedno wielkie zadanie: wykreowanie trwatego $rodo-
wiska szlaku, opartego na otwartosci, wspdtpracy i checi ciggtego dosko-
nalenia. Przed wielu laty tak opisywat te sfere Edward Turkiewicz, prezes
Krakowskiej Agencji Rozwoju Turystyki: ,Wspdtdziatanie, zjednoczenie sit
przy promocji szlaku przez wiascicieli pensjonatéw, hoteli, gospodarstw
agroturystycznych, zajazddw, karczm, szkdtek jezdzieckich, wypozyczalni
rowerdéw, wyciggow narciarskich, pozwoli nam na stworzenie komplet-
nej oferty, ktéra bedzie miata szanse trafi¢ do serca kazdego turysty.
Tego preferujgcego aktywny wypoczynek, i tego, ktdry szuka wytchnienia
w ciszy i spokoju, kontemplacji natury [...]"%

Podsumowanie

Szlak Architektury Drewnianej wojewddztwa matopolskiego jest bez
waqtpienia najbogatszym pod wzgledem zasobdw kulturowych szlakiem
dziedzictwa w Polsce. Juz dzi$ odwiedza go rocznie ok. 1 min turystéw
rocznie. Wielkim kapitatem tej trasy nie jest jednak wytgcznie jej wymiar
produktu turystycznego. O atrakcyjnosci poszczegdlnych zabytkéw —
a wiec i catego szlaku — przesqdza w ostatecznosci bogactwo kultu-
ry regionu, wcigz zywe dziedzictwo niematerialne, przejawiajqgce sie
w zywych tradycjach, zwyczajach, swietach, uroczystosciach, wierzeniach.
Z tego powodu zarzqdzanie SAD nie moze sprowadzac sie wytqcznie
do troski o poszczegdlne zabytki oraz dziatari promocyjnych majgcych
prowadzi¢ do zwiekszenia liczby odwiedzajgcych. Konieczne jest pro-
wadzenie polityki zrdwnowazonego rozwoju, ciggtego rozpoznawania
interesariuszy szlaku i zachowanie bliskich zwigzkéw ze spotecznosciq
lokalng. W ostatecznym rozrachunku to ona — bogactwo jej kultury —
przesqdza o prawdziwej atrakcyjnosci Szlaku Architektury Drewniane;j.

2 T.Zieja, Szlakiem architektury, op. cit., s. 47.
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Szlaki kulturowe w swietle wybranych
polityk publicznych w Polsce

ANNA RYCHLY-MIERZWA

Absolwentka Wydziatu Nauk Miedzynarodowych i Politycznych U]
oraz Wydziatu Historycznego U], doktor nauk humanistycznych

w dziedzinie historii (2008), project manager. Jej zainteresowania
naukowe dotyczq historii samorzqdu terytorialnego w Polsce, mysli
politycznej oraz zagadnieri rozwoju regionalnego.



Zadaniem niniejszej czes$ci opracowania jest odpowiedZ na pytanie, czy
i w jaki sposéb zagadnienie szlakdw kulturowych obecne jest w politykach
publicznych w Polsce. W szczegdlnosci interesowad nas bedzie, czym dla
decydentdw sq szlaki kulturowe, w jakich obszarach polityk publicznych
funkcjonujq, jak autorzy dokumentdéw strategicznych i programowych
postrzegaqjq ich role oraz znaczenie dla ksztattowania i zarazem spotecz-
nej percepcji szeroko pojetej przestrzeni kulturowej w rozwoju turystyki,
czy szerzej — wspdlnot lokalnych.

Przez pojecie polityk publicznych rozumiemy ,zracjonalizowane dzia-
tania i programy publiczne, ktére oparte sq na zgromadzonej, wzglednie
zobiektywizowanej wiedzy i usystematyzowanym procesie projektowania
i wykonywania tych dziatari”*. Odwotujgc sie do koncepcji polityk publicz-
nych autorstwa Guya Petersa, nalezy dodad, ze na potrzeby niniejszego
rozdziatu badaniu poddana zostanie tzw. warstwa ,,wybordw programo-
wych"?, tj. tre$¢ dokumentdw strategicznych oraz programowych o zasie-
gu krajowym i wojewddzkim, a na marginesie pozostawiony zostanie
poziom wykonywania programow politycznych oraz warstwa rezultatéw
dziatan politycznych®.

1 A. Zybata, Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu
programdw publicznych w Polsce i w innych krajach: Jak dziata paristwo,
gdy zamierza/chce/musi rozwiqzac zbiorowe problemy swoich obywateli?,

Warszawa 2012, s. 24, dok. elektron., http://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/

publikacje/polityki_publiczne.pdf [dostep: 28.08.2016].
2 Ibidem
3 Por. ibidem.
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Przedmiotem badania sqg najwazniejsze dla obszaru kultury i tury-
styki krajowe strategie i dokumenty programowe oraz analogiczne doku-
menty na poziomie regionalnym obowigzujgce w momencie powstania
niniejszego rozdziatu w wojewddztwie matopolskim, Slgskim oraz wiel-
kopolskim — a wiec na obszarze trzech regionéw objetych badaniem
w ramach projektu Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze.

Szlaki kulturowe a polityki publiczne na poziomie krajowym

Krajowe strategie rozwoju i programy strategiczne rzadko odnoszq sie
bezposrednio do zagadnienia szlakdw kulturowych, nie wymieniajq tego
terminu explicite, pozostajgc w kregu terminologii bardziej ogdinej natu-
ry, jak ,turystyka kulturowa", ,przemysty kultury”, ,produkt turystyczny”.
Z tego wzgledu analiza, czym w ich $wietle sq szlaki kulturowe i jakq role
im sie przypisuje, bedzie miata charakter posredni. Skoncentrujemy sie
na tych zapisach krajowych polityk publicznych, ktére wyznaczajg funk-
cjonalne ramy dla aktywnosci szlakdw kulturowych i majqg bezposredni
wptyw na obszary interwencji w ramach regionalnych polityk rozwoju
w interesujgcych nas obszarach rozwojowych, takich jak kultura, tury-
styka czy partycypacja spoteczna.

W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego stwierdzono, ze réznorod-
nos¢ form i przejawdw kultury stanowi o tozsamosci regiondw i jest 7ré-
dtem rozwoju twdrczego i bodZcem rozwoju turystyki kulturowej*. Wéréd
wyzwan sektorowych polityki regionalnej wymieniono tu m.in. wykorzy-
stanie potencjatu kulturowego i turystycznego dla rozwoju regionalnego,
rozumiane jako wykorzystanie zasobdw kultury i turystyki dla rozwoju
regionalnego, dla zwalczania problemdw spotecznych oraz dla tworzenia
kapitatu spotecznego. Szlaki kulturowe w tym kontekscie wydajq sie by¢
efektywnym narzedziem polityki rozwojowej, ktdre jest w stanie pozytyw-
nie oddziatywad na wszystkich wyzej wymienionych obszarach.

W swietle Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 dziedzictwo
kulturowe to potencjat umozliwiajgcy budowanie i utrwalanie wspél-
nej tozsamosci, a takze rozwijanie twdrczosci i spotecznej kreatywnosci,

4 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony,
Miasta, Obszary Wiejskie, Warszawa 2010, s. 60, dok. elektron.,

https://www.mr.gov.pl/media/3337/KSRR_13_07_2010.pdf [dostep: 17.08.20161].
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stanowiqcy zasdéb, ktdry powinien zostaé wykorzystany dla rozwoju®.
Punktem wyjscia jest zatozenie, iz dla wzmacniania kapitatu spotecz-
nego obejmujgcego takze poczucie pozytywnej identyfikacji z wtasng
spotecznoscig niezbedne jest m.in. poznawanie wspdlnego dziedzictwa
kulturowego i rozwijanie wspdlnych doswiadczen. Projektowane dziata-
nia majq wptyngé na zwiekszenie zaangazowania spotecznosci w kwestie
dziedzictwa kulturowego: w zakresie kultywowania tradycji i przekazy-
wania ich nowym pokoleniom, promowania i wykorzystania potencjatu
kulturowego i lokalnych tozsamosci w rozwoju regionalnym®. W tych
ramach w omawianej strategii miesci sie wspieranie turystyki kulturo-
wej i kulturowo-przyrodniczej, ktérej infrastrukture z definicji stanowiq
m.in. szlaki kulturowe.

Swoiste iunctim miedzy kulturg a rozwojem kapitatu spotecznego
widoczne jest rowniez w Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata
2004-2020. Stworzenie markowych produktéw turystyki kulturowej oraz
wyksztatcenie wiezi pomiedzy kulturq, edukacjg i naukq w ksztattowa-
niu kapitatu spotecznego wymienione zostato wsréd planowanych efek-
téw dziatani podejmowanych w ramach tego dokumentu’. Podkre$lone
zostato w nim réwniez rosngce znaczenie powigzania kultury z rozwojem
gospodarczym i dochodami regiondw. W sSwietle strategii winno by¢
ono podstawq do podjecia dziatari majgcych na celu tworzenie zinte-
growanych produktdéw turystycznych, wykorzystujgcych m.in. elementy
dziedzictwa kulturowego®. Odwotujqgc sie do badar opinii publicznej,
ktdre z jednej strony wykazujg niski poziom wiedzy obywateli Polski
na temat dziedzictwa kulturowego w miejscu ich zamieszkania, a z dru-
giej wskazujg na potrzebe uruchomienia dodatkowych dziatan zwiek-
szajqcych atrakcyjnosc odbioru, utatwiajgcych poznanie i interpretacje
wartosci, ktérych noénikiem jest dany zabytek’, Krajowy program ochro-

5 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, Warszawa 2013, s. 20,
dok elektron., https://www.mr.gov.pl/media/3372/Strategia_PW_11_07_2013_
zmn.pdf [dostep: 17.08.2016].

Ibidem, s. 60-62.

7  Uzupetnienie Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2020,
Warszawa 2005, s. 62, dok. elektron., http://bip.mkidn.gov.pl/media/
docs/050617nsrk-uzupelnienie.pdf [dostep: 28.08.2016].

8 Ibidem,s.72.

9 Szerzej zob. Spoteczno-gospodarcze oddziatywanie dziedzictwa kulturowego.
Raport z badar spotecznych, Warszawa 2013, dok. elektron., http://www.nid.pl/
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ny zabytkdw i opieki nad zabytkami jako warunek niezbedny wykorzy-
stania potencjatu spoteczno-ekonomicznego dziedzictwa kulturowego
do budowania kapitatu spotecznego wymienia ,zwiekszenie swiadomosci
wartosci lokalnego dziedzictwa oraz zwiekszenie partycypacji spotecznej
w procesie interpretacji i zachowania we witasciwym stanie zabytkdw"*.
Dokument wskazuje na koniecznosé podjecia dziatan, ktérych celem
bedzie jednoczesne zwiekszanie dostepu do zasobu dziedzictwa i uta-
twienie jego odbioru spotecznego oraz dziatan inicjujgcych interakcje
obywateli z dziedzictwem in situ. Za niezbedne uwaza w zwigzku z tym
~wdrozenie nowoczesnych programéw edukacyjnych realizowanych bez-
posrednio w miejscach dziedzictwa, ktére zaangazujq spotecznosci lokal-
ne nie tylko w proces aktywnego poznawania zabytkdw, ale takze ich
konserwacji”**. W kontekscie problematyki szlakéw kulturowych najistot-
niejsze wydajq sie by¢ kierunki interwencji mieszczqce sie w ramach Celu
szczegdtowego 2 programu — Wzmocnienie synergii dziatania organdw
ochrony zabytkéw. Mozliwosci bardziej efektywnego wykorzystania zaso-
bu zabytkowego dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego, w tym bardziej
swiadomej wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz ochrony dziedzictwa
kulturowego i zarzqdzania przestrzeniq, powstaé majg dzieki wdrozeniu
infrastruktury informacji przestrzennej oraz wsparciu merytorycznemu
dla pracownikdéw JST dotyczgcemu zarzqgdzania dziedzictwem*. Kierunki
dziatania zaplanowane w ramach Celu szczegdétowego 3 — Tworzenie
warunkdéw do aktywnego uczestnictwa w kulturze, edukacji na rzecz
dziedzictwa kulturowego oraz jego promocji i reinterpretacj*®, zaktadajq

pl/Wydawnictwa/inne%20wydawnictwa/Spo%C5%82eczno-gospodarcze%20
0ddzia%C5%82ywanie%20dziedzictwa%20kulturowego.%20Raport%20z%20

bada%C5%84%20spo%C5%82ecznych.pdf [dostep: 20.08.2016].
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m.in. promocje zasobu dziedzictwa za posrednictwem internetu, przy
czym najwazniejszym celem digitalizacji zabytkdw, poza zachowaniem
ich wizerunku dla przysztych pokolen, powinna by¢ ,promocja ich war-
tosci oraz zachecenie wszystkich zainteresowanych do odwiedzenia
i poznania zabytku w jego autentycznej formie i pierwotnym kontek-
$cie krajobrazowym”**. Ten kierunek dziatania ma szczegdlne znaczenie
w kontekscie szlakéw kulturowych o charakterze wirtualnym.

W Programie Rozwoju Turystyki 2020 stwierdzono, ze tworzenie
produktéw turystycznych we wspdtpracy branzy turystycznej i samo-
rzqdu terytorialnego, przede wszystkim na poziomie lokalnym i regional-
nym, jest istotnym elementem ksztattowania potencjatu turystycznego®.
W diagnozie potencjatu turystycznego Polski w uktadzie regionalnym
szlaki kulturowe wskazane zostaty jako wazny element tworzqcy poten-
cjat turystyczny danego regionu®.

W Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata
2008-2015 znajdziemy klasyfikacje produktéw turystycznych, okreslong
jako ,zasada priorytetowosci”, ktdra jest wykorzystywana w projekto-
waniu dziatan promocyjnych, realizowanych na rynkach zagranicznych.
Najwyzszq kategorig w tej klasyfikacji sg produkty wizerunkowe, tj. najbar-
dziej odpowiadajgce europejskiej tendencji wyjazddw i takie, na ktérych
oparta jest budowa obrazu turystycznej atrakcyjnosci Polski. W strategii
tej stwierdzono jednoznacznie, ze turystyka kulturowa, obok turystyki
miejskiej, stanowi wizerunkowy produkt priorytetowy Polski'’. Ten punkt
widzenia otwiera szerokie mozliwosci dla rozwoju szlakéw kulturowych
jako instrumentdw promocji waloréw turystycznych kraju.

Pewng uwage kwestii markowych produktéw turystycznych poswie-
cono réwniez w Programie Rozwoju Turystyki na Obszarach Wiejskich
w Polsce. Warto podkresli¢ fakt, ze w przeciwieristwie do wspomnia-

10 Krajowy program ochrony zabytkdw i opieki nad zabytkami na lata 2014-2017,

11
12
13

Warszawa 2014, s. 36, dok. elektron., http://bip.mkidn.gov.pl/media/download_
gallery/20140818Krajowy_Program_Ochrony_Zabytkow_i_Opieki_nad_Zaby.pdf.
Ibidem, s. 40-41.

Ibidem, s.57, 59.

Wedtug definicji opracowanej na podstawie materiatu prof. Jacka Purchli,
przygotowanego na potrzeby SRKS w 2010 r., reinterpretacja dziedzictwa
kulturowego ,to proces stanowigcy wypadkowq proceséw spotecznych,
ekonomicznych, politycznych, przestrzennych i kulturowych, wynikajqcy z ciqggtej,
spotecznej waloryzacji i przeksztatcania zasobdéw dziedzictwa kulturowego

oraz okreslania jego wspdfczesnego, akceptowalnego spotecznie znaczenia

i wykorzystywania”, ibidem, s. 36.

14
15

16
17

lbidem, s.61.

Program Rozwoju Turystyki 2020, Warszawa 2015, s. 24, dok. elektron.,
https://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/
attachments/78007/original/Uchwala_nr_143_2015_Rady_Ministr%C3%B3w_i_
Program_Rozwoju_Turystyki_do_2020_roku.pdf?1441971624

[dostep: 19.08.2016].

Ibidem, s.23-28.

Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, s. 45,
dok. elektron., www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/3433/raw

[dostep: 18.08.2016].
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nych juz powyzej polityk publicznych, odnoszqcych sie do kwestii szlakéw
kulturowych w kategoriach ogélnych i w sposdb posredni, dokument
ten odwotuje sie do konkretnych ich przyktadéw. W obszarze strategicz-
nym ,Marketing”, w rekomendacji dotyczqcej podstaw strategicznych
do budowy jednolitego wizerunku marki turystyki wiejskiej w oparciu
o podstawy strategiczne tzw. marki parasolowej, jako dobrg praktyke
wskazano inicjatywe w postaci Szlaku Jana Il Sobieskiego, realizowang
w szerokim partnerstwie miedzysektorowym®. W obrebie Celu strate-
gicznego 1 — Budowa innowacyjnych produktéw o wyrazistym wizerunku,
jako wazny projekt rozwojowy i markowy produkt turystyczny wskazano
Sie¢ Najciekawszych Wsi. Celem tego projektu jest ochrona zasobdw
kultury materialnej i niematerialnej oraz wykorzystanie jej do rozwoju
turystyki przyjazdowej. Punktem wyjscia majq by¢ materialne i niema-
terialne elementy stanowigce o specyfice i atrakcyjnosci polskiej wsi dla
turysty, skonfrontowane z oczekiwaniami klientéw oraz wizerunkami
najwazniejszych konkurentéw?®.

Szlaki kulturowe a polityki publiczne
na poziomie makroregionalnym

W politykach publicznych o zasiegu ponadregionalnym, podobnie jak
w przypadku dokumentéw strategicznych na poziomie krajowym, odniesie-
nia do problematyki szlakéw kulturowych majqg charakter niebezposredni.

W Strategii Rozwoju Polski Potudniowej, obejmujgcej obszar woje-
woédztwa matopolskiego i $lgskiego, odniesienia do wspdtpracy ponadre-
gionalnej w dziedzinie turystyki oraz produktéw turystycznych znajdujg
sie w ramach analizy SWOT?. Wéréd mocnych stron makroregionu wska-
zano réznorodnos¢ dziedzictwa i atrakcji turystycznych, w tym zabytkéw
i szlakdw turystycznych, a wsréd deficytédw — niewystarczajgce dziatania
na rzecz rozwoju oraz promocji dotychczasowych i tworzenia nowych

18 Program Rozwoju Turystyki na Obszarach Wiejskich w Polsce, s.102,
dok. elektron., http://ksow.pl/fileadmin/user_upload/ksow.pl/PROJEKTY_2015/
Program_rozwoju_turystyki/Program_rozwoju_turystyki_na_obszarach_wiejskich_
wersja_ko%C5%84c.pdf [dostep: 18.08.2016].

19 Ibidem, s.121-122.

20 W ramach Il Celu rozwojowego — Polska Potudniowa miejscem przyciggajgcym
ludzi, podmioty i inicjatywy wzmacniajgce potencjaty makroregionu.
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produktéw turystycznych, wykorzystujgcych potencjat obu wojewddztw?.
Kierunki interwencji w tym obszarze obejmujg m.in. tworzenie pakie-
towych produktdéw turystycznych wykorzystujgcych potencjat obydwu
wojewddztw, w tym tworzenie nowych oraz rozwdj, zagospodarowanie
i integracje juz istniejgcych szlakdw turystycznych i pielgrzymkowych,
obejmujgcych flagowe atrakcje turystyczne, oraz wspdlng promocje
produktéw turystycznych?.

W Strategii Rozwoju Polski Zachodniej*® podkres$lono, ze turystyczny
potencjat makroregionu zwigzany ze wspdlnym dziedzictwem kulturowym
i wspdélnymi walorami przyrodniczymi stanowi istotne zaplecze dla wspét-
pracy ponadregionalnej. Jako przyktady wymieniono w tym miejscu takie
turystyczne produkty sieciowe, jak Dolina Patacdédw i Ogroddw Kotliny
Jeleniogdrskiej, Szlak Wygastych Wulkandw, Lubuski Szlak Wina i Miodu,
Szlak kosciotéw drewnianych wokdt Puszczy Zielonka, Szlak Piastowski,
Zachodniopomorski Szlak Zeglarski, jednoczeénie stwierdzajqc, ze czynni-
kiem negatywnie wptywajgcym na perspektywy rozwoju takiej wspdtpra-
cy jest wzajemna konkurencja miedzy poszczegdlnymi wojewddztwami,
utrudniajgca tworzenie ,wspdlnej wizji opartej na sieciowych produktach

turystycznych, budujgcych potencjat catego makroregionu”?.

21 Strategia Rozwoju Polski Potudniowej do roku 2020, s. 36, dok. elektron.,
https://www.mr.gov.pl/media/3365/Strategia_Polski_Poludniowej_2020.pdf
[dostep: 20.08.2016].

22 Ibidem, s.37.

23 Makroregion Polski Zachodniej obejmuje 5 wojewddztw: zachodniopomorskie,
wielkopolskie, lubuskie, dolnoslgskie oraz opolskie.

24 Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020, s. 25, dok. elektron.,
https://www.mr.gov.pl/.../Strategia_Rozwoju_Polski_Zachodniej_
do_roku_2020.pdf
[dostep: 20.08.2016].
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3. Szlaki kulturowe a polityki publiczne
na poziomie regionalnym (studium przypadku)

3.1. Wojewddztwo matopolskie
Jednym z celdw strategicznych zdefiniowanym w ramach Obszaru
2 Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 -
Dziedzictwo i przemysty czasu wolnego, jest ,wysoka atrakcyjnosé
Matopolski w obszarze przemystéw czasu wolnego dzieki wykorzystaniu

potencjatu dziedzictwa regionalnego i kultury”*

.Oczekiwanym rezulta-
tem interwencji w tym obszarze powinno by¢ efektywne i racjonalne
zarzgdzanie kulturg, zasobami dziedzictwa kulturowego oraz przyrodni-
czego, czego przejawem bedzie ,wdrozenie mechanizmoéw witgczajgcych
dziedzictwo kulturowe w obieg gospodarczy przy zachowaniu prioryte-
towej roli dziedzictwa regionalnego czy tez nadanie zabytkom nowych
funkcji poprzez okreslenie i upowszechnienie nowoczesnego modelu
»uzytkowania zabytkéw«"?*,

Kierunki polityki rozwoju w obszarze dziedzictwa i przemystéw czasu
wolnego zaktadajq: ochrone matopolskiej przestrzeni kulturowej, zréwno-
wazony rozwdj infrastruktury oraz komercjalizacje ustug czasu wolnego,
ksztatcenie kadr dla rozwoju i obstugi przemystéw czasu wolnego oraz
wzmochienie promocji dziedzictwa regionalnego wraz z ofertqg przemy-
stéw czasu wolnego. Kazdy z wyzej wymienionych obszaréw moze by¢
rozpatrywany pod kqgtem zagadnienia rozwoju szlakéw kulturowych.
Kluczowe dziatania w zakresie ochrony matopolskiej przestrzeni kultu-

rowej, ktére uznaé¢ mozemy jako istotne dla tej problematyki, to m.in.:

» utrzymanie wielokulturowego bogactwa oraz tozsamosci lokalnej
i regionalnej, szczegdlnie poprzez wspieranie folkloru, tradycji i sztuki
ludowej;
» funkcjonalne zarzqdzanie kulturq i dziedzictwem kulturowym,
w tym rozwdj partnerstwa sektora publicznego, pozarzqdowego
i prywatnego;

25 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020, s. 79, dok.
elektron., http://bip.malopolska.pl/umwm/Article/get/id,121231.html [dostep:
20.08.20161.

26 Ibidem.
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» wdrozenie mechanizmow wtgczajgcych wartosci dziedzictwa w obieg
gospodarczy;

» zintegrowana ochrona krajobrazu kulturowego i $srodowiska
przyrodniczego, szczegdlnie w zakresie wysokiego poziomu
estetycznego otoczenia i tadu przestrzennego.

Najwazniejsze z punktu widzenia problematyki szlakéw kultu-
rowych dziatania zwigzane ze wzmocnieniem promocji dziedzictwa
regionalnego Wojewddztwa Matopolskiego to aktywna i skuteczna
promocja oraz wsparcie regionalnej oferty przemystéw czasu wolnego,
w szczegdlnosci markowych produktéw turystycznych i wydarzen kul-
turalnych, tudziez intensyfikacja wspdtpracy pomiedzy podmiotami
sektora publicznego, pozarzqdowego i prywatnego w zakresie edukacji,
promocji oraz poprawy swiadomosci i postaw obywatelskich w odnie-
sieniu do dziedzictwa regionalnego.

W programie strategicznym Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego,
stanowiqgcym uszczegdtowienie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mato-
polskiego, pojecie szlaku kulturowego pojawia sie w pierwszej kolejnosci
w kontekscie diagnozy potencjatu regionu. Oceniajgc pozycje Matopolski
w kontekscie ogdlnej atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa, podkre-
$lono fakt dobrze przygotowanej oferty szlakéw tematycznych. Wymie-
niono w tym miejscu takie szlaki, jak: Matopolska Trasa UNESCO, Szlak
Architektury Drewnianej, Szlak Zydéw Matopolskich, Szlak Cerkwi tem-
kowskich, Szlak Jana Pawta I, Szlak Solny, Szlak Orlich Gniazd oraz Szlak
Rzemiosta Tradycyjnego, szczegdlng pozycje przyznajgc wsrdd nich Szla-
kowi Architektury Drewnianej”’. Szeroka oferta szlakdw tematycznych
jest réwniez jednym z elementdw wskazanych w analizie SWOT w grupie
mocnych stron regionu. Matopolskie Szlaki Dziedzictwa wraz ze szlakami

27 Program Strategiczny Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego, s. 18,
dok. elektron., http://www.malopolskie.pl/Pliki/2015/PS%20DiPCW_uchwala%20
ZWM%201436-15_2015%2010%2022_zal.%201.pdf
[dostep: 18.08.2016].
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turystycznymi oraz ofertq turystyki religijnej stanowié¢ majg podstawe,
na bazie ktérej powstang unikatowe i nowoczesne pakiety produktéw
turystycznych oraz nastgpi sieciowanie istniejgcej oferty turystycznej?.

W ramach priorytetowych obszardw interwencji i planowanych dzia-
tan zagadnienie szlakéw kulturowych przewija sie wielokrotnie. Ramy
Priorytetu 1.”” obejmujq zaréwno ochrone dziedzictwa, ksztattowanie
wizerunku regionu powigzane z problematykqg planowania i zagospo-
darowania przestrzennego, jak i przedsiewziecia dotyczqgce zarzqdzania
dziedzictwem ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu jego ,urynkowie-
nia”. Jak napisano:

Dziatania podejmowane w tym obszarze majq wskazywad, ze dzieki

zakorzenieniu w przesztosci, z uwzglednieniem wspdtczesnych potrzeb

spotecznych, niematerialne dziedzictwo kulturowe Matopolski tworzy
bezcenng tkanke kulturowq, ktéra umozliwia istnienie réznorodnych
grup i srodowisk oraz okresla wyznawane przez nie wartosci, w tym
takze stosunek do dziedzictwa materialnego, nadajgc mu kontekst

i znaczenie. Edukacja powinna wykorzystywac potencjat funkcjonalnie

zarzqdzanych »szlakdéw kulturowych« (historycznych, naukowych,
przyrodniczych etc.) oraz aktywnosc lokalnych srodowisk i ich
programowgq oferte®.

Flagowe przedsiewziecie w ramach Priorytetu 1. to projekt ,Szlak
architektury drewnianej _ piecza nad autentyzmem i integralnosciq
zabytkowych obiektéw drewnianych”. Jego gtéwnym celem jest zabezpie-
czenie stanu technicznego zabytkowych obiektédw drewnianych poprzez
realizacje kompleksowych prac konserwatorskich i restauratorskich
w tych obiektach oraz w ich najblizszym otoczeniu. Efekty dtugofalowe,
zwigzane z zapewnieniem trwatych korzysci spoteczno-gospodarczych

28 Ibidem, s.20.
29 Priorytet 1. Wzmocnienie Zzrédet tozsamosci poprzez ochrone zasobdéw
dziedzictwa, jego rewaloryzacje, ksztattowanie krajobrazu kulturowego,

rewitalizacje przestrzeni oraz odczytywanie i interpretacje znaczeri kulturowych.
Cel priorytetu: ,Zachowanie ciggtosci i autentycznosci regionalnego dziedzictwa

kulturowego oraz rozwdj miast i miejscowosci regionu w oparciu o jakosciowe
walory przestrzenne i zasoby kultury, powiqgzany z poprawq jakosci zycia
i spdjnosci spotecznej oraz stymulowaniem gospodarki”, ibidem, s. 41.

30 Ibidem, s.51.
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w regionie, oczekiwane sg na wielu ptaszczyznach, w tym m.in. majg
dotyczy¢ poprawy dostepu do cennych obiektdw zabytkowych oraz roz-
woju powiqzanej z nimi oferty kulturalnej i turystycznej, rozwoju lokal-
nego i wzrostu spdjnosci wewngqtrzregionalnej, budowania partnerstw
dla systematycznych, kompleksowych dziatari na rzecz ochrony i opieki
nad zabytkami. Uwzgledniajg one promocje modelu aktywnej opieki,
tgczgcego skuteczng ochrone konserwatorskg zabytkéw z poprawqg
efektywnosci ich funkcjonowania, wzmocnieniem spotecznej tozsamosci
i wiezi, podnoszeniem jakosci zycia mieszkaricdw oraz rozwojem turystyki
kulturowej. Dzieki temu, ze projekt przewiduje wsparcie dla szerokiej
grupy interesariuszy, planowane jest osiggniecie efektu synergii dziatari®.

W ramach czesci projektowej dziatania 1.2. Dla dziedzictwa _ opis
i interpretacja dziedzictwa oraz podnoszenie kompetencji kulturowych,
z punktu widzenia zatozonych celédw niniejszego rozdziatu na szczegdl-
ng uwage zastugujg dwa przedsiewziecia. Pierwszym z nich jest projekt
pn. ,Bilet do Matopolski”, planowany do realizacji w formie nowoczesnej,
interaktywnej platformy, majgcej za zadanie promocje innowacyjnych
form pogtebiania wiedzy poprzez podrézowanie: ,Bogactwo tresci, réz-
norodnos¢ tematyczna, a przede wszystkim nowe, odwazne spojrzenie,
zaktadajqce, ze w Matopolsce, jak w soczewce, skupia sie historia, natura
i kultura tej czesci Europy, ze dzieki poznawaniu Matopolski mozliwe
jest poznanie tego, co wazne dla ksztattu wspdtczesnosci, pokazanie
nowych, niewyeksploatowanych, a bardzo atrakcyjnych szlakéw — bedzie

wyznacznikiem jako$ciowym produktu”®*—

stwierdzono. Drugie przedsie-
wziecie, Karpacka Mapa Przygody 2.0_Wspdlna Promocja Atrakcyjnosci
Turystycznej, Przyrodniczej i Kulturowej Polsko-Stowackiego Pogranicza,
zaktada inwentaryzacje, umieszczenie w bazie danych, spakietowanie
i przedstawienie pod jedng markqg w formule tematycznych szlakdw
atrakcji dziedzictwa kulturowego i naturalnego pogranicza®.

W obszarze 3. Priorytetu® skoncentrowano sie na wsparciu dziatar
na rzecz tworzenia i rozwijania innowacyjnej i atrakcyjnej oferty tury-

stycznej Matopolski w oparciu o unikatowe i rozpoznawalne na rynkach

31 Ibidem, s.106-107.

32 Ibidem, s.151.

33 Ibidem, s.152.

34 Priorytet 3. Kreowanie innowacyjnej i atrakcyjnej oferty czasu wolnego dla
wzmocnienia przewagi konkurencyjnej regionu. Cel priorytetu: Zréwnowazony
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miedzynarodowych markowe produkty turystyczne, ,ktére stworzqg
spdjnqg i atrakcyjng oferte turystyczng regionu pod wspdlnym szyldem
turystycznej marki »Matopolska«”. Sposrdd trzech dziatan definiujgcych
kierunki interwencji w ramach 3. Priorytetu wazna rola szlakdéw kulturo-
wych uwzgledniona zostata w dziataniu 3.1 — Podnoszenie atrakcyjnosci
turystycznej regionu w oparciu o zasoby dziedzictwa regionu. Realizacja
celu dziatania ma nastgpié poprzez wspieranie rozwoju réznych form
turystyki, w tym m.in. kulturowej, wykorzystanie potencjatu matopol-
skich szlakéw dziedzictwa, szczegdlnie Szlaku Architektury Drewnianej,
Szlaku Orlich Gniazd, Matopolskiej Trasy UNESCO i Matopolskiego Szlaku
Papieskiego im. sw. Jana Pawta ll, poprzez wypracowanie i wdrozenie
systemu zarzqdzania i komercjalizacji oferty turystycznej, a przede
wszystkim poprzez tworzenie nowoczesnych pakietédw turystycznych
w oparciu o zasoby kulturowe i przyrodnicze Matopolski, w tym w szcze-
gdlnosci o Matopolskie Szlaki Dziedzictwa, szlaki turystyczne i oferte
turystyki religijnej®’.

Jako najwazniejsze przedsiewziecie strategiczne w kontekscie pro-
blematyki rozwoju szlakéw kulturowych w regionie matopolskim uznad
nalezy projekt pn. ,Matopolska pasuje do Ciebie"”. Celem projektu jest:

Budowanie innowacyjnej i dostepnej oferty turystycznej regionu
oraz wsparcie matopolskiej branzy turystycznej w zakresie inwestycji
w nowoczesne, elektroniczne kanaty sprzedazy ustug i produktéw
turystycznych, w tym pakietdw turystycznych, przygotowanych

w szczegdlnosci w oparciu o zasoby Matopolskich Szlakéw Dziedzictwa,

a takze w zwiqzku z planowanq ekspansjq branzy turystycznej

na rynki zagraniczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych rynkéw

o wysokim potencjale turystycznym.

rozwdj turystyki w regionie poprzez poprawe infrastruktury turystycznej
przyjaznej srodowisku oraz wzmocnienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci
oferty turystycznej regionu, podnoszenie jakosci obstugi ruchu turystycznego
w celu stymulowania wzrostu liczby gosci odwiedzajgcych Matopolske,
ibidem, s.41.

35 Ibidem, s.69-70.
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Rola szlakéw kulturowych zaznaczona zostata w ramach obu kom-
ponentdw projektu. Komponent nr 1 przewiduje m.in. przygotowanie
w ramach wspétpracy miedzysektorowej pakietédw przedstawiajgcych
oferte przemystu czasu wolnego Matopolski, gtdwnie w oparciu o zaso-
by Szlaku Architektury Drewnianej, Matopolskiej Trasy Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, Szlaku Orlich Gniazd, Szlaku Jana Pawta Il oraz
z wykorzystaniem oferty lokalnych przedsiebiorcéw i podmiotéw dzia-
tajgcych w branzy turystycznej, obejmujgcej w szczegdlnosci atrakcje
turystyczne, miejsca noclegowe, obiekty gastronomiczne, ustugi trans-
portowe, a takze dobra przyrodnicze. W ramach Komponentu nr 2, ktéry
zaktada podnoszenie jakosci i konkurencyjnosci oferty czasu wolne-
go poprzez rozwdj, promocje i aktywizacje produktdw turystycznych
na bazie potencjatu kulturowego i przyrodniczego regionu, realizowa-
ne bedzie wsparcie dla rozwoju markowych produktéw turystycznych
Matopolski, w tym nastgpi aktywizacja matopolskich szlakéw dziedzic-
twa, m.in. Szlaku Architektury Drewnianej®.

Innym dokumentem programowym Wojewddztwa Matopolskiego
stuzgcym wdrazaniu strategii rozwoju regionalnego, a odnoszgcym sie
do zagadnienia szlakéw kulturowych jest Wojewddzki Program Opieki
nad Zabytkami w Matopolsce na lata 2014-2017. Znajdziemy w nim
zwieztq informacje na temat najwazniejszych szlakéw kulturowych
i tras tematycznych w regionie, ze szczegdélnym uwzglednieniem Szlaku
Tradycyjnego Rzemiosta. W programie podkres$lono wzrost zainteresowa-
nia, zaréwno wsrdd odbiorcéw, jak i organizatordw, tg formg promocji
dziedzictwa kulturowego, jakg stanowiq szlaki kulturowe, oraz wskazano
na spoteczne zapotrzebowanie na tworzenie nowych tras tematycznych.
Dostrzezono dziatania ,majgce na celu stworzenie i promocje nowych
produktdéw turystycznych, opartych na walorach i tradycji miejsca, przez
to autentycznych i jedynych w swoim rodzaju (np. podrdze kulinarne,
przyrodnicze, warsztaty rekodzieta ludowego)”, stanowigcych czesto
immanentng czesd istniejgcych lub moggcych by¢ podstawg powotania

36 Ibidem, s.178. Celem uzupetnienia nalezy wspomnieé, ze w Priorytecie 2.
w ramach Dziatania 2.1. Wzmacnianie osobowosci metropolii wérdd kierunkéw
interwencji, wskazano m.in. budowanie marki Krakowa jako ,Miasta Literatury
UNESCO" poprzez tworzenie szlakéw tematycznych zwigzanych z postaciami
literatury, por. ibidem, s.52.
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nowych szlakéw kulturowych. Jako wartos$¢ wskazano funkcjonowanie
platformy informacyjno-promocyjnej w postaci portalu internetowego
szlakimalopolski.pl, dotyczqgcej turystyki kulturowe;j.

Problematyka szlakdw kulturowych ujeta zostata w tym dokumen-
cie rowniez w kontekscie diagnozy zasobdw dziedzictwa kulturowego
regionu®. Funkcje i znaczenie szlakéw kulturowych okre$lono przy tej
okazji w sposdb nastepujqgcy:

Szlaki kulturowe wspierajg zachowanie i restauracje dziedzictwa
kulturowego, budowanie lokalnej tozsamosci oraz rozwdj turystyki
kulturowej. Pojedyncze walory turystyczne zyskujq na wartosci, kiedy
zostanqg potgczone w ramach tematycznej oferty, pozwalajgcej

tgczyc obiekty i miejscowosci w logiczng catosé, ktdra staje sie bazq
do kreowania nowego produktu turystycznego. Trasy szlakéw w wielu
miejscach przecinajq sie i pokrywajg ze sobq, pozwalajgc zaréwno

na koncentrowanie sie na temacie wiodqgcym, jak i jednoczesne
zwiedzanie obiektéw o zréznicowanej tematyce®.

O Szlaku Tradycyjnego Rzemiosta napisano, iz ,jest nie tylko atrak-
cjg turystycznq, ale przede wszystkim swiadectwem, uchwyceniem sladu
historii, udokumentowaniem zywego dziedzictwa. Stuzy upowszechnieniu
i szerokiej promocji dawnych rzemiost, a tym samym wsparciu samych

twdércéw i catego regionu”®.

3.2. Wojewddztwo Slgskie
Dokumenty strategiczne i programowe Wojewddztwa Slgskiego, w poréw-
naniu do analogicznych polityk publicznych obowiqgzujgcych dla obszaru
Wielkopolski i Matopolski, poswiecajq relatywnie najmniej uwagi zagad-
nieniu szlakéw kulturowych. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego
w czesci poswieconej analizie potencjatu podkresla znaczenie dla tury-
stycznej marki regionu atrakgji turystycznych na Szlaku Orlich Gniazd oraz

37 Jako element niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

38 Wojewddzki program opieki nad zabytkami w Matopolsce na lata
2014-2017, s. 70-71, dok. elektron., http://www.malopolska.pl/_userfiles/
uploads/za%C5%82.WPONZ%20-%20L1.822.14.pdf [dostep: 20.08.2016].

39 Ibidem.
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na Szlaku Zabytkéw Techniki®. Unikatowa oferta produktdéw turystycz-
nych ze szczegdlnym uwzglednieniem Szlaku Zabytkéw Techniki to jedna
z mocnych stron regionu wskazana w ramach Obszaru Priorytetowego
D — Relacje z otoczeniem. W ramach tego obszaru, ktérego cel strate-
giczny brzmi: ,Wojewddztwo $lgskie regionem otwartym bedgcym istot-
nym partnerem rozwoju Europy”, zaplanowano takie kierunki dziatan,
jak: wspdtpraca miedzyregionalna w zakresie kreowania zintegrowanych
produktdéw turystycznych, promocja miejsc i obiektéw o wartosci histo-
rycznej, symbolicznej, architektonicznej, przyrodniczej czy wspieranie roz-
woju instytucji i infrastruktury, w tym kulturalnych, tworzgcych marke
wojewddztwa $lgskiego*.

Wsréd wyzwan rozwojowych na poziomie subregionalnym pojawiajq
sie w $lgskiej strategii rozwoju takie kwestie, jak: skuteczniejsze wykorzy-
stywanie wyjgtkowych walordéw przyrodniczych i kulturowych na rzecz
wzmacniania atrakcyjnosci turystycznej obszaru, w tym wykreowanie
marki turystki jurajskiej w skali kraju, rozwdj oferty turystyczno-rekre-
acyjnej wykorzystujgcej kompleksowo walory przyrodnicze, kulturowe,
dziedzictwo poprzemystowe**. Upowszechnianie i zachowanie dziedzic-
twa kulturowego regionu (materialnego i niematerialnego) oraz jego
lepsze wykorzystywanie do celdw turystycznych znalazto sie réwniez
wéréd celéw Strategii Rozwoju Kultury w Wojewddztwie Slgskim®.

Biorgc pod uwage zatozenia niniejszego rozdziatu, sposréd doku-
mentdéw strategicznych Wojewddztwa Slgskiego najwiekszg uwage zwra-
cajq Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich Wojewddztwa Slgskiego
do roku 2030 oraz Wojewddzki Program Opieki nad Zabytkami
w Wojewddztwie Slgskim. W ramach pierwszego dokumentu problema-

40 Strategia Rozwoju Wojewddztwa élqskiego. §Iqskie 2020+,

Katowice 2013, s. 31, dok. elektron., http://www.slaskie.pl/
zalaczniki/2013/07/04/1372921202/1372921250.pdf [dostep: 20.08.2016].

41 Ibidem, s.102-104.

42 Ibidem, s.44, 46.

43 W uzasadnieniu napisano: ,[...] wizerunek wojewddztwa Slgskiego jako
wojewddztwa o bogatym i réznorodnym dziedzictwie kulturowym podnosi
jego atrakcyjnos¢ turystyczng, a tym samym przyczynia sie do zwiekszenia
przychoddw z turystyki i do powstawania nowych miejsc pracy w sektorze
turystyczno-ustugowym”, Strategia Rozwoju Kultury w Wojewddztwie §Iqskim
na lata 2006-2020, Katowice 2006, s. 69, dok. elektron., https://www.
slaskie.pl/zalaczniki/2009/07/24/1248425779/1248425854.pdf [dostep:
20.08.20161.
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tyka szlakéw kulturowych obecna jest w ramach trzech celéw strategicz-
nych. Cel operacyjny B.4 — Zintegrowane spotecznosci lokalne i wysoka
aktywnos¢ mieszkancéw w podejmowaniu dziatarh na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej, przewiduje m.in. takie przedsiewziecia, jak inwentaryzacja
.marek lokalnych” bazujgca na kulturze, historii, lokalnych bohaterach
itp., czy regionalny szlak Aktywna Wies, zwigzany z zachowaniem tradycji
i dziedzictwa kulturowego®. W ramach celu operacyjnego C1 — Ochrona
zasoboéw srodowiskowych i kulturowych obszardéw wiejskich, planowany
jest m.in. regionalny program promujqcy przywracanie tradycyjnych
zawodoéw rzemieslniczych oraz regionalny program ,szlakiem slgskich
pasiek” promujqgcy rozwdj pszczelarstwa oraz produkty pszczelarskie®.
Cel operacyjny C4 — Budowanie wizerunku wojewédztwa z wykorzysta-
niem wartosci przyrodniczych i kulturowych obszaréw wiejskich, zakta-
da z kolei rozwijanie aktywnosci pojedynczych osdb tudziez instytucji
na rzecz tworzenia oferty kulturalnej o znaczeniu ponadlokalnym oraz
wspieranie wspotpracy kulturalnej i realizacji przedsiewzieé o wyzszej
randze w obszarach historyczno-kulturowo-przyrodniczych regionu
(animacja partnerstw publiczno-spotecznych i publiczno-prywatnych).
Zaplanowane do realizacji przedsiewziecia w tym obszarze to m.in. stwo-
rzenie narzedzi internetowych umozliwiajgcych tqczenie lokalnych aktyw-
nosci kulturalnych w oferte regionalng, projekty edukacyjne pokazujgce
mieszkaricom sposoby wykorzystania swoich pasji na rzecz tworzenia
produktéw kulturalnych o znaczeniu ponadlokalnym, promowanie wérdd
JST dobrych praktyk w zakresie wykorzystywania dziedzictwa przyrod-
niczo-kulturowego czy wsparcie edukacyjne na rzecz wykorzystywania
oferty instytucji kultury do rozwijania turystyki*.

W Swietle zapiséw Slgskiego Wojewddzkiego Programu Opieki nad
Zabytkami dziedzictwo kulturowe stanowi istotny element gospodarki oraz
ma podstawowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Szlaki kulturowe — mar-
kowe produkty turystyczne kreowane w oparciu o zabytki — obok obiektdw
o znaczeniu kulturowym otwartych dla turystéw oraz imprez promujgcych

44  Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich Wojewddztwa
Slgskiego do roku 2030, Katowice 2016, s. 158, dok. elektron., http://www.
slaskie.pl/zalaczniki/2016/07/05/1467724833/1467724898.pdf [dostep:
20.08.2016].

45 Ibidem, s.159.

46 Ibidem, s.161.
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tradycje ludowe i kulture lokalng, zostaty okreslone w tym dokumencie
mianem zaawansowanych dziatarh promujgcych zabytki i réwnoczesnie
promujgcych wojewddztwo*’. Dokument ten sposréd innych polityk
publicznych w tym regionie wyrdznia najbardziej kompleksowa charakte-
rystyka szlakéw kulturowych w wojewdédztwie $lgskim, obejmujgca zaréw-
no szlaki o zasiegu regionalnym, do ktdrych zaliczono Szlak Zabytkéw
Techniki, Szlak Architektury Drewnianej i Szlak Kulinarny ,Slgskie Smaki”,
jak i szlaki tematyczne o zasiegu lokalnym i ponadlokalnym (np. Szlak
Moderny, Szlak Ksigzgt Pszczyriskich, Szlak Kultury Zydowskiej, Szlak
Metalurgdw, Szlak Poczgtkédw Hutnictwa, Szlak Powstarncéw S'Iqskich,
Szlak Zbdjnikéw Beskidzkich, Szlak Zbdjnikéw Karpackich, Szlak Warowni
Jurajskich). Podkreslono przy tym aktywnosé lokalnych samorzqgddw oraz
organizacji pozarzgdowych w kreowaniu wizerunku ,matych ojczyzn”
za pomocq zabytkéw i dziedzictwa kulturowego®.

Pojecie szlakéw kulturowych pojawia sie w programie réwniez
w ramach analizy SWOT. Wsréd mocnych stron wskazano uruchomie-
nie Szlaku Zabytkéw Techniki wojewddztwa Slgskiego oraz cyklicznej
imprezy promujgcej szlak — Industriady — i rozpoznawalnosé tej marki
w regionie, utworzenie $lgskiego odcinka Szlaku Architektury Drewnianej
oraz powierzenie zadania zarzqgdzania tym szlakiem Gérnosigskiemu
Parkowi Etnograficznemu w Chorzowie, a ponadto wzrost liczby lokal-
nych szlakdw kulturowych i ich wykorzystywanie do celéw promocji
gmin i powiatéw, bedqce przejawem witqgczenia zabytkéw w procesy
gospodarcze. Wsrdd stabych stron, negatywnie wptywajgcych na moz-
liwos$é petnego wykorzystania wspomnianego powyzej potencjatu szla-
kéw kulturowych, wskazano natomiast m.in. stabqg znajomos¢ wartosci
bogactwa kulturowego regionu, matq $wiadomosé spoteczng dotyczg-
cq potencjatu zasobdw dziedzictwa kultury materialnej i niematerialnej
wojewddztwa oraz mozliwosci jego wykorzystania dla rozwoju gospo-
darczego oraz niski stopiert wspdtpracy miedzysektorowej w obszarze
dziedzictwa kulturowego®.

47 Wojewddzki Program Opieki nad Zabytkami w Wojewddztwie Slgskim na lata

2014-2017, Katowice 2014, s.21-22, dok. elektron., http://www.slaskie.pl/
zalaczniki/2014/04/24/1248425643/1398322861.pdf [dostep: 20.08.2016].
48 Ibidem, s.22-23.
49 Ibidem, s.24-25.
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Cel strategiczny | — Ksztattowanie kulturowego obrazu Wojewddztwa,
zaktada wypromowanie ofert turystyczno-kulturowych regionu slgskiego
w Polsce i poza granicami kraju, w tym promocje markowych produk-
téw turystycznych oraz rozwdj turystyki kulturowej, obejmujgcych wsie
tematyczne, parki i szlaki kulturowe, szlaki i Sciezki przyrodniczo-kul-
turowe, a ponadto realizacje infrastruktury informujqcej o obiektach
zabytkowych i obiektach turystyki kulturowej oraz infrastruktury systemu
informacji kulturowej i turystycznej*°. Przewiduje sie opieke nad zabyt-
kami juz na etapie programowania rozwoju i planowania przestrzenne-
go. Uzupetnieniem tych przedsiewzie¢ powinno by¢, wedtug programu,
tworzenie i rozwdj szlakdéw kulturowych®.

3.3. Wojewodztwo wielkopolskie

Wielkopolska to region, w ktérym polityki publiczne przywigzujg sto-
sunkowo duzg wage do szlakdéw kulturowych. Dokumentem w najwiek-
szym stopniu potwierdzajgcym te teze jest Strategia Rozwoju Turystyki
w Wojewddztwie Wielkopolskim do 2020 roku, a w mniejszym stopniu
Program opieki nad zabytkami Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata
2013-2016. Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Wielkopolskiego, podobnie
jak w przypadku strategii rozwoju wojewddztwa slgskiego, odwotuje sie
do szlakdéw kulturowych jako narzedzi stuzqgcych do budowy wizerunku
wojewddztwa i jego promocji (Cel operacyjny 9.2). Termin ,szlak kul-
turowy” pojawia sie tu w kontekscie projektédw promocji dziedzictwa
kulturowego i waloréw turystycznych Wielkopolski oraz tworzenia, roz-
woju i promocji regionalnych, w szczegdlnosci markowych, produktéw
turystycznych®?. Szlaki kulturowe w strategii postrzegane sg ponadto
jako potencjalny obszar wspétpracy miedzyregionalnej®.

50 Cel operacyjny |.2. Budowa systemu zarzgdzania zabytkami wojewddztwa

w ramach kierunku dziatan 1.2.C — Marketing produktéw kulturowych i kulturowo-
-gospodarczych, ibidem, s.39.

51 Cel operacyjny |.3. Wtgczenie zabytkédw w procesy gospodarcze. Kierunek dziatar
1.3.C - Ksztattowanie obszaréw zabytkowych i krajobrazéw kulturowych, ibidem,
s.41-42.

52 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska
2020, s.142, dok. elektron., https://www.umww.pl/attachments/article/
11584/Zaktualizowana%?20Strategia%20Rozwoju%20Wojew%C3%B3dztwa%20
Wielkopolskiego%20d0%202020%20roku.pdf [dostep: 20.08.20161.

53 Ibidem, s.161.
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W Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Wielkopolskim doko-
nano stosunkowo wyczerpujqgcej identyfikacji produktéw turystycznych
regionu. Na podstawie przeprowadzonych analiz sklasyfikowano aktu-
alng oferte turystyczng Wielkopolski w dwdéch kategoriach: markowe
produkty turystyczne oraz regionalne i uzupetniajgce produkty tury-
styczne. Szlaki kulturowe zajmujq wazne miejsce w tej klasyfikacji w obu
wymienionych kategoriach®.

Strategia sporo uwagi poswieca szlakom kulturowym w kon-
tekscie diagnozy turystyki w regionie. W dokumencie stwierdzono,
ze Wielkopolska posiada znaczqcy potencjat rozwoju turystyki kultu-
rowej. Diagnoza zawiera krétkg charakterystyke najwazniejszych szla-
kéw, szczegdlng wage przypisano w niej Szlakowi Piastowskiemu: ,Szlak
Piastowski moze — ze wzgledu na swe walory historyczne i kulturowe —
predysponowad do rangi wiodqcego produktu turystycznego o randze
miedzynarodowej. Obok niewqtpliwego znaczenia dla ksztattowania
sie tozsamosci narodowej i historycznej Polakdéw jest on swiadectwem
europejskiego dziedzictwa kulturowego w Wielkopolsce. Stanowi tym
samym istotny element europejskiej jednosci kulturowej”. Wynika z tego
rekomendacja dotyczqca stworzenia w jego ramach jednolitego produk-
tu turystycznego, ktéry umozliwi ,rozwdj turystyki zagranicznej i krajo-
wej"**. Do innych znaczgcych tras tematycznych strategia zalicza cztery
trasy: Droge $w. Jakuba, Szlak Cysterski, Europejski Szlak Romariski oraz
Szlak Bursztynowy. Podkreslona zostata w tym kontekscie réwniez rola
Poznania jako miasta pretendujgcego do roli osSrodka majgcego wptyw
na ksztattowanie ogdlnopolskiego oraz europejskiego sektora turystyki
kulturowej. Przejawem tego jest opisana w strategii koncepcja Traktu
Krélewsko-Cesarskiego, sktadajgcego sie z czterech gtéwnych warstw
tematycznych:, Trakt historii”, , Trakt zabytkdw architektury”, , Trakt arty-
styczny” oraz , Trakt tradycji wielkopolskich"®.

W Swietle zapiséw Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Wielkopolskim problemem stojgcym na drodze do rozwoju turystyki
kulturowej, w tym szlakéw kulturowych, jest brak spdjnego systemu

54 |bidem, s.175-176.
55 Ibidem, s.247.
56 Ibidem, s.90.
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informacji turystycznej, brak jednolitej, wyrazistej identyfikacji wizual-
nej wojewddztwa oraz niski poziom wspdtpracy w zakresie tworzenia
produktéw sieciowych®.

Rozwdj produktdw dla turystyki kulturowej stanowi jeden
z pieciu celdw strategicznych w ramach Obszaru priorytetowego |-
Produkty turystyczne Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Wielkopolskim. W kontek$cie zatozen niniejszego rozdziatu spo-
$réd celdw operacyjnych stuzqcych realizacji celu strategicznego
za najwazniejszy uznac nalezy Cel operacyjnyl.2.1-Rozwdj szlakéw
turystyki kulturowej, w szczegdlnosci Szlaku Piastowskiego, oraz
Cel operacyjny 1.2.4—Poprawa dostepu do informacji o obiektach
i wydarzeniach kulturalnych. Komplementarny charakter ma Cel ope-
racyjny nrl.2.5—Rozwdj i promocja kulinarnego dziedzictwa regionu.

Zaplanowana w ramach realizacji Celu operacyjnego 1.2.1 interwen-
cja jest kompleksowa i obejmuje zaréwno uporzqgdkowanie istniejgcych
szlakdw turystyki kulturowej, tworzenie nowych szlakéw tematycznych,
oznakowanie turystyczne szlakdw kulturowych i obiektéwna szlakach,
rozwdj ogdlnodostepnej infrastruktury wokdét obiektédw potozonych
na szlakach, zwiekszanie dostepnosci obiektéw na szlakach dla potrzeb
0sbb z niepetnosprawnosciq, osdb starszych czy turystyki rodzinnej, jak
i dziatania edukacyjno-promocyjne dotyczgce wartosci kulturowej obiek-
tdw znajdujgcych sie na szlakach z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
oraz organizacje wiekszej liczby skoordynowanych chronologicznie
wydarzen kulturalnych na szlakach®. Do tego ostatniego wgtku nawig-
zuje Cel operacyjny 1.2.4, ktéry zaktada realizacje istotnych przedsie-
wziec¢ o charakterze promocyjnym i informacyjnym, m.in. opracowanie
katalogu oferty produktéw turystyki kulturowej oraz zamieszczenie go
na portalu turystycznym www.wielkopolska.travel, zarzgdzanym przez
Wielkopolskg Organizacje Turystyczng, wspieranie przeptywu informacji
na temat wydarzen kulturalnych w regionie, opracowanie, weryfikacje,
uaktualnianie i dystrybucje spdjnych graficznie materiatéw promocyj-
nych®. Cel operacyjny 1.2.5 — Rozwdj i promocja kulinarnego dziedzictwa
regionu, wychodzqc z zatozenia, iz kuchnia regionalna jest elementem
lokalnego kolorytu i odgrywa wazng role w kreowaniu wizerunku miej-

57 Ibidem, s.237.
58 Ibidem, s.32-33.
59 Ibidem, s.34.
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sca, przewiduje realizacje dziatarn w obszarze tworzenia tematycznych
szlakéw kulinarnych i ich promocji (m.in. w ramach Sieci Dziedzictwa
Kulinarnego Wielkopolska poprzez wtqczanie ich oferty w produkty tury-
styczne wojewddztwa wielkopolskiego)®.

W ramach refleksji dotyczqcej szlakdw kulturowych obecnej w polity-

kach publicznych Wielkopolski mozna zidentyfikowaé element o charakte-
rze innowacyjnym, ktéry nie jest widoczny bezposrednio w analizowanych
powyzej dokumentach strategicznych i programowych pozostatych dwdéch
regionéw. Dotyczy on problematyki tzw. szlakéw wirtualnych, tj. tema-
tycznych szlakdéw turystycznych, nieoznakowanych dotqd w terenie,
Jktérych atrakcje zostaty »spiete« wirtualng trasq zwiedzania”. Autorzy
Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewdédztwie Wielkopolskim traktujg wir-
tualne szlaki jako ,szczegdlng forme ksztattowania wiedzy turysty oraz
ukierunkowywania jego zachowan przestrzennych, [...] pierwszy etap kre-
acji rzeczywistych form zagospodarowania terenu oraz skanalizowania
(uporzgdkowania) ruchu turystycznego juz w fazie wprowadzajgcej funk-
cje turystyczne na zainteresowany ich rozwojem obszar"”, umozliwiajgce
i uprawdopodabniajgce ,osiggniecie ich najbardziej korzystnych form
przestrzennych, tj. uktadéw zamknietych lub sieciowych”¢*.

Odniesienia do zagadnienia szlakdw kulturowych, zidentyfikowa-

ne w Programie opieki nad zabytkami Wojewddztwa Wielkopolskiego
na lata 2013-2016, generalnie stanowiqg odzwierciedlenie zapiséw
w wyzej oméwionych strategiach. Program przewiduje ochrone obiektéw
zabytkowych i szlakéw kulturowych poprzez odpowiednie zapisy w pla-
nie wojewddzkim zagospodarowania przestrzennego oraz wspieranie
inicjatyw promujgcych Szlak Piastowski oraz miedzynarodowe szlaki
kulturowe: Droge $w. Jakuba, Szlak Cysterski i Szlak Romariski®.

60 Ibidem, s.35.

61 Ibidem, s.91.

62 W ramach Celu Il - Ochrona zabytkéw z uwzglednieniem krajobrazu kulturowego
i dziedzictwa archeologicznego oraz Celu IV — Promocja dziedzictwa kulturowego
wojewddztwa wielkopolskiego. Program opieki nad zabytkami Wojewddztwa
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Podsumowanie

Analiza polityk publicznych w zakresie zapiséw dotyczqcych szlakdéw kul-
turowych pokazuje, ze charakter szlakéw kulturowych stanowi odzwier-
ciedlenie sposobu, w jaki nardd czy spotecznosci lokalne traktujg swe
dziedzictwo kulturowe, oraz tego, co w tym dziedzictwie jest dla nich
najbardziej istotne.

Szlaki kulturowe w krajowych i regionalnych politykach publicz-
nych obecne sq na wielu ptaszczyznach: jako element diagnozy zastanej
rzeczywistosci spotecznej, jako narzedzie interwencji strategicznej, ale
jednoczesnie jako obiekt docelowy interwencji w ramach konkretnych
przedsiewzieé projektowych. Przypisano im w zwigzku z tym wielorakie
funkcje. Sqg waznym ogniwem infrastruktury turystycznej, skupiajgcym
w sobie znaczny potencjat dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Budujg
lokalne przewagi konkurencyjne, generujg nowe, wartosciowe miejsca
pracy, sq narzedziem wykorzystywanym w marketingu miejsc. Sq jedno-
czesnie orezem na froncie walki o upowszechnianie wiedzy historycznej
czy ksztattujgcym tozsamosé lokalng instrumentem aktywizacji spotecznej
w lokalnych spotecznosciach. Projektujgc ich funkcje spoteczne czy ekono-
miczne w poszczegdlnych dokumentach strategicznych i programowych,
réznie roztozono akcenty dotyczqce ich roli i spotecznego znaczenia, jed-
nak nie zagubiono przy tym przyswiecajgcej szlakom kulturowym idei,
ktdrq jest przekazanie wiedzy o naszym dziedzictwie kulturowym i histo-
rycznym przysztym pokoleniom.

Wielkopolskiego na lata 2013-2016, Poznari 2013, s. 58-59, dok. elektron.,
dok. elektron., http://www.bip.umww.pl/pliki/eradni/3/119/4859/17761/
uchwala-xxxviii-763-2013z.pdf [dostep: 20.08.2016].
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Szlaki kulturowe jako medium
zmian w regionach

ANNA GORAL

Doktor nauk humanistycznych w zakresie zarzqgdzania. Od wielu

lat zwigzana z sektorem pozarzgdowym i publicznym. Obecnie
zawodowo zwigzana ze Stowarzyszeniem Gmin i Powiatéw Matopolski
oraz Instytutem Kultury U], gdzie petni funkcje zastepcy dyrektora

ds. dydaktyki. Autorka szeregu artykutéw poruszajgcych zagadnienia
zdrzqdzania dziedzictwem w kontekscie rozwoju zréwnowazonego.
Szczegdlnie interesuje jg tematyka innowacji w kulturze, dziedzictwa
oraz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej.



Wprowadzenie

Ostatnie dwie dekady charakteryzuje wyrazny wzrost zainteresowania
dziedzictwem kulturowym z perspektywy jego roli w stymulowaniu roz-
woju regionalnego, zwtaszcza gospodarczego. Dziedzictwo kulturowe
postrzegane jest przede wszystkim jako zasdb, ktéry — wtasciwie roz-
poznany i zagospodarowany — moze przyczynic¢ sie do podniesienia
atrakcyjnosci turystycznej miejsca. Co podkresla m.in. Terzié, twierdzgc,
iz ,Postrzeganie obiektéw kulturowych w kategoriach atrakcji turystycz-
nych moze by¢ niezwykle waznym argumentem wptywajgcym na decyzje
o podjeciu dziatann w zakresie ochrony historycznej, kulturowej, religijnej

czy industrialnej przesztosci regionu*

. Tym samym kazda ,przestrzen”
bogata w tresci i znaczenia, informujgca o dziedzictwie danego miej-
sca wydaje sie by¢ na wage ztota. Autorzy regionalnych, krajowych czy
ponadnarodowych dokumentéw strategicznych w obszarze kultury i tury-
styki podkreslajq, ze przestrzen kulturowa wtasciwie zagospodarowana
moze przynie$¢ korzyséci ekonomiczne dla regionéw?. Z tego powodu
podejmowanych jest coraz wiecej dziatan majgcych na celu odkrywa-
nie, ochrone i promocje zasobdw kulturowych. Rédwniez na gruncie

nauki mozna odnaleZ¢ liczne opracowania poswiecone roli dziedzictwa,

1 A Terzi¢ et. al., Cultural Route and Ecomuseum Concepts as a Synergy
of Nature, Heritage and Community Oriented Sustainable Development
Ecomuseum ,Ibar Valley” in Serbia, "European Journal of Sustainable
Development” 2014, 3, 2, s. 1-16.

2 L. Smith, Uses of Heritage, Routledge, London 2006; D. Throsby, Ekonomia
i kultura, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010.
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zwtaszcza w rozwoju turystyki® oraz analizy oddziatywania ekonomicz-
nego produktéw dziedzictwa na region, np. przeprowadzane w kon-
tekscie funkcjonowania obiektéw UNESCO*. Konsekwencjqg tego jest
rosngca liczba nowo tworzonych produktéw dziedzictwa®, ktére majq
przynies¢ wymierne korzysci dla regionéw. Nowo powstajqce produkty
dziedzictwa tworzone sq wokdt przerédznych motywdw przewodnich;
aby przyciggng¢ dodatkowq uwage zainteresowanych, nominowane sq
do réznych nagrdéd, rankingdw czy poddawane sqg procesom certyfikacji
potwierdzajgcym ich wyjgtkowosc i wysokg jakos$é. Na tym tle szczegdl-
ng popularnos¢ zyskata koncepcja szlakéw kulturowych, ktére staty sie
swoistym fenomenem spoteczno-kulturowo-gospodarczym.

Szlaki kulturowe wydajq sie w powszechnym rozumieniu oraz swia-
domosci spotecznej funkcjonowad przede wszystkim jako trasy tury-
styczne prezentujgce wybrane zabytki regionu®. Niemniej poza tym, co
prawda niezwykle waznym aspektem, warto zwrdci¢ uwage na akty-
wujgce i integracyjne aspekty szlaku. Oba bowiem majq istotny wptyw
na charakter kulturowych doswiadczen regionu nie tylko dla turystéw,
ale takze autochtondw. Szlaki kulturowe proponujg swoim odbiorcom
nowy model uczestnictwa w kulturze. W warstwie znaczeniowej odnoszq
sie do prototypu podrdézy, rozumianej zaréwno dostownie, jak i w spo-
séb metaforyczny, prowokujgc dialog z historiqg i kulturg. Forma szlaku
kulturowego zaréwno autochtonom, jak i turystom pozwala — poprzez
faktyczng wedréwke — na wejscie w interakcje z kulturg i historig, wspodt-
tworzenie tego tworu dziedzictwa, ktdry w ten sposdb staje sie nie tylko
produktem turystycznym, ale przede wszystkim przestrzeniq dziatalnosci
kulturowej, spotecznej i obywatelskiej mieszkaricédw’.

3 G.Ashworth, Building a New Heritage: Tourism, Culture, and Identity
in the New Europe, Routledge, Oxford 1994; J.T. Dallen, Cultural Heritage
and Tourism, Channel View Publications, Bristol, Buffalo, Toronto 2011.
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Tto teoretyczne

Wspdtczesni teoretycy dziedzictwa coraz czesciej w swoich rozwaza-
niach powotujg sie na koniecznos$¢ przyjecia zintegrowanego podej-
$cia do zagadnienia dziedzictwa kulturowego, uwzgledniajgc zaréwno
spoteczne, jak i ekonomiczne oddziatywanie tychze zasobdw na rozwdj
regionéw. Takie ujecie mozna odnalezé m.in. w pracach Gregory'ego
Ashwortha, Petera Howarda czy na gruncie polskim w tekstach Moniki
Murzyn-Kupisz oraz Jacka Purchli®. Podkreslana jest réwniez wielo$¢ inte-
resariuszy zaangazowanych w procesy tworzenia i zarzqdzania zasoba-
mi dziedzictwa kulturowego, co czyni m.in. tukasz Gawet’. Dziedzictwo
wydaje sie by¢ tworem kulturowym o niezwyktej ztozonosci, ktéry ksztat-
tujg relacje pomiedzy twércami, producentami a odbiorcami dziedzic-
twa™. W literaturze przedmiotu mozna odnaleZ¢ liczne dyskusje na temat
tego, co mozna nazwaé mianem dziedzictwa oraz czym rézni sie ono
od pojecia kultury czy zabytku. Wspétczesny paradygmat dziedzictwa
wyraznie podkresla, ze nie jest to jedynie odwotywanie sie do przesztosci,
ale réwniez poszukiwanie jej miejsca i roli w kreowaniu terazniejszosci'.
Z tego na pozdr oczywistego spostrzezenia zrodzita sie idea szlakdw kul-
turowych. Najbardziej klasyczna definicja szlaku, zaproponowana przez
Europejski Instytut Szlakéw Kulturowych, okresla mianem tym , 0znaczo-
ny fizycznie i scharakteryzowany przez posiadanie wtasnej historycznej
dynamiki i [...] funkcji, ukazujgcy rozwdj ludzkosci, jako wielowymiarowq
i ciggtg wymiane débr, idei, wiedzy i wartosci w obrebie krajow i regio-
néw, jak rowniez pomiedzy nimi przez znaczne okresy czasu, powodujgc
wzajemngq interakcje kultur w przestrzeni i w czasie, ktérego odbiciem

8 G. Ashworth, B. Graham, J. Tunbridge, Pluralising Pasts: Heritage, Identity
and Place in Multicultural Societies, Pluto Press, London 2007; B. Graham,

4 Handbook on the Economics of Cultural Heritage, |. Rizzo, A. Mignosa (eds.),
Edward Elgar, Cheltenham, Northhampton 2013.

5 L.Di Pietro, R. Guglielmetti Mugion, M.F. Renzi, Cultural Technology District:
a Model for Local and Regional Development, "Current Issues in Tourism” 2014,

P. Howard, Heritage and Identity, Ashgate, Aldershot, Burlington 2008;

M. Murzyn-Kupisz, Barbarzyrica w ogrodzie? Dziedzictwo kulturowe widziane
z perspektywy ekonomii, ,Zarzqdzanie Publiczne” 2010, nr 3(13), s. 19-32;

J. Purchla, Dziedzictwo kulturowe a kapitat spoteczny, [w:] Dlaczego i jak

17(7), s. 640-656. w nowoczesny sposéb chronic dziedzictwo kulturowe?, A. Rottermund (red.),
6  M.Murray, B. Graham, Exploring the Dialectics of Routebased Tourism: Polski Komitet do spraw UNESCO, Warszawa 2014, s. 21-30.

the Camino de Santiago, "Tourism Management” 1997, 8, s. 513-524. 9 L. Gawet, Zarzqdzanie strategiczne szlakiem dziedzictwa kulturowego w swietle
7  K.Kamiriska, Szlak kulturowy — nowa strategia uobecniania przesztosci, koncepcji stakeholders, , Turystyka Kulturowa” 2012, nr 10, s. 31-40.

.Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego” 2013, nr 27, 10 A. Géral, Ecology of Heritage, "Culture Management” 2016, vol. 8, (w druku).
s.319-329. 11 B. Graham, P. Howard, Heritage and Identity..., op. cit.
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jest materialne i niematerialne dziedzictwo"*?. Rozumiany w ten spo-
s6b szlak kulturowy stanowi swego rodzaju przetamanie prymatu roli
standardowego muzeum w sposobie prezentacji dziedzictwa regionu,
nadajgc jego prezentacji okreslong dynamike. CIIC ICOMOS wsrdd klu-
czowych komponentdéw szlaku wskazuje na kontekst, tresc i znaczenie
kulturowe, gdzie kontekst odnosi sie do przestrzeni, w ktérej funkcjonuje
szlak, tre$¢ do materialnych obiektéw, ktdre stanowiq punkty kotwiczne
szlaku i jednoczesnie sq swiadectwem kulturowego bogactwa regionu.
Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze wiekszo$é naukowcdw zajmujgcych sie
badaniem szlakdw kulturowych analizuje je z perspektywy czysto prze-
strzennej, przyglgdajqc sie ikonografii regionu oraz wptywowi szlakéw
zaréwno na przestrzenny, jak i ekonomiczny rozwdj regiondw™.

Murray i Graham, piszqc o szlakach kulturowych w kontekscie tury-
styki, podkreslajg, ze ,Bez wzgledu na skale, esencjq szlakdw jest fakt, iz
tgczg w sobie mozliwos$é konsumpcji kultury jako takiej z punktami sprze-
dazy ddbr i ustug funkcjonujgcych wokét tej kultury i z nig nierozerwalnie
zwigzanych. Podobnie jak w przypadku zwiqzku zabytkdw z turystykq
w ogdle, zachecajq do ciggtego odkrywania miejsc, traktujgc je jako
swoistq inspiracje do rozwoju, wynikajgcg z nostalgii, pamieci i tradycji
zwigzanych z miejscami na szlaku”*. Mimo ze badacze tymi stowami
podkreslajg przede wszystkim znaczenie szlakéw dla rozwoju turystyki,
jednoczesnie akcentujg takie cechy szlaku, jak jego state odtwarzanie,
zakorzenienie w pamieci i tradycji, co w sposéb oczywisty zwraca uwage
na role spotecznosci lokalnych w funkcjonowaniu szlakéw. W ten sposéb
szlak kulturowy nabiera innego, gtebszego wymiaru. Staje sie nie tylko
produktem turystycznym regionu, ale przede wszystkim przestrzeniq
lokalnych spotecznosci, ktére swojg aktywnoscig nadajq im sens. Dlatego
tez na potrzeby prezentowanych w niniejszym tekscie badan szlak kul-
turowy potraktowany zostat w ujeciu struktury sieciowej wywierajgcej
duzy wptyw na region, w ktdérym zostat wytyczony. Podstawowym zato-

12 A. Mikos von Rohrscheidt, Kulturowe szlaki turystyczne — préba klasyfikacji oraz
postulaty w zakresie ich tworzenia i funkcjonowania, ,Turystyka Kulturowa"

2008, nr 2,s.17-31.

13 W. Majdoub, Analyzing Cultural Routes from a Multidimensional Perspective,
“Almatourism” 2010, no. 2, s. 29-37; Briedenhann J., Wickens E., Tourism Routes

as a Tool for the Economic Development of Rural Areas — Vibrant Hope
or Impossible Dream?, "Tourism Management” 2004, 1, 25, s. 71-79.
14 Murray M., Graham B., Exploring the Dialectics..., op. cit.
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zeniem byto odejscie od spojrzenia na szlak wytgcznie przez pryzmat
produktu turystycznego, a potraktowanie go jako znaczqgcej struktury,
ktéra oddziatuje (i znajduje sie pod wptywem) spotecznosci lokalnych,
zgodnie z przekonaniem, ze dla funkcjonowania szlaku podstawowqg
grupgq odniesienia sq ci, ktérzy znajdujq sie caty czas w jego bezposred-
nim otoczeniu (mieszkaricy), nie zas podmioty pojawiajgce sie w jego
obszarze sporadycznie, a niekiedy jednorazowo (turysci), mimo ze tych
drugich, méwiqc o szlakach, catkowicie poming¢ sie nie da. Niemniej
szlak kulturowy, konstruowany szerzej niz atrakcja turystyczna, musi
w ten sposdb generowad réznorodnqg oferte kulturalng, stajqc sie tym
samym istotnym medium zmian w kulturze, wptywajgc m.in. na budowa-
nie kompetencji kulturowych mieszkaricéw, formutowanie ich kulturowe;j
tozsamosci oraz zaspokajanie potrzeb i aspiracji. Istotnym wymiarem
szlakéw kulturowych wydaje sie réwniez ich bezposrednie oddziatywanie
na dziedzictwo materialne i niematerialne regionu; szlak staje sie wiec
istotnym elementem ochrony, popularyzacji i zarzqdzania dziedzictwem™.
Podczas gdy zaréwno w dokumentach strategicznych miast czy regio-
néw, jak i w opracowaniach naukowych podkresla sie, ze w szczegdlnosci
wspodttworzenie zmian w zakresie kapitatu spotecznego i kulturowego —
poprzez uczestnictwo w kulturze, aktywizacje srodowisk twdrczych, budo-
wanie tozsamosci kulturowej srodowisk lokalnych — sprzyja zapobieganiu
wykluczeniu spotecznemu i budowaniu spotecznej spéjnosci i wreszcie
ksztattowaniu postaw obywatelskich. Warto zwréci¢ jednak uwage,
ze brakuje badan nad potencjatem szlaku, czyli zdolnosci (rozumianych
w sensie atrybutéw) pozwalajgcych na tworzenie réznorodnej oferty
kulturalnej, jak rdwniez generowania zmian w sferze spotecznej i oby-
watelskiej. Szlaki kulturowe to takze elementy dziedzictwa kulturowego,
w tym aspekcie winny by¢ takze analizowane, co wiecej, szlak staje sie
istotnym elementem ochrony, popularyzacji i zarzqdzania dziedzictwem®®.
Szlak rozumiany jako kulturowa przestrzenr oddziatuje na kulture regionu.
Istotne sq nie tylko punkty weztowe szlaku, ale réwniez droga tqczgca
poszczegdlne punkty szlaku — zmianom podlegajg wiec takze miejsca nie-
posiadajgce dziedzictwa, ktdre zostato wykorzystane w konstruowaniu

15 t. Gawet, Zarzqdzanie strategiczne..., op. cit.
16 Idem, Szlaki dziedzictwa kulturowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloriskiego, Krakéw 2011.
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szlaku. W tym ujeciu szlak moze by¢, i czesto w praktyce bywa, swoistq
osiq zmian, obudowywang réznego rodzaju dziataniami (dotyczgcymi
réwniez zmian w pejzazu kulturowym regionu).

Szlaki jako medium zmian

Mimo wielosci definicji szlaku kulturowego, w jego potocznym rozumieniu
tyle mozna mu przypisac znaczen, ilu o to pytanych. Dodajgc do tego
konkretne motywy, dla ktérych szlak zostat powotany, lista definicji
jeszcze sie wydtuza. Sposéb pojmowania rzeczywistosci jest unikatowy
dla kazdej jednostki, wigze sie z jej dotychczasowym doswiadczeniem,
wiedzq, wyznawanymi wartosciami, indywidualng percepcjg swojego
miejsca w Swiecie. Dlatego tez, parafrazujgc tytut ksigzki Barariskiej
Muzeum w sieci znaczeri*’, mozna powiedzieé, ze zarzqdzanie szlakiem
kulturowym funkcjonuje w ogromnej sieci znaczen. Szlaki kulturowe,
efektywnie zarzgdzane, co pokazaty przeprowadzone badania, mogg
w istotny sposdb wptywaé na rzeczywistosé, w ktérej funkcjonujg. Aby
w sposodb bardziej plastyczny uchwyci¢ ztozonosé problemu, prezentu-
jagc wyniki badari odwotywano sie do metafor i analogii, ktére zaréwno
zostaty zastosowane przez uczestnikéw badania w trakcie wywiaddw,
jak i w opinii autorki tekstu najlepiej oddaty opisywanq rzeczywisto$¢™®.

Kazdy region ma swojq specyfike — sq to jakie$ wyrdzniajgce warun-
ki, wydarzenia historyczne, pochodzenie etniczne zajmujgcych go grup
itp. Ludzie zamieszkujgcy wspdlny obszar wyrdzniony przestrzennie lub
historycznie tworzg wtasng kulture, odrebng wzgledem kultur innych
regiondw. Kultura regionalna to szczegdlna specyfika. Jest z jednej strony
cechg wyrdzniajgcg, a z drugiej podstawq dialogu. Jest fundamentem
tozsamosci oraz potencjatem, ktéry mozna wzmacniaé poprzez doku-
mentowanie, ochrone i edukacje oraz wykorzystad jako atut promocyj-
ny i gospodarczy regionu. Istnienie kultur regiondw jest obiektywnym
faktem. Warto jednak zadad sobie pytanie, na ile mieszkaricy regiondéw
uswiadamiajg sobie ich znaczenie — historyczne i wspdtczesne. Pytania
o to postawiono zarzgdcom badanych szlakéw kulturowych. Co prawda,

17 K. Barariska, Muzeum w sieci znaczen, Attyka, Krakéw 2013.
18 M. Kostera, Postmodernizm w zarzqgdzaniu, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1996.
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o ile gtdwnym motywem, ktdry przyswiecat wiekszosci twércéw szla-
kéw kulturowych (zwtaszcza podmiotdw sektora publicznego), byta ched
rozwoju turystyki w regionie, o tyle proces odkrywania kultury regio-
nu, zaréwno obiektéw materialnych, ktére docelowo stajq sie punktami
kotwicznymi szlaku, jak i powigzanego z nimi dziedzictwa niematerialne-
go regionu (tradycji, zwyczajéw, opowiesci), bedgcy jednym z pierwszych
etapdw tworzenia szlaku, w niezwykle istotny sposéb wptywat na podnie-
sienie Swiadomosci bogactwa kulturowego regiondw, przez ktére szlaki
przebiegaty, i ksztattowat dalszg motywacje do pracy twdrcéw szlakdw.

Od kilku lat Polska przezywa wyrazne zainteresowanie ideq szla-
kéw kulturowych. Zaréwno na poziomie catego kraju, jak i w poszcze-
gdlnych regionach czy miejscowosciach nieustannie tworzone sqg nowe
trasy. W trakcie badan zidentyfikowano ponad 600 szlakdéw kulturowych.
Szlaki tworzone sq przez rézne podmioty, zaréwno jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne, jak i organizacje poza-
rzqgdowe. Zdarzajg sie rowniez szlaki tworzone przez podmioty prywatne
(dotyczy to przede wszystkim szlakéw kulinarnych czy biograficznych).
Wyjasnienia dla tego fenomenu mozna dopatrywacd sie, spoglgdajgc
na zjawisko szlakéw kulturowych z dwéch perspektyw. Pierwsza z nich
podkresla role cztowieka jako twdrcy kultury, druga natomiast koncen-
truje sie na krajobrazie kulturowym jako przedmiocie podlegajgcym
zmianom na skutek dziatalnosci cztowieka. Takie spojrzenie na szlaki
kulturowe jest szczegdlnie wazne w kontekscie zarzgdzania zasobami
dziedzictwa kulturowego. Z jednej strony bowiem w centrum zaintereso-
wania szlakéw znajduje sie cztowiek i wytwory jego dziatalnosci — obiekty
na szlaku zwigzane sq zaréwno ze swiatem materialnym (np. drewniany
koscidt, kopalnia), jak i ze swiatem duchowym (podania, legendy, spo-
soby wytwarzania przedmiotdw, zywnosci) — a takze twdrczosé, ktéra
towarzyszy obiektom tym po dzien dzisiejszy (szlaki kulturowe, poza
obiektami, tgczq réwniez ludzi, artystéw, ktdrzy wciqz sztuke rekodzieta
praktykujqg). Z drugiej strony szlaki kulturowe sq sposobem na poznanie
i badanie regionu, gdyz odzwierciedlajq krajobraz kulturowy, w ktérym
zyje i dziata cztowiek. To wtasnie elementy krajobrazu kulturowego sq
zwiedzanymi obiektami na trasie szlaku.

Tworzenie szlakdéw kulturowych, w opinii badanych, ma duze znacze-
nie dla rozwoju lokalnego, a zwtaszcza zachowania ciggtosci przekazu
tradycyjnych obrzeddw, zwyczajéw i umiejetnosci. Dobrze promowane
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szlaki stajg sie bowiem miejscami chetnie odwiedzanymi przez turystéw
(np. Szlak Architektury Drewnianej w Matopolsce odwiedza rocznie
ok.1 min turystéw). Rozwdj turystyki natomiast odgrywa role impulsu
wptywajgcego na ozywienie spotecznosci lokalnych w zakresie wytwa-
rzania produktéw regionalnych, poniewaz odwiedzajgcy region sq zain-
teresowani lokalnymi produktami oraz lokalng ofertg kulturalng. Dzieki
temu rzemieslnicy, artysci i wytwdrcy dziatajgcy w miejscowosciach,
przez ktdre przebiegajg szlaki kulturowe, dgzg do uatrakcyjniania swo-
ich wyrobdw: lokalne tradycje i zwyczaje ozywajg, co wptywa na zacho-
wanie ich ciggtosci przekazu, rozwija sie kreatywnos¢, powstajg nowe
produkty, rozwija sie rowniez sie¢ imprez kulturalnych odbywajgcych
sie na szlaku (np. ETNOmania — gtdwna impreza kulturalna odbywa-
jgca sie na Szlaku Tradycyjnego Rzemiosta) czy przedsiebiorczosé
okototurystyczna, powstajqg nowe restauracje i hotele.

Szlaki przez badanych postrzegane sq jako produkty dziedzictwa
budujqgce narracje, specyfike miejsca, regionu, opowiadajgce jego histo-
rie (np. ,szlaki zamki", ,szlaki dwory”, ,szlak architektury drewnianej").
Umiejetna koordynacja tych trzech obszaréw wydaje sie by¢ postrzega-
na przez twdércéw szlakdw jako klucz do sukcesu regionu i zbudowania
jego przewagi konkurencyjnej w oparciu o posiadane zasoby dziedzictwa
kulturowego na arenie zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej. Objeci
badaniem operatorzy szlakéw podejmowali sie ich tworzenia w celu:

» tematycznego przedstawienia dziedzictwa materialnego
i niematerialnego regionu w zwartej i atrakcyjnej formie;

» promocji i ochrony dziedzictwa kulturowego jako podstawowego
sktadnika oferty turystycznej;

» tworzenia i promocji nowych produktdw turystycznych, opartych
przede wszystkim na dziedzictwie kulturowym;

» lokalnego rozwoju regiondéw objetych szlakiem;

» zblizenia regiondw, ktdre tqczy trasa szlaku.

Mimo ze na pierwszy plan wsréd zarzqgdcdw szlakdw wysuwaty sie
motywy zwigzane z turystykq, szlaki kulturowe, w zatozeniach swoich
twdrcdw, byty swoistq ,drogq” rozumiang dwojako — traktowang zardéw-
no w sposéb dostowny, odnoszqc sie do traktu, ktdry nalezy przebyd,
przemieszczajqgc sie pomiedzy obiektami tworzgcymi szlak, jak i w spo-
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séb metaforyczny, gdzie szlak kulturowy stawat sie drogg wiodqgcqg
w inny, czesto nieznany swiat, tworzqc przy tym kolaz autentycznosci
(prawdy historycznej) i fantasmagorii, w ktérym splata sie fikcje z rze-
czywistosciqg. Przewazajgca wiekszos¢ funkcjonujgcych w Polsce szlakéw
kulturowych tworzona jest w duchu tego pierwszego ujecia: jako dro-
ga tqgczgca obiekty wyjgtkowe dla danego regionu, czesto powigzane
tematycznie (np. Europejski Szlak Gotyku Ceglanego czy Szlak Zabytkdw
Hydrotechniki na Pomorzu), majgca na celu prezentacje bogactwa,
przede wszystkim architektonicznego, regionu. Czesto szlaki te tworzo-
ne sq stricte pod kgtem turystédw odwiedzajgcych region, aby utatwié
im jego poznanie i przemieszczanie sie pomiedzy obiektami wartymi
poznania. Szlaki te zwykle tworzone sq przez podmioty publiczne, ktdre
forme szlaku wykorzystujg do tworzenia nowych produktéw turystycz-
nych w regionie. Jedli jednak sq efektywnie zarzgdzane, z czasem zaczy-
najq réwniez przynosic¢ pozaturystyczne korzysci dla regionu, wptywajgc
na zwiekszenie aktywnosci mieszkaricdw, ktérzy zaczynajg na nowo odry-
wad swoje dziedzictwo i wokdt niego budowad swojg aktywnosé, np.
zaktadajgc stowarzyszenia czy fundacje animujqce lokalng spotecznosé.

Drugq, bardziej ztozong i wymagajgcqg wiekszego zaangazowania
ze strony zarzgdzajgcych, formq szlaku jest traktowanie go w ujeciu szer-
szym, jako wedroéwki, ktéra ma na celu nie tylko wyznaczenie obiektéw
wartych zobaczenia, ale umozliwienie odwiedzajgcym, w oparciu o te
obiekty, bedgce swoistymi punktami kotwicznymi, doswiadczenia kultury
regionu. Szlaki tego rodzaju, wykorzystujgc materialne obiekty lub miej-
sca jako swoiste drogowskazy'’, pozwalajg na zrozumienie bgdz pozna-
nie specyfiki miejsca. Idealnymi przyktadami wydajqg sie Szlak Rzemiosta,
ktéry tworzq ludzie, artysci tworzqcy sztuke ludowq, lub Pétnocny Szlak
Rybacki, ktéry tgczy miejsca i ludzi praktykujgcych tradycje rybackie nad
Battykiem. Ich istnienie warunkowane jest obecnoscig ludzi, autochto-
néw, ktérzy zechcq sie z podrdzujgcymi szlakami podzieli¢ swojg wiedzg
i umiejetnosciami. W ten sposdb szlaki kulturowe z punktu widzenia
budowania przestrzeni kulturowej spotecznosci lokalnych majq szczegdl-
ne znaczenie, czesto traktowane i postrzegane sq nie tylko jako sposdb
na dodatkowe zrédto dochodu, ale przede wszystkim jako mozliwosé

19 A. Assmann, Memory, Individual and Collective, [w:] The Oxford Handbook
of Contextual Political Analysis, E. Goodin, C. Tilly (eds.), Oxford University Press,
Oxford 2006.
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praktykowania przez mieszkaricéw regiondéw swoich tradycji, dzielenia
sie nimi, zaréwno z najblizszymi, jak i z szerszq publicznoscig, szansa
na ,pochwalenie sie" swojq twdrczosciq.

Co podkreslano, idea szlakdw kulturowych rozprzestrzenita sie
gtéwnie pod wptywem panujgcego przekonania o ich roli w budowa-
niu przewagi konkurencyjnej regiondéw. Z punktu widzenia turystyki, jak
pokazaty przeprowadzone badania, mimo ze dla wiekszosci operatoréw
szlakdw byt to gtéwny czynnik motywujgcy do zatozenia szlaku, nieste-
ty niewielki procent sposrdd zarzgdcow szlakdw (zaledwie 1/4 sposréd
badanych) potrafit tkwigcy w szlakach potencjat rozwojowy dla regionu
umiejetnie wykorzystacd. Dla wiekszosci twdércow badanych szlakéw byty
one kolejnym potencjalnym produktem turystycznym niewymagajgcym
wiekszego naktadu ani od strony finansowania, ani zarzqdzania, ktéry
miatby utatwié turystom zwiedzanie regionu, przez ktdry szlak przebiega.
Wiekszo$¢ szlakdw tworzona byta w ramach projektdéw realizowanych
przy wsparciu funduszy zewnetrznych (zarédwno unijnych, jak i krajo-
wych), a te, na co sama definicja projektu wskazuje, majg okreslone
ramy czasowe — koniec wydatkowania pieniedzy dla wielu szlakéw ozna-
czat zakoriczenie wczesniej realizowanych dziatari animacyjnych, a takze
zarzqdczych. Brakowato pomystu lub wiedzy operatorédw na temat tego,
jak stworzony produkt dalej rozwijaé. W efekcie mozna byto zaobser-
wowad zjawisko tzw. wirtualizacji szlakédw. Stawaty sie one tworami
istniejgcymi jedynie w przestrzeni internetu, jako pozostatosé zrealizo-
wanego projektu, co czesto okazywato sie mieé dla interesariuszy szlaku
demotywujgcy wymiar; wczesniejsze zaangazowanie w tworzenie szlaku,
nadzieje z nim wigzane koriczyly sie wraz z projektem. Przyktadem jest
np. Szlak Szarlotek Podhalanskich, ktéry zostat stworzony na potudniu
Polski. Jego ideqg byto wypromowanie lokalnej kuchni regionalnej. Szlak
skupiat lokalne kota gospodyn wiejskich, ktdre szczycity sie umiejetnosciq
wypieku najlepszych szarlotek. Dla cztonkini két znalezienie sie na szla-
ku byto niezwyktym wyrdznieniem, mozliwosciq pochwalenia sie swoimi
umiejetnosciami, motywacjg do pracy, przyczynito sie do wzrostu zain-
teresowania wsréd miejscowej mtodziezy (gtéwnie dziewczqt) lokalng
sztukq kulinarng. Niestety twércy szlaku po zamknieciu i rozliczeniu
projektu, w ramach ktérego szlak zostat utworzony, mimo checi kon-
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tynuowania przedsiewziecia przez kota gospodyn wiejskich, nie podjeli
dalszych dziatan zmierzajgcych ku rozwojowi szlaku, czego efektem byto
jego znikniecie z mapy matopolskich szlakéw kulturowych.

Z pewnosciq jednak jako dobre praktyki w zakresie tworzenia
i rozwoju przestrzeni kulturowej regionu nalezy wskazad takie szlaki,
jak Szlak Architektury Drewnianej w Matopolsce, Szlak Rzemiosta czy
Szlak Zabytkéw Techniki, ktérych operatorzy dostrzegli w zarzgdzanych
przez siebie szlakach szanse na rozwdj przestrzeni kulturowej regionu.
Wykorzystujqg jq, proponujgc spotecznosci lokalnej regularne dziatania
animacyjne; na Szlaku Rzemiosta sq to dni otwarte pracowni artystow
i twércéw lokalnych, na Szlaku Architektury Drewnianej letnie koncerty
w ramach cyklu Muzyka Zakleta w Drewnie oraz otwarte spotkania dla
dzieci i mtodziezy poswiecone regionalnym tradycjom tworzenia w drew-
nie, a na Szlaku Zabytkdéw Techniki — tzw. Industriada, weekendowe Swie-
to rodzinne, w trakcie ktérego w obiektach proponowane sq dodatkowe
atrakcje i wydarzenia poswiecone zabytkom techniki regionu. Dziatania
te, w opinii badanych, procentujqg wiekszg swiadomosciq mieszkaricéw
posiadanego dziedzictwa, checiq zgtebiania wiedzy na jego temat oraz
wigczania sie w dziatania mu poswiecone, zaangazowaniem na rzecz
ochrony lokalnego dziedzictwa. Z pewnosciq jest to proces dtugofalowy,
ktéry wymaga czasu i pracy ze strony operatoréw szlakéw, niemniej
w ten sposéb szlak kulturowy wydaje sie zyskiwaé szczegdlny wymiar
w kontekscie zarzgdzania dziedzictwem: umozliwia spoteczno$ciom lokal-
nym aktywne uczestnictwo w procesach jego zarzqgdzania.

Badane szlaki kulturowe wielokrotnie petnity funkcje katalizatora
zmian spotecznych, przeciwdziatajgc wykluczeniu spotecznemu, budu-
jgc spoteczng spdjnosc i szerzej kapitat spoteczny. W wielu sposréd
badanych przypadkdéw traktowane byty jako sposdb na przeciwdzia-
tanie bezrobociu w regionach, gdyz przy obiektach tworzqcych szlak
powstawaty nowe miejsca pracy, np. na Szlaku Architektury Drewnianej
w Matopolsce osoby bezrobotne zatrudniane sq jako przewodnicy i opie-
kunowie obiektédw zabytkowych. Okazywato sie to niezwykle waznym
zabiegiem z punktu widzenia osdb, ktére poprzez podjecie pracy unikaty
wykluczenia spotecznego, ale takze wielokrotnie powierzenie im tak waz-
nej funkcji byto przez przewodnikéw/opiekundéw traktowane jako forma
nobilitacji i Swiadectwo zaufania, jakim zostali obdarzeni, tym samym
motywujgc do wzmozonego dziatania.



168 ANNA GORAL ~~~~~ Szlaki kulturowe jako medium zmian w regionach

Sieciowa struktura szlaku wydaje sie w naturalny sposdb sprzyjac
relacjom miedzy réznymi podmiotami funkcjonujgcymi na i/lub wokét
szlakéw. Na co juz zwracano uwage, wspdtczesny paradygmat dziedzic-
twa podkresla role tzw. interesariuszy, czyli zaréwno tych osdb i organi-
zacji, na ktére szlak oddziatuje, jak i tych, ktére wptywajg na osigganie
przez szlak zaktadanych dla niego celdw w procesie zarzqgdzania dzie-
dzictwem?®. W przewazajgcej wiekszosci badane szlaki tworzone byty
przez podmioty publiczne: miasta, gminy, lokalne instytucje kultury. Przy
co trzecim z badanych szlakéw kulturowych jednak funkcjonuje przynaj-
mniej jedna organizacja pozarzgdowa, ktéra realizuje przerdzne dzia-
tania okotoszlakowe: prowadzi dziatalno$é badawczq, swiadczy ustugi
przewodnickie, organizuje wydarzenia kulturalne, dzieki czemu zarzg-
dzanie szlakiem jest bardziej kompleksowe i w petni wykorzystywane sq
mozliwosci szlaku jako katalizatora zmian w regionie.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pokazaty, ze szlaki kulturowe, przyczyniajgc
sie do tworzenia i rozwoju przestrzeni kulturowej w regionach, jak paje-
cze sieci przecinajg tkanke regionu, tgczqc to, co najbardziej dla niego
charakterystyczne, wyjgtkowe, swiadczgce o jego unikatowosci. Istnieje
jednak duza dysproporcja w zakresie pokrycia obszaru kraju szlakami
kulturowymi. Regiony, ktére cechujq sie duzym bogactwem zasobdéw
dziedzictwa kulturowego, $wiadomosciq jego istnienia oraz potencjal-
nqg rolqg, jakg mogq odgrywaé w rozwoju regionu, a takze zorientowa-
ne na rozwdj turystyki, majg bardzo dobrze rozbudowanq sie¢ szlakéw
kulturowych, zréznico-wanqg tematycznie (m.in. szlaki sakralne, techniki,
dziedzictwa niematerialnego, literackie). Przyktadem takich regiondéw
w Polsce sg m.in. wojewddztwa matopolskie i pomorskie. Czesto dqzqg
one do tworzenia wtasnych, regionalnych, Zzrédet informacji (najczesciej
stron www) na temat szlakéw kulturowych. Szlaki kulturowe w tych regio-
nach sqg rowniez efektywniej zarzgdzane, czesciej w oparciu o krétko- lub
dtugoterminowe strategie, przy zaangazowaniu licznych interesariuszy.

20 G. Ashworth, B. Graham, J. Tunbridge, Pluralising Pasts..., op. cit.;
L. Gawet, Szlaki dziedzictwa kulturowego, op. cit.
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Z drugiej strony mamy réwniez czesto do czynienia z regionami, w kté-
rych idea szlakdéw kulturowych dopiero sie rozwija, nie sq one rozpoznane
jako czynniki stymulujgce rozwdj.

PéZnonowoczesny paradygmat proponuje, aby dziedzictwo kulturo-
we ujmowaé w sposéb dynamiczny i zindywidualizowany jako fenomen
ksztattowany w interakcyjnym procesie, w ktéry wtgczone jest cate spo-
teczeristwo, nie za$ zastany, zastygty w formie zbidr elementdéw kulturo-
wych arbitralnie wskazanych przez osoby uznane za autorytety, za istotne
i cenne — z punktu widzenia historii, estetyki czy ideologii narodowej/
regionalnej. System zarzgdzania dziedzictwem ukazany z perspektywy
postmodernistycznej jest kolazem fragmentdw wiedzy, zrozumienia
i oczekiwan w celu stworzenia nowej perspektywy. Kolaz, czyli zesta-
wianie przedmiotdéw i ich fragmentdéw w celu utworzenia nowej wartosci,
pokazuje skomplikowang i niejednorodng strukture wielu organizacji.
Podkresla perspektywe organizacji, ktéra z dostepnych jej fragmentéw
wiedzy z otoczenia tworzy nowq jako$é*'. Ta metafora oddaje wielo$é
interesariuszy i ich celéw zwiqgzanych z zarzgdzaniem dziedzictwem. Ich
zatozenia, chociaz u swoich podstaw bardzo czesto odmienne, umiejetnie
potqczone, tworzg nowg catosé. Tym samym szlaki kulturowe w tym kon-
tekscie wydajqg sie najefektywniejszqg formq zarzqdzania dziedzictwem.

Badania pokazaty, ze szlaki sqg istotnym czynnikiem zmian w regio-
nach. Stanowiqce przedmiot badarn zmiany, bedgce wynikiem oddzia-
tywania szlaku na region, wydajg sie by¢ przede wszystkim efektem
wspdtpracy miedzy interesariuszami szlaku. Wyraznie dato sie zauwa-
zy¢, ze wdrazanie wspdtuczestniczgcego modelu zarzgdzania zasobami
i dobrami publicznymi w formie szlakéw kulturowych sprzyja nie tylko
rozwojowi turystyki w regionach, ale przede wszystkim stymuluje wzrost
Swiadomosci spoteczeristwa na temat dziedzictwa kulturowego, rozwdj
indywidualizmu, cheé podnoszenia wiedzy o dziedzictwie, ktdrych prze-
jawem jest aktywne obywatelstwo. Nowoczesny system zarzgdzania
dziedzictwem wydaje sie wiec by¢ rozumiany jako taki, ktéry ,dopa-
sowuje sie do tej rzeczywistosci, ktéra go otacza, czyli ze [ten system]

21 E. Boxenbaum, L. Rouleau, New Knowledge Products As Bricolage: Metaphors
and Scripts in Organizational Theory, "Academy of Management Review” 2011,
vol. 36, no. 2, 5.272-296.
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dziata tak, zeby zaspokajaé wymogi czasu [...]"*%. Ciggle jednak brakuje
w regionach petnego funkcjonowania partycypacyjnego systemu zarzg-
dzania dziedzictwem. Do jego petnego wdrozenia i sprawnego funk-
cjonowania konieczne jest wiele zmian, przede wszystkim w zakresie
rozwoju swiadomosci dziedzictwa, wzajemnego zaufania i faktycznego
partnerstwa publiczno-prywatno-spotecznego, ktdrego uczestnicy sq dla
siebie rGwnymi partnerami, a wdrozenie tego systemu pozwoli na petne
wykorzystanie potencjatu rozwojowego szlakdw kulturowych.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze efektywnie zarzgdzane szlaki
stajg sie waznymi elementami inicjujgcymi pozytywne zmiany w regio-
nach, rozpatrywane w przestrzeniach kulturowej, spotecznej i obywa-
telskiej, wptywajqc réwniez znaczqco na rozwdj turystyki, a co za tym
idzie — gospodarki w regionach.

22 A. Datko, R. Necel, Nowoczesna instytucja kultury. Raport z badar,
Instytut Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Poznar 2011.
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Szlaki kulturowe staty sie w ostatnich latach niezwykle popularng formutg
prezentowania dziedzictwa kulturowego. Powstajg wedtug wybranego
klucza tematyzacji, tgczgc wybrane na okreslonym terenie obiekty spet-
niajgce to pierwotnie zdefiniowane kryterium. W skali kraju, liczgc szlaki
materialne (a wiec wytyczone i oznaczone) oraz wirtualne (funkcjonujgce
jedynie jako trasa wirtualna, opisywana w przewodniku czy na stronie
internetowej), mozemy doliczy¢ sie ok. 600 tego typu struktur.

Szlaki kulturowe — cechy charakterystyczne

Jedng z najwazniejszych cech wyrdzniajgcych szlaki kulturowe wsréd
innych produktdéw turystycznych jest pojemnosc ich formuty. Moze by¢
ona wykorzystywana zaréwno na obszarze miejskim, jak i obszarach
znajdujqcych sie poza duzymi osrodkami, moze tqczy¢ obiekty wyrdznio-
ne wedtug dowolnego praktycznie kryterium (materiat, z ktérego zostaty
zbudowane, funkcja, jakq pierwotnie petnity, zwigzek z jakqs$ grupg zawo-
dowgq, religiq lub zwigzkiem wyznaniowym itp.), sprawdzajqg sie zaréwno
w odniesieniu do dziedzictwa materialnego, jak i niematerialnego.
Zwazywszy na to, co napisano wyzej, nalezy podkreslié, ze trakto-
wanie szlakéw kulturowych wytqcznie jako produktu turystycznego jest
duzym btedem. Szlaki kulturowe sq bowiem nowoczesnym narzedziem
ochrony i zarzgdzania dziedzictwem kulturowym, pozwalajgcym na jego
waloryzacje i reinterpretacje, niosqgcym ze sobg wymiar edukacyjny,
przyczyniajgcym sie do wzrostu tozsamosci kulturowej spotecznosci
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lokalnych, identyfikujgcych sie z poszczegdinymi obiektami tworzgcymi
szlak. Wtgczenie obiektu spotykanego codziennie w naturalnym oto-
czeniu wtasnego zycia (wpisujgcego sie w jego rytm) w strukture szlaku
kulturowego, mentalne odniesienie go do innych zabytkdw na szlaku
moze w znaczgcy sposdb zmienié jego postrzeganie nie tylko wsréd
turystéw, ale przede wszystkim w spotecznosci lokalnej. Szlak staje sie
medium swoistego przeniesienia uwagi, wzbudzenia ,zadziwienia”, tak
charakterystycznego dla obcych, widzgcych dane miejsce po raz pierw-
szy, zanim zostanie ono oswojone. Szlaki kulturowe pozwalajg spojrzeé
na dany obiekt w sieci powiqzan i zaleznosci, potqczyé go z miejsca-
mi odlegtymi niekiedy o wiele kilometréw, powigzac lezqce na uboczu
wioski z wielkomiejskimi centrami, miejscowosci zyjgce spokojnym ryt-
mem prowincji z osrodkami pulsujgcym nerwowym rytmem pospiechu.

Jednym z kluczowych wyréznikdéw szlakéw dziedzictwa kulturowego
jest to, ze w doskonaty sposéb wykorzystujg one efekt synergii — poje-
dyncze komponenty szlaku (obiekty, miejsca) nabierajg nowej wartosci,
stajgc sie czescig systemu, ktéry tworzq. Najlepiej mozna to zrozu-
mieé, badajgc zaleznosci pomiedzy obiektami mniej znanymi i zabyt-
kami zaliczanymi do najcenniejszych — te drugie stajqg sie ,lokomotywq
pociggowq" dla catego szlaku, zwracajgc wage turystdw na miejsca,
o ktérych byé moze wczesniej nawet nie styszeli. Doskonatq ilustracjq
tego mechanizmu jest konstrukcja matopolskiego Szlaku Architektury
Drewnianej, w obrebie ktérego znajduje sie osiem obiektédw wpisanych
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO — w naturalny sposéb ogni-
skujg one uwage odwiedzajqcych szlak turystéw. Przemyslana strategia
promocyjna (np. umieszczanie w poblizu najbardziej znanych obiektéw
zbiorczych tablic informujgcych o catym szlaku, o najblizszych obiek-
tach) pozwala wykorzystaé olbrzymi potencjat tych najbardziej rozpo-
znawalnych zabytkow.

Nie nalezy jednak postrzegad relacji pomiedzy obiektami jedynie
w kontekscie opisanego wyzej przyktadu. Wszystkie obiekty tworzgce
szlaki kulturowe pozostajg pod swoim wptywem i na siebie oddziatujqg,
a szlak jest tym mocniejszy jako catosé, im silniejsze, trwalsze i auten-
tyczniejsze sq relacje pomiedzy poszczegdlnymi obiektami. W tym kon-
tekscie warto przywotaé stowa Witolda Kiezuna, postrzegajgcego system
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jako ,wyodrebniong czes¢ otaczajqcej nas rzeczywistosci, majgcg pewng
wewnetrzng strukture, a wiec sktadajqcq sie z czesci uporzgdkowanych
wedtug ustalonych regut, okreslajgcych ich wzajemne relacje™.

Ta definicja przeniesiona z teorii zarzqgdzania organizacjq (a w tych
kategoriach nalezy réwniez rozpatrywad szlaki dziedzictwa kulturowe-
go) zwraca uwage na kolejng istotng ceche szlakdéw: jest to struktura
sktadajqgca sie i funkcjonujgca wedtug ustalonych regut. Sposrdd kilku-
set szlakdw wyznaczonych na terenie Polski jedynie kilka mozna uznad
za struktury poddane autentycznemu zarzqdzaniu, realizujgce okreslone
cele i zadania, zgodnie z nadrzednie zbudowanym przestaniem (misjq
i wizjq), w sposéb uporzgdkowany i systematyczny. Gdyby szuka¢ naj-
bardziej podstawowych przyczyn takiego stanu rzeczy, to jest nim, kolo-
kwialnie méwiqc, brak regut wtasnie. Brak ustalonych zasad, na ktérych
obiekty funkcjonujg w ramach szlakdw, brak jasno zdefiniowanych stan-
dardéw swiadczonych ustug, wreszcie brak regut odnosnie do funkcjono-
wania podmiotu zarzqdzajgcego szlakiem (a w wiekszosci przypadkdéw
brak jasno zdefiniowanych zasad powotania do zycia takiej struktury).

Szukajgc najbardziej charakterystycznych wtasciwosci szlakéw kul-
turowych, nalezy zwréci¢ uwage na ich — jak sie wydaje — najbardziej
oczywistq, konstytutywng ceche: wdrukowang w ich strukture droge,
ktérq trzeba pokonad, aby przenies¢ sie od jednego obiektu na szlaku
do drugiego. Wyddaje sig, ze zarzqgdzajqcy szlakami kulturowymi kon-
centrujqg sie jedynie na ,punktach na mapie” (a wiec obiektach), cat-
kowicie zapominajqc o tqczgcej je trasie. Co wiecej, rzadko zdarza sie,
zeby dwa punkty tqgczyta tylko jedna droga, bez alternatywnego wyboru.
To pozwala patrzed na szlaki kulturowe z kolejnej perspektywy: jako
narzedzia zarzgdzania przestrzeniq oraz kreowania pejzazu kulturowego.
Swiadome i planowe wykorzystanie tras tgczgcych poszczegdline obiekty
na szlaku moze w sposéb istotny wptyngé na zmiane wizerunku nie tylko
miejsc czy miejscowosci, w ktérych znajdujg sie poszczegdlne obiekty,
ale znacznie wiekszego obszaru (zaktadajgc, ze szlak cieszy sie jedno-
znacznym poparciem decydentdw zarzqgdzajgcych danym regionem).

1  W.Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjq. Zarys teorii i praktyki,
Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 1997, s.13.
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Majqgc na uwadze wszystkie powyzsze spostrzezenia, na potrzeby Tab. 1. Mozliwe scenariusze relacji pomiedzy dziedzictwem kulturowym a turystykg
dalszych rozwazan przyjeto nastepujgcq definicje szlaku dziedzictwa
kulturowego:

konflikt
Szlak kulturowy to wytyczony i oznakowany szlak materialny, tqczgcy Otwarta wojna » Otwarty konflikt pomiedzy interesariuszami
obiekty i miejsca wybrane wedfug ustalonego kryterium tematyzacji,
bedqce unikatowym i reprezentatywnym przyktadem ilustrujgcym
szeroko pojety dorobek kulturowy danego regionu, spotecznosci, grupy Rodzqcy si¢ konflikt » Problemy uniemozliwicjq wypracowanie prostych
rozwigzan

etnicznej, mniejszosci narodowej czy narodu. Poprzez prezentacje o )
. . . o L, . » Przesuniecie sit partnerstwa z powodu ekspansywnej
dziedzictwa materialnego szlak powinien umozliwia¢ poznanie . . . .
postawy jednego z interesariuszy, dgzqgcego do

i popularyzowac dziedzictwo niematerialne, traktujqc oba te obszary dominujgcej pozycji

jako nierozerwalng catosé. Poddany sprawnemu i skutecznemu

zarzqdzaniu, szlak kulturowy moze stac sie waznym narzedziem ochrony, ]
- . . . L Umiarkowana » Korzystanie z zasobéw wytgcznie z perspektywy
ksztattowania i popularyzowania dziedzictwa kulturowego, oddziatujgc irvtaci L.

| . . o . . Irytacja witasnych korzysci
w réwnym stopniu na spotecznosci lokalne, jak i odwiedzajqcych » Brak zrozumienia pomiedzy interesariuszami.

te miejsca turystéw?. » Jeden z partneréw prébuje zdobyé dominujgcg pozycje,

ale nie prowadzi to do otwartego konfliktu

Zarzqgdzanie turystykqg kulturowg w kontekscie napiecé

) . ] Réwnolegta » Niezalezno$¢ podejmowanych dziatari.
pomiedzy spotecznosciq lokalng a turystami

egzystencja / » Kontakt niewielki lub w ogdle do niego nie dochodzi.
bloga nieswiadomos¢

Ze wszystkich grup interesariuszy dziedzictwa kulturowego najwazniej-

szymi w odniesieniu do procesu zarzgdzania turystykg kulturowqg sq bez Pokojowa » Réwnoprawne korzystanie z zasobSw.

waqtpienia mieszkaricy danego miejsca (spotecznosé lokalna) oraz turysci. koegzystencja » Czerpanie wzajemnych korzysci z uzywania zasobdw,
Czesto popetnianym btedem jest koncentrowanie sie wytgcznie na tych niezaleznie od siebie, bez wspdinoty celéw.
ostatnich, ich potrzebach i oczekiwaniach. W istocie mozna stwierdzi¢, » Zaczqtki dialogu, w niewielkim stopniu uznaje sie

ze jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed specjalistami zaj- potrzebe wspctpracy

mujgcymi sie zarzgdzaniem w obszarze turystyki kulturowej jest ciggte

negocjowanie, poszukiwanie réwnowagi pomiedzy spotecznosciqg lokalng Stosunki robocze » Realizacja wspdlnych potrzeb i intereséw

a turystami. Mozna powiedzieé, ze spotecznosé lokalna jest gtéwnym » Poczqtek dialogu.

. . - . Praca nad zapewnieniem obopdinych intereséw.
reprezentantem dziedzictwa kulturowego miejsca, jego prawomocnym 7 P polny

spadkobiercq. W tym kontekscie odpowiada za trwanie i rozwéj dziedzic-

twa w jego niematerialnym i materialnym wymiarze, a wiec tego, co byto Petna wspétpraca » Rzeczywista wspdtpraca dla osiggniecia wzajemnych
pierwotnym powodem zainteresowania sie turystéw danym miejscem. korzysci obu sektoréw.

To dlatego troska o autentyzm miejsca jest tak wazna.

2 k. Gawet, Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria..., op. cit., s. 76.

wspdtpraca
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Bob McKercher i Hilary du Cros wskazujq az siedem mozliwych sce-
nariuszy relacji pomiedzy turystykg a dziedzictwem kulturowym.

Tabela na stronie 177

Zrédto: Opracowanie na podstawie B. McKercher, H. du Cross, Cultural Tourism.
The Partnership between Tourism and Cultural Heritage Management,
Routledge, New York — London 2012, p. 16, table 2.2.

Possible Relationships Between Tourism and Cultural Heritage Assets

Zestawienie w tabeli mozna potraktowad réwniez jako mozliwe
scenariusze relacji pomiedzy turystami a spotecznoscig lokalng.
Chcgc jednak w petni zrozumied problematyke zarzqgdzania szlakami
dziedzictwa kulturowego, warto jeszcze bardziej rozszerzy¢ spojrzenie
na towarzyszqcych im ludzi. Jak napisano wyzej — przede wszystkim
bedg to spotecznos¢ lokalna i turysci, ale warto dodad trzecig grupe:
osoby pracujgce na szlaku, zarzgdzajgce obiektami, troszczgce sie o nie,
petnigce funkcje przewodnikéw itp. Majgc to wszystko na uwadze, moz-
na napisad, ze szlak to ludzie, a wypracowanie stanu idealnego, czyli
petnej kooperacji trzech wymienionych srodowisk (grup), poprzedza dtu-
ga droga wzajemnego poznania, budowania zaufania, negocjowania
wzajemnych celdw i korzysci.

Mieszkaricy (spotecznosé lokalna) to grupa najsilniej zwigzana
z lokalnym dziedzictwem, ktére stanowi dla nich naturalne srodowisko.
Ono ich uksztattowato, jest dla nich podstawowym punktem odniesie-
nia. Spotecznosé lokalna jest prawowitym spadkobiercq dziedzictwa,
co niejednokrotnie prowadzi do konfliktdw z innymi grupami interesa-
riuszy, np. w wymiarze nadawania nowych funkcji obiektom zabytko-
wym. Niejednokrotnie zZrédtem konfliktéw sg decyzje administracyjne
stuzgce ochronie dziedzictwa — tworzy to specyficzng sytuacje, w kté-
rej spotecznosci lokalnej z jednej strony przyznaje sie naturalne prawo
decydowania o wlasnym dziedzictwie, z drugiej zas nalezy zachowywad
zasade, ze prawo to nie moze zdominowad wymiaru korzysci publicz-
nych (przyktadem takiego postepowania sq np. ograniczenia w zakresie
inwestycji budowlanych ze wzgledu na ochrone miejscowego krajobrazu
kulturowego). W przypadku dziedzictwa regiondw, wyjgtkowa pozycja
spotecznosci lokalnej wobec dziedzictwa wynika z faktu, ze ona jest
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tu caty czas (mieszkaricy sqg u siebie), podczas gdy inni interesariusze
jedynie bywajq (czesto sq gosémi lub ich kontakt z danym zasobem dzie-
dzictwa jest ograniczony w czasie). Najlepszq ilustracjq tego zjawiska sq
turysci, ktdérych rola podkreslana jest we wszelkiego rodzaju strategiach
i planach rozwoju; tymczasem dziedzictwo przez wieki rozwijato sie bez
udziatu turystdw, ktdérzy pojawiajq sie zwykle na chwile®.

Co ciekawe, cho¢ ta stata obecnos¢ spotecznosci lokalnej w bez-
posrednim otoczeniu obiektédw na szlaku jest oczywista, zarzqgdzajg-
cy obiektami wcale nie postrzegajq jej jako gtéwnego interesariusza
prowadzonego przez siebie procesu zarzqgdzania. Zgodnie z wynikami
badan prowadzonych na trzech szlakach w ramach projektu Szlaki
kulturowe jako medium zmian w kulturze, na pytanie Kto jest gtéw-
nym odbiorcq dziatan Paristwa instytucji w ramach szlaku kulturowe-
go? mieszkaricy w odpowiedziach kadry zarzgdzajgcej poszczegdlnymi
obiektami zajeli drugie miejsce (67%). To zjawisko moze wydac sie nie-
pokojgce — przesuniecie uwagi z mieszkancéw na turystéw moze pro-
wadzi¢ do zachwiania réwnowagi, powodowad wygaszanie pierwotnej
przyczyny zainteresowania turystéw danym miejscem. Sztandarowym
przyktadem tego negatywnego zjawiska jest Wenecja. W 2009 roku jej
mieszkaricy urzqdzili symboliczny pogrzeb miasta, bez ogrédek stwier-
dzajqc, ze przyczyng jego $mierci sq turysci. Ekspansywnie rozwijajgcy
sie sektor turystyczny anektowat kolejne przestrzenie, zagospodarowy-
wane wytgcznie pod kgtem zaspokajania potrzeb turystow. W efekcie
tego niekontrolowanego procesu doszto do zatamania struktury spo-
tecznej miasta. W latach 50. XX w. Wenecje zamieszkiwato ok. 300 tys.
os6b, w latach 80. byto to juz 100 tys., a w roku 2014 historyczne
centrum miasta zamieszkiwato jedynie 55 tys. rdzennych mieszkaricow.
Biorqc pod uwage, ze wtasnie taka liczba turystédw przybywa tu kaz-
dego dnia, nietrudno widzie¢ przyszto$¢ miasta w ciemnych barwach.
Wedtug najbardziej pesymistycznych prognoz w roku 2030 w Wenecji
nie bedzie mieszkat ani jeden jej rdzenny mieszkaniec. Wenecjanie nie

3 k. Gawel, Zarzqdzanie dziedzictwem kulturowym i jego dziedzictwem,
[w:] A. Jagielska-Burduk, W. Szafrariski, £. Gawet, Mechanizmy prawne
zarzqdzania dziedzictwem kultury, Wolters Kluwer, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdariskiego, Warszawa — Gdarisk 2016, s. 39.
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wytrzymali lawinowo rosngcych cen zaréwno nieruchomosci, jak i ustug
oraz produktdw codziennego uzytku — jest to szczegdlnie ucigzliwe,
poniewaz sezon turystyczny w tym mies$cie trwa praktycznie caty rok”.

Opisany wyzej przyktad jest oczywiscie sytuacjq ekstremalng, ale
poszczegdlne sktadowe, mikroprocesy opisanej sytuacji majg charak-
ter uniwersalny. Mozna podaé konkretne przyktady. Wiekszos¢ koscio-
téw na Szlaku Architektury Drewnianej cieszy oczy czystym wnetrzem
oraz zadbanym otoczeniem dzieki aktywnosci spotecznosci lokalnych.
Do dzi$ w wielu wsiach obowigzuje rytm znany z przesztosci — w soboty
mieszkarcy sprzqtajg koscioty (nierzadko zgodnie z ustalonym grafikiem,
obejmujgcym wszystkich wiernych parafii) przed niedzielnymi mszami.
Inny kontekst mozna pokazad na przyktadzie Szlaku Zabytkéw Techniki.
Opuszczone zaktady przemystowe, kopalnie, huty itp. mogg wypetnié
tresciq wytqcznie ci, ktérzy pamietajq je z czasédw swietnosci, a jeszcze
lepigj ci, ktdrzy w nich pracowali. Zwtaszcza ten drugi przyktad pokazuje
dobitnie to, co nieuniknione — swiadkowie przesztosci odchodzg i musi
doj$¢ do sytuacji, kiedy nie bedzie juz zadnego z nich.

Z tego powodu tak wazne jest wprowadzenie trzeciej — wymienio-
nej wyzej — grupy ,ludzi” na szlaku. Zarzqdzajgcy obiektami, pracujqcy
w nich, petnigcy funkcje przewodnikdw, ale i konserwatordw, opiekundéw
itp. stopniowo przejmujg zadania stojgce przed ich dotychczasowymi

Juzytkownikami” i naturalnymi spadkobiercami. W koricu stajq sie bufo-
rem pomiedzy obiektem a turystami. Nie zawsze osoby te wywodzq sie
ze spotecznosci lokalnej otaczajgcej obiekt, nie zawsze tez majg tradycje
rodzinne zwigzane z wczesniejszym funkcjonowaniem danego miejsca
(np. gdrnicze czy hutnicze), co wiecej, nie zawsze pochodzq z regionu,
w ktdérym sie ono znajduje. Czesto dochodzi do klasycznego procesu
adopcji dziedzictwa, uznania go za wtasne, zrodzenia sie poczucia odpo-
wiedzialnosci, przejawiajqcej sie codzienng troskg.

Jak w kontekscie wszystkich powyzszych uwag postrzegad turystéw?
W przywotanym badaniu az 99% kadry zarzqdzajgcej obiektami na szla-
kach dziedzictwa wskazato turystéw jako gtéwnego odbiorce swoich dzia-
tan. Ich potrzeby, oczekiwania, wyobrazenia o miejscu, ktére odwiedzg,
stajg sie wiec gtdbwnym punktem odniesienia podejmowanych dziatan.

4 Zob.T. Bielecki, Pogrzeb Wenecji, Gazeta.pl, 16.11.2009, dok. elektron.,
http://wyborcza.pl/1,76842,7255598,Pogrzeb_Wenecji.html
[odczyt: listopad 2016].
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Warto pamietad jednak o dwdch rzeczach. Po pierwsze, turysci nie tworzg
jednorodnej grupy — mozna wsrdd nich odnalezé wiele postaw i oczeki-
wan. Po drugie, co jest konsekwencjq wczesniejszego zdania, nie mogq
by¢ traktowani jako grupa jednoznacznie pozytywnie lub jednoznacz-
nie negatywnie wptywajqca na szlakowe obiekty (w szerszej perspekty-
wie: dziedzictwo kulturowe miejsca). Réznorodnosé punktdw widzenia
wspotczesnych turystéw powoduje, ze mozliwe jest negocjowanie postaw
wobec obiektéw dziedzictwa, poszukiwanie wspdinych obszardw korzysci
z perspektywy spotecznosci lokalnej, turystéw i zarzgdzajqcych obiektem.
Doskonatym przyktadem takiego zjawiska jest konkurs palm wielkanoc-
nych odbywajqcy sie rokrocznie w Lipnicy Murowanej. Od 58 lat odbywa
sie tam konkurs na najwyzszqg palme wielkanocnq (zgodnie z miejscowq
tradycjg sg one wyrabiane od niepamietnych czaséw). Odbywajgcy sie
na lipniczariskim rynku konkurs nie tylko gromadzi okoliczng ludnosé¢,
ale jest réwniez istotnym impulsem dla kultywowania tej dawnej tradyc;ji.
Na rozmach konkursu, jego popularnosé decydujgcy wptyw majg jednak
przybysze z zewnqtrz: dziennikarze i turysci (czy raczej: odwiedzajqgcy).
Tym sposobem dochodzi do idealnej symbiozy, wzajemnego motywowa-
nia do dziatania: turysci zwiekszajq zainteresowanie lokalnym zwyczajem,
zas przekraczajgca granice miejscowosci stawa lipnickich palm napedza
miejscowy zwyczaj. Takqg relacje z konkursu w 2014 roku mozemy prze-
czytaé na stronie internetowej gminy:

Juz po raz 56 Lipnica stata sie miejscem odwiedzin tysiecy tury-
stéw. Wszystko to za sprawq kolorowych, wysmuktych i niespotykanych
nigdzie indziej palm. Swojq wysokoscig, barwg i kunsztem przyciggaty
oczy przybytych gosci i mieszkaricéw. Zaréwno palmy zdobigce kolumne
$w. Szymona, nizsze niesione w rekach przez dzieci i starszych jak i te
najwyzsze, siegajqgce nieba byty w tg kwietniowq niedziele najwiekszqg
ozdobg i chlubg Lipnicy. Zostaty uwiecznione na setkach fotografii, by
cieszy¢ oczy podziwiajgcych je jeszcze przez dtugi czas. [...] Dla wszyst-
kich, ktdrzy chcieli zobaczy¢ jak powstaje tradycyjna lipnicka palma
instruktorzy Gminnego Domu Kultury przygotowali ,zywe warsztaty”
wykonywania palm. Kazdy chetny mégt samodzielnie wykonaé palmowe
drzewko oraz przyozdobi¢ je bibutowymi wstqzkami, kwiatami i buksz-
panem, poswieci¢, a pdzniej na pamigtke zabrad ze sobg. Konkursowi
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Palm towarzyszyty: jarmark wielkanocny, zwiedzanie zabytkdw Lipnicy,
konkurs plastyczny ,Zwyczaje Niedzieli Palmowej w lipnickiej kulturze"
oraz konkurs na najtadniejsze stoisko wielkanocne®.

Konkurs jest wiec nie tylko atrakcjg turystyczng, ale réwniez okazjg
do przekazywania tajnikéw wykonania palm oraz zwiedzania miejsco-
wych zabytkdéw.

Wielu turystéw poszukuje autentyzmu, doswiadczenia zywej kultury,
nie zas jej skréconej wersji, ekstraktu dostarczonego jako tatwy w kon-
sumpgji ,produkt turystyczny”. To wiasnie ta czes¢ odwiedzajgcych jest
najbardziej pozgdanym odbiorcg szlakéw dziedzictwa kulturowego. Ta cie-
kawos¢, zgdanie autentycznych doswiadczern mogq stad sie impulsem
inspirujgcym do petniejszej eksploracji wiasnego dziedzictwa, dostrzezenia
niezwyktosci w tych jego obszarach, ktére dotychczas nie byty eksplorowa-
ne. W tym ujeciu turysci nie sq juz tylko konsumentami, ale przyczyniajq
sie do petniejszej interpretacji dziedzictwa, ktére poznajg. Taka postawa
jest zgodna z opisem stworzonym przez Deana MacCannella:

Ludziom nowoczesnym zdaje sie, ze autentycznosc i realnosc¢

lezq gdzies indziej: w innych epokach historycznych czy innych
kulturach, w zyciu prostszym i czystszym niz ich wtasne. Innymi

stowy, uwaga, jakq cztowiek nowoczesny poswieca , naturalnosci”,
jego tesknota za autentycznosciq i jej uparte poszukiwanie nie

sq przypadkiem ani przejawem dekadencji; niegroZnym dodatkiem

do pamiqgtek po zniszczonych kulturach i minionych epokach.
Stanowiq one sktadnik zdobywczego ducha nowoczesnosci i podstawe
Swiadomosci, ktéra jednoczy®.

W kontekscie przemijania dziedzictwa kulturowego opinie te nalezy
uzna¢ za stowa otuchy.

5 Relacja z 56 Konkursu Lipnickich Palm i Rekodzieta Artystycznego,
dok. elektron., http://lipnicamurowana.pl/component/content/article/5-txt/644-
relacja-z-56-konkursu-lipnickich-palm-i-rekodziela-artystycznego.html [odczyt:
grudzieri 2016].

6 D. MacCannell, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej,
Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza SA, Warszawa 2005, s. 3.
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Podsumowanie

Powyzsze uwagi bez wqgtpienia nie wyczerpujg tematu okreslonego
w tytule. Pozawalajg jednak zarysowadé mape problemdw zarzgdzania
szlakami kulturowymi na ogdlnym tle turystyki kulturowej. Coraz dyna-
miczniej rozwijajgcy sie sektor produktdw i ustug turystycznych musi
sktaniad do refleksji nad obszarem ochrony i zarzgdzania dziedzictwem
kulturowym. Ekspansja sektora turystycznego moze stanowic olbrzymie
zagrozenie dla zasobu dziedzictwa kulturowego, moze tez — przy spraw-
nym i przemyslanym zarzqdzaniu — stwarzaé dla niego nowe szanse,
zapewnidjqgc nie tylko trwanie, ale i rozwdj.
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Analiza interesariuszy szlakéow kulturowych*

WERONIKA POKO JSKA

Asolwentka studiéw magisterskich z Zarzqdzania mediami oraz
Zarzgdzania kulturg w IK UJ, obecnie doktorantka nauk o zarzqdzaniu
na Wydziale Zarzqgdzania i Komunikacji Spotecznej UJ.

Do zainteresowan badawczych autorki nalezq history marketing,
architektura i projektowanie muzedw, wspdtczesne wykorzystanie
dziedzictwa oraz zagadnienia rewitalizacji przestrzeni poprzemystowych.

* Wspédtpraca przy opracowaniu rozdziatu: Agnieszka Pudetko



Niniejszy rozdziat poswiecony jest prezentacji wynikdw badan intere-
sariuszy szlakéw kulturowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem Szlaku
Architektury Drewnianej (SAD), Szlaku Piastowskiego (SP) oraz Szlaku
Zabytkéw Techniki (SZT).

Zgodnie z opisang we wczesniejszej czesci metodologiqg, analiza doty-
czy zidentyfikowanych jako kluczowe nastepujqcych grup interesariuszy:

» podmiotdéw zarzqdzajgcych szlakami dziedzictwa kulturowego;
» kadry zarzqdzajgcej poszczegdlnymi obiektami;

» turystow;

» urzeddw gmin;

» szkot.

Interesariuszy zbadano poprzez wywiady (podmioty zarzqgdzajqce)
oraz ankiety (pozostate grupy). Ankiety dotyczqce turystéw przeprowa-
dzono bezposrednio w obiektach nalezqgcych do ww. szlakdéw, podob-
nie zbadano kadre zarzqgdzajgcq poszczegdlnymi obiektami. Natomiast
do gmin i szkdét formularze zostaty rozestane niezaleznie od obecnosci
na terenie konkretnych tras. Tematyka organizacji pozarzgdowych oraz
aktywnosci obywatelskiej przedstawiona zostata w odrebnych rozdziatach.

Podmioty zarzgdzajgce szlakami

W zwiqzku ze szczegdtowym opisem dziatalnosci wybranych szlakéw
w portfoliach, w tej czesci opracowania przedstawione zostang tylko
niektdre wagtki pojawiajqce sie w wywiadach z zarzqdzajgcymi — obra-
zujqce ich relacje i wspétprace ze ,szlakowiczami”.
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Szlak Piastowski

Najbardziej skomplikowana, jesli chodzi o strukture zarzqdczg, jest
sytuacja Szlaku Piastowskiego. W jego dziatalnos$¢ zaangazowanych
jest bowiem kilka podmiotéw w dwdch wojewddztwach: wielkopolskim
oraz kujawsko-pomorskim, a catos¢ przechodzi okres ,transformacji”.
Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami Inowroctawskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej (InLOT) oraz Klastra Turystycznego ,Szlak
Piastowski w Wielkopolsce”.

Klaster jest stowarzyszeniem, ktérego dziatalnos¢ jest finansowana
przez cztonkdw zwyktych, czyli jednostki samorzgdu terytorialnego, przez
ktdre przebiega Szlak Piastowski. W przysztosci cztonkami bedg mogli
zostad réwniez prywatni przedsiebiorcy swiadczqgcy ustugi na obszarze SzP.

Koordynator odpowiada za biezgcy kontakt ze ,szlakowiczami”, dla
ktérych organizowane sq szkolenia, w przysztosci planowane sq réwniez
wizyty studyjne:

Zaktada sie takze systematyczne organizowanie szkoleri dla oséb
zatrudnionych w jednostkach samorzqdu terytorialnego, obiektach
szlaku, IT oraz w podmiotach oferujgcych ustugi komercyjne na szlaku.
W przysztym roku planowane jest szkolenie przewodnikéw po ,,nowym”
Szlaku Piastowskim.

[SP-2]

Ponadto odbywajqg sie spotkania bardziej ukierunkowane na kon-
kretne grupy interesariuszy, np. dla branzy gastronomicznej, gdy wpro-
wadzano Karte Piasta.

Jesli chodzi o wymiane dobrych praktyk i spotkania z innymi zarzqd-
cami, to tego rodzaju inicjatywy realizowano dotychczas jedynie w trakcie
konferencji poswieconych Szlakowi Piastowskiemu (w latach 2012-2014),
ktére odbywaty sie naprzemiennie raz w jednym, raz w drugim woje-
wddztwie. Wéwczas zapraszano do udziatu takze przedstawicieli innych
szlakéw czy wzorcowych instytucji, np. muzedw.
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Pierwsza edycja Swieta Szlaku Piastowskiego odbyta sie w roku 2016,
jego organizatorem byt klaster przy wsparciu Urzedu Marszatkowskiego:

Jest to zaplanowane wydarzenie majqgce na celu podniesienie
atrakcyjnosci wszystkich miejsc na szlaku poprzez dodatkowe,
organizowane incydentalnie i mocniej promowane inicjatywy
kulturalne. Zgodnie z zamiarem ich atrakcyjnos¢ ma by¢ potegowana
poprzez liczne korzysci dla odwiedzajgcych je turystéw, jak np. znizki
w obiektach gastronomicznych, hotelarskich, drzwi otwarte w muzeach,
atrakcyjne konkursy z nagrodami czy nietypowe eventy.

[SP-2]

Jak twierdzit jeden z przedstawicieli klastra, obiekty chetnie zaangao-
zowaty sie w uroczystosé, ale w ograniczonym zakresie, udostepniajgc
miejsce i czesSciowo czas wspdtpracownikdw [SP-3]. Lqczny budzet wyda-
rzenia wynosit ok. 50 tys. zt (80% z dotacji Samorzqgdu Wojewdédztwa
Wielkopolskiego). Zatozono, ze w obchodach bedzie uczestniczyto mini-
mum 10 tys. oséb. Odbiorcami Weekendu na Szlaku Piastowskim majg
by¢ gtéwnie mieszkaricy Wielkopolski, szczegdlnie mieszkajgcy w poblizu
obiektéw zwiqzanych ze szlakiem.

INLOT wykonuje zadanie publiczne Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w zakresie ,biezgcego” zarzqdzao-
nia tg czescig szlaku. Nie jest to jednak jedyne zadanie jednostki, realizu-
je ona takze obowiqzki organizacji zarzqdzajqcej turystykq na poziomie
lokalnym w powiecie inowroctawskim [SP-1]. Organizacja finansowana
jest gtéwnie poprzez roczne sktadki cztonkowskie oraz w mniejszymi stop-
niu z funduszy zewnetrznych.

Jak podat rozmdwca, aktualnym dziataniem jest terminowy projekt
promocji Szlaku Piastowskiego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
ktdry dopiero sie rozpoczyna [SP-11. Jesli chodzi o wspdtprace ze ,szla-
kowiczami”, to organizacja od czerwca 2016 roku, czyli od momentu
przejecia koordynacji, prowadzi wizytacje w obiektach [...] potgczong
ze spotkaniami z wtadzami samorzqdu lub administratorami obiektdw
[SP-11. Inne dziatania, wizyty studyjne czy regularne spotkania, sg w dal-
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szych planach pracy. Na wrzesieri 2016 roku zaplanowany zostat audyt,
od ktérego wynikdw bedzie zalezata ewentualna kategoryzacja obiektéw.
W 2017 roku przewidziano realizacje tablic informacyjnych.

Swieta szlaku jako osobnego przedsiewziecia réwniez jeszcze nie
ma, sq natomiast [...] imprezy majgce miejsce w obiektach i przestrzeni
szlaku, ktérych tematyka w catosci lub czesciowo powiqzana jest z jego
profilem [SP-1].

Szlak Zabytkéw Techniki

Szlakiem Zabytkéw Techniki zajmuje sie referat Promocji Dziedzictwa
Industrialnego w Wydziale Kultury Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wédztwa Slgskiego, sktadajgcy sie z czterech etatéw, finansowany
ze $rodkéw publicznych budzetu Samorzgdu Wojewddztwa Slgskiego.

Relacje ze ,szlakowiczami” sg utrzymywane ciggle, w réznych oko-
licznosciach (sprawy biezgce, warsztaty itd.). Rozmdwecy zwrdcili uwage
na rézng czestotliwosé tych kontaktdw: jedna trzecia obiektdw jest bar-
dzo aktywna, jedna trzecia aktywna umiarkowanie, zas jedna trzecia jest
nieaktywna i kontakt wychodzi zwykle od strony szlaku.

Rozmdwcy zidentyfikowali trzy rodzaje spotkan z przedstawicielami
obiektéw. Pierwsza grupa to spotkania ewaluacyjne po Industriadzie:

[...] to jest czas na podsumowanie, na porozmawianie sobie o tym,
co nam sie udato, a co nie, co chcemy zmienic, co zrobic lepiej [...].
[SZT-1]

Kolejnym typem sqg spotkania szkoleniowe, warsztatowe, w czasie
ktérych opracowywany jest okreslony problem czy koncepcja:

[...] to sq zazwyczaj réznego rodzaju szkolenia czy warsztaty [...]. One

dotyczq albo wypracowania motywu przewodniego, albo jakichs
rzeczy zwiqzanych z funkcjonowaniem szlaku. [...] Wiec to jest drugi
rodzaj spotkan, nazwijmy to seminaria, konferencje, warsztaty,

szkolenia, ktére odbywajq sie albo u nas, albo, jak méwitem, zagranicq.

[SZT-1]
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Trzeciq grupe stanowiqg spotkania dotyczgce biezgcych spraw, odby-
wajgce sie takze w formie wyjazddéw studyjnych:

Trzeci rodzaj spotkan to sq raczej, nazwatbym je, spotkania
doraZne, biezgce, robocze. Tu wypracowalismy takq formute
[...]: albo jest to jednodniowe spotkanie, ono jest dedykowane,
jak te warsztaty dotyczgce planu rozwoju czy diagnozy, albo
to jest spotkanie na zasadzie wizyty studyjnej, czyli prezentujemy
innym obiektom jakis obiekt, szczegdlnie kiedy powstato w nim
cos nowego albo jakis fragment nowy poddany zostat renowacgji,
albo rozwinieta zostata oferta.

[SZT-1]

Szczegdlnie wizyty studyjne stanowiq swietnq okazje do wymiany

tzw. dobrych praktyk oraz zmiany perspektywy i doswiadczenia wizyty

w innych obiektach czy instytucjach od strony ,goscia”: [...] jakby

bezposrednio to jest taka nauka czy bezposredni przyktad, i poréwnanie
[SZT-1]

Z analizy pozostatych informacji zebranych w wywiadach wynika,
ze statystycznie obiekty na Szlaku Zabytkéw Techniki majq raz w miesig-
cu mozliwos¢é spotkania. Rozmdwcy zaznaczyli jednak, ze po 10 latach
dziatalnosci konieczne jest odwrdcenie roli inicjatywy — teraz obiekty
bardziej powinny sie wykazad i proponowad aktywnie dziatania w sieci:

Powinna dominowacd ta perspektywa, ze tyle wyciggniesz z sieci,

na ile jestes w niej aktywny, i siec jest na tyle mocna, na ile aktywni
sq jej cztonkowie, wiec to tak naprawde zalezy od twojej aktywnosci
i jezeli to obiekty przyjdq z propozycjq ,stuchajcie, jest mozliwy

taki wyjazd, moglibysmy zrobic taki i taki montaz finansowy”,
.potrzebujemy tyle, zebyscie dotozyli do tego, zrébmy to”, to wtedy
na pewno z wiekszym zaangazowaniem, czy inaczej: z wiekszym
przekonaniem do takiego projektu bedziemy podchodzié, niz

do sytuacji, w ktdrej to my wymyslamy i my ptacimy za wszystko.

[SZT-1]
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S'wieto Szlaku Zabytkdéw Techniki, czyli Industriada, organizowane
jest od 2010 roku i jest z pewnosciq najbardziej rozpoznawalnym wyda-
rzeniem tego typu w Polsce. Do 2014 roku swieto obchodzono tylko
w jeden dzien, sobote, natomiast w ostatnich latach wprowadzono
Rozruch Maszyn — program odbywajgcy sie juz w pigtkowy wieczor.
Wynikato to takze z oczekiwan uczestnikdw:

[...] zgodnie z badaniami wszyscy, ktérzy odpowiadali na to pytanie,
byli jak najbardziej za wydtuzeniem odrobine Industriady, motywujqc te
prosby tym, ze mato czasu, a tyle rzeczy do zobaczenia. [...]

[SZT-2]

W swiecie z zasady uczestniczq wszystkie obiekty nalezqce do szlaku.
Wprowadzono takze konkurs na tzw. obiekty zaprzyjaZnione, ktére nie
spetniajg wymogdw, ale sq na tyle atrakcyjne, ze warto je réwniez witg-
czy¢ do obchoddw.

Struktura finansowania przedsiewziecia jest do$¢ ztozona, poniewaz
sktadajq sie na nig: $rodki z Wojewddztwa Slgskiego, érodki obiektéw
oraz dotacje celowe czy podmiotowe, ktdre sq przekazywane instytucjom
kultury realizujgcym zadania zwigzane z Industriadqg. Poza tym odbywa
sie konkurs ofert organizacji pozarzgdowych na realizacje wydarzen
w ramach tej imprezy.

Zarzqdzajqcy szlakiem wspdlnie z obiektami wypracowujg motyw
przewodni kolejnej Industriady, co znacznie utatwia przygotowanie
programu [...] i z tego, co wiemy po ostatniej ewaluacji, obiektom
réwniez [...] [SZT-2].

Jesli chodzi o ksztatt programu, to na zlecenie organizatordw, z ich
$rodkdéw, realizowane sq wydarzenie finatowe, a wczesniej Rozruch
Maszyn. W zwigzku z tym na pozostate wydarzenia majg oni jedynie
ograniczony wptyw. Budzet Industriady oscyluje wokdt 2 min zt, a fre-
kwencja systematycznie wzrasta — w roku 2016 wzieto w niej udziat
90 tys. osdb.
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Szlak Architektury Drewnianej

Organizatorem Szlaku Architektury Drewnianej jest Samorzqgd Wojewddz-
twa Matopolskiego, w imieniu ktérego od 2008 roku szlakiem zarzg-
dza Matopolska Organizacja Turystyczna. Jesli chodzi o finansowanie,
to jest ono oparte o $rodki Samorzqgdu Wojewddztwa Matopolskiego
oraz o ewentualne dotacje zewnetrzne.

Staty kontakt z obiektami, ze wzgledu na ich liczbe (ponad 250),
jest utrudniony. Intensywniejsza wspdtpraca wystepuje z miejscami, kté-
re biorg udziat w realizowanym od 2008 roku projekcie Otwarty Szlak
Architektury Drewnianej:

Ci wtasciciele, zarzqgdcy obiektdéw, ktdrzy otwierajg swoje obiekty

za naszym posrednictwem, to sq w kontakcie permanentnym z nami,
bo my podpisujemy umowy z osobami, ktére pracujq i udostepniajg
obiekty, w zwigzku z czym co najmniej raz w miesiqgcu jest jedna osoba
po to, zeby odebrac liste obecnosci, ktérqg rozliczamy, jak i jest w takim
statym kontakcie zwigzanym z tym faktem, Zze my jako Matopolska
Organizacja Turystyczna stajemy sie pracodawcq dla tych oséb, tak
wiec ta relacja jest najblizsza z mozliwych.

[SAD-1]

Reprezentanci Otwartego Szlaku Architektury Drewnianej spotykajg
sie réwniez na corocznym otwarciu szlaku, jednak ta grupa moze miec
co roku inny sktad. Rozméwca wskazat w odpowiedzi rézne kryteria, np.:

[...] wchodzimy w dany rok, zapisujemy karte zwigzangq z listq
obiektdéw otwieranych od nowa. [...] zawsze tam sq obiekty, ktére

sq wpisane na Liste UNESCO i inne kluczowe, wazne, ale nie mozemy
powiedzied, ze ta lista jest stata [...]. Osoby, ktdre zatrudniamy,
muszq spetniac pewne kryteria, proboszczowie muszq sie zgodzié

na otwieranie i wskazad konkretne osoby, ktére przez nas sq
akceptowane, no i chociazby przez ten proces te miejsca sq co roku
nieco inne. Oczywiscie jest ten trzon podstawowy. [...] tez na liczbe
otwieranych obiektéw ma podstawowy wptyw kwota srodkdw
finansowych, jakg mamy na ten cel w danym roku, [...] bywaty



198 WERONIKA POKOJSKA eeeee Analiza interesariuszy (...)

lata te pierwsze, gdzie zaczynaliSmy od 30 obiektdw otwartych,

no to dochodzilismy do 80, w jednym roku byto 60, w drugim 70, wiec

to jest taki rzqd wielkosci.
[SAD-1]

W ramach otwarcia sezonu odbywajq sie szkolenia, krétkie warsztaty,
dotyczqgce np. oprowadzania w obiektach. Co ciekawe, nigdy nie zorga-
nizowano spotkania dla wszystkich , szlakowiczéw" ani wizyt studyjnych
(takie odbyty sie jedynie dla dziennikarzy w potgczeniu z wydarzeniem
Muzyka Zakleta w Drewnie). Zarzgdzajgcy zdajg sobie sprawe z korzy-
$ci ptyngcych z takich wyjazddw i chcieliby je realizowad w przysztosci,
odwiedzajqgc inne szlaki o zblizonej strukturze i tematyce. Rozmdwca
zwrécit takze uwage na brak wzajemnego zainteresowania obiektami,
wynikajgcego z ich sakralnego charakteru:
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[...] to odbywa sie bez konsultacji, w najlepszym wypadku moze
przeslg nam informacje, zebysmy pomogli w promogji, to jest
maksimum, ale mysle, ze o bardzo wielu wydarzeniach nie mamy
pojecia, jakie sie dziejg na szlaku.

[SAD-1]

Podsumowujgc dane uzyskane z wywiaddw z zarzgdcami szlakdw,
mozna stwierdzié, ze majq oni swiadomos$é swoich mocnych i stabych
stron. Wiedzg, jakie korzysci ptynqg z zacie$nienia wspdtpracy pomiedzy
zarzgdzajgcymi a poszczegdlnymi obiektami. Jako bariery w rozwoju
najczesciej wymieniajg problemy natury finansowej (niedostateczne srod-
ki pieniezne przeznaczone na funkcjonowanie szlaku, pozyskiwanie ich
z réznych Zrédet), kadrowej (za mato oséb wydelegowanych do zarzgdza-
nia szlakiem), organizacyjnej (niedostateczne zaangazowanie poszcze-
gdlnych obiektéw w zarzgdzanie szlakiem) i strukturalnej (umiejscowienie

[...] zazwyczaj tez zapraszamy na koncerty zarzqdzajqcych obiektami zarzgdzajqcych szlakiem w skomplikowanej strukturze organizacyjnej).
z danego terenu, zwykle sie to spotyka wtasnie z odpowiedziq,
ze niedziela, sq msze swiete, w zwiqzku z czym jak jest jeden proboszcz,

to on nie opusci parafii, zeby przyjechac na koncert, wiec nie biorg Kadra zarzqgdzajqca poszczegdlnymi obiektami

w tym udziatu.
[SAD-1]

Zarzgdzajqcy probowali zdoby¢ srodki finansowe na realizacje
sSwieta szlaku, jednak to sie nie powiodto. Za odpowiednik swieta szlaku
mozna uznac festiwal Muzyka Zakleta w Drewnie, ktéry rozpoczyna sie
koncertem koled w zimie, potem ma miejsce inauguracja sezonu letnie-
go — wdéwczas przez trzy miesigce regularnie odbywajq sie koncerty. Od
2016 roku rozszerzono formute dodatkowo o koncert w Zaduszki. Lqcznie
kilkanascie obiektéw jest wigczonych w projekt, a w wydarzeniach uczest-
niczy w sumie okoto 3-3,5 tys. gosci. Wiekszos¢ srodkdw finansowych
pochodzi od Wojewddztwa Matopolskiego, a takze — w formie wktadu
witasnego — od Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Bardzo rzadko
w kosztach partycypujqg parafie czy gminy. Budzet wynosi ok. 80 tys. zt.

Zarzqdzajgcy majq wptyw tylko na te wydarzenia na szlaku, ktére
sami organizujq. Jak twierdzg rozmdwecy, wydarzenia przygotowywane
samodzielnie przez obiekty nie lezg w ich gestii:

Ankiety (70 sztuk) wsrdd zarzgdcdw poszczegdinych obiektéw przeprowa-
dzono na Szlaku Zabytkdéw Techniki oraz Szlaku Architektury Drewniane;.

Pierwsze pytanie dotyczyto wskazania, jaokiego rodzaju aktyw-
nosci sq realizowane w zarzgdzanym obiekcie na szlaku kulturowym.
Az 91,43% ankietowanych odpowiedziato, ze ich obiekt jest regularnie
otwarty dla zwiedzajgcych oraz ze wystepuje mozliwosé skorzystania
z ustug przewodnickich (88,57%). Dziatalno$é komercyjng prowadzi
40% z 70 badanych obiektéw, a 44,29% organizuje wydarzenia kultu-
ralne; 15,71% zadeklarowato ,inng” dziatalnos¢. Byty to np. msze Swie-
te lub inne uroczystosci koscielne, wynikajgce ze specyfiki obiektédw".

Interesujgco prezentuje sie identyfikacja odbiorcéw obiektdw:
az 98,57% zarzqdcdédw zadeklarowato, ze gtdwnym odbiorcq ich dziatan sq
turysci. W dalszej kolejnosci sg to mieszkaricy (67,14%), szkoty (48,57 %)
i nieformalne grupy spoteczne (32,86%). W niewielkim stopniu odbiorca-

1 W poszczegdlnych pytaniach mozliwy byt wybér kilku odpowiedzi, wiec nie sumujg

sie one do 100%.
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mi sg przedsiebiorcy (5,71%), gminne osrodki kultury (GOK, 4,29%), orga-
nizacje pozarzgdowe (2,86%) czy biblioteki (1,43%). Natomiast w ogdle
nie sq nimi zespoty regionalne (0%) (wyk. 1).

Wykres 1. na stronie 197

Ponad jedna trzecia (34,29%) obiektow zadeklarowata, ze ma state
subwencje (np. od urzedédw miast, Matopolskiej Organizacji Turystycznej,
urzeddw marszatkowskich), 18,57% utrzymuje sie z projektéw realizo-
wanych samodzielnie, a 12,86% funkcjonuje dzieki wtasnym srodkom
i czasowi wolnemu zarzgdcy/éw — oba te wyniki pokazujg wysoki poziom
zaangazowania zarzqdcdw w dziatania w obiektach. Tylko 5,71% obiek-
téw utrzymuje sie z dziatalnosci komercyjnej.

W kolejnej czesci ankiety poproszono zarzgdcédw o ocene, w jakim
stopniu zgadzajq sie z podanymi wypowiedziami odnosnie funkcjo-
nowania szlaku w spotecznosci lokalnej. Pierwsze sformutowanie
brzmiato: ,Szlak kulturowy ma istotne znaczenie dla zycia lokalnych
spotecznosci: wptywa na ich poczucie tozsamosci oraz integracje spo-
tecznq"”. Zdecydowana wiekszos$é, tqcznie ponad 82% ankietowanych
(44,29% ,zdecydowanie sie zgadzam”, 38,57% ,zgadzam sie"), zgodzita
sie z powyzszym zdaniem, 2,86% (tgcznie ,nie zgadzam sie” i ,zdecydo-
wanie sie nie zgadzam") miato negatywng opinie. Réwniez wysoki wynik
pozytwyny uzyskano w kontekscie wypowiedzi zarzgdcéw na temat wpty-
wu szlaku na aktywnos$¢ obywatelskg mieszkaricéw — 18,57% udzieli-
to odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”, 50% ,zgadzam sie”, ale
15,71% zarzqdcdw nie miato zdania.

Kolejna seria stwierdzeri odnosita sie do rozwoju lokalnej gospo-
darki. Ponad potowa ankietowanych uznata, ze szlak stymuluje rozwdj
gospodarczy (22,86% ,zdecydowanie sie zgadzam”, 35,71% ,zgadzam
sie"), natomiast 24,29% nie ma zdania, a tylko 4,29% nie zgadza sie
(0% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”) (wyk. 2).

Wykres 2. na stronie 197
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar

Wyk. 2. Szlak kulturowy stymuluje rozwdj gospodarczy
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar
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tgcznie ponad 65% badanych zgodzito sie (21,43% ,zdecydowanie
sie zgadzam”, 44,29% ,zgadzam sie"), ze dzieki szlakowi lokalni miesz-
karicy znajdujq prace (wyk. 3).

Wykres 3. na stronie

Znaczny odsetek odpowiedzi pozytywnych (tgcznie 60%) odnosita sie
do wiqczania obiektéw szlakowych do programu kulturalnego imprez
w gminie; 17,14% nie miato zdania, a 10% sie nie zgodzito.

Ponad 80% zarzqgdcdw zgodzito sie (lub zdecydowanie sie zgodzito)
ze stwierdzeniem, ze szlak kulturowy jest waznym elementem edukacji
regionalnej dzieci i mtodziezy. Tylko 1,43% ankietowanych miato na ten
temat negatywne zdanie. Niemalze identyczny wynik uzyskano w odpo-
wiedzi na stwierdzenie, ze obiekty przyczyniajqg sie do wzrostu znaczenia
miejscowosci, w ktérej sie znajdujg.

Jedynie 10% zarzqdcdw uznato, ze szlaki nie wptywajg w zaden spo-
séb na spotecznosc lokalng, ale zdecydowana wiekszos¢ (tgcznie 68,57%)
zaobserwowata taki wptyw. 7,14% zgodzito sie ze stwierdzeniem, iz szlaki
i obiekty generujq przede wszystkim koszty (,tylko” 37,14% sie nie zgo-
dzito, a 15,71% zdecydowanie sie nie zgodzito).

Trzeciq cze$d pytan skierowanych do zarzgdcédw stanowit zestaw
stwierdzen dotyczqcych sytuacji, ktdre miaty miejsce wraz z powstaniem
szlaku. Zarzgdcy zostali poproszeni o ocene w kontekscie ich obiektu.
67,14% zauwazyto ogdlng poprawe estetyki otoczenia oraz pojawienie
sie stosownych oznaczen — tablic informacyjnych przed obiektem
(67,14%) oraz drogowskazdw prowadzqcych do obiektdw (64,29%).
O ok. 10% mniej powstato zbiorczych tablic informujgcych o szlaku.

Najmniej zrealizowano inwestycji drogowych — 11,43%,
dwa razy mniej (22,86%), niz zrealizowanych inwestycji dotyczqcych
ciggéw komunikacyjnych (na pzyktad chodnikdw, sciezkek rowerowych).
17,15% zarzqdcdw zaznaczyto, ze na szlaku pojawito sie oswietlenie,
a 11,43% wskazato ,inne”, np. toalety. Przy tym pytaniu nalezy jednak
mieé na uwadze, ze w przypadku niektérych obiektéw wymienione ele-
menty juz po prostu istniaty i nie byto koniecznosci wprowadzania ich
wraz z wigczeniem do szlaku.
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Na pytanie ,Czy Paristwa zdaniem szlaki kulturowe majg wptyw
na spotecznosc lokalng?" 38,57% odpowiedziato, ze ,zdecydowanie tak”,

52,86% ,raczej tak”, a 5,72% ankietowanych wyrazito negatywng opinie
(4,29% ,raczej nie", 1,43% ,zdecydowanie nie") (wyk. 4).

Wykres 4. na stronie 199

Kolejna obszerna seria stwierdzen, o ktérych ocene poproszo-

no zarzgdcdw, dotyczyta wptywu funkcjonowania szlaku kulturowego
na wymienione fakty i zjawiska spoteczne (wyk. 5). Wyrazny jest $cisty

zwigzek miedzy szlakami a dziedzictwem kulturowym (,Lokalne dziedzic-

two kulturowe jest chronione i wykorzystywane z korzyscig dla miesz-

karicéw") — az 82,86% pozytywnych odpowiedzi (48,57% zadeklarowato

.zdecydowanie silny").

Wykres 5. na stronie 201

Blisko potowa ankietowanych (42,86%) zauwazyta zdecydowa-

nie silny wptyw na skuteczniejszqg ochrone dziedzictwa kulturowego,
37,14% zas$ zadeklarowato silny wptyw (wyk. 6). Pozytywny jest zerowy

wynik odpowiedzi ,brak wptywu".

Wykres 6. na stronie 201

Réwniez bardzo pozytywnie oceniono pojawienie sie szerszej ofer-
ty kulturalnej dla lokalnej spotecznosci — 20% ankietowanych uwaza,

ze szlak zdecydowanie silnie wptywa na oferte; 44,29% odpowiedziato,
ze silnie. Jedynie 5,71% badanych nie widzi zadnego wptywu.

W przypadku stwierdzenia ,Wzrost zamoznosci mieszkaricow" az
37,14% ankietowanych nie zauwazyto wptywu, a tqcznie 28,58% staby

lub bardzo staby (wyk. 7).

Wykres 7. na stronie 203
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Wyk. 6. Skuteczniejsza ochrona dziedzictwa kulturowego
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Lepiej wypadta kwestia pojawienia sie nowych miejsc pracy —
31,42% zadeklarowato, ze szlaki wptywajg korzystnie (wyk. 8). Pozostate
dwie trzecie odpowiedzi rozktada sie jednak wzglednie réwno na ,brak
wptywu” (21,43%) oraz ,staby wptyw" (25,71%).

Wykres 8. na stronie 203

Podobny rozktad zaobserwowano w kwestii wzrostu dochoddéw
gminy (25,71% ,silny wptyw", 25,71% ,brak wptywu",17,14% ,staby”
i 4,29% ,bardzo staby”) (wyk. 9).

Wykres 9. na stronie 204

Zdaniem 15,75% zarzqgdcdéw szlak silnie lub zdecydowanie silnie
przyczynia sie do pojawienia sie nowych inwestoréw w gminie/powiecie,
32,86% w ogdle nie zauwazyto wptywu bqdz jest on staby (24,29%) lub
bardzo staby (7,14%).

Blisko jedna trzecia ankietowanych stwierdzita, ze nie ma poprawy
infrastruktury (np. drég, chodnikdw), ale 34,29% byta zdaniq, ze szlak silnie
wptyngt na takie zmiany (dodatkowo 7,14%, ze zdecydowanie silnie).

Silny wptyw szlakéw odnotowano w konteks$cie zaangazowania
w zycie spotecznosci lokalnej — 58,71% (tgcznie) gtoséw byto pozytywnych,
a jedynie 10% ankietowanych nie zauwazyto takiego wptywu. Blisko
potowa zarzqdcdw (47,14%) nie zauwazyta takze zwigzku miedzy szlakami
a poprawg zaufania miedzy mieszkaricami. Przy czym 18,57% zaznaczyto
silny wptyw, a 7,14% zdecydowanie silny.

Kolejne stwierdzenie, dotyczqce turystéw i wzrostu ich liczby, pokazu-
je, ze jest to dominujgca grupa interesariuszy (wyk. 10). Przewazajgca licz-
ba ocen okreslata silny (45,71%) lub zdecydowanie silny (47,14%) wptyw.

Wykres 10. na stronie 204
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Wyk. 8. Nowe miejsca pracy
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Szlaki nie wydajq sie odgrywacd wiekszej roli, jesli chodzi o wzrost
liczby mieszkaricdw (wyk. 11). Az 48,57% ankietowanych nie zauwazyto
wptywu, a 21,43% odnotowato jedynie staby. Niewielka liczba zarzqdcow
wyrazita jednoznacznie pozytywne zdanie — odpowiedzi ,zdecydowanie
silny wptyw" i ,silny wptyw" udzielito tylko po 1,43% ankietowanych.

Wykres 11. na stronie 207

Kolejne pytanie postawione zarzgdcom byto pytaniem otwartym,
w ktédrym poproszono o ,podanie jednego, konkretnego przyktadu wpty-
wu szlaku na funkcjonowanie i rozwdj spotecznosci lokalnej”. Szereg
odpowiedzi ukazuje réznorodnos¢ zjawisk wynikajqcych z istnienia szlaku:

Przez duzq promocje ze strony szlaku mieszkaricy zaczeli sie
angazowad w zycie Muzeum. Biorqg udziat w oprowadzeniach,
wycieczkach. Sq takze gosémi na wystawach czasowych
organizowanych w obiekcie. Czesto takze przynoszq przedmioty
zwigzane z historig miasta, ktére pdZniej trafiajg do zbiordéw.

[KZ-1]

Wozrost wiedzy o lokalnych zabytkach, wzrost Swiadomosci znaczenia

dziedzictwa przemystowego.
[KZ-7]

Funkcjonowanie Szlaku Zabytkéw Techniki wptywa na poprawe

wizerunku regionu, a tym samym lepsze samopoczucie mieszkarncéw.

[KZ-9]

Mieszkaricy sq dumni z tego i chetnie wspdtpracujg w promocji swojej

miejscowosci.
[KZ-29]
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Wyk. 9. Wzrost dochodéw gminy

zdecydowanie silny brak wptywu staby bardzo staby
silny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar

Wyk. 10. Wzrost liczby turystéw

zdecydowanie silny brak wptywu staby bardzo staby
silny

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar
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Zaangazowanie sie mieszkancéw — bytych pracownikdéw —
w oprowadzanie po obiekcie SZT.
[KZ-70]

W kolejnym pytaniu poproszono o ocene wptywu ,na funkcjonowa-
nie szlaku kazdego z nizej wymienionych interesariuszy” (wyk. 12). Wptyw
mieszkaricéw potowa ankietowanych ocenita jako silny lub zdecydowa-
nie silny, 18,57% jako staby; 12,86% ankietowanych nie zauwazyto ich
wptywu wcale.

Wykres 12. na stronie 209

22,86% badanych uznato, ze organizacje pozarzgdowe nie majqg
wptywu na szlak, zas 27,07% miato pozytywne obserwacje i ocenito wptyw
na silny lub zdecydowanie silny. Interesujqce okazaty sie z kolei pozytywne
wyniki oceny nieformalnych grup spotecznych — mimo 20% odpowiedzi
Jorak wptywu", az 40% ankietowanych wskazato ,silny wptyw" lub ,zde-
cydowanie silny wptyw".

W przypadku dwéch grup interesariuszy oceny roztozyty sie podob-
nie —w pytaniach dotyczqcych szkét i medidw. W 10% za zdecydowanie
silny, a w 37,14% za silny uznano wptyw szkdt (wyk. 13).

Wykres 13. na stronie 211

Réwniez 37,14% ocenito jako silny wptyw medidw (tylko 4,29% ,zde-
cydowanie silny") (wyk. 14).

Wykres 14. na stronie 211

Wiecej odpowiedzi ,zdecydowanie silny wptyw" padto w przypad-
ku wtadz (17,14% oraz 28,57% ,silny wptyw"), ale nie jest to zaska-
kujgcy wynik.

Z kolei rola turystéw znéw okazata sie znaczgca: otrzymano bowiem
az 44,29% odpowiedzi ,zdecydowanie silny wptyw" i 38,57% silny
(wyk. 15). Ponadto zarzqdcy ani razu nie udzielili oceny ,brak wptywu”
oraz ,staby wptyw".
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Wyk. 11. Wzrost liczby mieszkarnicéw

silny brak wptywu staby bardzo staby

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar
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Wykres 15. na stronie 213

W przypadku przedsiebiorcéw uzyskano 27,14% ocen ,brak wptywu”,
20% (tqgcznie) odpowiedzi pozytywnych oraz 18,57% ocen ,staby wptyw"
i 5,71% ,bardzo staby wptyw". Z kolei w przypadku instytucji publicznych
uzyskano 15,71% negatywnych, tgcznie 40% ocen pozytywnychi 17,14%
odpowiedzi ,staby wptyw" — nikt z zarzqgdzajgcych nie wskazat ,bardzo
staby wptyw". Wynika z tego, ze jezeli instytucja publiczna ma wptyw
na szlak, to w odczuwalny sposdb.

Zespoty regionalne i biblioteki, ktére bardzo stabo wypadty w pytaniu
o odbiorcéw szlakdw, interesujgco wypadty w kontekscie ich wptywu
na funkcjonowanie obiektéw. W przypadku zespotéw uzyskano naste-
pujqce odpowiedzi: 2,86% ,zdecydowanie silny wptyw", 14,29% ,silny
wptyw", 22,86% ,brak wptywu", 25,71% ,staby wptyw", 5,71% ,bardzo
staby wptyw". Moze ich rola nie jest dominujgca, ale osiggniete wyniki
wskazujg, ze majqg wptyw na funkcjonowanie obiektédw. Gorzej prezentuje
sie sytuacja bibliotek — az 30% respondentéw uznato ,brak wptywu”,
a tqgcznie 25,72% ocenito wptyw na staby lub bardzo staby.

Z kolei rola Gminnych Osrodkéw Kultury jest nieco niejednoznaczna,
poniewaz odpowiedzi wahajg sie w rdwnym stopniu od silnego wptywu
(21,43%), przez jego brak (21,43%), po staby wptyw (20%) (wyk. 16).

Wykres 16 na stronie 213

W kolejnej czesci badania zwrdcono sie do zarzqgdcdéw z prosbqg
o okreslenie ,W jaki sposdb spotecznosé lokalna wykazuje zainteresowa-
nie obiektem ze szlaku kulturowego”. Wiekszo$¢ badanych zadeklarowa-
ta, ze ,mieszkaricy dbajq o czystosc i estetyke otoczenia obiektu" oraz
Jkorzystajq z aktywnosci kulturalnej w ramach szlaku” (kazda z odpowie-
dzi po 57,14%), 15% mniej byto opinii, iz ,szkoty i instytucje publiczne
biorq udziat w wydarzeniach kulturalnych szlaku”. Zaskakujgco wysoki
wynik (30%) uzyskato stwierdzenie ,mieszkaricy dbajg o bezpieczeristwo
obiektu”. 10% zarzgdcéw podkreslito, ze mieszkaricy nie wykazujg zain-
teresowania obiektem na szlaku, co jest niepokojgce, biorgc pod uwage,
ze sqg jednq z najwazniejszych grup interesariuszy.

M Bardzo staby wptyw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar
Staby wptyw

Brak wptywu

Wyk. 12. Wptyw na funkcjonowanie szlaku kazdego z nizej wymienionych interesariuszy
M Silny wptyw

M Zdecydowanie silny wptyw
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Poproszono zarzgdcdw o wyrazenie opinii ,na temat wptywu miesz-
karicéw na ksztattowanie szlaku kulturowego”. Najwiecej (31,43%) ankie-
towanych uznato, ze ,mieszkaricy poprzez grupy nieformalne i organizacje
pozarzgdowe powinni wptywaé na szlak kulturowy”, a takze 18,57% uzna-
fo, ze ,kazdy mieszkaniec, jesli sobie tego zyczy, powinien mieé wptyw
na ksztattowanie szlaku”. Niestety, wielu zarzgdcdw uznato, iz rola
mieszkaricéw powinna by¢ ograniczona: ,najistotniejszy wptyw powinny
miec wtadze lokalne, bo one reprezentujg mieszkaricéw” (25,71%), ,,oferta
szlaku jest dostosowana do potrzeb mieszkaricéw i nie ma potrzeby ich
udziatu” (11,43%), ,to zadanie ekspertédw i nie ma potrzeby wtqczania
mieszkancow” (4,29%).

Zapytano zarzgdcdw takze o prowadzenie badar odbiorcéw.
42,86% zadeklarowato, ze badania sq prowadzone. Zwykle w formie
obserwacji uczestnikéw (24,29%), ankiet skierowanych do zwiedza-
jacych (18,57%). Najrzadziej przeprowadza sie analizy klientdw insty-
tucjonalnych (1,43%), a fokusdw nie przeprowadza sie wcale (0%).
20% zarzgdcdw nie wiedziato, czy sg prowadzone badania — jest to zde-
cydowanie zbyt wysoki wynik.

Kolejna grupa pytan postawionych zarzgdcom pozwolita okresli¢
oferte dziatalnosci obiektéw na szlakach. W 57,14% badanych miejsc
odbywajq sie koncerty, czesto réwniez imprezy (41,43%) oraz wysta-
wy czasowe (38,57%). Popularne sq ,spotkania z ciekawymi ludZmi”
(25,71%), gry terenowe (17,14%), nieco mniej jest pokazdw filmowych
(15,71%) czy spektakli (14,29%).

Z myslg o lokalnych mieszkaricach organizowane sg gtéwnie
koncerty (34,29%), imprezy (31,43%), wystawy czasowe i spotkania
(po 20%). W przypadku 10% odpowiedzi wskazano na ,inne”, a w niej
m.in. pojawity sie uroczystosci patriotyczne, zjazdy motocyklistéw, spo-
tkania katechetyczne. Poproszono réwniez o krétkie opisanie najwaz-
niejszych dziatan skierowanych do mieszkaricéw — czesto pojawiaty sie
duze wydarzenia, jak Industriada czy cykl Muzyka Zakleta w Drewnie.

Zarzqdcy mieli takze okresli¢ silng i stabg strone szlaku, na ktérym
znajduje sie ich obiekt. Do mocnych stron szlaku zaliczono m.in.:

Silng stronq szlaku jest wypracowana marka. Bycie na szlaku daje
pewien prestiz, poniewaz znajdujqg sie na nim obiekty o wysokim
poziomie merytorycznym.

[KZ-1]

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

zdecydowanie
silny

zdecydowanie
silny

Wyk. 13. Wptyw szkdt na funkcjonowanie szlaku

silny brak wptywu staby bardzo staby

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar

Wyk. 14. Wptyw mediéw na funkcjonowanie szlaku

silny brak wptywu staby bardzo staby

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar
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Jest umocowany i reprezentowany przez Urzqd Marszatkowski
— to dodaje prestizu i powagi dziatania, budzi zaufanie wsréd
ewentualnych klientéw (samorzqddw, przedsiebiorcéw).

[KZ-2]

Integracja — Ludzie z obiektdw sie znajq, Zarzqdzanie — jest jeden
centralny osrodek wtadzy, ktéry bierze odpowiedzialnosc.

[KZ-9]
W kwestii stabych stron wymieniono m.in.:
Stabe oznakowanie, bardzo stabo opisane w przewodnikach.
[KZ-49]
Odlegtosc.
[KZ-51]

Brak imprez kulturalnych organizowanych przez samorzqd lokalny.
[KZ-64]

Brak wystuchania przez prowadzgcych.
[KZ-69]

Nalezy podkresli¢, ze duza czes¢ odpowiedzi na powyzsze pytania
zdaje sie dotyczy¢ konkretnego obiektu, a nie catosci szlaku. Czesto poja-
wiaty sie wagtki braku wtasciwego oznaczenia, duzych odlegtosci oraz fakt,
ze obiekt znajduje sie na uboczu.

Podsumowujgc powyzsze wyniki ankiet skierowanych do zarzqgdza-
jgcych poszczegdlnymi obiektami znajdujgcymi sie na szlaku, moz-
na stwierdzié, ze wiekszo$¢ analizowanych obiektéw jest dostepna
do zwiedzania (samodzielnego lub z przewodnikiem) na co dzien. Jako
gtéwnych odbiorcéw swoich dziatari wyrdzniajg oni przede wszystkim
turystéw, dalej mieszkaricow i szkoty. Podstawowymi zZrédtami finan-

Wyk. 15. Wptyw turystéw na funkcjonowanie szlaku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar
Wyk. 16. Wptyw Gminnych Osrodkéw Kultury na funkcjonowanie szlaku
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sowania obiektédw sg subwencje lub dziatalno$é wtasna. Zarzgdzajgcey
wykazujqg wysoki poziom zaangazowania w realizowane inicjatywy.
Biorqc pod uwage wptyw, jaki szlaki kulturowe wywierajg na okolice,
w ktdrej zostaty wytyczone, zarzqdzajgcy deklarowali jego istotnqg role
w zyciu lokalnej spotecznosci, wptyw na aktywnos¢ obywatelskq, rozwdj
lokalnej gospodarki i nowe miejsca pracy dla mieszkaricéw. W zdecy-
dowanej wiekszosci deklarowanych przypadkdéw obiekty na szlakach
staty sie waznymi punktami wydarzen kulturalnych w gminach oraz
elementami edukacji regionalnej. Zdaniem respondentéw wywiera-
ty one pozytywny wptyw na wizerunek danej miejscowosci i spotecz-
nos¢ lokalnq. Zarzqdzajgcy obiektami znajdujgcymi sie na szlakach
byli zdania, ze wraz z ich wytyczeniem poprawita sie ogdlna estetyka
otoczenia, zauwazalne byty takze dziatania majgce na celu wytyczenie
szlaku w terenie (tablice informacyjne, drogowskazy). W opinii admini-
stratoréw poszczegdlnych obiektéw powotanie szlaku do zycia miato
wptyw na skuteczniejszq ochrone dziedzictwa kulturowego i wykorzy-
stywanie go z korzysciq dla mieszkaricéw, a takze poszerzenie oferty
kulturalnej. Nie zaobserwowano wptywu na wzrost zamoznosci miesz-
karicéw i pojawienie sie inwestoréw. Rozbieznosci zauwazono w kwestii
zwiqzanej ze wzrostem liczby nowych miejsc pracy i dochoddw gminy,
a takze pojawieniem sie nowej infrastruktury — odpowiedzi tutaj byty
skrajne, od wptywu silnego po brak wptywu, i rozktadaty sie mniej wiecej
réwnomiernie. Zarzgdzajgcy poszczegdlnymi obiektami widzg wptyw
szlakéw na zaangazowanie lokalnej spotecznosci w ich zycie, rzadziej
jednak odnotowujg zwigzek z poprawq zaufania miedzy mieszkaricami.
Prawie wszyscy zarzgdzajqcy punktami szlakowymi odnotowali wzrost
liczby turystéw wraz z przytgczeniem sie do szlaku, jednak wptyw
tego procesu na wzrost liczby mieszkaricéw byt niewielki. W pytaniu
dotyczgcym wptywu poszczegdlnych interesariuszy na funkcjonowanie
szlaku wiekszos$¢ ankietowanych wskazata, ze najsilniej na szlak
oddziatujq przede wszystkim turysci, dalej mieszkaricy, szkoty, wtadze
samorzgdowe, media, publiczne instytucje kultury i nieformalne grupy
spoteczne. Niewielki wptyw, lub jego brak, odnotowano w przypadku
bibliotek, zespotdédw regionalnych, przedsiebiorcédw i gminnych
osrodkdw kultury. Zdaniem zarzqgdcdw spotecznosé lokalna wykazuje
zainteresowanie obiektami lezgcymi na szlakach kulturowych poprzez
dbatos$¢ o ich otoczenie i bezpieczeristwo, korzystanie z wydarzen
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kulturalnych i zaje¢ edukacyjnych. Mieszkaricy, w opinii administratoréw
obiektéw, wptywajq na dziatanie szlaku gtéwnie poprzez grupy nieformal-
ne i organizacje pozarzgdowe. Niepokdj budzi niewielka liczba deklara-
cji partycypacyjnego podejscia do zarzgdzania szlakiem, zdecydowana
wiekszo$¢ respondentdw wskazywata tutaj na inne grupy (jak oni sami,
eksperci, wtadze publiczne), ktére powinny mieé decydujgcy gtos w pro-
cesie zarzqdzania. Poprawy wymaga takze realizacja badan odbiorcéw
szlakéw — mniej niz potowa respondentéw zadeklarowata, ze takie bada-
nia sq prowadzone, jedna pigta nie miata o takich badaniach wiedzy.
Wsrdd oferty obiektéw szlakowych zarzgdzajgcy wymieniali najczesciej
koncerty, imprezy i wystawy czasowe, wiekszos¢ tego typu wydarzen byta
organizowana z myslg o mieszkaricach. Ankietowani potrafili wymie-
ni¢ silne i stabe strony szlakéw, chociaz czes¢ wskazan odnosita sie
do samych obiektdw, a nie catosci trasy.

Turysci

Turystéw zbadano poprzez ankiety przeprowadzone bezposrednio
w obiektach nalezgcych do SP, SZT i SAD.

Wsréd 400 zbadanych gosci odwiedzajqgcych Szlak Piastowski nieco
ponad potowa (52,75%) byta czynna zawodowo. Po 18,50% stanowili
emeryci/rencisci oraz studenci. Najmniej liczng grupe reprezentowaty
osoby bezrobotne (3,50%) oraz chwilowo niemajgce statego zatrudnie-
nia (2,75%). W wiekszosci byty to osoby podrézujgce samochodem lub
autokarem, w ramach zorganizowanej grupie.

W przypadku Szlaku Zabytkéw Techniki az 70,38% z 314 osdb
odwiedzajgcych byto aktywnych zawodowo, liczba studentéw i bez-
robotnych byta podobna (odpowiednio 11,46%i 9,24%).Odnotowano
dos¢ wysokie uczestnictwo oséb bezrobotnych (9,24%) oraz podobny
jak w przypadku Szlaku Piastowskiego poziom osdb bez statej pracy
(2,55%). Na obu szlakach uczniowie stanowili podobngq liczebnie grupe,
ok. 6,75% (SP) oraz 7,64% (SZT).

Wsréd 363 odwiedzajgcych Szlak Architektury Drewnianej 52,50% an-
kietowanych byto aktywnych zawodowo, 29,44% posiadato status emery-
ta lub rencisty, a studenci stanowili nieco ponad 10%. Uczniéw byto nieco
mniej niz na SZT i SP — 4,72%.0dnotowano réwniez bardzo niski poziom
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gosci bezrobotnych albo niemajgcych statego zatrudnienia (po 1,67%).

Zdecydowana wiekszosé odwiedzajgcych obiekty wiedziata, ze
przynalezg one do danego szlaku: 74,25% odwiedzajgcych obiekt na
Szlaku Piastowskim, 88,89% na Szlaku Architektury Drewnianej oraz
79,94% na Szlaku Zabytkéw Techniki.

Dla wiekszosci gosci SP (40,25%) i SAD (az 72,78%) przynaleznos¢
do szlaku miata wptyw na odwiedzenie obiektu, odwrotnie byto w przy-
padku SZT (39,81%). Natomiast na wszystkich trzech szlakach turysci
deklarowali cheé dalszego odwiedzenia obiektéw lezgcych na Szlaku
Piastowskim (54,75%), Szlaku Architektury Drewnianej (82,78%) lub
Szlaku Zabytkéw Techniki (70,70%). Ankietowanych poproszono réw-
niez o wymienienie przyktadowych miejsc, do ktérych planujq pojechad.
Wspominali m.in. o Biskupinie, Lednicy/Ostrowie Lednickim (turysci na SP);
Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach, Nikiszowcu, Sztolni Krélowej
Luizy, Muzeum Chleba w Radzionkowie, Muzeum Gdrnictwa Weglowego
w Zabrzu (turysci SZT); o Krynicy, Tyliczu, Kwiatoniu, PowroZniku (SAD).

Interesujgce réznice pojawity sie w kontekscie czerpania wiedzy
o szlakach (wyk. 16, 17, 18). O ile dominacja internetu nie jest zadziwia-
jaca (ok. 45-50% odpowiedzi), podobnie duza rola znajomych i rodziny
polecajgcych atrakcyjne miejsca (17,50% SP, 32,48% SZT, 26,11% SAD),
o tyle widoczne sq réznice w korzystaniu z przewodnikéw ksigzkowych
oraz materiatéw promocyjnych. Wiedze z materiatdw promocyjnych doty-
czqgcych Szlaku Zabytkéw Techniki czerpato18,79% ankietowanych, zas
tylko 5,75% odnosnie do Szlaku Piastowskiego.

Wykres 16. na stronie 217

Wykres 17. na stronie 217

Niewielki odsetek (3,82%) turystédw odwiedzajqgcych Szlak Zabytkéw
Techniki korzystato z przewodnika ksigzkowego, z kolei na Szlaku
Architektury Drewnianej byto to az 27,78%, a na Szlaku Piastowskim
18,50%. Prawdopodobnie jest to zwigzane ze specyfikqg danych szlakdéw
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Wyk. 16. Skqd czerpata Pani/Pan wiedze na temat
Szlaku Zabytkéw Techniki przed przyjazdem?
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar

Wyk. 17. Skqd czerpata Pani/Pan wiedze na temat
Szlaku Piastowskiego przed przyjazdem?

Internet  przewodnik  artykut materiaty targi znajomi, inni/inne
ksiazkowy prasowy promocyjne turystyczne rodzina  (jacy/jakie)

M Seriel M Serie2

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar
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i dostepnosciq publikacji ksigzkowych na ich temat. Targi turystyczne
z kolei wydajq sie nie by¢ istotnym zZréddtem nabywania wiedzy dla tury-
stéw szlakowych (2,50% SP, 3,50% SZT, 4,44% SAD).

Wykres 18. na stronie 219

Odnosnie motywacji do podrézowania w danym regionie, to zaobser-
wowano, ze podobna liczba turystéw przyjechata, by zwiedzi¢ konkretne
atrakcje kulturowe (48,25% SP, 43,31% SZT, 49,17% SAD). W drugiej kolej-
nosci byt to , Przyjazd specjalnie w celu poznawania Szlaku Architektury
Drewnianej/Piastowskiego/Zabytkéw Techniki” (23,50% SP, 27,22% SAD)
lub ,Wizyta u rodziny, przyjaciét” (32,17% SZT). Dwa razy wiecej turystéw
na Slgsku zwiedzato przy okazji wizyt u rodziny czy przyjaciét, niz w pozo-
statych regionach (14,50% SP, 15,28% SAD). Najrzadszym powodem byto
uczestnictwo w imprezie sportowe;j.

Wiele o jakosci szlakdw mdéwiq oceny uzytkownikdw dotyczqce
atrakcyjnosci odwiedzanego obiektu, w ktérym przeprowadzono ankiete
(wyk. 18). Na Szlaku Piastowskim obiektom wystawiono bardzo pozy-
tywne oceny: ,4" (39,75%) i ,5" (39,25%). Lgcznie 4,25% miejsc otrzy-
mato oceny ,1" lub ,2". Na SZT az 62,42% obiektéw zostato uznanych
za bardzo atrakcyjne, 27,07% otrzymato na skali note ,4", a jedynie
marginalna liczba ankietowanych ocenita obiekt negatywnie. Obiekty
Szlaku Architektury Drewnianej zostaty az w 85% ocenione na ,5"
oraz w 12,50% na ,,4”.Zodnego obiektu nie oceniono na ,1",a tylko
0,28% uzyskato note ,2" (wyk. 18).

Wykres 19. na stronie 219

Ostatnia seria pytan dotyczyta kwestii organizacyjnych podrézowania
na szlakach. Oznakowanie drogowe tgcznie ponad potowa responden-
téw ocenita pozytywnie — na 4" (33,75% SP, 27,71% SZT, 31,94% SAD)
i,5"(31% SP, 46,18% SZT, 41,11% SAD). Najwiecej odpowiedzi bardzo
negatywnych zebrano w przypadku Szlaku Architektury Drewnianej —
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9,44% ocen ,1". Réwnie dobrze oceniono tablice informacyjne przy
obiektach (49,04% ocen ,5" na SZT, 69,72% na SAD), chod najstabiej
wypadt pod tym wzgledem Szlak Piastowski — 34,75% ocen ,5".

Wiekszos$¢ turystdw Szlaku Piastowskiego i Szlaku Zabytkdw Techniki
(odpowiednio 53,50% oraz 72,61%) nie zamierzata nocowad w cza-
sie wycieczki na szlaku, w przeciwieristwie do odwiedzajqcych Szlak
Architektury Drewnianej, ktérzy w 58,89% zadeklarowali nocleg. Jezeli
juz ktdérys z odwiedzajgcych SP i SZT wybierat zatrzymanie sie na noc,
to gtéwnie w hotelu (12,75% SP) albo u rodziny lub znajomych (12,25% SP,
27,39% SZT). Z kolei turysci Szlaku Architektury Drewnianej wybierali naj-
czedciej hotele (15,28%), pensjonaty (14,17%) albo nocleg u rodziny i zna-
jomych (13,33%) (wyk. 19).

Wykres 20. na stronie 221

Podsumowujqc wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd odwiedza-
jacych obiekty znajdujgce sie na Szlaku Piastowskim, Szlaku Architektury
Drewnianej i Szlaku Zabytkéw Techniki, mozna stwierdzié, ze najcze-
$ciej sg to osoby aktywne zawodowo lub rencisci i emeryci. Ponad
trzy czwarte turystéw miato swiadomosé, na jakim szlaku dany obiekt
sie znajduje, chociaz ta wiedza (oprécz SAD) nie miata bezposrednie-
go wptywu na wizyte w obiekcie. Jako Zrédto wiedzy o szlaku odwie-
dzajgcy najczesciej wymieniali internet, duzg role odgrywaty takze
marketing szeptany (w postaci polecenia rodziny/znajomych) oraz
materiaty drukowane. Powodem, dla ktérego turysci zdecydowali sie
na przyjazd, najczesciej byta ched zobaczenia konkretnego obiektu,
dalej wymieniano cheé poznania szlaku lub uatrakcyjnienie wizyty
u przyjaciét czy rodziny. Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajgcych,
oceniajqc atrakcyjnosc obiektéw, wystawiata im noty bardzo dobre lub
dobre. Wiekszos¢ ankietowanych byta takze zadowolona z oznakowania
drogowego i tablic informacyjnych przy obiektach. Mniej niz potowa
respondentdw zmierzata nocowad na szlaku (jedynie w przypadku SAD
dane byty odmienne). Jako miejsce zatrzymania najczesciej wymieniano
hotele, pensjonaty i nocleg u bliskich.
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Urzedy gmin

Kolejna czesé badania dotyczyta relacji miedzy szlakami a gminami i ich
zaangazowania w dziatania szlakdw. Ankiety zostaty przeprowadzone
w 90 urzedach w oderwaniu od konkretnych obiektéw czy szlakdw.

Na poczqgtek urzedy zostaty poproszone o wymienienie obiektéw
szlakowych znajdujgcych sie na ich terenie oraz okreslenie struktury
wtasnosciowe;j.

Na pytanie o rodzaj aktywnosci gminy w animowaniu i popula-
ryzowaniu obiektu na szlaku urzedy gmin deklarowaty najczesciej,
ze ,obiekt wraz z opisem umieszczono na mapie turystycznej gminy”
(az 70%), ,obiekt jest wtgczany w programy lokalnych swiqt i uroczysto-
$ci” (61,11%), ,zadbano o otoczenie obiektu” (55,56%) oraz ,nawigza-
no wspdtprace z wiascicielem obiektu” (48,89%). Rzadziej decydowano
sie na wydanie ksigzki o obiekcie (36,67%) oraz ujecie tematyki z nim
zwigzanej w programach edukacyjnych w pobliskich szkotach (34,44%).

Wykres 21 na stronie 223.

Wiekszos¢ gmin deklarowata takze staty kontakt z podmiotem
zarzqdzajgcym szlakiem kulturowym (60%). Na pytanie ,Czy Gmina
whniosta wktad finansowy w dziatania/projekty realizowane w obiekcie
zabytkowym wchodzgcym w sktad szlaku kulturowego?” 62,22% gmin
zadeklarowato takie wsparcie, np. w formie optacenia remontu czy sfi-
nansowania badan archeologicznych.

Blisko dwie trzecie (62,22%)gmin odpowiedziato twierdzqco, ze orga-
nizuje wydarzenia kulturalne w lub przy obiektach lezgcych na szlakach.
Ponizej zaprezentowano przyktadowe wypowiedzi dotyczqce inicjatyw:

Uroczyste msze z okazji waznych wydarzeri lokalnych i krajowych.

[G-801]

Dni Benedyktyriskie corocznie w lipcu, wieczory muzyki i poezji.

[G-87]

Wyk. 21. Czy Urzqd Gminy bierze aktywny udziat w animowaniu i popularyzowaniu

obiektu ze szlaku? Jesli tak, to prosze okreslié, jakiego rodzaju sq to aktywnosci
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Placéwki oswiatowe Gminy biorq udziat w ,Rajdzie GwiaZdzistym”
organizowanym przez Fundacje Szlaki Papieskie. Trasa rajdu obejmuje
Sciezki wchodzgce w sktad Matopolskiego Szlaku Papieskiego.

[G-42]

Organizujemy jako gmina coroczne, cykliczne imprezy kulturalno-
turystyczne i sportowe w obiektach oraz w ich otoczeniu. Np. Jurajskie
Jesienie Poetyckie, Biennale Poezji, Swieta Pstrqga, Jurajskie Lata
Filmowe, Festiwale Jazzu Tradycyjnego, Puchary Nordic Walking,
Marsze na Orientacje, Dogtrekkingi Pétnocnej Jury, Biegi Pustynne,
Pustynne Pikniki, Dni Gminy Jandw.

[G-55]

Europejskie Dni Dziedzictwa 2012, 2013, festyny, pikniki.
[G-58]

Od 2010 r. w wyznaczong sobote czerwca organizowane jest Swieto
Szlaku Zabytkéw Techniki — INDUSTRIADA. To jedyny tego typu festiwal
w Europie.

[G-63]

W dalszym pytaniu urzedy miaty ocenié, czy szlak kulturowy prze-

biegajqcy przez gmine korzystnie wptyngt na jej ogding kondycje w kon-

tekscie spotecznym. Zdecydowana wiekszos¢ zareagowata pozytywnie,

wskazujgc ,zgadzam sie"” (42,22%) lub ,zdecydowanie sie zgadzam”
(30%). Ani razu nie padta odpowied? ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”.

Interesujgce okazaty sie odpowiedzi dotyczgce wzrostu zainte-

resowania wsréd turystéw samymi gminami w zwigzku ze szlakiem

kulturowym. 48,89% respondentdw zauwazyto poprawe, natomiast
az 37,78% uznato, ze trudno stwierdzi¢. Moze by¢ to zwiqgzane z bra-

kiem monitoringu ruchu turystycznego, w zwiqzku z czym gminy nie

majg podstaw do oceny, albo z faktem, ze turysci przyjezdzajq tylko

do obiektu, ignorujgc otoczenie.

Wyk. 22. Ktére podmioty z terenu Gminy (wedtug Paristwa rozeznania) w gtiéwnej mierze sq

odbiorcami oferty kreowanej na szlaku kulturowym przebiegajgcym przez obszar gminy?

(prosze zaznaczy¢ najwyzej trzech, najwazniejszych odbiorcéw)
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Jesli chodzi o konkretne, widoczne zmiany w infrastrukturze okototu-
rystycznej, to urzedy najczesciej podawaty parkingi (30%), obiekty agro-
turystyczne (24,44%), restauracje (21,11%) oraz ,inne" (az 42,22%), gdyz
czesto nie nastgpit rozwdj. Najmniej powstato stacji benzynowych (3,33%).

Jednoznacznie wypadty odpowiedzi na pytanie dotyczgce gtéw-
nych odbiorcdw oferty szlakdw turystycznych w gminach (wyk. 21).
Zdecydowanie sq to mieszkarcy (72,22%), turysci (71,11%) i szkoty
(50%), co koresponduje z przyjetq selekcjq kluczowych interesariuszy,
ale rozmija sie nieco z opiniami innych interesariuszy. Najmniej dziatania
na szlakach dotyczq zespotdw regionalnych (5,56%), mediéw (4,44%)
czy bibliotek (2,22%).

Wykres 22. na stronie 225

Ponadto poproszono urzedy o ustosunkowanie sie do stwierdzen
odnoszgcych sie do funkcjonowania szlaku kulturowego i zjawisk spo-
tecznych. Blisko 70% gmin potwierdzito, ze ,Szlak kulturowy ma istotne
znaczenie dla zycia lokalnych spotecznosci: wptywa na ich poczucie toz-
samosci oraz integracje spoteczng” (20% ,zdecydowanie si¢ zgadzam”,
48,89% ,zgadzam sie"). Nikt nie udzielit odpowiedzi ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”.

Na stwierdzenie ,Szlak kulturowy wptywa na aktywnos$é obywatel-
skqg mieszkaricéw: czesciej angazujq sie w réznego rodzaju przedsiewzie-
cia” uzyskano nieco mniej pozytywnych odpowiedzi — tqcznie 51,11%,
przy dos¢ wysokim procencie (33%) respondentéw niemajqgcych zdania.

Podobnie wysoka liczba (38,89%) odpowiedzi ,,ani sie zgadzam, ani
sie nie zgadzam" padta w zwigzku z prosbq o okreslenie, czy szlak sty-
muluje rozwdj gospodarczy. 34,45% respondentdw miato pozytywne
zdanie na ten temat.

Ponad jedna trzecia (38,89%) ankietowanych nie zgodzita sie (lub
zdecydowanie sie nie zgodzita), a 24,44% nie miato zdania odnosnie
do stwierdzenia, ze dzieki szlakom ,Lokalni mieszkaricy znajdujq prace”.
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tgcznie 61,11% ankietowanych wyrazito sie pozytywnie, ze ,Obiekty
ze szlaku kulturowego sqg czesto wiqczane do programu imprez gmin-
nych”. Nie uzyskano ani jednej odpowiedzi ,zdecydowanie sie nie zga-
dzam”, ale 14,44% ,nie zgadzam sie".

Zdecydowana wiekszos¢ (az 84,44%) respondentdw uznata, ze szlaki
stanowiq wazny element edukacji regionalnej dzieci i mtodziezy (wyk. 22).

Wykres 23. na stronie 227

Réwniez bardzo pozytywnie oceniono, ze szlaki przyczyniajq sie
do wzrostu znaczenia miejscowosci, w ktérej sie znajdujq — 33,33% ,zde-
cydowanie sie zgadzam”, 46,67% ,zgadzam sie”, a jedynie 1,11% nega-
tywnych opinii.

Nikt sie zdecydowanie nie zgodzit, natomiast 2,22% zgodzito sie,
ze szlak kulturowy nie wptywa w ogdle na spotecznosc¢ lokalng. Lgcznie
72,22% ankietowanych wyrazito sie negatywnie (pozytywnie na rzecz
szlakdéw).

10% respondentdéw zgodzito sie (nikt ,zdecydowanie"), ze ,Szlaki kul-
turowe i ich obiekty generujqg przede wszystkim koszty" (wyk. 23). Ponad
potowa (tgcznie 55,55%) urzeddw nie zgodzita sie z tym stwierdzeniem.

Wykres 24. na stronie 227

W kolejnej serii pytart poproszono urzedy gmin o okreslenie, ktére
z wymienionych stwierdzeri miaty miejsce w zwigzku z powstaniem szlaku
(wyk. 24). W 67,78% badanych gmin nastgpita ,0gdlna poprawa estety-
ki otoczenia”, w 52,22% zaobserwowano ,zrealizowanie infrastruktury
dotyczgcej cigqgéw komunikacyjnych”. Najmniej (37,78%) zrealizowano
inwestycji drogowych.

Wykres 25. na stronie 229

W dalszej czesci badania poproszono urzedy gmin o ocene wpty-
wu szlaku kulturowego na okreslone fakty i zjawiska spoteczne.
.Zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej” oceniono na silne
w 36,67% oraz zdecydowanie silne w 5,56%. 28,89% respondentéw
uznato jednak, ze wptyw ten jest staby.

Wyk. 25. Ktdre z nizej wymienionych sytuacji miaty miejsce wraz z powstaniem szlaku

kulturowego na terenie Paristwa Gminy? (prosze zaznaczy¢ wszystkie witasciwe)
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Na korzys$¢ szlakédw przemawia silny bgdZz zdecydowanie sil-
ny wptyw na zwiekszenie oferty kulturalnej dla lokalnej spotecznosci
(razem 56,67% pozytywnych odpowiedzi). Podobne wyniki zaobserwo-
wano w kontekscie skuteczniejszej ochrony dziedzictwa kulturowego —
14,44% ankietowanych podato bardzo silny, 53,33%, silny zwiqzek
z powstaniem szlaku oraz wykorzystania go z korzysciq dla mieszkaricédw
(tgcznie 67,77%).

tqgcznie 55,56% ankietowanych zauwazyto silny lub bardzo silny zwig-
zek miedzy szlakami a wzrostem liczby turystéw. Ponad jedna czwarta
respondentdw (25,56%) nie odnotowata wptywu na poprawe infrastruk-
tury, natomiast tqcznie 42,22% okreslito go jako silny lub bardzo silny.

Szlaki nie spowodowaty wzrostu liczby mieszkaricéw (64,44% ,,brak
wptywu"), nie przyczynity sie tez do poprawy poziomu zaufania wsréd
obecnych mieszkaricéw (56,67% ,brak wptywu"). Gminy nie odnotowaty
takze wzrostu dochoddw (50%), jezeli juz, to byt on raczej staby (tgcznie
26,67%). Ponad potowa (51,11%) ankietowanych uznata, ze szlaki nie
majg wptywu na pojawienie sie nowych inwestoréw w gminie/powiecie,
tylko tgcznie 12,22% zauwazyto silny lub bardzo silny wptyw (wyk. 25).

Wykres 26. na stronie 231

Dalej poproszono urzedy gmin o podanie konkretnego przykta-
du wptywu szlaku na funkcjonowanie i rozwdj lokalnej spotecznosci.
Otrzymano m.in. ponizsze odpowiedzi, ktére pokazujg szeroki wachlarz
relacji i oceny wspdétdziatania na linii szlak — lokalna spotecznosé:

Zaangazowanie ludzi/spotecznosci lokalnej w organizacje koncertéw
i innych wydarzen kulturalnych oraz tych o charakterze sakralnym.

[G-79]

Wieksze zainteresowanie mieszkaricéw dziedzictwem

kulturowym miasta.
[G-83]
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Powstanie grupy rekonstrukcji historycznych ,Chmurnicy”.
[G-84]

Powstanie gospodarstw agroturystycznych.
[G-90]

Liczny udziat mieszkaricéw w organizowanych wydarzeniach
kulturalnych, zaangazowanie w promocje dziedzictwa kulturowego.

[G-1]
W kosciotach odbywajq sie Msze sw., w ktdrych uczestniczy
spotecznos¢ lokalna.
[G-2]
Mieszkanka Binarowej otrzymata zatrudnienie w Kosciele
jako przewodnik.
[G-11]

Wozrost turystyki rowerowej i zwiekszone dochody Galerii Produktu
Lokalnego i punktéw handlowych.
[G-14]

Ewentualna integracja grupy mieszkancéw interesujgcych sie zabytkami.

[G-19]
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duze zainteresowanie tematykqg wsréd mtodziezy szkolnej nie tylko
z Gorlic. Wiele wycieczek szkolnych przyjezdza do Gorlic wtasnie
ze wzgledu na potrzebe zwiedzenia skansenu.

[G-22]

Dobrym przyktadem wptywu szlaku na funkcjonowanie i rozwaj
spotecznosci jest Szlak Sliwkowy, ktéry bardzo gteboko zakorzenit sie
w swiadomosci mieszkaricéw — identyfikujg sie z nim bardzo. Jest on
obecny w szkotach (Sliwkowe Szkoty), obiektach gastronomicznych.
Powstaty dedykowane mate zaktady przetwdrstwa, ktore jeszcze
mocnej identyfikujq sie ze Szlakiem Sliwkowym i automatycznie
podnoszq jego wartosé.

[G-24]
Prestiz.

(G-28]
Budowa domu ludowego wraz z pomieszczeniami OSP
w Bidrkowie Wielkim.

[G-40]

Szlak kulturowy wptywa na poprawe infrastruktury — chodniki, Sciezki
rowerowe, drogi, trawniki, tawki.
[G-43]

Obawy mieszkaricéw nt. wtasciwego wykorzystania obiektu i jego
zabezpieczenia przez obecnych wtascicieli.
[G-45]

Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze

Zdecydowanie tak. Bardzo pochlebne opinie od oséb odwiedzajgcych
Skansen. Odwiedzajqcy doceniajg wielkie zaangazowanie wtasciciela
w przekazywanie tradycji polskiego kopalnictwa naftowego. Nastgpito
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Istnienie szlakéw nie przektada sie w konkretny, zindywidualizowany
przyktad wptywu szlaku na funkcjonowanie i rozwdj spotecznosci
lokalnej, jednak mozna zatozy¢ dtugofalowy wptyw na rozwdj

swiadomosci lokalnej oraz wzrost zainteresowania lokalnym i slgskim

dziedzictwem kulturowym.
[G-50]

Przy szlaku powstaty nowe miejsca pracy lokalnej spotecznosci. Sq

to mate gastronomie (8), restauracje (3), pizzeria (1), smazalnie pstrgga
(1), budki z lodami (2) oraz powozy konne i nauka jazdy konnej, a takze

Jurajski Park Linowy i prywatne towiska dla wedkarzy. Powstaty takze

gospodarstwa agroturystyczne (20). §wicdczy to o wzroscie inicjatywy

i przedsiebiorczosci wsréd mieszkaricéw.

[G-55]
Poczucie wspdlnej przynaleznosci.

[G-57]

W kolejnej czesci badania poproszono o ocene wptywu poszcze-
gdlnych grup interesariuszy na funkcjonowanie szlaku (wyk. 26).
37,78% odpowiedzi okreslato wptyw mieszkaricédw jako silny (tylko
5,56% jako ,bardzo silny”). Pozostate oceny rozktadaty sie na ,brak
wptywu" (18,89%) lub staby wptyw (27,78%).

tgcznie 42,22% respondentéw okreslito wptyw organizacji poza-
rzgdowych jako silny lub bardzo silny, 20% nie zauwazyto zadnego
oddziatywania. Nieco stabszy okazat sie wptyw nieformalnych grup spo-
tecznych: tqcznie 32,23% odpowiedzi ,zdecydowanie silny” lub ,silny”,
oraz 27,78% ,brak wptywu".

Lqcznie 44,45% uznato role szkdt jako znaczgcg, a takze medidw
(tgcznie 46,67%), publicznych instytucji kultury (tgcznie 50%) czy GOK-6w
(12,22% ,,zdecydowanie silny”, 33,33% ,silny” wptyw).

Nie jest zaskakujgcy bardzo silny wptyw wtadz samorzgdowych
(15,56% ,,zdecydowanie silny”, 46,67% ,silny"”) czy turystéw (odpowied-
nio 17,78% i 46,67%). Przedsiebiorcy z kolei jawiq sie jako niedominujgca

Wyk. 27. Wptyw poszczegdlnych grup interesariuszy na funkcjonowanie szlaku
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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grupa interesariuszy (34,44% ,brak wptywu”, 31,11% ,staby").

Niezbyt wyraZnie rysuje sie takze rola bibliotek (21,11% ,silny”
wpltyw, 34,44% ,brak wptywu”, 22,22% ,staby") czy zespotéw regional-
nych (odpowiednio 20%, 30%, 28,89%), ktérych oceny wahajg sie od
silnego wptywu po jego brak.

Wykres 27. na stronie 231

Na pytanie dotyczqce wiqczania sie poszczegdinych grup interesa-
riuszy w dziatania szlaku, np. poprzez sponsoring, zdecydowana wiek-
szo$¢ odpowiedzi dotyczyta zaangazowania wtadz samorzgdowych
(73,33%). Dalej byty to organizacje pozarzqgdowe (53,33%), mieszkaricy
(44,44%), GOK-i (36,67%) oraz nieformalne grupy spoteczne (34,44%).
Relatywnie dobrze wypadli w tym kontekscie przedsiebiorcy — 23,33%,
a najstabiej oceniono zaangazowanie medidw (11,11%) oraz, po raz
kolejny, bibliotek (12,22%).

Ostatnim pytaniem postawionym gminom byta kwestia, w jaki spo-
séb lokalna spotecznos$d wykazuje zainteresowanie obiektem znajdujgcym
sie na szlaku. 63,33% ankietowanych uznato, ze ,mieszkaricy korzystajq
z aktywnosci kulturalnej w ramach szlaku" oraz ze szkoty i instytucje
publiczne biorq udziat w takich wydarzeniach (57,78%). Ponad potowa
(52,22%) uznata, ze mieszkaricy angazujg sie w dbanie o czystosc i este-
tyke otoczenia obiektu. Najmniejsze zaangazowanie zauwazono w odnie-
sieniu do bezpieczeristwa obiektéw (16,67%), zas 1,11% ankietowanych
stwierdzito, ze mieszkarcy nie wykazujg zadnego zainteresowania.

Podsumowujgc wyniki ankiet prowadzonych wsréd urzeddw gmin,
nalezy zaznaczyd, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich bierze aktywny udziat
w animowaniu i popularyzowaniu obiektdw znajdujgcych sie na szlakach
kulturowych. Ponad potowa analizowanych jednostek zadeklarowata
staty kontakt z podmiotem zarzqgdzajgcym szlakiem, udzielenie wspar-
cia finansowego oraz organizacje imprez kulturalnych w powigzaniu
z poszczegdlnymi obiektami. Gminy pozytywnie oceniaty wptyw szlaku
na ich ogdlng kondycje w kontekscie spotecznym. Rozbieznych odpo-
wiedzi udzielono odnos$nie do wzrostu ruchu turystycznego i rozwoju
infrastruktury turystycznej. Wsrdd zidentyfikowanych odbiorcéw ofer-
ty szlakéw znajdujqcych sie w gminach najczesciej wymieniano miesz-
kancdow, turystow i szkoty. Przedstawiciele urzedéw gmin odnotowali
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pozytywny wptyw szlakdéw kulturowych na zycie lokalnej spotecznosci
i aktywnosé obywatelskq, wzrost znaczenia miejscowosci oraz wtgczao-
nia obiektéw ze szlaku do programu gminnych imprez i edukacji regio-
nalnej. Niejednoznaczne byty odpowiedzi dotyczqgce stymulacji rozwoju
gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy. Jedynie niewielka czes$c
respondentéw zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze szlaki kulturowe i ich
obiekty generujq tylko koszty, dostrzegano wiec korzysci z ich funk-
cjonowania. W zwiqgzku z powstaniem szlaku najczesciej nastepowata
poprawa estetyki otoczenia i realizowano inwestycje drogowe. Zdaniem
przedstawicieli urzedédw gmin szlaki miaty wptyw na zwiekszenie oferty
kulturalnej, skuteczng ochrone dziedzictwa i wzrost liczby turystéw. Nie
odnotowano za to oddziatywania na zwiekszenie liczby mieszkaricéw,
pojawienie sie nowych inwestoréw, wzrost dochoddw gminy i poprawe
poziomu zaufania spotecznego. Zdaniem ankietowanych najsilniejszy
wplyw na dziatania na szlaku wywierajq: turysci, wtadze samorzgdowe,
publiczne instytucje kultury i media. Z kolei wsréd grup angazowanych
w dziatania na szlaku najczesciej wymieniano: wtadze samorzgdowe,
organizacje pozarzgdowe i mieszkaricdw. Odnosnie do tych ostatnich
najczesciej wskazywano, ze uczestniczg oni w wydarzeniach kulturalnych
oraz dbajq o czystosé otoczenia i estetyke obiektu.

Szkoty

Ponadto przeprowadzono badania ankietowe wsréd 56 szkdt, rowniez
w oderwaniu od konkretnych szlakéw czy obiektdw.

Prawie wszystkie ankietowane instytucje (96,43%) deklarowa-
ty wspdtprace z obiektem zabytkowym na szlaku w formie organizacji
wycieczki do zabytku. Czesto odbywajq sie takze lekcje poswiecone lokal-
nemu dziedzictwu (55,36%) bgdZ organizowane sg konkursy plastycz-
ne poswiecone obiektowi (53,57%). Stosunkowo rzadko organizuje sie
konkursy fotograficzne (21,43%), co moze wiqza¢ sie z wiekiem dzieci
i ich mozliwosciami pod tym wzgledem. Kluczowym wnioskiem, pozytyw-
nym, jest fakt, ze praktycznie kazda jednostka oswiatowa zadeklarowata
jakgkolwiek wspdtprace z obiektem bedgcym na szlaku.
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Poza tym szkoty w zdecydowanej wiekszosci widziaty wptyw zabytku
wpisanego na szlak na wzrost poczucia witasnej wartosci, zaintereso-
wanie dziedzictwem regionu czy budowanie wtasnej tozsamosci wsréd
ucznidw (46,43% ,zdecydowanie sie zgadzam”, 44,64% ,zgadzam sie",
zadnej odpowiedzi ,zdecydowanie sie nie zgadzam").Wybdr odpowiedzi
uzasadniano m.in. w nastepujgcy sposdb:

Dziedzictwo kulturowe daje im poczucie ,zakorzenienia”

we wspdlnocie spotecznej [...] jest czynnikiem powodujgcym ich
autentyczne utozsamianie sie z regionem i chetnie wtqczajq sie

w nurt zZycia swojego srodowiska, uczniowie sq dumni, Ze mieszkajq
w miejscowosci bogatej w historie i sSlady historyczne.

[Sz-44]

Poniewaz ksztattuje postawy patriotyczne, szacunek do minionych
pokolen, budzi zainteresowanie dziedzictwem kulturowym poprzez
kontakt ze zbiorami wytwordw kultury materialnej, sztukg regionalng
oraz zabytkami architektury.

[Sz-46]

Uczniowie w namacalny i bezposredni sposdb obcujq z historig regionu,
poznajq zycie spotecznosci, kultywujqg tradycje slgskie i ksztattujq
u siebie postawe patriotyzmu i przynaleznosci do swojej matej ojczyzny.

[Sz-50]

Swiadomi przesztosci miejsca, w ktérym zyjq, czujq sie odpowiedzialni
za przekazywanie wiedzy, jej popularyzacje, stajq sie swiadomymi
,gospodarzami” terenu.

[Sz-20]
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Pozwala poznawacd historie w inny sposdb, poprzez potqczenie
aktywnej rekreacji z historycznymi miejscami.
[Sz-25]

Pojedyncze sceptyczne gtosy wyrazaty brak widocznych zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych bgdzZ ,oswojenie” zabytku, bez wzbudzania
w dzieciach szczegdlnych wrazen:

Trudno wskazad wyrazne skutki takiego oddziatywania na ucznidéw.

[Sz-34]

Dzieci oswoity sie z zabytkiem, nie dostrzegajq jego wartosci kulturowej,
sq@ z nimi zwigzane ,, codziennosciq”, ale wiedzq, ze koscidt jest
wyjgtkowym zabytkiem.

[52-39]

Ostatnie pytanie skierowane do szkét dotyczyto zauwazalnych zmian
w samej jednostce i jej otoczeniu w kwestii ogdlnej poprawy estetyki
otoczenia, realizacji inwestycji drogowych i ciggdw komunikacyjnych, upo-
rzqdkowania terendw zielonych itd. Zauwazono zmiany w kazdej kategorii
(poza ,inne") na poziomie wahajgcym sie miedzy 69,64% (,pojawito sie
oswietlenie na szlaku") a 91,07% (,0gdlna poprawa estetyki otoczenia”,
Luporzgdkowano tereny zielone).

Podsumowujgc wyniki badan dotyczgcych zaangazowania szkét
w funkcjonowanie szlakéw kulturowych, nalezy podkresli¢, ze prawie
wszystkie z nich wspdtdziataty z obiektami znajdujgcymi sie na szlakach.
Najczesciej wspdtpraca ta przybierata forme wycieczek do obiektéw lub
lekcji muzealnych i konkurséw dotyczgcych dziedzictwa. Ankietowani
deklarowali zwigzek zabytku wpisanego na szlak ze wzrostem poczucia
wiasnej wartosci i umocnieniem tozsamosci czy zainteresowaniem dzie-
dzictwem. Wiekszos¢ respondentdw dostrzegata takze wyrazne zmiany
w otoczeniu, ktére dokonaty sie wraz z wigczeniem obiektu na szlak.
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Podsumowanie

Whnioski koricowe, jakie mozna wysungé¢ na podstawie powyzej zapre-
zentowanych wynikdw badan interesariuszy szlakéw kulturowych, doty-
czq kilku kwestii. Przede wszystkim ewidentnie widoczna jest relatywnie
staba rola bibliotek (ktére wydajg sie by¢ naturalnym partnerem tego
typu przedsiewzie¢) w kontekscie funkcjonowania szlakdw oraz duze
znaczenie turystyki.

Z punktu widzenia dalszych rekomendacji interesujqcy jest takze
waqtek efektéw ekonomicznych i roli przedsiebiorcéw jako interesariuszy —
widoczna jest Swiadomos$¢ oddziatywania i istnienia zaleznosci, ale wydajg
sie one nie miec bezposredniego przetozenia na miejsca pracy, dochody
w gminach itd. Uwagi (szczegdlnie wsrdd zarzgdcdw) wymagajqg takie
sprawy, jak np. brak wiedzy o badaniach przeprowadzanych na szlaku.

Pozytywna jest natomiast bardzo silna wspétpraca ze szkotami oraz
wyrazne powigzanie szlakéw z dziedzictwem kulturowym.

Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze



Rola organizacji pozarzqdowych
w tworzeniu i funkcjonowaniu
szlakéw kulturowych

SYLWIA WORNA

Stopien magistra uzyskata w Instytucie Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagielloriskiego w dziedzinie zarzgdzania organizacjami
publicznymi i obywatelskimi. Sylwia Wrona jest doktorantkg

na Wydziale Zarzqdzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagielloniskiego. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg na wiejskich
organizacjach pozarzgdowych, pojeciu wspdlnoty, metodach

badan jakosciowych.



Wprowadzenie

Organizacje pozarzgdowe, zajmujgce wazne miejsce pomiedzy sekto-
rem prywatnym i publicznym, petnig istotnq role w spoteczeristwie —
starajgc sie wspierad jego rozwdj, rozumiec i realizowad jego potrzeby
i oczekiwania®'. W zalezno$ci od paristwa funkcjonowanie organizacji
pozarzgdowych regulujq rézne przepisy prawne®. Tworzenie i zarzg-
dzanie organizacjami pozarzgdowymi zalezy od aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej, umiejetnosci wspdtpracy, posiadanego potencjatu oraz
innych spoteczno-instytucjonalnych czynnikéw. Organizacje pozarzgdo-
we definiowane sq jako

specyficzne, wspdtczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury
integrujqgce grupy obywateli, charakteryzujqce sie wzglednie dojrzatq
tozsamosciq spoteczng, okreslonym stopniem zorganizowania,
prywatnym charakterem inicjatywy, dobrowolnosciq uczestnictwa,
niezaleznosciq i niekomercyjnosciq, a takze — na ogdét znacznym

1 E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi
na przyktadzie stowarzyszeri krakowskich, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloriskiego, Krakdéw 2006, s. 21.

2 S.Wrona, Formy organizacji pozarzqdowych, [w:] Zarzqdzanie organizacjami
pozarzgdowymi, E. Bogacz-Wojtanowska, S. Wrona (red.),
Instytut Spraw Publicznych U)J, Krakéw 2016, s.31-43.
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udziatem wolontariatu i istotnqg rolg w ksztattowaniu postaw ludzkich
(zaréwno osdéb uczestniczgcych w organizacjach, jak i posiadajgcych
jakikolwiek z nimi kontakt®.

Wraz z transformacjqg ustrojowg w Polsce obserwujemy wzrost zainte-
resowania dziatalnosciq organizacji pozarzgdowych oraz, co jest poniekqgd
tego konsekwencjqg, wzrost liczby i waznosci organizacji trzeciego sektora.
Jako czynniki, ktére determinujg ich rozwdj, sg wymieniane: pozyskiwane
fundusze i dysponowanie zasobami, normy prawne oraz struktury orga-
nizacyjne i uprawomocnienie®.

Dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych reguluje Ustawa o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wedtug ktdrej organizacjami
pozarzqgdowymi sq ,,0soby prawne lub jednostki organizacyjne nieposia-
dajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4", ktére
nie dziatajg dla osiggniecia zysku, i organizacje ,niebedqce jednostkami
sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedgcymi parni-
stwowymi lub samorzgdowymi osobami prawnymi”>.

Do najpopularniejszych form organizacji pozarzgdowych w Polsce
nalezg stowarzyszenia i fundacje. Z najnowszych badann wynika,
ze w Polsce zarejestrowanych jest 86 tys. stowarzyszen (z wytgczeniem
ochotniczych strazy pozarnych) oraz 17 tys. fundacji. Z czego aktyw-
nych organizacji jest 70 tys., przy czym 37% organizacji dziata lokalnie —
sqgsiedztwo, gmina lub powiat®.

Celem gtéwnym opracowania jest rozpoznanie roli i znaczenia orga-
nizacji pozarzgdowych w tworzeniu, zarzqgdzaniu i wspieraniu funkcjono-
wania szlakdéw kulturowych.

3 P. Gliiski, Style dziatari organizacji pozarzgdowych w Polsce. Grupy interesu czy
pozytku publicznego?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 6.
4  E.Bogacz-Wojtanowska, Zarzgdzanie organizacjami pozarzgdowymi
na przyktadzie, op. cit., s. 26.
5 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873, z péZn. zm.
6 P. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Polskie organizacje
pozarzgdowe 2015, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2015.
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Cel gtéwny zostanie zaprezentowany dzieki nastepujgcym celom
szczegdtowym:

» pokazaniu wptywu organizacji pozarzgdowych na szlaki kulturowe;

» poznaniu kluczowych dziatari organizacji pozarzgdowych w ramach
szlakéw kulturowych;

» identyfikacji podstawowych dziatari organizacji pozarzqgdowych dla
spotecznosci lokalnej w ramach szlakéw kulturowych;

» zgtebieniu oferty kulturalnej proponowanej przez organizacje
pozarzgdowe w ramach szlakdw kulturowych;

» identyfikacji najwazniejszych projektéw prowadzonych przez
organizacje pozarzqdowe w ramach szlakdéw kulturowych.

Autorka, na postawie analizy i interpretacji danych pozyskanych
dzieki zastosowaniu réznych metod badawczych, podjeta prébe rozpo-
znania i odczytania zachodzgcych w nich prawidtowosci. lloSciowe meto-
dy badawcze uwzgledniajg badania ankietowe przeprowadzone: wsréd
pracownikéw i zarzqdcdw obiektéw na Szlaku Architektury Drewnianej,
Szlaku Piastowskim i Szlaku Zabytkéw Techniki oraz wsréd przedstawi-
cieli urzedédw gmin na terenach wojewddztwa matopolskiego, wielko-
polskiego i $lgskiego. Przedstawione ponizej wyniki badan ilo$ciowych
sqg jedynie uzupetniajqce dla jakosciowych metod badawczych, ktdrych
wyniki sg w tym wypadku dominujgce. Analiza wynikéw jakosciowych
metod badawczych dokonana zostata na podstawie dostepnych doku-
mentéw tekstowych 135 wybranych organizacji pozarzgdowych.

W zwigzku z tym, ze dobdr préby badawczej byt celowy, uzyskanych
wynikéw nie nalezy poddawad generalizacji. Sugeruje sie natomiast
potraktowad je jako prébe scharakteryzowania i zrozumienia specy-
fiki organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na szlakach kulturowych,
z uwzglednieniem pewnej dozy deklaratywnosci wystepujqcej po stronie
badanych podmiotéw. W konsekwencji spojrzenie na badane organi-
zacje jest utrudnione ze wzgledu na bariery zwigzane z rozpoznaniem
faktycznego stanu funkcjonowania organizacji pozarzqgdowych oraz sku-
tecznosci i skali prowadzonych przez nie dziatan, ktére jednak byty prze-
widziane w postepowaniu metodologicznym. W zwigzku z tym, ze wielu
realizowanych celdw i podejmowanych dziatari przez badane organizacje
pozarzgdowe nie mozna przydzieli¢ do jednej, konkretnej kategorii, nie
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udato sie unikng¢ powtdrzenia i podobieristw wystepujgcych w niekté-
rych fragmentach tekstu. Wskazuje to jednak na pewng konsekwencje
i znaczenie podnoszonych kwestii z punktu widzenia organizacji, jak
i interesariuszy szlakdw.

Organizacje pozarzqdowe na szlakach kulturowych —
whnioski z badan ilosciowych

Przeprowadzenie badar ankietowych wsréd przedstawicieli gmin: mato-
polskiej, slgskiej i wielkopolskiej, oraz zarzgdcdw i pracownikéw szla-
kéw kulturowych: Piastowskiego, Architektury Drewnianej i Zabytkow
Techniki, pozwolito poznaé, jaka jest sita i wptyw oddziatywania organi-
zacji pozarzgdowych na szlaki kulturowe.

Na pytanie z mozliwosciqg zaznaczenia wszystkich wtasciwych odpo-
wiedzi: Ktéra z ponizszych grup wtqcza sie w organizacje dziatan na szla-
ku, np. poprzez sponsoring, dofinansowanie realizowanych projektéw,
wspottworzenie wspdlnych przedsiewzieé na szlaku?

» pracownicy urzedéw gmin najczesciej wskazywali wtadze
samorzqdowe (ok. 73% wskazar). Drugim podmiotem najczesciej
wskazywanym przez gminy byly organizacje pozarzgdowe (ok. 53%);

» pracownicy i zarzqdcy szlakdw kulturowych réwniez najbardziej
docenili dziatania samorzqddw (ok. 47%). Nastepng grupq wtgczajgcg
sie w przedsiewziecia na szlakach sq mieszkaricy (ok. 42% wskazan),
a organizacje pozarzqgdowe uzyskaty 27% gtoséw (zob. wyk. 1).

Swiadczy¢ to moze o doé¢ wysokiej aktywnoéci organizacji pozarzg-
dowych, skutecznosci realizowanych przez nie celéw, dobrze rozwinie-
tej wspodtpracy i pozytywnych skutkach dziatan z zakresu marketingu
i ksztattowania wizerunku. Dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych jest
dostrzegalna wsréd interesariuszy, jednak bardziej doceniana jest przez
instytucje publiczne, jakimi sq urzedy gmin.

Wykres 1. na stronie 249

Wyk. 1. Wiqczanie sie podmiotédw w organizacje dziatan na szlaku kulturowym
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Odpowiadajgc na prosbe o ocene wptywu na funkcjonowanie szlaku
organizacji pozarzqgdowych:

» interesariusze gminni stwierdzili, ze wptyw organizacji trzeciego
sektora jest silny (ok. 33% wskazan). Odpowiedz ,staby” uzyskata
ok. 21% poparcia, praktycznie tyle samo, co odpowiedz ,brak wptywu”
(ok. 20%);

» ok. 23% pracownikdw i zarzqdcédw wybranych szlakéw kulturowych nie
dostrzega wptywu organizacji pozarzqgdowych na dziatalnosé szlakdw,
takg samqg wartos¢ wskazar (ok. 19%) otrzymaty odpowiedzi, ze wptyw
ten jest ,silny” oraz ,staby” (zob. wyk. 2).

W tym wypadku réwniez wiekszego poparcia organizacjom poza-
rzqdowym udzielity gminy, ktdérych wiekszos¢ interesariuszy dostrze-
ga site wptywu tego typu organizacji na funkcjonowanie szlaku. Moze
to potwierdzad i nieco rozszerzaé wczesniejszy wniosek, ze lepiej roz-
winieta wydaje sie by¢ wspdtpraca i komunikacja pomiedzy gminami
i organizacjami pozarzgdowymi, niz pomiedzy szlakami kulturowymi
i organizacjami pozarzgdowymi. Kolejne wykresy pokazq te zaleznosé
jeszcze wyrazniej.

Wykres 2. na stronie 249

Pytanie: Ktére podmioty z terenu Gminy (wedtug Paristwa rozezna-
nia) w gtéwnej mierze sq odbiorcami oferty kreowanej na szlaku kultu-
rowym przebiegajgcym przez obszar gminy? (prosze zaznaczyé najwyzej
trzech, najwazniejszych odbiorcéw), zostato skierowane do wybranych
interesariuszy gminnych. Wedtug nich gtéwnymi odbiorcami oferty szla-
kéw kulturowych sqg przede wszystkim: mieszkaricy i turysci (odpowiednio
ok. 72% i 71% wskazan), nastepnie szkoty (ok. 50%), potem organizacje
pozarzgdowe z 23% wskazarn (zob. wyk. 3). Organizacje pozarzgdowe sq
wedtug gmin jednymi z bardziej znaczgcych odbiorcéw dziatan szlakdw,
oferta kulturalna tworzona jest tak, aby réwniez i te podmioty zaktywi-
zowad i wtgczy¢ we wspotkreowanie szlaku.

Wykres 3. na stronie 251

Wyk. 3. Podmioty, ktére wedtug gmin sqg odbiorcami
oferty szlakéw kulturowych
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Podobne pytanie zostato zadane pracownikom i zarzqdcom szla-
kéw kulturowych. Wedtug nich odbiorcami dziatar szlakdéw kulturowych
sq przede wszystkim turysci (ok. 99%), nastepnie mieszkaricy (ok. 67%)
i szkoty (49%). Organizacje pozarzqdowe otrzymaty bardzo maty pro-
cent gtosdw, tylko 3% (zob. wyk. 4). Wyniki te pokazujq, ze potrze-
by i oczekiwania organizacji pozarzqdowych sq zupetnie pomijane
w celach organizacyjnych szlakéw kulturowych. Nie sg one gtéwnymi
odbiorcami ich dziatan.

Interesariusze gminni widzq zdecydowanie wiekszg role, jakq organi-
zacje pozarzgdowe odgrywajq i powinny odgrywad w tworzeniu i funkcjo-
nowaniu szlakdéw kulturowych. Wedtug nich organizacje pozarzgdowe nie
tylko uczestniczqg w tworzeniu szlakdw, ale réwniez sq jednymi z odbior-
céw dziatan szlakéw. Jednak wizja ta nie pokrywa sie z opinig samych
pracownikéw obiektdw na szlakach kulturowych.

Wykres 4. na stronie 251

Opracowane wyniki badari ankietowych pokazujg opinie dwdch
typdw interesariuszy na temat roli, jakg w tworzeniu szlakéw kulturo-
wych petnig organizacje pozarzgdowe. Ponizej przedstawiona jest opinia
samych organizacji pozarzgdowych.

Kluczowe dziatania organizacji pozarzgdowych
w ramach szlakéw kulturowych

Badane organizacje pozarzgdowe podejmowaty réznego typu dziatania
wspomagajgce tworzenie, rozwdj i funkcjonowanie szlakéw kulturowych.
Dziatanie te miaty na celu przede wszystkim inicjacje dziatalnosci szlaku
kulturowego, zwiekszenie ruchu turystycznego, podniesienie jakosci ofero-
wanych ustug oraz rozwdj spotecznosci lokalnej. Wszystkie rodzaje dziatar
skierowane sq do wszystkich interesariuszy szlakéw kulturowych, przede
wszystkim zas: turystdéw, spotecznosci lokalnej, jednostek samorzgdu
terytorialnego i innych podmiotéw, w tym organizacji pozarzgdowych.

Szczegdtowa analiza materiatu badawczego pozwolita wyrédznié
nastepujqce rodzaje dziatan:
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» turystyczne;

» kulturalne;

» edukacyjne;

» marketingowe;

» edytorskie;

» infrastrukturalne;

» renowacyjne i modernizacyjne;

» zarzgdcze i z obszaru zarzqdzaniga;
» wspotpraca;

» inne.

Dziatania turystyczne sq jednymi z najwazniejszych rodzajéw dzia-
tari podejmowanych przez organizacje pozarzgdowe w ramach szlakéw
kulturowych. Ten przyktad dziatari nastawiony jest przede wszystkim
na turyste — zaréwno tego przybywajgcego z innych rejonéw Polski
i Swiata, jak i lokalnego, mieszkajgcego w poblizu lub na drodze szlaku.
Dziatania turystyczne majg na celu poprawe jakosci Swiadczonych ustug
i zwiekszenie satysfakcji interesariuszy korzystajgcych ze szlakdw kultu-
rowych, uatrakcyjnienie i usprawnienie funkcjonowania danego szlaku,
a takze zwiekszenie liczby odwiedzajgcych obiekty na szlakach, a co
za tym idzie — szeroko rozumiany rozwdéj szlakdw, regiondw i spotecznosci
lokalnej. Wsréd podejmowanych dziatar turystycznych nalezy wymienic:

» opracowywanie pakietéw turystycznych, wdrazanie ofert turystycznych,
uatrakcyjnianie ofert, np. wprowadzanie kurséw turystycznych kolejkg
wgskotorowg;

» uruchamianie zorganizowanych wycieczek, wprowadzanie
ustug przewodnickich;

» przedsiewziecia pilotazowe i demonstracyjne w celu promocji rynkowej
i poprawienia ofert turystycznych;

» obstuga ruchu turystycznego, prowadzenie systemu
informacji turystycznej;

» udostepnianie wspdlnego kalendarza imprez, podlegajgcego coroczne;j
aktualizacji;

» opracowywanie trasy szlakéw, wytyczanie i znakowanie szlakéw
zgodnie ze standardami Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego (PTTK);
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» wprowadzanie programow lojalnosciowych;
» tworzenie produktéw turystycznych.

Dziatania kulturalne organizacji pozarzgdowych w ramach szlakéw
kulturowych to przede wszystkim organizowanie réznego typu imprez
kulturalnych:

Stowarzyszenie preznie dziata w sferze kulturalnej. Zajmuje sie gtdwnie
organizowaniem dziatalnosci Galerii Elektrownia w budynku starej
zabytkowej elektrowni bytej kop. ,Saturn” w Czeladzi. Stowarzyszenie
Inicjatyw Kulturalnych jest organizatorem lub wspdtorganizatorem
licznych koncertéw, festiwali i wystaw artystycznych

(Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych)

Zasadniczym celem powstania naszego stowarzyszenia byto nadanie
artystycznego i spotecznego tetna zabytkowym obiektom pozostatym
po zlikwidowanej kopalni ,,Prezydent” w Chorzowie [...]

(Stowarzyszenie SZTYG.art)

Wydarzeniom kulturalnym zostanie poswiecony osobny podrozdziat.
W tym miejscu nalezy jednak zaznaczyd, ze obszar kultury jest jednym
z lepiej zorganizowanych i zagospodarowanych przez organizacje poza-
rzgdowe dziatajgce w ramach szlakéw kulturowych — co pokazuje oferta
kulturalna, z jakqg mozna sie zapoznaé w dokumentach badanych orga-
nizacji pozarzqdowych.

Oprécz licznych wydarzen kulturalnych organizacje pozarzqgdowe
prowadzq dziatalno$¢ edukacyjnq. Niejednokrotnie dziatania edukacyj-
ne sq potqczone z dziataniami kulturalnymi, fgczy je sama idea, a takze
zaplanowane i realizowane dzieki tym dziataniom cele. Wsréd dziatan
edukacyjnych mozna wymienié organizowanie:
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» zwiedzania szlakéw z przewodnikiem oraz wycieczek edukacyjnych
po innych miastach;

» materiatéw edukacyjnych;

» wystaw, interaktywnych ekspozycji i prezentacji multimedialnych,
konferencji, seminaridow, questingdw i réznego typu konkursdw.

Szczegdlng grupe dziatan edukacyjno-informacyjnych stanowiq
dziatania badawczo-rozwojowe i naukowe organizacji pozarzgdowych,
takie jak:

Prowadzenie badari, opracowanie ekspertyz, opinii, prognoz

w zakresie ochrony zabytkdw, krajobrazu kulturowo-przyrodniczego,
zagospodarowania przestrzennego, ksztattowania architektury

i urbanistyki, przyrody i Srodowiska oraz zrdwnowazonego rozwoju

(Fundacja Doliny Patacéw i Ogroddw Kotliny Jeleniogdrskiej)

Warto podkresli¢, ze do waznych dziatari edukacyjnych nalezq takze
te, ktdre sq skierowanie do cztonkdw i beneficjentéw podmiotdéw zwiqg-
zanych z rozwojem i funkcjonowaniem szlakéw kulturowych:

» organizowanie réznego typu szkolen dla wiascicieli i kadry pracujgcych
w obiektach udostepnianych turystom, takich jak: szkolenia z zakresu
jakosci ustug hotelowych i ofert biur podrdzy, cykle szkoler dla
przysztych wolontariuszy;

» organizowanie warsztatéw terenowych z trenerami,
m.in. wyspecjalizowanymi w zakresie historii sztuki oraz
rozwoju lokalnego.

Dziatania edukacyjne najczesciej skierowane sq do szkdt oraz rodzin
z dzie¢mi. Szczegdlng funkcjg imprez edukacyjnych sq wydarzenia posze-
rzajgce wiedze historycznq:
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Propagowanie kultury, zaréwno materialnej, jak i duchowej
i poszerzanie wiedzy historycznej o Polsce i Europie. Popularyzowanie
osiggniec oreza polskiego i europejskiego

(Fundacja,Rodem z Polski")

Rok Renesansu Lubelskiego sktadat sie z serii wydarzen kulturalnych,
edukacyjnych i historycznych, ktére odbyty sie w ciggu jednego

roku. Miaty one zadanie zwrécic¢ uwage turystéw i mieszkaricéw
Polski na najcenniejsze i niepowtarzalne w skali kraju dziedzictwo
architektoniczne Polski Wschodniej oraz ukazac renesans lubelski
jako styl, ktéry przechowat bogactwo tradycji i wielokulturowe wptywy
tworzqce koloryt Regionu Lubelskiego

(Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna)

Dziatania marketingowe sqg jednymi z najczesciej wskazywanych
typdw podejmowanych czynnosci w badanych organizacjach poza-
rzgdowych. Organizacje wskazujg na role marketingu w popularyza-
cji, promocji, informacji i kreowaniu pozytywnego wizerunku wsréd
interesariuszy szlakéw kulturowych. To za ich pomocq podejmowane
sq starania zmierzajgce do zwiekszenia ruchu turystycznego, a takze
zainteresowania i zaufania lokalnych mieszkaricéw. Do najczestszych
dziatarh marketingowych organizacji pozarzgdowych w ramach szlakdéw
kulturowych mozna zaliczy¢:

» realizacje kampanii promocyjnych prowadzonych w oparciu o motyw

przewodni;

» korzystanie z internetu: prowadzenie stron internetowych, portali
spotecznosciowych, wydawanie biuletynéw elektronicznych,
uruchamianie forédw internetowych, tworzenie map interaktywnych,
uruchamianie kanatéw filmowych;

» korzystanie z nowych technologii: tworzenie aplikacji mobilnych,
multimedialnych kioskéw informacji turystycznej;

» opracowywanie logotypdw, katalogdw ofert;
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» uzupetnianie informacji o konkretnym szlaku kulturowym
na platformach internetowych i w bazach danych;
» udziat w targach turystycznych, organizowanie konferencji;
» publikacje ogtoszen w prasie, materiatdw i filmdéw promocyjnych;
» organizowanie wizyt studyjnych.
Dziatania marketingowe majg na celu takze propagowanie misji
kulturowej i historycznej, w tym wzrost swiadomosci spoteczeristwa
w zakresie dziedzictwa kulturowego:

Promocje turystyki kulturowej opartej o obiekty zabytkowe regionu.
Promocje idei ochrony dziedzictwa kulturowego, a w szczegdlnosci
zabytkdw architektury

(Fundacja Doliny Patacéw i Ogroddw Kotliny Jeleniogdrskiej)

Dziatania edytorskie organizacji pozarzqdowych w ramach szla-
kéw kulturowych polegajq na publikowaniu i petnieniu funkcji wydaw-
cy. Badane organizacje pozarzqdowe czesto i chetnie decydowaty sie
na przygotowanie, wydrukowanie, a nastepnie promocje réznego typu
publikacji. Do najpopularniejszych publikacji mozna zaliczy¢:

» przewodniki, np. Szlaki Papieskie. Przewodnik;

» ksigzki, np. Szlaki kobiet. Przewodniczka po Polsce emancypantek;
» mapy, np. Lddzki szlak konny. Zestaw map;

» albumy, np. Renesans Lubelski;

» poradniki, np. Zielone szlaki — Greenways. Praktyczny poradnik.

Dziatania infrastrukturalne organizacji pozarzqdowych stuzq roz-
wojowi bazy i struktury obiektédw znajdujgcych sie w obszarze szlakdw
kulturowych, w celu poszerzenia i uatrakcyjnienia ich oferty turystycznej,
pobudzenia aktywnosci spotecznosci lokalnych i wprowadzenia nowe;j
jakosci ustug. Powotanymi nowymi obiektami sg m.in.: Centrum Obstugi
Turystycznej Via Jagiellonica w Lublinie, Centrum Promocji i Edukacji
Szlaku Rybackiego Pétnocnych Kaszub MERK we Wiadystawowie,
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Muzeum Lokalne Kolei Szprotawskiej w Zielonej Gérze.

Dziatania renowacyjne i modernizacyjne organizacje pozarzgdowe
podejmujq, aby przywréci¢ dawny wyglgd obiektom historycznym, zacho-
wad ich zabytkowy ksztatt, utrzymad techniczng sprawnos¢ i ochronié
je przed niszczeniem. A wszystko to po to, aby dziedzictwo kulturowe
mogto stuzy¢ spoteczeristwu jak najdtuzej. Niektére z badanych organi-
zacji pozarzgdowych ten typ dziatalnosci wskazujq jako swdj cel:

[...] fundacja majgca na celu zgromadzenie sSrodkdw potrzebnych
na to, by poprzez odbudowanie zniszczonej w czasie Il wojny swiatowej
sredniowiecznej figury Matki Bozej Patronki i Opiekunki catego grodu
i zamku [...]
(Fundacja Mater Dei)

[...] powstata w 1995 roku, w celu uratowania jednego z piekniej
potozonych nizinnych zamkdw na Gérnym Slgsku — zamku w Chudowie.
Dzieki jej dziatalnosci w 2001 roku rozpoczeto odbudowe zamkowej
wiezy, w ktdrej od 2004 roku miesci sie muzeum archeologiczne

(Fundacja ,Zamek Chudow")

Dziatania zarzgdcze i z obszaru zarzqgdzania dotyczg m.in. powo-
tania, planowania, koordynowania i kontrolowania dziatalnosci organi-
zacji pozarzqdowych. Oprdcz zarzqdzania szlakiem, odcinkiem szlaku,
obiektem — w ramach dziatan zarzgdczych i funkcji zarzqdzania pod-
kreslano znaczenie:

» zarzgdzania jakoscig, w tym m.in. dbatosé o jakosc ustug i produktdw,
wdrozenie sytemu certyfikacji;

» zarzgdzania finansami, m.in. organizowanie zbidrek publicznych,
pozyskiwanie srodkdéw finansowych, np. paristwowych, gminnych,
sponsoréw prywatnych i innych organizacji zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych;
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» zarzgdzania projektami, m.in. przygotowywanie dokumentacji
projektowej i wnioskéw, m.in. o dofinansowanie projektéw, a takze
realizacja projektéw i ich ewaluacja;

» zarzgdzania strategicznego, m.in. opracowywanie i wdrazanie strategii
rozwoju szlaku, wskazywanie propozycji
priorytetdw rozwojowych, prowadzenie dziatarh zgodnych z celami
strategicznymi i statutowymi;

» struktur, w tym powotywania nowych jednostek, np. klubdw i két
réznego typu mito$nikéw, hobbystdéw i pasjonatow;

» ewaluacji, m.in. upowszechnianie ankiet ewaluacyjnych.

Dziatania z obszaru wspdtpracy podejmowane sq przez organiza-
cje pozarzqgdowe m.in. w celu wymiany posiadanych zasobdw, uzyska-
nia réznego typu wsparcia, przeprowadzenia kampanii promocyjnych
o szerszym zasiegu, przeptywu informagcji, integracji Srodowiska oraz
dotarcia do jak najliczniejszych i najbardziej réznorodnych odbiorcéw.
Aby taki efekt uzyskaé, w ramach szlakéw kulturowych wspdtorganizo-
wane sqg réznego typu wydarzenia kulturalne (np. Industriada), inicjatywy
(Ekomuzea), targi (Jarmark Jagiellonski). Ponadto wystepujq réznego
typu kooperacje:

Wspdtdziatanie z organami administracji paristwowej, samorzqgdowej,
funduszami i instytucjami krajowymi i zagranicznymi ochrony
srodowiska naturalnego terendw otaczajgcych Zamek

(Stowarzyszenie Zamek Czocha)

Organizacje pozarzgdowe nawiqzujg wspdtprace z dziennikarza-
mi i mediami, organizujgc dla nich wizyty studyjne, a takze realizujgc
cele marketingowe, np. emitujgc w telewizji reportaze o konkretnych
szlakach. Podejmujg wspédtprace z mieszkaricami, innymi organizacjami
pozarzgdowymi, instytucjami publicznymi, przedsiebiorcami, organizacjo-
mi miedzynarodowymi, a takze z Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego.

Wspdtpraca z Jednostkami Samorzqdu Terytorialnego polega przede
wszystkim na realizacji wspdlnych projektdw i zawieraniu partnerstw:
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Realizacja projektu zaktada jednoczesnie wsparcie instytucjonalne
jednostek samorzqdu terytorialnego i organizacji pozarzqdowych oraz
budowe trwatego partnerstwa miedzysektorowego na rzecz rozwoju
turystyki profilowanej, ktére doprowadzi do stymulacji lokalnej
przedsiebiorczosci, zapewniajqc infrastrukture niezbednq dla obstugi
wzmozonego ruchu turystycznego

(Fundacja Ochrony Dziedzictwa Zydowskiego)

Jednostki Samorzgdu Terytorialnego udzielajg organizacjom poza-
rzgdowym wsparcia finansowego i pozafinansowego. Wsparcie finansowe
polega na dofinansowywaniu projektéw w obszarach: organizacji szkolen
i warsztatéw, opracowywania i wydawania tekstéw i publikacji, opra-
cowywania materiatdw promocyjnych, utworzenia i prowadzenia stron
internetowych. Co nalezy nadmienié, czes¢ szlakéw kulturowych powstata
ze $rodkdéw Jednostek Samorzqdu Terytorialnego. Wsparcie pozafinanso-
we to przede wszystkim obejmowanie szlakéw kulturowych patronatem.

Jednostki Samorzqdu Terytorialnego angazujg sie ponadto w promo-
cje szlakdéw kulturowych, wspdtorganizowanie wydarzen, opracowywanie
i znakowanie tras szlakdéw kulturowych, a ich przedstawiciele sq uczestni-
kami szkoleni i warsztatéw oferowanych przez organizacje pozarzgdowe.
Przedstawiciele JST bywajqg takze cztonkami organizacji pozarzqgdowych
oraz cztonkami organizacji partnerskich w projektach. Organizacje poza-
rzqgdowe w ramach szlakéw kulturowych wykonujg réwniez wiele innych
rodzajéw dziata. Mozna w tym miejscu wspomnieé chociazby o pracach:
dokumentujgcych, klasyfikujgcych, identyfikujgcych i opisujgcych obiekty
na szlaku, fotograficznych (pokazujgcych przedsiewziecia realizowane
na szlaku, a takze obiekty sakralne) oraz inwentaryzacyjnych.

Podstawowe dziatania organizacji pozarzgdowych
na rzecz spotecznosci lokalnej

Osobngqg kategorig dziatari organizacji pozarzgdowych, ktérym zostanie
poswiecony niniejszy podrozdziat, sq dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej. Spotecznosé lokalna jest wyjgtkowym otoczeniem organizacji
pozarzgdowych, to od niej czesto zalezy jej sukces organizacyjny, a takze
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skutecznosd, trafnosé i sens prowadzonych dziatan. Organizacje poza-
rzqgdowe powinny w swojej misji, wizji i celach organizacyjnych kiero-
wad sie dobrem spoteczeristwa i spotecznosci lokalnej, odpowiadajgc
tym samym na jej potrzeby i oczekiwania. Stqd beneficjentami ustug
organizacji pozarzgdowych sq zaréwno turysci, jak i lokalni mieszkaricy.
Rozdziat niniejszy poswiecono bardziej szczegdtowemu opisowi dziatan
nakierowanych na spotecznosé lokalng. Nalezy zwréci¢ jednak uwage,
ze wszystkie wymienione dotqd dziatania organizacji pozarzgdowych
byty skierowane takze do lokalnych interesariuszy.

Organizacje pozarzgdowe w rézny sposdb starajg sie zaktywizowad
spotecznosc lokalng, pobudzajqc jg do podejmowania réznego typu ini-
cjatyw, w tym wspoétkreowania szlaku przebiegajgcego przez ich tere-
ny. Przede wszystkim zachecajqg do podjecia dziatalnosci charytatywnej
i wolontariatu na rzecz spotecznosci lokalnej:Dziatamy na rzecz spo-
tecznosci Nikiszowca — jednej z najstarszych dzielnic Katowic — zapo-
mnianej i przez lata zaniedbywanej. Chodzi nam przede wszystkim
o ludzi, ale réwniez o architekture. Gtéwne problemy, z jakimi sie tutaj
stykamy, to wysoki wskaZnik bezrobocia, a z drugiej strony zaniedbania
infrastrukturalne

(Fundacja Nowy Nikiszowiec)

Spotecznos$d lokalna jest zapraszana do uczestniczenia w wyda-
rzeniach kulturalnych i edukacyjnych oraz ich wspéttworzenia. Z myslg
0 niej sqg organizowane m.in.: gry miejskie, spotkania autorskie, questy,
spacery tematyczne, wystawy fotograficzne i wystawy miejscowych
twdrcéw, otwarte spotkania i prelekcje, konkursy krajoznawcze i pla-
styczne, seminaria i szkolenia, spektakle teatralne, koncerty muzyczne
oraz pokazy tanicéw regionalnych i historycznych. Miedzy innymi dla
zainteresowania spotecznosci lokalnej przeznaczone sg miniprzewodniki,
takie jak , To warto zobaczyé w gminach Osie i Sliwice”. Organizowane
sq Dni Otwarte, np. Dni Otwartych Winnic, bezptatne akcje poznawa-
nia regiondéw, np. ,Poznaj Miasto z Przewodnikiem”, udostepniane sqg
obiekty. Podczas cyklicznych wydarzen, takich jak:,Klub Podréznika —
Jurajska Kraina”, organizacje pozarzgdowe majq okazje spotkad sie
ze spotecznosciqg lokalng i zdoby¢ jej zaufanie. Oferta edukacyjna i kul-
turalna jest stale rozwijana:
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Fundacja organizuje regularnie imprezy kulturalne i oferuje wiele
aktywnosci edukacyjnych. Oferta edukacyjna koncentruje sie gtéwnie
na grupach dzieciecych i mtodziezowych. W specjalnie dla tego celu
wyposazonej kuchni szkoleniowej, tzw. Kuchni Ziemiariskiej, dzieci
mogq zapoznad sie ze znaczeniem zdrowego zywienia, na bazie
tego, co oferuje nam przyroda. W Ogrodzie Kuchennym zapoznajq
sie z tradycyjnymi odmianami warzyw i ziét, obserwujq i wykonujg
samodzielnie drobne czynnosci ogrodnicze, poznajg bogactwo
gatunkdw, odmian i smakdw, tego, co do niedawna jeszcze znalezé
mozna byto w kazdym wiejskim ogrodzie domowym

(Fundacja Rozwoju Krajobrazu Kulturowego Dominium Patac tomnica)

Organizacje pozarzgdowe starajg sie popularyzowad wiedze i histo-
rie lokalng, informujgc o lokalnych fenomenach. Ciekawgq inicjatywq jest
prowadzenie projektu ,Nieprzecietni” — cyklu felietondw przyblizajg-
cych wybitne postaci pochodzgce z obszaru, na ktédrym przebiega Szlak
Piastowski. Realizujq przedsiewziecia wptywajgce na zwiekszenie swiado-
mosci kulturowej, a takze pomagajqgcej odkrywad i wzmacniad tozsamosé:

Krzewienie w spoteczeristwie wtasciwego stosunku do dziedzictwa
ddbr kultury i uczestnictwo w ich ochronie; Umacnianie miedzy
mieszkaricami Gorzanowa wiezi obywatelskich i rozbudzenie wsréd
nich zainteresowania zyciem, wyglgdem oraz rozwojem miejscowosci

(Towarzystwo Mitosnikdw Gorzanowa)

Liczne dziatania skierowane sq takze na wzmocnienie swiadomo-
$ci ekologicznej i zdrowotnej spotecznosci lokalnej. Organizacje starajq
sie zacheci¢ mieszkaricédw do aktywnego ruchu turystycznego, promujg
zréownowazone formy transportu i bezpieczeristwo w podrézy. Miedzy
innymi w tym celu odbywa sie:
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Promowanie niezmotoryzowanych form transportu oraz przyjaznych
dla srodowiska form turystyki, rekreacji i sportu; Stwarzanie
poruszajgcym sie po miescie mozliwosci korzystania z bardziej
zréwnowazonych form transportu — do poruszania sie po miescie
pieszo, rowerem lub korzystania z transportu publicznego, zamiast
uzywania wtasnego samochodu

(Stowarzyszenie Greenways Polska)

Organizacje pozarzgdowe wtqgczajq sie takze w promocje lokalnych
produktéw i ustug. Organizujg imprezy popularyzujgce lokalne rzemiosto,
potrawy i kuchnie regionalne, tradycje i obrzedy. Sq to zazwyczaj réz-
nego typu targi, jarmarki, kiermasze, pokazy i pogadanki, np. z zakresu
winiarstwa i turystyki:

Regularnie, o kazdej porze roku Fundacja organizuje duze kiermasze:
Kiermasz Wiosenny, Piknik Lniany, Kiermasz Dozynkowy oraz Kiermasz
Adwentowy. Wspomagajq one rozwdj regionalnych produktdéw, wiele
lokalnych miniprzedsiebiorstw rozbudowato swojq dziatalnos¢ dzieki
naszym kiermaszom

(Fundacja Rozwoju Krajobrazu Kulturowego Dominium Patac tomnica)

Organizacje pozarzqgdowe wspierajq i stymulujq lokalng przedsie-
biorczos$¢, korzystajg m.in. z miejscowych zasobdw: bazy noclegowej
i gastronomicznej, ustug turystycznych i przewodnickich oraz regional-
nych produktéw. Ich dziatania majqg stuzyé poprawie jakosci i warunkéw
zycia, tworzeniu nowych miejsc pracy i dodatkowych Zrédet dochodu.

Organizacje pozarzgdowe podejmujq wspdtprace ze szkotami pod-
stawowymi, gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi, wspdtorganizujgc
wydarzenia i projekty edukacyjne, takie jak: ,Wazne daty z tréjkq w tle”,
~Moja tozsamos$é kulturowa a dziedzictwo europejskie”, ,,S'Iiwkowe
szkoty". A takze wspdtpracujq z Lokalnymi Grupami Dziatania, m.in. aby
wspdlnie promowad réznego typu inicjatywy.
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Organizowane imprezy kulturalne
w ramach szlakéw kulturowych

Organizacje pozarzgdowe, jak zostato juz wczesniej wspomniane,
chetnie i licznie organizujq réznego typu imprezy kulturalne w ramach
szlakdw kulturowych. Oferta kulturalna stuzy zapoznaniu sie turystéw
i spotecznosci lokalnej z atrakcjami i propozycjami spedzenia wolnego
czasu na szlaku kulturowym. W ramach imprez kulturalnych organiza-
torzy, oprdcz dostarczenia rozrywki, pragng podtrzymywad i rozwijac
tradycje, edukowad i upowszechniaé wiedze o dziedzictwie, zachecad
do integracji spotecznosci lokalnej i zwiedzania szlakédw. W tym celu
na szlakach kulturowych organizowane sq: $wieta — Dzien Ziemi, Tydzien
Turystyki Rowerowej, Europejski Tydzieri Mobilnosci, Dzier Drzewa,
Miesigc Drzew, Miedzynarodowy Dzienrt Przewodnika Turystycznego,
Europejskie Swieto Bursztynu, Dzieri Rodziny, Festiwal Mtodego Wi-
na, Festyn ,Matopolskiej Wsi Pachnqcej Ziotami”; pikniki rodzinne —
S'.wieto Czosnku;

» dni otwarte — Dni Otwarte dla Turystyki, Dni Otwartych Winnic;

» wydarzenia muzyczne: festiwale i koncerty — Miedzynarodowy Festiwal
Dzieciecych Zespotéw Regionalnych ,Swieto Dzieci Gér”, Muzyka
Zakleta w Drewnie, Biesiada Karpacka, Piesni i poezja Braci Polskich
XVI-XVII wieku, Festiwal Muzykalia Staniszowskie;

» imprezy promujgce lokalne produkty — Jarmark Jagielloriski,
Miedzygminny Przeglgd Rekodzieta i Kuchni Regionalnej, Swieto
Suszonej Sliwki, Festiwal Sliwki, Miodu i Sera, Festiwal Produktu
Lokalnego, Dni Otwartych Winnic;

» wydarzenia sportowe: rajdy rowerowe — Zimowy Forteczny
Rajd Rowerowy, Karpacki Maraton Rowerowy im. Jacka
Buganskiego, Rowerowy Rajd Terenami Powisla, Promocyjny
Rajd Rowerowy Podlaskim Szlakiem Bocianim pt. ,Pozegnanie
Bocianéw", Miedzynarodowy Rajd Rowerowy Szlakiem Odry;
maratony — Tour The Run ,Ziemia Gotyku"; rajdy samochodowe

— ,Z pociggu juz nie zobaczysz..."; sptywy kajakowe — GnieZnieniski
Sptyw Kajakowy, Sptyw Kajakowy Szlakiem Odry; regaty — Regaty
Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego Bakista Cup;
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» imprezy historyczne: inscenizacje historyczne — Manewry Rycerskie,
Turnieje Rycerskie;

» imprezy o szerszym zasiegu: integrujgce srodowisko —
Festiwal ETNOmania, Industriada;

» wydarzenia artystyczne: promujqce sztuke — Art Naif Festiwal;

» konkursy: tradycji — Mata Wielkanoc; pianistyczne — Europejskim
Szlakiem Gotyku Ceglanego; z wiedzy historycznej i krajoznawczej

— Szkolna Liga Krajoznawcza; dotyczgce przedsiewzied turystycznych —

»Czynna turystyka w potqczeniu z produktem regionalnym, jakim
jest Szlak Wokdét Storica, da ludziom zdrowie — dar szczegdiny”;
fotograficzne — Bociani Raj;

» wystawy i czesto towarzyszgce im seminaria — Pogodne Niedziele,
Szlak Parkéw i Ogroddéw po obu stronach Nysy, Archeologiczne

badania powierzchniowe pola bitewnego tzw. Bitwy pod Kijami z dnia

23 lipca 1759 r.;
» imprezy o charakterze religijnym — pielgrzymki.

Najwazniejsze projekty organizacji pozarzgdowych
w ramach szlakéw kulturowych

Realizacja réznorodnych projektéw zarzgdzanych przez organizacje
pozarzgdowe jest ich pomystem na rozwdj organizacyjny, pozyskiwanie
$rodkdéw finansowych na dalszqg dziatalnos¢ oraz sposobem na uatrak-
cyjnienie oferty szlakdw kulturowych. Przede wszystkim zas na promo-
cje turystycznq i gospodarczg regiondw.

Wiele organizacji pozarzgdowych realizuje projekty we wspédtpra-
cy bgdz w partnerstwie z innymi podmiotami. Projekt ,Szlak Tradycji
i Smaku” realizowany jest we wspdtpracy Fundacji Ziemi Gotyku
i Lokalnej Grupy Dziatania Zakole Dolnej Wisty. Jego uczestnicy chcg
pokazad i zwréci¢ uwage innych oséb na lokalne atrakcje, takie jak:
wydarzenia kulturalne, zabytki i ciekawe miejsca, lokalne produkty
i ustugi. Dzieki wspdtpracy majq nadzieje dotrzeé do jak najwiekszej
grupy odbiorcéw. Taka wspdtpraca pozwala im uzupetniad sie kompe-
tencjami i umiejetnosciami, a takze wzmacniaé wtasny potencjat:
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rybackich na lata 2007-2013" oraz pomoc w przygotowaniu
wnioskéw o dofinansowanie, jak réwniez sprawdzanie ich pod kgtem

rodzinne gospodarstwo agroturystyczne, kolejny karczme.

Projekt ,Nordic Walking Park Podkarpackie Centrum” pozwolit
Stowarzyszeniu Kraina Sanu — Lokalna Grupa Dziatania oraz Stowa-
rzyszeniu Lokalna Grupa Dziatania Dorzecze Mleczki stworzyé ponad
400-kilometrowq certyfikowang trase do uprawiania Nordic Walking.

Niektdre organizacje zachecajg inne podmioty o podobnym obsza-
rze dziatalnosci do dotqczenia do wspétpracy i wspdttworzenia produktu
turystycznego. Zachecajq do tqczenia i integracji Srodowisk, wymiany
doswiadczen, wzajemnego wsparcia:

Lista partnerdw jest katalogiem otwartym, ktéry uzupetniac bedq
podmioty krajowe oraz zagraniczne prowadzqce dziatalnos¢
zgodnq z zakresem tematycznym Szlaku. Podjeta kooperacja bedzie
zobowigzywad partneréw do wzajemnej odpowiedzialnosci na rzecz
zadowolenia wszystkich uczestnikéw tworzqcych oferte szlaku,

spdjnosci z Lokalng Strategiq Rozwoju Obszaréw Rybackich

(Stowiriska Grupa Rybacka)

Jednym z najwazniejszych projektéw majgcych zaktywizowad i zain-

teresowad beneficjentéw szlakdw kulturowych jest przyznawanie i zache-
canie do zdobywania odznak za wedréwki po szlakach, np. odznaki
»Szlakiem partyzantéw Armii Krajowej i Gryfa Pomorskiego”, Odznaki
Turystycznej ,,Szlakiem Mazurka Dgbrowskiego"”, Miedzynarodowej
Odznaki Turystycznej ,Szlakami Swietego Jana Nepomucena”. Zdoby-
wanie tej ostatniej ma na celu

zachecenie turystéw krajowych i zagranicznych do uprawiania
turystyki pieszej, gérskiej, motorowej i autokarowej na terenie
krajéw, w ktdrych szczegdlnie byt szerzony kult patrona Pragi

a w szczegdlnosci tych, ktérzy zechcq z niej skorzystac i nas odwiedzié

(Pdtnocny Szlak Rybacki)

Czeskiej Sw. Jana z Nepomuk; nawiqzanie wzajemnych kontaktdw,
znajomosci i przyjazni pomiedzy turystami krajéw Europy Srodkowej;
zwrdcenie uwagi i zainteresowanie sie zabytkami i ich ochrong

Organizacje pozarzgdowe zawiqzujqg takze wspdtprace miedzyna-
rodowgq, jak w przypadku projektu ,Plum Area Tourism PAT", w ktére-
go realizacje zaangazowane byty takie podmioty, jak: Stowarzyszenie
Na Sliwkowym Szlaku i Lokalna Grupa Dziatania Biate tugi z Polski,
Lokalna Grupa Dziatania Bachuren ze Stowacji i Lokalna Grupa Dziatania
Cserhdtalja z Wegier. Organizacje te wspdlnie zaangazowaty sie w pro-
mocje Sliwkowego Obszaru Turystycznego i produktéw $liwkowych.

Niektdre organizacje pozarzgdowe oferowaty pomoc i mozliwosé
podzielenia sie z innymi organizacjami wiedzg na temat pozyskiwania
projektdw, np.

Zadaniem Stowarzyszenia jest informowanie o mozliwosciach
pozyskania srodkéw na projekty w ramach Programu Operacyjnego

LZréwnowazony rozwdj sektora rybotéwstwa i nadbrzeznych obszaréw

w celach krajoznawczych kulturalnych oraz kulturowych.

Wiele realizowanych przez organizacje pozarzgdowe projektéw ma
charakter lokalny, skierowany na rozwdj regionalny. Dzieki takim projek-
tom organizacje majg szanse podniesc jakosé swiadczonych w ramach
szlakéw kulturowych ustug, zwiekszy¢ atrakcyjnosé szlaku, a dzieki spra-
wowaniu opieki nad cennymi obiektami mogqg zadbaé o kulturowg
i historyczng tradycje. Przyktadowo w ramach projektu ,Ponidziariskie
Szlaki" opracowano i oznakowano tematyczne szlaki turystyczne: krélew-
ski, drewniany, murowany, zielarski, kapliczek i $wigtkdéw, opracowana
tez zostata mapa ponidziariskich szlakdéw.

Celem projektu LUBTUR , Lubuskie — Ukazujemy Bogactwo Tury-
stycznie Urozmaiconego Regionu”, w ramach ktérego powstaje inter-
netowa baza informacji turystycznej, jest z kolei
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promocja pdtnocno-wschodniej czesci wojewddztwa lubuskiego, rozwaj
turystyki na tym terenie oraz zwiekszenie atrakcyjnosci jej wykorzystania.

Projekty marketingowe majqg stuzyé wypromowaniu szlaku kulturo-
wego i poinformowaniu beneficjentdw o ofercie kulturalnej i turystycznej,
np. projekt ,Sandomierski szlak jabtkowy stymulatorem rozwoju przed-
siebiorczosci wiejskiej”, ktérego celem byto opracowanie i wykonanie
materiatéw reklamowych, w tym ulotek i filmu pokazujgcego szlak, oraz
organizacja konferencji. Coraz czesciej projekty marketingowe koncen-
trujg sie na wykorzystaniu nowych technologii i internetu. Projekt ,Szlak
Piastowski Mobile" przewidywat wykonanie aplikacji na urzgdzenia prze-
nosne w trzech wersjach jezykowych, informujgcych o szlaku. Z kolei
projekt ,RenEU — New Renaissance in Europe” przygotowywat wspdlng
platforme komunikacji medialnej. Wiekszos$¢ dziatan marketingowych
wykorzystujgcych nowe mozliwosci techniki skupia sie na utworzeniu
i prowadzeniu strony internetowej i portali spotecznosciowych.

Organizacje pozarzgdowe dzieki projektom mogq dokonad nie-
zbednych czynnosci, aby utrzymad bgdZz odzyskaé dawny wyglgd
zabytkdw. Jest to wazny krok w kierunku dalszego promowania rejo-
nu, a takze pobudzenia zainteresowania szlakiem wsrdéd spotecznosci
lokalnej. W zwigzku z tym dzieki sSrodkom projektowym realizujqg one
prace renowacyjne, modernizacyjne, konserwacyjne. Projekt ,Skarbiec
Swietokrzyski. Szlak architektury drewnianej i $redniowiecznej” zakta-
dat odrestaurowanie i udostepnienie turystom 32 swiqtyri. W projekcie

»Szlakiem zamkdéw w regionie Morza Battyckiego — rewitalizacja i pro-

mocja obiektéw" przewidziana byta rewitalizacja zamkdw gotyckich.
Organizacje pozarzgdowe starajq sie takze o pozyskanie dofinanso-
wania na projekty infrastrukturalne, przewidujgce stworzenie catkiem
nowych obiektdw na szlakach, jak projekt utworzenia Muzeum Czterech
Pancernych w Zaganiu.

Projektami réwnie czesto realizowanymi sq szkolenia, warsztaty
i seminaria edukacyjne. Projekt ,Miedzy nami pokoleniami: Edukacja +
dziatanie = rozwdj"” obejmowat warsztaty z zakresu wolontariatu, dia-
gnozowania potrzeb, animacji sSrodowiskowej i fundraisingu, praktyke
w postaci konkretnych dziatari wolontariackich, seminarium rozpoczyna-
jace i koriczqce projekt oraz wizyty studyjne. Dzieki tego typu projektom
mozna zwiekszyé kompetencje jezykowe i komputerowe, nauczy¢ sie
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zasad udzielania pierwszej pomocy, zarzqgdzania turystykq, organizo-
wane sq takze szkolenia przygotowujqce do zmiany zawodu i szkolenia
przewodnickie. Wiekszo$¢ tego typu projektéw skierowana jest do spo-
tecznosci lokalnej. Niektdére organizacje pozarzgdowe zapraszajg miesz-
karicéw do angazowania sie w dziatania projektowe, np.

W trakcie trwania projektu odbyt sie szereg spotkari z mieszkaricami
wsi Dobrociesz, majgcych na celu opracowanie koncepcji rozwoju
Dobrociesza jako miejscowosci tematycznej

(Projekt , Matopolskie Miejscowosci Tematyczne", Fundacja Biuro

Inicjatyw Spotecznych i Stowarzyszenie Na Sliwkowym Szlaku)

Niektdre projekty za hasto przewodnie obraty aktywizowanie spo-
tecznosci lokalnej:

Niech te skarby dawnej kultury wreszcie zacznq stuzyé na rzecz
lokalnych spotecznosci!
(Szlak Sakralnej Sztuki Barokowej

im. Michaela Willmanna w dawnym ksiestwie zagariskim")

Wsrdéd spotecznosci lokalnej szczegdlnymi beneficjentami projektéw
organizacji pozarzgdowych sg uczniowie i studenci. W ramach projektu
+Powrdt do tradycji winiarskich Ziemi Sandomierskiej” zostaty specjalnie
dla nich przeprowadzone szkolenia i pokazy. A projekt ,Zielone Szkoty
w Parku Bukowiec”

jest szansq na wypoczynek potgczony z nauczaniem, pozwala

na niekonwencjonalne metody wdrazania tresci wychowawczych

i integracje zespotu, stwarza mozliwosc stosowania korelacji, ktéra
sprzyja transferowi wiedzy z jednego przedmiotu nauczania do innych,
co rozwija i rozbudza twdrcze myslenie.
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Projekty edukacyjne i kulturalne sg kolejnymi rodzajami projektéw dziatan na szlaku, jednak ocenigjqg, ze nie majg one zadnego wptywu

realizowanych przez organizacje pozarzqdowe. Organizacje te oferujq na jego funkcjonowanie bqgdz tez wptyw ten jest bardzo maty. Obie
grupy interesariuszy réwniez inaczej oceniajg role organizacji

pozarzgdowej jako odbiorcy oferty kreowanej na szlaku kulturowym.

np. zwiedzanie miasta przez pryzmat filmowy, jak w projekcie ,Odkry;j
Hollytédz", gry edukacyjne, np. o ,Szlaku Jagielloriskim”, udziat w festiwa-
Urzedy gminy rozpoznajg organizacje pozarzgdowe jako jedne

z gtéwnych grup odbiorcéw oferty szlakdw, zas pracownicy i zarzqdcy

lach — organizatorzy Festiwalu ETNOmania zachecajq do wziecia udziatu
m.in. w koncertach, warsztatach kulinarnych, rzemiosta i tarica ludowe-
go, degustacji tradycyjnych potraw, konkursach, zabawach, tradycyj- szlakéw wskazujg, ze organizacje pozarzgdowe w znikomym stopniu sq
nych jarmarkach, a wszystko to podzielone na pie¢ stref tematycznych: odbiorcami ich dziatan.

Rzemiosta, Eko i Folkdizajnu, Muzyki, Dzieci, Smaku i Relaksu. Kluczowymi dziataniami organizacji pozarzgdowych w ramach

¥

Organizacje pozarzqgdowe realizujg réwniez projekty turystycz- szlakdw kulturowych sq dziatania skoncentrowane na: turystyce,

ne. Zachecajq do korzystania z form turystyki przyjaznych srodowi- kulturze i edukacji, marketingu, edytorstwu, infrastrukturze, renowacji,
sku, pokazujgc, na czym polega turystyka ekologiczna — np. projekt rewitalizacji i konserwacji, zarzgdzaniu oraz wspdtpracy.

+Zrownowazona turystyka na Zielonych Szlakach — Greenways”. Starajg Do podstawowych dziatari organizacji pozarzgdowych na rzecz

¥

sie wykreowad atrakcyjny turystycznie produkt, jakim moze by¢ szlak tury- spotecznosci lokalnej nalezg: organizowanie imprez i wydarzen

styczny, np. ,Szlak grunwaldzki-tqgcznikiem kultur i turystycznym produk- kulturalnych i edukacyjnych, organizowanie warsztatdéw, szkolen
tem wojewddztwa tédzkiego”, , Turystyczny szlak mennonicki w Dolinie i seminariéw, promowanie lokalnych i regionalnych produktéw
Kwidzyriskiej". A takze opracowujg systemy informacji turystyczne;j. i ustug, realizacja przedsiewzie¢ wptywajgcych m.in. na wzrost
Kolejnym typem projektédw prowadzonych przez organizacje poza- swiadomosci ekologicznej i zdrowotnej, aktywizacja mieszkaricéw
rzgdowe sq projekty sportowe, np. ,Rowerem po Spiszu”, ,Sciezka tgczy do wspoétkreowania szlaku i do aktywnosci turystycznej, promocja
Spisz", ktére zachecajq do wypraw rowerowych i pieszych. Organizowane zréwnowazonych form transportu i bezpieczeristwa w podrdzy,
sq takze szlaki konne, np. ,Szlak konny Pomorza Srodkowego”, oraz integracja spotecznosci lokalnej, korzystanie z miejscowych zasobdw,
imprezy sportowe, np. turnieje siatkéwki plazowej. Projekt ,Wspinam pomoc w odkrywaniu i wzmacnianiu tozsamosci, poprawa jakosci
sie z mamgq i tatq"” zacheca zas do rodzinnych wspinaczek skatkowych. i warunkow zycia, tworzenie miejsc pracy i dodatkowych Zrédet
dochodu, dostarczanie informacji o regionie i jego historii, wspdtpraca
i wspdtorganizacja wydarzen, wolontariat.

Przyktadami organizowanych wydarzen kulturalnych w ramach

¥

Podsumowanie

szlakéw kulturowych sg: wydarzenia muzyczne, wystawy i seminaria,

Analiza wynikéw badan jakosciowych i ilosciowych umozliwita rozpoz- dni otwarte i Swieta, wydarzenia sportowe, imprezy poszerzajqgce
wiedze o historii, imprezy integrujgce srodowisko, imprezy

o charakterze religijnym, wydarzenia edukacyjne, konkursy,

nanie roli i znaczenia organizacji pozarzgdowych w tworzeniu szlakéw
kulturowych. Prawidtowosci wynikajgce z dokonanej analizy pozwalajq
imprezy targowe.

Najwazniejsze projekty organizacji pozarzgdowych w ramach szlakéw

na skonstruowanie nastepujgcych wnioskow:

¥

» Interesariusze gmin matopolskich, wielkopolskich i $lgskich dostrzegajg kulturowych to: odznaki turystyczne, projekty lokalne i regionalne,

wptyw i oddziatywanie organizacji pozarzgdowych na szlaki kulturowe.
Whptyw ten w wiekszosci oceniajg jako silny. Natomiast pracownicy

i zarzqgdcy obiektéw na SAD, SZT i Szlaku Piastowskim, co prawda
wskazujq, ze organizacje pozarzqgdowe wiqczajg sie w realizacje

projekty tworzone we wspdtpracy z innymi podmiotami, projekty
szkoleniowe, marketingowe i promocyjne, turystyczne, sportowe,
kulturalne, edukacyjne, projekty renowacyjne i modernizacyjne.



Od zwiekszonej aktywnosci do poprawy
jakosci zycia. Zmiany spoteczne
na szlakach kulturowych

EWA BOGACZ-WO JTANOWSKA



Wprowadzenie

Celem tej czesci opracowania, realizowanego w ramach projektu Szlaki
kulturowe jako medium zamian w kulturze, jest:

» zgtebienie roli i znaczenia szlakdw kulturowych jako medium zmian
w kulturze, w szczegdlnosci w sferze spotecznej, ekonomicznej
i obywatelskiej;

» rozpoznanie, jakie zmiany spoteczne sq dostrzegane i identyfikowane
wraz z pojawieniem sie szlaku kulturowego, jak rowniez aktywnosciq
spoteczno-kulturowo wokét niego;

» poznanie, jak réznorodni interesariusze konstruujq szlak kulturowy —
jakie znaczenie przypisujq aktywnosci spotecznej wokét niego, jakie ma
dla nich znaczenie i wartosé.

Opracowanie powstato na podstawie nastepujgcych badan prze-
prowadzonych w ramach projektu®:

» badan ankietowych wsréd zarzgdzajgcych obiektami na szlakach
kulturowych wojewddztwa matopolskiego, slgskiego i wielkopolskiego
(odpowiednio obiekty na Szlaku Architektury Drewnianej, Szlaku
Zabytkdéw Techniki i Szlaku Piastowskim);

» badan ankietowych ws$réd gminnych interesariuszy szlakdéw —
przedstawicieli gmin (urzednikdéw), przez ktdére przebiegajq szlaki

1  Zob.podrozdziat ,Metodologia i przedmiot badanr”
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kulturowe, w trzech wojewddztwach: matopolskim,
slgskim i wielkopolskim;

» wywiaddw grupowych wsrdd interesariuszy szlakéw (odpowiednio
przewodnicy, zarzqdzajgcy obiektami, aktywisci czy wolontariusze
na Szlaku Architektury Drewnianej, Szlaku Zabytkéw Techniki
i Szlaku Piastowskim).

W opracowaniu wykorzystano cytaty z wywiaddw fokusowych, ktére
oznaczono skrétami: FG (fokus przeprowadzony w Gnieznie), FP (fokusy
zrealizowane w Poznaniu), FS (fokusy przeprowadzone w wojewdédztwie
$lgskim) oraz FK (fokusy zrealizowane w Krakowie). Cytaty z ankiet nie
zostaty oznaczone.

Zmiany na szlakach kulturowych — wnioski z badani
ankietowych zarzqdzajgcych obiektami badanych szlakéw

Ankietowani zarzgdzajgcy obiektami na trzech badanych szlakach kultu-
rowych w Polsce (Szlak Architektury Drewnianej, Szlak Zabytkéw Techniki
i Szlak Piastowski) w wiekszosci potwierdzali w swych opiniach, ze obiek-
ty szlakowe sqg regularnie otwarte dla zwiedzajqcych (blisko 92% bada-
nych) oraz dla zwiedzajqcych przygotowano ustuge przewodnika (89%).
Mniej niz potowa wskazata, ze w obiektach szlakéw organizowane sq
wydarzenia kulturalne, zas 40% badanych potwierdzito, ze obok obiek-
tu prowadzona jest dziatalnos$¢ komercyjna, czyli sklep z pamigtkami,
restauracja czy inne ustugi (wyk. 1).

Wykres 1. na stronie 277

Wsrdd innych aktywnosci zarzgdzajgcy wymieniali:

» organizacje ustug edukacyjnych — prowadzone sq lekcje,
pokazy, warsztaty, szkolenia przewodnickie, projekty
badawczo-popularyzacyjne;

» organizacje wydarzen sportowych, np. rajdy rowerowe;

» msze, nabozeristwa, Sluby, chrzty.

Zarzqgdzajqgcy zidentyfikowali takze gtéwne grupy odbiorcéw szla-
ku kulturowego, czyli te grupy spoteczne, do ktdrych jest skierowana

Wyk. 1. Aktywnosci obiektéw na badanych szlakach kulturowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar
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oferta obiektéw i catego szlaku. Wtasciwie wszyscy zarzqgdcy wskazali
turystéw jako gtéwnych odbiorcéw, natomiast dla 67% badanych sqg
to mieszkaricy lokalnej spotecznosci. Blisko 50% wskazan jako grupy
odbiorcéw stanowity szkoty, zas 33% nieformalne grupy spoteczne (co
ciekawe, na organizacje pozarzqdowe wskazato tylko niecate 3% bada-
nych!). Okoto 10% badanych wskazato na media, zas inni odbiorcy nie byli
przez zarzgdcdw zbyt czesto identyfikowani (ponizej 8% wskazar) (wyk. 2).

Wykres 2. na stronie 279

Badani zarzgdzajqcy obiektami na szlakach odniesli sie takze do wza-
jemnych relacji pomiedzy funkcjonowaniem szlaku kulturowego a kon-
kretnymi aspektami funkcjonowania lokalnej spotecznosci.

Najsilniejszy wptyw szlaku kulturowego na spotecznosé lokalng
identyfikowali badani w zakresie poprawy funkcjonowania lokalnych
spotecznosci, wzrostu poczucia tozsamosci oraz integracji spotecznej. Az
82% zarzqdcdw szlakdw zgodzito sie z takqg opinig (po potowie zdecydowa-
nie i mniej zdecydowanie). Dla 82% badanych zarzqgdzajqgcych obiektami
na szlaku kultury jest on przede wszystkim elementem edukacji regionalnej
dzieci i mtodziezy, jak réwniez ich zadaniem, same obiekty przyczyniajq sie
do wzrostu znaczenia miejscowosci, w ktdrej sie znajdujg (wyk. 3).

Badani z tej grupy w 68% uznali, ze szlak kulturowy wptywa na
wziecia lokalne (przy czym tylko 15% nie miato zdania na ten temat).
Podobnie 65% zarzqgdcdw obiektéw wskazato, ze szlak kulturowy two-
rzy nowe miejsca pracy (14% nie miato zdania), nieco mniej byto tych,
ktdrzy dostrzegali wptyw szlaku na rozwdj gospodarczy (57% tych, co
dostrzegali wptyw, 24% badanych nie miato sprecyzowanego zdania).

Warto podkreslié, ze zarzgdzajqcy obiektami dostrzegajq istotny
wptyw szlaku kulturowego na spotecznos¢ lokalng. W szczegdlnosci
sq przekonani co do wptywu w obszarze tozsamosci spotecznej, eduka-
cji regionalnej czy wzrostu znaczenia wspdlnoty lokalnej i miejscowosci.
Nieco stabiej dostrzegajg kwestie ekonomiczne i powstania nowych
miejsc pracy. Zapewne jest to spowodowane tym, ze obserwacje sq réz-
ne, gdyz rézne sq doswiadczenia zarzgdzajqcych obiektami. Sg bowiem
obiekty o wiekszym lub mniejszym sukcesie, ,obrastajgce” réznymi ini-
cjatywami, gdzie wyraznie widac¢ zmiany spoteczno-ekonomiczne, nawet

Wyk. 2. Odbiorcy dziatan obiektéw na szlaku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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Wyk. 3. Ocena wptywu funkcjonowania szlaku

w postaci powstania kilkudziesieciu nowych miejsc pracy. Sq tez miejsca
kulturowego na spotecznosc lokalng

odmienne, gdzie widaé nieznacznie wzrost ruchu turystycznego czy nie-
znacznq aktywizacje ekonomiczng.
Szlaki wpisujq sie przejrzyscie w spotecznosé lokalng, wyrazniej

w sfere spoteczno-kulturowq niz ekonomicznq. Oczywiscie opinie zarzg- Szlak kulturowy ma istotne znaczenie dla zycia lokalnych spotecznosci:
dzajgcych obiektami sqg takze wynikiem ich emocjonalnego, osobistego wptywa na ich poczucie tozsamosci oraz integracje spoteczng
stosunku do obiektu na szlaku i jego znaczenia, niemniej jednak per-
cepcja i konstrukcja szlaku i jego znaczenia jest wyraznie pozytywna 50,00%
i korzystna dla wspdinot lokalnych.
40,00%
Wykres 3. na stronach 281, 282, 283, 285 30,00%
20,00%
Badani zarzgdzajqcy obiektami na szlakach kulturowych dostrze- 10,00%
gajq okreslone dziatania, ktdre wiqzq sie z pojawieniem sie struktur .
szlaku kulturowego. Przede wszystkim zauwazajq pojawienie sie tablic 0.00% . ani sie e Zg_admm Zdecyd:mnie
informacyjnych, ktére pozwalajg na zwiedzanie konkretnych obiektdw, sie zgadzam 2gadzam, ani sie nie zgadzam
jak réwniez odnotowali poprawe ogdlnej estetyki otoczenia obiektow nie zgadzam
(67% badanych). 64% badanych podkreslito takze, ze pojawity sie tablice
informacyjne, ktére prowadzg do innych obiektéw. Nieco ponad potowa
menadzerdw szlaku zwrdcita uwage na postawienie zbiorczych infor-
magcji o szlaku. Innymi stowy, najsilniejsze wydajq sie atrybuty szlakowe
i symbole identyfikacji wizualnej szlaku, jak réwniez estetyka miejsca.
Okoto 30% badanych podkreslito pojawienie sie miejsc odpoczynku dla Szlak kulturowy wptywa na aktywnosé obywatelskg mieszkaricéw:
zwiedzajqcych (tfawek, wiat) oraz uporzgdkowanie terendw zielonych. czesciej angazujg sie w réznego rodzaju przedsiewziecia
Po 24% badanych zauwazyto na szlakach kosze na $mieci oraz zreali-
zowanie inwestycji w zakresie ciggdw komunikacyjnych (chodniki i ciggi 60,00%
rowerowe) (wyk. 4). 50,00%
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Wykres 4. na stronie 287 30,00%
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Podczas badan urzednicy gmin, przez ktérych obszar biegng szlaki kul- nie zgadzam

turowe, odniesli sie do zatozonego w badaniach pozytywnego wptywu
na kondycje gminy w aspekcie spotecznym. Ponad 70% badanych urzed-
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nikdw zgodzito sie, ze dzieki szlakom rosnie poczucie wartosci mieszkan-
cdw, wzrasta zainteresowanie dziedzictwem kulturowym, jak réwniez
rozwijajq sie oddolne inicjatywy. Ze zdaniem tym nie zgodzito sie tylko
6% badanych przedstawicieli gminnych (wyk. 5).

Wykres 5. na stronie 289

Urzednicy z gmin, przez ktdre przebiega szlak, wskazali takze gtéw-
nych odbiorcéw oferty, ktérg tworzq poszczegdlne obiekty czy podmioty
kulturowo-turystyczne na szlaku. Ponad 70% z nich uznato za najwazniej-
szych réwnolegle mieszkaricéw i turystéw gminy. Tym samym zwracajgc
uwage na kwestie zaréwno miejscowych, jak i odwiedzajqcych, do kto-
rych kierowane sqg dziatania ,na szlaku". Ponad 50% badanych podkre-
$lito tez, ze odbiorcg aktywnosci instytucji szlaku kulturowego jest szkota.
Ponad 20% wskazato organizacje pozarzgdowe. Rzadko jako gtéwnych
odbiorcéw wskazywano przedsiebiorcéow, wtadze samorzgdowe i lokal-
ne instytucje kultury. Ten ostatni wynik budzi pewne zdziwienie, gdyz
oznacza, ze sieci powigzan pomiedzy obiektami na szlakach kulturowych,
samymi szlakami a lokalnymi osrodkami kultury (bibliotekami, domami
kultury) sq stabo dostrzegalne przez urzednikéw (wyk. 6).

Wykres 6. na stronie 291

Badani urzednicy odniesli sie takze do wzajemnych relacji pomiedzy
funkcjonowaniem szlaku kulturowego a konkretnymi aspektami funk-
cjonowania lokalnej spotecznosci.

Najsilniejszy wptyw szlaku kulturowego na spotecznosé lokalng
identyfikowali badani urzednicy w zakresie edukacji regionalnej dzieci
i mtodziezy. Blisko bowiem 85% badanych podkreslato, ze zdecydowanie
lub bardzo zdecydowanie widzg tutaj wptyw istniejgcego szlaku kulturo-
wego. Réwnie wysoko oceniali wzrost znaczenia miejscowosci czy gminy,
przez ktérq przebiega szlak lub na ktérej znajduje sie obiekt wyrdznio-
nego szlaku kulturowego — takq opinie wyrazito blisko 80% badanych.
Blisko 69% badanych urzednikéw zgodzito sie z opiniq, ze szlak kulturowy
ma istotne znaczenie dla zycia lokalnych spotecznosci: wptywa na ich
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poczucie tozsamosci oraz integracje spoteczng. Okoto 60% potwierdzito
takze, ze obiekty ze szlaku kulturowego sq czesto witgczane do programu
imprez gminnych (wyk. 7).

Potowa badanych urzednikdw uznata, ze szlak kulturowy oddziatuje
na aktywnosc obywatelskg mieszkaricéw, dzieki niemu czesciej angazujg
sie w réznego rodzaju przedsiewziecia. Warto dodad, ze az 33% bada-
nych nie miato na ten temat zdania.

Badani mieli podzielone zdania w zakresie pozyskania pracy przez
lokalnych mieszkaricédw dzieki funkcjonowaniu szlaku, gdzie nawet naj-
wiekszg grupe (38%) stanowili ci, ktérzy nie zgodzili sie z tym zdaniem,
zas tylko 28% ci, ktérzy uznali, ze szlak pozwala na tworzenie miejsc
pracy w Srodowisku lokalnym.

Duza niezgodnos$é wypowiedzi badanych urzednikéw dotyczyta
takze stwierdzenia, ze szlaki kulturowe stymulujg wzrost gospodar-
czy. Okazato sie bowiem, ze az 38% badanych nie ma zdania, zas
33% uwazato, ze to prawda. Co istotne, 17% uznato, iz nie zgadzajg
sie z twierdzeniem, ze szlaki kulturowe uruchamiajg wzrost gospodarczy
na poziomie lokalnym.

Warto zauwazy¢ takze, ze badani urzednicy w prawie 56% nie zgo-
dzili sie ze stwierdzeniem, ze szlaki kulturowe generujq tylko koszty, chod
nalezy zauwazyd, ze 10% badanych zgodzito sie z tym stwierdzeniem,
jak réwniez 27% nie potrafito okresli¢ swojej opinii. Co istotne, blisko
73% badanych urzednikéw nie poparto tez stwierdzenia, ze szlaki kul-
turowe nie wptywajg w zaden sposdb na spotecznos¢ lokalng. Innymi
stowy, dostrzegajq, ze istnieje jakikolwiek wptyw.

Wykres 7. na stronach: 293, 294, 295, 297

Ankietowani urzednicy dokonali w badaniach takze oceny wpty-
wu funkcjonowania szlaku kulturowego na nastepujgce fakty i zjawi-
ska spoteczne: wzrost zamoznosci mieszkaricéw, nowe miejsca pracy,
zaangazowanie w zycie lokalnej spotecznosci, ochrone i wykorzysta-
nie na rzecz spotecznosci lokalnej dziedzictwa kulturowego, poprawe
zaufania miedzy mieszkaricami, wzrost liczby turystéw, rozszerzenie
oferty kulturalnej dla mieszkaricéw i poprawe stanu infrastruktury,
wzrost dochoddéw gminy, pojawienie sie nowych inwestoréw w gminie
i wreszcie wzrost liczby mieszkaricéw.

Wyk. 4. Spoteczno-ekonomiczne dziatania na szlaku kulturowym
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Blisko 59% badanych urzednikéw uznato, ze szlak kulturowy nie ma Wyk. 5. Ocena pozytywnego wptywu na kondycje gminy szlaku

wptywu na wzrost zamoznosci mieszkaricéw (zdaniem tylko 11% jest on kulturowego biegnqcego przez jej obszar

silny, natomiast 22% uwaza, ze staby lub bardzo staby). Okoto 48% bada-
nych urzednikéw uznato, ze szlaki kulturowe nie majg wptywu na two-
rzenie nowych miejsc pracy, co wazne — duzy wptyw dostrzegato tylko
15% badanych, 28% uwazato, ze wptyw jest, ale maty lub bardzo maty.

W przypadku wzrostu poziomu zaufania miedzy mieszkaricami bli-
sko 58% badanych urzednikdw nie widziato zwigzku pomiedzy istnieniem
szlaku kulturowego a poprawg stanu zaufania (mniej wiecej po réwno
rozktadaty sie odpowiedzi tych, ktérzy zauwazali wptyw duzy, jak i maty).

Odnosnie inwestoréw w gminie, to 52% urzednikéw uznato, ze funk-
cjonowanie szlaku nie wptywa na wzrost zainteresowania inwestycjami
w gminie, zas tylko 10% uznato ten zwigzek za silny. Wreszcie, blisko 65%
badanych urzednikdw gmin na szlaku nie dostrzegto zwigzku miedzy
szlakiem kulturowym a wzrostem liczby ludnosci.

Nieco inaczej ocenili urzednicy kwestie wptywu szlaku na zjawiska
spoteczne, kulturowe i turystyczne. Najsilniejszy wptyw badani urzednicy
zidentyfikowali w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego i wykorzy-
stywania go dla korzysci mieszkaricéw (blisko 68% badanych urzednikéw
wskazato, ze w tym obszarze wptyw szlakdw jest silny lub bardzo silny), jak
réwniez szczegdlnie skuteczniejszej jego ochrony (takze 68% badanych).

Okoto 55% badanych urzednikéw gmin na szlakach kulturowych iden-
tyfikowato duzy lub bardzo duzy wptyw szlaku kulturowego na rozszerze-
nie oferty kulturalnej dla lokalnej spotecznosci oraz wzrost liczby turystéw
(co ciekawe, w tym ostatnim przypadku az 24% badanych stwierdzito,
ze wpltyw szlaku na wzrost liczby turystéw jest staby). Warto podkresli¢
jednak, ze sq to oceny subiektywne, by¢ moze w niektérych przypadkach
urzednicy oczekiwali bumu turystycznego, zwigzanego z rozwojem szlaku.
Co ciekawe, wtasciwie na kazdym badanym szlaku (SAD, SZT i Szlaku
Piastowskim) w 2016 roku notowano rekordowe liczby turystéw.

Tylko 43% badanych zauwazyto wptyw istnienia szlakéw na poprawe
infrastruktury w gminie, czyli budowe chodnikéw, drdg, sSciezek itp., zas
26% nie widziato zwigzku. | co wazne, tylko 42% badanych podkreslito
duze i bardzo duze zaangazowanie obiektdw na szlakach w zycie spo-
tecznosci lokalnych, ale 32% uznato to zaangazowanie za stabe i bardzo
stabe (wyk. 8).

Czy Paristwa zdaniem szlak kulturowy biegnqgcy przez obszar gminy
miat pozytywny wptyw na ogdlng kondycje gminy w aspekcie spotecz-
nym (wzrost poczucia wtasnej wartosci mieszkaricédw, zainteresowanie
dziedzictwem kulturowym ekonomicznym, rozwdj oddolnych inicjatyw
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Wykres 8. na stronach: 298, 299, 301

Badani urzednicy dokonali takze oceny aktywnosci spotecznosci
lokalnych w ramach istniejgcych w ich wspdinotach obiektéw szlakdw
kulturowych czy samych szlakéw. Przede wszystkim 64% urzednikéw
dostrzegto, ze mieszkaricy korzystajq z oferty kulturalnej, ktéra pojawia
sie na szlaku. Blisko 58% dostrzegto zaangazowanie szkdt i instytucji
publicznych w wydarzeniach szlakowych, takze przeszto potowa uznata,
ze mieszkaricy dbajg o swdj obiekt szlakowy i otoczenie obiektu. Ta dba-
tos¢ zresztq pojawia sie w wypowiedziach badanych interesariuszy szla-
kéw, o czym bedzie w kolejnym podrozdziale.

Okoto 17% badanych urzednikéw dostrzegto dbatosé mieszkaricéw
o bezpieczeristwo obiektéw, natomiast tylko 1% badanych uznato, ze nie
ma zadnego zaangazowania ze strony mieszkaricdw w dziatania na szla-
ku i wokdt obiektu na jego trasie (wyk. 9).

Wykres 9. na stronie 303

Przyktady wptywu szlakéw kulturowych
na spotecznos¢ lokalng — wnioski z badan
ankietowych interesariuszy szlakéw kulturowych

Okoto 45% badanych zarzqgdcdw obiektdw szlakéw wskazato na kon-
kretne zmiany, ktdére przynoszq szlaki w spotecznosciach lokalnych.
Prawie 90% badanych pracownikéw urzedéw gmin w trzech badanych
wojewddztwach takze potrafito wymienié zauwazalne, istotne zmiany.
Przede wszystkim zwracano uwage na zmiany o charakterze spotecznym.
Podkreslano w szczegdlnosci:

» zmiany w swiadomosci i postawach mieszkaricéw wspdinot
lokalnych zyjgcych ,na szlaku"”, w szczegdlnosci zmiany w stosunku

do dziedzictwa, zabytkéw i miejsc. Majg one takze wyraz w aktywnosci

kulturalnej, o ktdrej bedzie jeszcze w dalszej czesci podrozdziatu;

» powolny, stopniowy wzrost poczucia dumy, tozsamosci i przynaleznosci

lokalnej, obserwowanej dzieki checi poznania wtasnego dziedzictwa
(zwiekszajgce sie uczestnictwo w wydarzeniach na szlakach

Wyk. 6. Podmioty gminne jako odbiorcy oferty kreowanej na szlaku kulturowym przebiegajgcym przez obszar gminy

Ktére podmioty z terenu Gminy (wedtug Paristwa rozeznania) w gtéwnej mierze sq

odbiorcami oferty kreowanej na szlaku kulturowym przebiegajgcym przez obszar gminy?

(prosze zaznaczyé najwyzej trzech, najwazniejszych odbiorcéw):
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mieszkaricéw lokalnych wspdlnot): Szlak wptyngt na poczucie Wyk. 7. Ocena wptywu funkcjonowania szlaku kul-
tozsamosci mieszkaricéw miasta. Silne przywigzanie do tradycji, turowego na spotecznosc lokalng gminy
kultywowanie obyczajéw przodkdw, pamieé o minionych pokoleniach
— to tylko jedne z niewielu czynnikdw wptywajqcych na identyfikacje Szlak kulturowy ma istotne znaczenie dla zycia lokalnych spotecznosci:
wtasnego ja — w kontekscie lokalnym (jako mieszkaniec Radzionkowa) wptywa na ich poczucie tozsamosci oraz integracje spoteczng.
oraz w kontekscie regionalnym (postrzeganie siebie jako Slgzaka);
» integracje mieszkaricdw poprzez organizacje wydarzen kulturalnych: 60,00%
Projektowany szlak w miejscu wapiennych piecy stanowi miejsce
spotkan spotecznosci lokalnej; 50,00%
» wptyw szlaku na poczucie ,bycia u siebie”, tgcznosé miedzypokoleniowq,
dialog spoteczny, budowanie spdjnosci spotecznej i kapitatu 40.00%
spotecznego. Szczegdlnie istotne jest podkreslenie przez badanych, 30,00%
ze wydarzenia na szlaku tgczg mieszkaricédw réznych pokolen.
20,00%
Zaznaczono réwniez, ze zmiany o charakterze spotecznym zachodzqg
takze poza szlakiem — utrwala sie wizerunek miejsc, stopniowo ksztattuje 10.00%
sie nowa swiadomos¢ regionalna oraz utrwala sie wizerunek miasta 0,00%
jako osrodka turystyki przemystowej (w przypadku miast z obiektami Zdecydowanie  Zgadzam sie ani sie zgadzam, nie zgadzam  Zdecydowanie
na Szlaku Zabytkdw Techniki w woj. $lgskim). sig zgadzam ani nie zgadzam sie nie zgadzam
Pojawiaty sie takze konkretne wskazania swiadczqce o aktywizacji
$rodowisk twdérczych i lokalnej kultury, przede wszystkim:
Szlak kulturowy wptywa na aktywnos¢ obywatelskg mieszkarncéw:
» Mieszkaricy biorq udziat w wydarzeniach i imprezach w ramach czesciej angazujg sie w réznego rodzaju przedsiewziecia
szlaku i w ramach ,, swoich"” obiektdw na szlaku, czasem nawet
sami wspotorganizujqg wydarzenia: Obchody §wieto Szlaku angazujq 50,00%
zaréwno organizacje pozarzqgdowe, jak i jednostki kultury i lokalng 45,00%
spotecznosc do przygotowania programu. Mieszkaricy Giszowca biorg 40,00%
udziat w przygotowaniu Zywego obrazu, nagrywajq swoje wspomnienia 35,00%
zycia w Giszowcu, wspdttworzq wystawy, np. starych sprzetéw 30,00%
codziennego uzytku. Powoduje to integracje i wspdttworzy ciekawy 25,00%
program Swieta. 20,00%
» Pojawiajq sie nowi liderzy, dzieki ktérym zaczynajq kietkowad nowe 15,00%
inicjatywy kulturalne: W réznych obiektach we wtasnym zakresie 10,00%
spotecznosc lokalna zaczyna organizowad koncerty lub festiwale. 5.00%
Ostatni sygnat o takiej inicjatywie przyszedt od absolwenta Akademii 0,00%
Muzycznej, ktéry po zakoriczeniu studiéw wrdcit do rodzinnej Zdecydowanie  Zgadzam sie ani sie zgadzam, nie zgadzam  Zdecydowanie

sie zgadzam ani nie zgadzam sie nie zgadzam
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miejscowosci, w ktérej znajduje sie drewniany koscidt wpisany na szlak,

i postanowit zorganizowac letni cykl koncertéw.

W obiektach badanych szlakéw pojawiajq sie réwniez dzieci i mto-
dziez, jako odbiorcy i gtéwni beneficjenci dziatan kulturalnych na szlaku.
W ich postawach urzednicy doszukujq sie najwiekszych zmian, ktére
zostang dostrzezone w przysztosci:

Nastgpito duze zainteresowanie tematykq wsréd mtodziezy szkolnej nie
tylko z Gorlic. Wiele wycieczek szkolnych przyjezdza do Gorlic wtasnie
ze wzgledu na potrzebe zwiedzenia skansenu.

Niektdrzy uczestnicy badan wskazywali dowody zmian i aktywizacji
gospodarczej, zwracajgc uwage na:

» zwiekszenie ruchu turystycznego, co spowodowato rozwdj bazy
turystycznej, w szczegdlnosci powstanie obiektéw noclegowych
i restauracji, wzrost turystyki rowerowej;

» rosngcq liczbe obiektdw agroturystycznych i klientédw z nich
korzystajgcych, jak réwniez innej dziatalnosci okotoagroturystycznej —
produkcji dzeméw, win, przetwordw i ekologicznej zywnosci;

» rozw@j drobnego handlu wokaét obiektdéw szlaku, jak réwniez
zwiekszone dochody sklepdw lokalnych.

» powstanie matych zaktaddw przetwérstwa (Szlak Sliwkowy);

» stworzenie nowych miejsc pracy, w szczegdlnosci w hotelarstwie
i gastronomii, niektdrzy zwracajg uwage na zatrudnienie na szlaku
lokalnych mieszkaricéw.

Czesc urzednikdw wyliczata konkretne ekonomiczne zmiany wyni-
kajgce ze wzrostu inicjatywy i przedsiebiorczosci wérdd mieszkaricéw:

Powstaty mate gastronomie (8), restauracje (3), pizzeria (1), smazalnie
pstrgga (1), budki z lodami (2) oraz powozy konne i nauka jazdy konnej,
a takze Jurajski Park Linowy i prywatne towiska dla wedkarzy. Powstaty
takze gospodarstwa agroturystyczne (20).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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Wyk. 8.

Wazrost liczby turystéw

zdecydowanie silny brak wptywu staby bardzo staby
silny

Poprawa stanu infrastruktury — drég, chodnikdéw, trawnikow itp.

zdecydowanie silny brak wptywu staby bardzo staby
silny
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Badani interesariusze, zaréwno urzednicy gmin, jak i zarzgdzajgcy Wyk. 8.
obiektami na szlaku, zwracali uwage, ze szlak to takze okazja, dzie-
ki ktérej wtadze samorzgdowe, ale takze czesto prywatni wtasciciele

ksztattujg nowq przestrzen lokalng. Powstajg nowe tereny spacerowe, Zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej
rekreacyjno-turystyczne, poprawia sie infrastruktura — chodniki, Sciezki
rowerowe, drogi, trawniki, fawki. Co wazne, powstanie szlaku i wpisa- 40,00%
nie konkretnego obiektu joko jego elementu to niemal zawsze okazja 35,00%
do remontu, renowacji, uporzgdkowania terenu wokdét zabytku. Zwraca
sie uwage na to w szczegdlnosci na Szlaku Architektury Drewnianej, 30.00%
gdzie podczas badar zaréwno ankietowych, jak i fokusowych podkresla- 25,00%
no, ze wtasciwie nie ma juz niewyremontowanych zabytkowych koscio- 20,00%
téw w wojewddztwie matopolskim. W przypadku Szlaku Piastowskiego 15.00%
samorzgdy przygotowujq sie do rewitalizacji i renowacji obiektéw, ktére
nie sq jeszcze w petni przygotowane na turystéw na szlaku: 10.00%
5,00%
Samorzqdy oraz zarzqdcy obiektdw zaczeli dostosowywacd swoje 0,00%
oferty zgodnie z kryteriami przynaleznosci do szlaku. Wielkopolska zdecydowanie silny brak wptywu staby bardzo staby
Organizacja Turystyczna przygotowata projekt unijny dotyczqcych siiny
Szlaku Piastowskiego (w ramach Wojewddzkich Regionalnych
Programéw Operacyjnych 2014), do ktdrego zaprosita partnerdéw (5
jednostek samorzqgdu terytorialnego), w efekcie czego czesc obiektéw Skuteczniejsza ochrona dziedzictwa kulturowego.
szlaku zostanie zmodernizowanych, zostanie rédwniez przeprowadzona
kompleksowa promocja szlaku. 60,00%
Wskazano takze zmiany, ktdre pokazujg wzrost aktywnosci spotecz- 50,00%
nej mieszkaricdw spotecznosci lokalnej, wieksze zaangazowanie na rzecz 40,00%
wspdlnoty. Podkreslano:
30,00%
» zaangazowanie w wolontariat w ramach organizowanych festiwali
na szlaku (Industriada na Szlaku Zabytkéw Techniki); 20,00%
» aktywnos$¢ w ramach renowagji obiektéw na szlakach, zaangazowanie 10,00%
w przygotowaniach do wpisu na Liste UNESCO;
» regularne zaangazowanie w uroczystosci koscielne i artystyczne 0,00%
na terenie obiektu na szloku; zdecydowanie silny brak wptywu staby bardzo staby
silny

» powstawanie pdétformalnych grup aktywnosci spotecznej lub
kulturalnej, nowych zrzeszen i inicjatyw, np. Grupy Teatralne.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar
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Niektdrzy badani zwracali uwage na to, ze poprawe sytuacji szcze-
gdlnie widaé w przypadku dzieci, gdyz one czesto sqg w ramach zajed
szkolnych aktywizowane do dziatan ,przyszlakowych”. Jednoczesnie, co
warto podkresli¢, zmiany w zakresie aktywnosci spotecznej, zdaniem
badanych, mogqg by¢ dostrzegalne w dtuzszej perspektywie czasowej.

Zmiany spoteczno-ekonomiczne w badanych szlakach
kulturowych — wnioski z badan jakosciowych

Badani interesariusze wybranych trzech szlakéw kulturowych szczegé-
towo odniesli sie do zmian spoteczno-ekonomicznych podczas badan
fokusowych. Zwracajg oni uwage na postepujgce zmiany spoteczne,
ktére mozna zaobserwowadé w spotecznosciach lokalnych, przez ktére
przebiega szlak kulturowy, a szczegdlnie na:

» rézne tempo zmian spotecznych zachodzqcych w zaleznosci od
lokalizacji miejscowosci, ruchu turystycznego i lokalnej kultury;

» trudnosci w ocenie, czy dziatania na szlaku sg gtéwnym inkubatorem
innowagji i zmian spotecznych — czesto bowiem wskazywano, ze wiele
inicjatyw dzieje sie réwnolegle, obok szlaku, czego nie mozna rozdzielié,
jednoznacznie wskazujgc na decydujgcq role szlakéw kulturowych
w zmianach spotecznych;

» zmiany spoteczne postrzegane w zwigzku z istnieniem
i funkcjonowaniem szlakdéw kulturowych rozumiane sq tylko
pozytywnie, jako efekty réznych aktywnosci prospotecznych,
prokulturalnych. W zadnych wypowiedziach nie pojawity sie negatywne
skojarzenia, nawet w sytuacjach pewnej konkurencji miedzy obiektami
na szlaku (tak jak to miato miejsce w przypadku Szlaku Piastowskiego).

Niektdére zmiany spoteczne sq postrzegane na szlaku wyrazniej, inne
réznie na poszczegdlinych szlakach. Stabo postrzega sie zmiany w zakre-
sie kapitatu spotecznego, w szczegdlnosci poprawy wspétpracy i zaufa-
nia, rosngcej aktywnosci spotecznej i budowania sieci spotecznych.

Wiekszos$¢ badanych zwracata uwage na widoczng, dostrzegang
przez wszystkich poprawe estetyki miejsc i atrakcyjnosci miejscowosci:

7 7

Wyk. 9. Spotecznos¢ lokalna a szlak kulturowy
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Ale fakt, ze jest tu tyle zabytkdw i mamy szlak, to rozwineta sie
sie¢ gospodarstw ekologicznych i widzimy, jak rozwijajq sie wsie
i miejscowosci, piekniejg po prostu (estetyka), zmienia sie
postrzeganie miejscowosci

[FG]

Wyraznie podkreslano takze podczas badan, ze szlak petni funkcje
odbudowy i tworzenia tozsamosci, nie tylko lokalnej, ale takze naro-
dowej. To wazny element historii, ale takze sposdb budowania spéj-
nosci spotecznej — szlak i jego wartos$cé oraz tresé, ktérg niesie, tgczg
pokoleniq, jak réwniez ludzi o réznym statusie materialnym. Co wazne,
rosnie takze lokalna swiadomos$¢ dziedzictwa, duma i poczucie zwigzku
z miejscem i dziedzictwem:

W szkotach nie ma kanonu lektur, nie ma tozsamosci, nie ma wzorcéw,
archetypéw i symboli (dawniej byto). Natomiast Szlak Piastowski

petni role tozsamosciowq, jak kazdy muzutmanin odbywa pielgrzymke
do Mekki, tak kazdy Polak pielgrzymke na Szlak Piastowski, zeby
wiedziat, skqd jest sw. Wojciech [...]. Stworzenia pewnej narracji

[FG]

Robimy latem taki cykl spotkan, gdzie oprowadzamy po GnieZnie
gtéwnie mieszkaricéw. Wtedy przychodzq wszyscy, niewazne, czy ktos
jest bogaty, czy biedny. Wtedy to widad, ze ludzie tym zyjq,

ze widzq dziedzictwo

[FG]

Wazne w spotecznosci lokalnej jest stopniowe przekonywanie sie
do zabytkdw i dziedzictwa — szlaki rekonstruujg zwigzek z miejscem, wigzq
mieszkaricéw z zabytkiem, czesto wczesniej nierozumianym i niedoce-
nianym. Stopniowo zaczynajg rozumieé swoje dziedzictwo, zwtaszcza
mtodziez i dzieci sq juz wychowane w duchu zrozumienia, akceptowania
i traktowania obiektéw zabytkowych jako swoje, wtasne:
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Jak zaczynatam prace na obiekcie, mieszkarcy dziwili sie, co ja tam
bede robic, chcieli, zeby ten koscidt byt tylko ich, nie chcieli turystyki
[...], niektdrzy mieszkaricy przy okazji stuchali, dowiadywali sie, co

w kosciele jest [...] cieszy mnie, jak swoi ludzie przychodzq zwiedzac
koscidt, fajnie, jak przyjadqg Japoriczycy czy z Izraela..., ale najbardziej
cieszy, ze ludzie swoi...

[FK]

Rosnie ich samoocena, kiedys obnizona, ludzie nie dostrzegali, ze §Iqsk
jest wartosciowy. Przyprowadzajq swoich gosci, znajomych, poczucie
dumy wzrasta. Ciekawq grupe stanowiq Ci, ktérzy pracowali w kopalni.

I dzis$ mogq przyprowadzic bliskich, bo do czynnej kopalni sie nie da,

a u nas da. Oni przyprowadzajq, pokazujq, ttumaczq itd. Sq aktywniejsi

dzieki temu, tatwiej ich zaprosi¢ do matych i wiekszych rzeczy

[FS]

To wiqzanie lokalnej spotecznosci ze szlakiem, z konkretnymi obiek-
tami dzieje sie przez aktywnosc ,punktédw” na szlaku, w szczegdlnosci
poprzez tworzenie oferty kulturalnej nie tylko dla turystéw, ale przede
wszystkim dla mieszkancéw:

Nasz obiekt ma za zadanie aktywizowac mieszkarncéw — robimy
imprezy, cykle spotkan. Nasza miejscowos¢ ma bardzo dtugq i bogatqg
historie. | jest dla bytych kolejarzy bardzo wazny (wqskie i szeroko
torowe). Duzo starszych ludzi tez przyjezdza

[FS]

Badani zauwazali, ze na poczgtku zwykle aktywnos¢ kulturalna
na szlakach byta wykorzystywana w przewazajqcej liczbie przez turystéw,
zas$ lokalni mieszkaricy nie zawsze doceniali obiekt zabytkowy i nowg
oferte, ktéra pojawita sie wraz ze szlakiem. Stopniowo jednak zauwazajq
coraz wieksze uczestnictwo w wydarzeniach muzycznych, teatralnych
czy festiwalowych.
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Wraz ze szlakiem oraz aktywnoscig kulturalng obiektéw szlakéw
pojawia sie oddolna inicjatywa mieszkaricdw, o réznorodnych charak-
terze, zwigzana z budowaniem pewnych grup wspdlnotowych, aktywi-
zacyjnych, o charakterze kulturalnym czy oswiatowym:

Powstajqg organizacje ad hoc, takie grupy rekonstrukcyjne, budujg
grody, uczestniczqg w imprezach, chocby od kilku lat koronacji
krélewskiej w GnieZnie. Powstata organizacja dotyczqgca powstan
wielkopolskich, takze dotyczgca Bolestawa Chrobrego itd. Sami
obywatele i mieszkaricy Gniezna chcq sie wtqczad w dziatania

[FGI.

Wskazuje sie takze, ze szlaki kulturowe przyciggajg réznych arty-
stéw z zewnqgtrz, na plenery czy spotkania, jak réwniez takich, ktdrzy
korzystajq z naptywu turystéw i chcg zarobi¢ na sprzedazy wtasnych
produktdéw artystycznych:

Generalnie jest pani, co maluje obrazki i sobie sprzedaje... jak chce,
jest zezwolenie ksiedza; matymi kroczkami i idzie. Artysci ludowi sq
pozamiejscowi

[FKI]

W sferze ekonomicznej badani zwracali uwage na kwestie rozwoju
réznorodnej aktywnosci ekonomicznej, ktérg uruchamiajqg przyjezdza-
jgcy na szlaki turysci. Powstajg nowe miejsca noclegowe, rozwijajq sie
agroturystyka, restauracje i karczmy, oferty zywieniowe gospodarstw
ekologicznych:

Czyli generalnie jest zwiekszenie oferty [...] majg wycieczki zorganizo-
wane... sq karczmy temkowskie, tam sq dobre serniczki, jabteczniki,
musimy wiedzieé, gdzie sq noclegi, gdzie dobre jedzenie

[FK]
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Podkreslano takze tworzenie taricuchdw i powigzan pomiedzy
poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi, ktére wzajemnie napedzajg
wtasne interesy, tworzenie sieci powigzan gospodarczych przy szlaku,
takze z wykorzystaniem tworzgcych sie relacji z turystami:

I mamy szlak, to rozwineta sie sie¢ gospodarstw ekologicznych
i widzimy, jak rozwijajq sie wsie i miejscowosci, piekniejq po prostu
(estetyka), zmienia sie postrzeganie miejscowosci [...]. | to rzeczywiscie
u nas widac. Brakuje jajek, to idziemy do sqgsiada, ktdry tez zarobi

[FG]

To nie jest budowanie pensjonatdw, obserwuje teraz takie mtode
gospodynie, ktére piekq chleb na zakwasie. 7 ztotych taki chlebek
wychodzi. Przyjezdzajq ludzie i kupujg chleb. Turysci nawet przyjezdzajq
po nie z Krakowa

[FK]

Co wazne, skala tych rozwigzan gospodarczych jest réznie kompen-
sowana na lokalnych rynkach pracy. W przypadku Szlaku Architektury
Drewnianej to dodatkowe zatrudnienie, wspieranie w innej dziatalnosci,
stopniowe uruchamianie obszardw o stabej aktywizacji gospodarczej. Dla
Szlaku Zabytkdéw Techniki to kilkaset nowych miejsc pracy, gdzie zarzg-
dzajgcy szlakiem dostrzegajg wyrazne zmiany funkcji niektérych obiek-
téw na szlaku, powodujgce powstawanie nie tylko nowych miejsc pracy,
ale takze odnowienia starych sztolni, budynkdw i zabytkéw techniki:

Miejsc pracy nie ma za wiele, ale jest trend w regionie, nastawienie na
wypoczynek, ale jedno przy drugim, czyli zwieksza sie oferta
[FK]

Nie ma wiecej miejsc pracy... ludzie jednak uciekajq... nie da sie,
powiem pani, przezyc¢ z turystyki, ten dochdd to miedzy 5 a 10%,
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czasem wiecej niz z agroturystyki, to jest dodatkowe zarabianie, nie
mozna tego poréwnac do Krynicy, Zakopanego czy Szczawnicy. Ale
to zawsze sq dodatkowe pienigdze...Czasem sezonowo wiecej

[FK]

U nas szlak tworzy wiele miejsc pracy. Kilkadziesigt przewodnikdw.
To sq spore ilosci miejsc pracy. Tworzy sie nowy Slgsk. Tworzq sie
nowe miejsca pracy

[FS]

Badani zwracali uwage takze na kwestie wielkosci szlaku, cen-
tralnosci i peryferyjnosci niektdrych obiektéw i miejsc na jego drodze.
Podkreslano, ze o turystéw, a zatem o miejsca pracy, nowg gastronomie
i réznorodnq oferte, tatwiej w centralnych miejscach szlakéw, zwigzanych
z najwazniejszymi zabytkami dziedzictwa:

U nas tego nie widaé, za bardzo... to sie powoli rozwija. Wszystko
zalezy od potozenia na szlaku. Gdzie gtéwna droga, to jest ok, ale
dalej to juz nie zawsze mi sie chce. Czyli warto byc¢ przy drodze, bo
najbardziej sie turyscie chce

[FS]

Inni zwracali uwage, ze wtasnie z tego powodu idea i praktyczna
koncepcja szlaku jest wyjgtkowa, gdyz pozwala na tworzenie pewnej
przestrzeni i fgczenie punktdw (obiektéw) centralnych z peryferyjnymi.

Zamiast podsumowania — aktywniej czy bez zmian?
Badania wykazaty, ze réznorodni interesariusze na badanych szlakach

kulturowych identyfikujg réznorodne zmiany spoteczno-kulturowe. Oto
najwazniejsze ustalenia z badan:
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» Postepuje aktywizacja ekonomiczna obszardw wokét szlaku
kulturowego — w zaleznosci od szlaku, ruchu turystycznego i podejscia
do dziedzictwa kulturowego powstajg nowe obiekty, atrakcje
i infrastruktura dla turystéw, wraz z nowymi miejscami pracy.

» Postepujgca rewitalizacja i odnowa zabytkdw i dziedzictwa
kulturowego powoduje nie tylko ich stopniowe wykorzystywanie
turystyczne, odkrywanie na nowo i wtgczanie w zycie lokalnych
wspodlnot, ale takze ich refunkcjonalizacje, polegajgcg na pojawianiu
sie nowych funkcji ekonomicznych, spotecznych czy kulturalnych,

z pozytkiem dla mieszkaricdw i turystéw.

» Pojawienie sie szlakéw kulturowych spowodowato rewitalizacje wielu
waznych obiektéw dziedzictwa, ale takze tych, na ktdre czesto brakto
juz srodkdw i ktére ulegaty duzej deprywacji. Pojawiajqce sie okazje
i sukces tych, ktdre weszty do struktur szlakowych jako pierwsze,
spowodowaty zainteresowanie i proby przywrdcenia niektérym
obiektom funkcji turystycznej. Stgd badane szlaki ,rosng” nowymi
atrakcjami, takze tymi, ktére nie wigzq sie z dziedzictwem, ale
wspierajq i uatrakcyjniajq jego dziatanie.

» Szlak kulturowy wykorzystuje atuty tych miejsc, ktére posiadajg
najwiekszy potencjat turystyczny i ekonomiczny, jednoczesnie
w przestrzeni szlakowej majq szanse zaistnie¢ mniej znane,
potozone bardziej na uboczu miejscowosci i obiekty. Szlak
kulturowy w takim rozumieniu zaciera réznice miedzy centrum
a peryferiami. Daje szanse na zaistnienie w ramach sieci szlaku tych
podmiotdw, ktdre sq pozbawione atrybutu nie tylko centralnosci,
ale takze wybitnej atrakcyjnosci.

» Zarzgdzajqcey szlakami oraz interesariusze ,gmin na szlaku”
dostrzegajg wiele zmian, ktdre rodzq sie we wspdlnotach przy okazji
powstawania szlakdw kulturowych. Wydaje sie jednak,
ze dostrzegajq przede wszystkim zmiany kulturowe i spoteczne,

w mniejszym stopniu ekonomiczne.



Podsumowanie, wnioski, rekomendacje
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Przeprowadzone badania trzech polskich szlakéw dziedzictwa kultu-
rowego pozwalajg na stworzenie katalogu rekomendacji zwigzanych
z zarzqdzaniem szlakami, wzmocnieniem ich wiezi z otoczeniem spo-
tecznym (szlak traktowany jako medium zmian w kulturze, wptywajqcy
na budowanie tozsamosci kulturowej spotecznosci lokalnej, kreowanie
jej potrzeb i aspiracji) oraz ich profesjonalizacjq (szlak traktowany jako
produkt turystyczny, mogqcy stanowié swoistego rodzaju o$ dla danego
obszaru czy regionu, organizujgcy zagospodarowanie go pod kgtem
wykorzystania atrakcyjnosci materialnego i niematerialnego dziedzic-
twa kulturowego). Z catq pewnoscig mozna stwierdzié, ze podstawowym
zadaniem stojgcym przed tworzgcymi szlak dziedzictwa kulturowego (lub
podmiotami prébujgcymi wzmacniad tego typu struktury) jest wypraco-
wanie odpowiednio umocowanej struktury zarzqdczej, majqgcej realny
wptyw na funkcjonowanie obiektédw na szlaku — brak takiego podmiotu
zarzgdzajgcego uniemozliwia praktycznie realizacje ktérejkolwiek z rél
opisanych powyze;j.

Struktura zarzgdcza

Podstawowq przyczyng ztego funkcjonowania szlakéw kulturowych, ich
wewnetrznej dezintegracji jest brak sprawnej struktury zarzqgdzajqce;j.
Heterogeniczna struktura szlakdw, fakt, ze sktadajq sie one z obiektéw
i miejsc o réznym charakterze (wtasnosciowym, uzytkowym, funkcjonal-
nym), powoduje duze problemy w wypracowaniu skutecznych mecha-
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nizmdw zarzqdzania. Czesto wystepujgcym btedem jest przekonanie,
ze skoro kazdy z obiektédw wspdttworzgcych szlak podlega okreslone-
mu zarzgdcy, to réwniez sam szlak — jako catos¢ — bedzie funkcjonowat
sprawnie. Tymczasem musi mieé¢ on odrebngq strukture, zapewniajgcq
kierowanie takim organizmem, traktowanym jak autonomiczna, kom-
plementarna catos$é. Teoretyczne zatozenie, ze mozliwe jest kolegialne
zarzgdzanie szlakiem, bez funkcjonowania okreslonego podmiotu reali-
zujgcego wytyczone cele, jest btedne — gtdwnie dlatego, ze réwnowazne
zaangazowanie w idee szlaku wszystkich podmiotéw w praktyce sie nie
zdarza. Poza tym brak sformalizowanych form wspdtpracy powoduje
m.in., ze niemozliwe jest wytyczenie wspdlnych celéw, bez nich zas$ nie
ma mowy o zarzqdzaniu szlakiem. Nawet jesli szlak tworzytyby wytqcz-
nie obiekty podlegajgce réznego rodzaju instytucjom czy organizacjom
zarzgdzanym modelowo, majgcym sformutowane misje i strategie,
toitak ich cele jednostkowe nie przetozq sie automatycznie na okresle-
nie celdw danego szlaku kulturowego.

Odrebnq kwestiq pozostaje, jaki charakter powinien mieé¢ podmiot
zarzgdzajqcey szlakiem. Praktyka funkcjonowania tego typu struktur
w naszym kraju pokazuje, ze biorqgc pod uwage dzisiejsze uwarunko-
wania prawne, finansowe, spoteczne, najlepiej sprawdzajq sie struktury
publiczne, funkcjonujgce np. — jak to jest w przypadku Szlaku Zabytkéw
Techniki Wojewddztwa Slgskiego — w ramach Urzedu Mar-szatkowskiego.
Mozliwe jest oczywisécie wykreowanie struktury dziatajgcej np. w ramach
organizacji pozarzqdowej, nalezy jednak wzigé pod uwage, czy bedzie
ona miata wystarczajgco silne umocowanie w kontekscie wtadz regio-
nu, co jest konieczne, jesli méwimy o szlaku majgcym znaczenie regio-
nalne, nie lokalne (w pewnym sensie tego typu rozwigzanie stosowane
jest w Matopolsce — podmiotem zarzgdzajgcym Szlakiem Architektury
Drewnianej jest Matopolska Organizacja Turystyczna, a wiec stowarzysze-
nie). Nie wydaje sie natomiast dobrym rozwigzaniem powierzenie zarzg-
dzania szlakiem jednemu z obiektéw — bedzie to rodzi¢ naturalne napiecia
(m.in. podejrzenia, ze zarzgdzajgcy obiektem bedq wykorzystywali szlak
przede wszystkim do wtasnych celdw), w wyniku czego wigkszos$¢ energii
bedzie marnowana na prowadzenie negocjacji i tagodzenie pojawiajg-
cych sie napiec (oczywiscie nie mozna zatozyd, ze takie rozwiqzanie nie
jest mozliwe w praktyce, bedzie to zalezato przede wszystkim od uwa-
runkowan lokalnych, struktury wtasnosciowej obiektéw itp.).
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Rekomendowane umocowanie podmiotu zarzgdzajgcego szlakiem
wynika réwniez z realiéw finansowych. Poziom urzedu marszatkowskie-
go wigze sie z dwiema okolicznosciami: po pierwsze, uznaniem szlaku
za jeden z kluczowych produktdw turystycznych regionu (ma to miejsce
zaréwno w przypadku matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej,
jak i Szlaku Zabytkdw Techniki wojewddztwa slgskiego), po drugie —
zapewnieniem szlakowi (przynajmniej w teorii) odpowiednich srodkdw
finansowych. Nalezy bowiem pamietad, ze funkcjonowanie szlaku wigze
sie z realizacjg wielu proceséw, w realny sposéb wptywajgcych na jego
jakos¢. Poza dziataniami inicjujgcymi (wytyczenie i oznakowanie szlaku),
konieczne jest prowadzenie réznorodnych dziatarn wymagajgcych zaan-
gazowania prowadzgcych je oséb oraz niematych naktaddéw finansowych
(np. opracowanie i produkcja materiatéw promocyjnych, prowadzenie
strony internetowej i animowanie mediéw spotecznosciowych, organizo-
wanie i prowadzenie szkolen dla oséb pracujgcych w obiektach na szla-
ku, prowadzenie badar odbiorcédw oraz regularnych audytéw szlaku,
wypracowanie identyfikacji wizualnej itp.).

Zarzqgdzanie strategiczne

Ched doprowadzenia do realnego funkcjonowania szlaku kulturowego
(zarédwno jako istotnego elementu przestrzeni spotecznej, jak i profesjo-
nalnego produktu turystycznego) wymaga konsekwentnego wprowadza-
nia procesu zarzqdzania strategicznego. Konieczne jest podjecie refleks;ji
nad znaczeniem szlaku, drogami jego rozwoju, celami i zadaniami sto-
jacymi przed nim itd. Prymarne wzgledem innych dziatari powinno by¢
sformutowanie misji i wizji oraz celéw strategicznych struktury. W kon-
teks$cie tego musi zostad przeprowadzona analiza strategiczna szlaku,
badanie jego potencjatu, jak réwniez szacowanie ryzyk i zagrozen. Realne
zarzgdzanie szlakiem — biorgc pod uwage jego heterogeniczng strukture
oraz rozrzucenie obiektéw nierzadko na duzym obszarze — wymaga opra-
cowania strategii, ktéra poza okresleniem celdéw strategicznych i ope-
racyjnych musi zawieraé mierzalne wskazniki, pozwalajgce kontrolowad
wykonalnos¢ zatozonego planu.
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Warunkiem koniecznym do zapewnienia powodzenia opisanych dzia-
tan jest wtgczenie do procesu opracowywania strategii przedstawicieli
wszystkich obiektéw tworzgcych szlak. Wydaje sie, ze tylko zarzqgdzanie
partycypacyjne moze zagwarantowad sukces w kontekscie catej struktury.

Traktujqc szlak kulturowy jako organizacje, czyli podmiot generujqcy
okreslone wartosci i oddziatujgcy na otocznie, istotnym elementem zarzg-
dzania strategicznego bedzie réwniez zidentyfikowanie i rozpoznanie inte-
resariuszy szlaku, a nastepnie okreslenie wzajemnych relacji (fgczgcych
wszystkie grupy zaréwno ze szlakiem, jak i poszczegdlnymi obiektami).

W obszar ten nalezy wpisad réwniez kwestie wypracowania nieza-
wodnych kanatéw komunikacyjnych pomiedzy podmiotem zarzgdzajgcym
a obiektami tworzgcymi szlak. Chodzi przy tym nie tylko o stworzenie
kanatu dystrybucji wewnetrznych komunikatéw, ale réwniez wypraco-
wanie narzedzi dialogu. Jest on niezbedny dla osiggniecia efektywnosci
podejmowanych dziatan. Ze wzgledu na strukture szlakdw nie jest mozli-
we zachowanie ciggtego kontaktu bezposredniego pomiedzy wszystkimi
obiektami, a jednoczesnie — jak napisano wyzej — wszelkie decyzje doty-
czgce funkcjonowania struktury muszqg by¢ wypracowywane wspdlnie. Bez
waqtpienia konieczne jest rowniez wypracowanie schematu regularnych
spotkan wszystkich wiascicieli (zarzqdcdw, dyspozytariuszy itp.) obiektéw
tworzqcych szlak — sq one niezbedne dla zbudowania wewnetrznego s$ro-
dowiska szlaku, rozwijania wspétpracy pomiedzy obiektami, wzajemnego
inspirowania sie, wymiany doswiadczen czy omawiania dobrych praktyk.

Standardy - zasady dziatania

Praktyka zarzgdzania szlakami dowodzi, ze swiadome funkcjonowanie
obiektéw w ramach szlaku nie pojawia sie w momencie jego utworzeniq,
ale rodzi sie w wyniku dtugotrwatego procesu. Powoddéw tego stanu rze-
czy jest wiele, ale podstawowym jest nieumiejetnosé oszacowania zyskdw
ptynqgcych z przynaleznosci do takiej struktury. Z tego powodu warto od
samego poczqtku okresli¢ (czy tez wspdlnie ustalié), jakie warunki musi
spetni¢ obiekt chcgcy wspéttworzyé szlak. Nie mozna bowiem zapomi-
nad, ze efekt synergii wzmacniajgcy oddziatywanie szlaku jako struktury
moze mieé wymiar zardwno pozytywny, jak i negatywny: jeden obiekt
radykalnie wytamujqgcy sie ze standardéw ustalonych dla szlaku bedzie
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negatywnie oddziatywat na catq strukture. Z tego powodu nalezy opraco-
wacd precyzyjnq liste obejmujgcg co najmniej kwestie dostepnosci obiektu
(konkretne dni i godziny), ustug przewodnickich, dostepnosci materiatéw
promocyjnych i informacyjnych, ceny wstepu i oferowanych ustug.

Poniewaz niemozliwe jest, aby wszystkie obiekty na szlaku mia-
ty taki sam potencjat (choéby ze wzgledu na potozenie geograficzne,
determinujqce rézne parametry: od kwestii komunikacyjnych po dostep-
nos¢ kapitatu ludzkiego), nalezy rozwazyé wprowadzenie kategoryzacji
obiektéw. Latwiej wéwczas opracowad klarowny schemat standarddw,
zapewniajgc odwiedzajgcym przewidywalng jakos¢ swiadczonej ustugi.

Jak uczy doswiadczenie, sporym problemem bywa egzekwowanie
nawet wspdlnie podjetych zobowiqgzan. Najczesciej nie wynika to ze ztej
woli, czesto powodem jest zwykte zapomnienie. Z tego m.in. powodu
mozna rozwazy¢ wprowadzenie umdéw zawieranych z kazdym obiektem
na szlaku. Powinny one precyzyjnie definiowad, jakie sg obowiqzki oraz
prawa obiektu wpisanego w obreb danej struktury.

Szkolenia

Rozwdj szlaku zalezy w duzej mierze od statej troski o jego atrakcyjnosé,
co wigze sie m.in. z podnoszeniem jakosci ustug swiadczonych na szla-
ku. Aby to osiggngé, konieczne jest regularne szkolenie oséb majgcych
bezposredni kontakt z odwiedzajgcymi obiekty, a wiec przewodnikéw,
ale réwniez obstugi i personelu pomocniczego.

Réwnie wazne bedzie organizowanie warsztatéw majgcych wspo-
magad kadre zarzqdzajgcq obiektami, podnoszgcych ich kompetencje
i zwiekszajgcych wiedze w tym zakresie (takie programy szkoleniowe
mogq obejmowad np. kwestie zwigzane z kreowaniem aktywnosci
w mediach spotecznosciowych, zarzgdzanie tresciami na stronach inter-
netowych, animacje i warsztaty kulturalne czy zasady fundraisingu).
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Badania na szlaku

Niemozliwe jest petne zdefiniowanie rdl i zadan szlaku kulturowego bez
przeprowadzenia szczegétowego rozpoznania jego interesariuszy. W tym
kontekscie najwazniejsze (powinny by¢ przeprowadzone jako pierwsze)
wydajq sie badania spotecznosci lokalnych oraz turystdw.

Pierwsza grupa decyduje w duzej mierze o atrakcyjnosci obiektu —
nalezy pamietad, ze szlaki kulturowe, choé najczesciej tgczq zabytki
czy obiekty dziedzictwa materialnego, sq réwniez medium umozliwia-
jgcym poznanie dziedzictwa niematerialnego regionu. Z tego wynika,
ze o atrakcyjnosci szlaku w duzej mierze bedzie decydowat poziom
zaangazowania czy tez obecnosci spotecznosci lokalnej. Badanie jej
zwigzkdw z obiektami ma na celu m.in. zapewnienie petnego dostepu
do dziedzictwa, mimo rozwijanej dziatalnosci turystycznej; konieczne jest
zatem negocjowanie ,warunkdéw brzegowych”, na jakich spotecznosc
zgodzi sie udostepniad swoje dziedzictwo przybyszom. Ci ostatni z kolei
majg wtasne wyobrazenie atrakcji na szlaku, warto poznaé réwniez ich
oczekiwania w zakresie prezentowanego dziedzictwa. Badanie turystéw
bedzie obejmowato takze kwestie jakosci oferty turystycznej, kanatéw
informacyjnych dotyczgcych obiektédw na szlaku, poziomu ustugi prze-
wodnickiej itp.

Wymienione wyzej dwie grupy interesariuszy nie wyczerpujg zagad-
nienia badan prowadzonych na szlaku. Warto objg¢ nimi kolejne: np. dzia-
tajgce w regionie organizacje pozarzqdowe (w kontekscie wspdtpracy
ze szlakiem, animowania oferty edukacyjnej, interpretacji dziedzictwa
itp.) czy szkoty (np. wolontariat kulturalny).

Wspétpraca z samorzgdem

Kwestiqg istotng dla kondycji obiektu na szlaku jest nawigzanie dobrych
relacji z wtadzami gminy, na ktdrych znajduje sie obiekt. Nie funkcjonuje
on bowiem w oderwaniu od kontekstu spotecznego, przestrzennego czy
kulturowego i polityka gminy w tym wzgledzie moze by¢ kluczowa dla
catosciowego odbioru zabytku. To wtadze gminy wptywajq bezposrednio
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np. na stan drogi dojazdowej prowadzqcej do obiektu, oswietlenie jego
otoczenia czy infrastrukture okototurystyczng (wiaty dla rowerzystdw,
parking dla turystéw zmotoryzowanych, toalety, kosze na smieci).

Dobre relacje z samorzqgdem przektadajqg sie na inne obszary funk-
cjonowania zabytku. To zarzgd gminy moze np. naktonié szkoty do dzia-
talnosci edukacyjnej zwigzanej z obiektem w ramach programu edukacji
regionalnej czy tez wprowadzi¢ zabytek do programu $wigt i wydarzen
gminnych. Dobrze uktadajqce sie relacje mogg prowadzi¢ do coraz Sci-
$lejszej wspotpracy, np. wsparcia w zakresie pozyskiwania srodkdéw z fun-
duszy zewnetrznych.

Wspétpraca z samorzgdem powinna polegac réwniez na prowadze-
niu akcji informacyjnej na temat obiektu. Wykreowanie pozytywnego
klimatu wokét zabytku, zaangazowanie urzednikdw gminnych, ale tez
np. nauczycieli z miejscowej szkoty czy pracownikdw gminnej biblioteki,
bedzie miato realny wptyw na poziom zaangazowania sie decydentéw
w dziatania na rzecz zabytku. Wiele drobnych decyzji, ,oddolnych ruchdéw
administracji” bedzie zaleze¢ od nastawienia zaréwno do obiektu, jak
i catego szlaku. Z tego powodu warto rozwazyé prowadzenie kampanii
promocyjnej i informacyjnej niejako w wewnetrznym srodowisku szla-
ku kulturowego (przedstawiciele wydziatéw kultury, promociji, turysty-
ki, urzednicy odpowiedzialni za gospodarke przestrzenngq, drogi itp.).

System identyfikacji wizualnej szlaku

Obecnos¢ szlaku kulturowego w przestrzeni, czy raczej stopienr jego roz-
poznawalnosci, zalezy w duzej mierze od jakosci sytemu identyfikacji
wizualnej szlaku. Pod tym wzgledem za wzorowy (zaréwno w zakre-
sie jakosci projektowej, jak i réznorodnosci nosnikdw, ich czytelnosci)
nalezy uzna¢ manual opracowany dla Szlaku Zabytkéw Techniki woje-
wddztwa Slgskiego.

Kazdy szlak powinien by¢ rozpatrywany pod tym kgtem indywidual-
nie, ale mozna przyjqd, ze w wiekszosci przypadkdéw bedg wystepowaty
te same elementy informacyjne. Za podstawowy nosnik informacji nalezy
uzna¢ tablice ustawione przed obiektami — majq one za zadanie z jed-
nej strony przekazanie podstawowych informacji o obiekcie, z drugiej
za$ w jednoznaczny sposéb znakujg go jako cze$é danego szlaku kul-
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turowego. W obrebie bardziej rozbudowanych szlakéw warto rozwazyé
wprowadzenie tablic zbiorczych (np. zawierajgcych mape catego szlaku),
ustawianych w poblizu kluczowych obiektéw (taki zabieg zastosowano
np. na Szlaku Architektury Drewnianej woj. matopolskiego, gdzie zbior-
cze tablice ustawiono przy obiektach wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego UNESCO, w naturalny sposéb koncentrujgcych
uwage turystow).

Kwestia czytelnej informacji dla odwiedzajgcych jest kluczowa
z punktu widzenia profesjonalizacji produktu. Warto rozwazy¢ np. opra-
cowanie systemu piktogramoéw informujgcych o najwazniejszych cechach
danego obiektu (np. warto poinformowad, ze znajduje sie w nim restau-
racja albo kqgcik zabaw dla dzieci).

Strategia marketingowa szlaku

Nadrzedngq filozofig w budowaniu strategii marketingowej szlaku
powinno by¢ przekonanie o dgzeniu do maksymalnego zadowolenia
odbiorcéw, przy jednoczesnej Swiadomosci, ze granicq tych dziatan
jest bezpieczeristwo dziedzictwa tworzgcego szlak. Majgc na uwadze
to doprecyzowanie, w odniesieniu do szlakéw kulturowych doskonale
sprawdzad sie bedzie klasyczne ujecie marketingu:

Marketing zmienia sie, by sprosta¢ wymaganiom przeistaczajgcego sie
sSwiata. Jest to nadal dziatalnos¢ gospodarcza polegajgca na okresleniu

potrzeb i pragnien klientéw danej organizacji, wyznaczeniu rynkdw
docelowych, ktére ta organizacja moze najlepiej obstuzyd, oraz
projektowaniu odpowiednich produktdw, ustug i programdw,

przeznaczonych do obstugi owych rynkéw. Marketing staje sie jednak

czyms wiecej niz tylko odizolowang funkcjq przedsiebiorstwa —

to filozofia, ktéra przewodzi catej organizacji. Celem marketingu jest

wywotanie zadowolenia klientéw przez zbudowanie cennych relacji
z nimi. Osoby zajmujgce sie marketingiem nie mogq osiggngc tego
celu samodzielnie. Muszq scisle wspdtpracowac z innymi ludZmi

w swej firmie i w pozostatych organizacjach, dziatajgcych w taricuchu

wartosci, tak by dostarczyc klientowi jak najwiekszej wartosci. Dziat

marketingu zwraca sie zatem do kazdej osoby w organizacji, aby byta
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zorientowana na klienta i uczynita wszystko, co mozliwe, by dopomadc

w stworzeniu i dostarczeniu klientowi najwiekszej wartosci i satysfakcji.

Jak to sformutowat Stephen Burnett: ,W organizacji, ktérej dziatanie
marketingowe jest naprawde znakomite, nie mozna rozstrzygnqd, kto
pracuje w dziale marketingu, a kto nie. Kazdy w tej organizacji musi
podejmowac decyzje z uwzglednieniem ich wptywu na konsumenta”.

Warto wzigé pod uwage najnowsze tendencje w kreowaniu i zaspo-
kajaniu potrzeb — a wiec marketing doswiadczen. To wtasnie emocji,
przezyé, wrazen szuka wspétczesny turysta kulturowy, a szlaki dziedzic-
twa sg doskonale przystosowane do kreowania tego typu produktéw.
Rdéznorodnos¢ ich tematyzacji pozwala na kreowanie atrakcji, ktére nie
bedq stawaty sie dla siebie konkurencyjne, wypetniajgc istotnymi trescia-
mi rynek ustug turystycznych (moggq to by¢ np. koncerty organizowane
w zabytkowych $wigtyniach drewnianych, wyrdzniajgcych sie niepowta-
rzalnym klimatem, albo pokazy pracy historycznych maszyn w dawnych
zaktadach przemystowych).

Animowanie spotecznosci szlakowej

Powodzenie szlaku kulturowego zalezy gtdwnie od dwdch — wymienio-
nych wczesniej — grup interesariuszy: spotecznosci lokalnej oraz tury-
stéw. W przypadku jednej i drugiej konieczne jest kreowanie aktywnosci
i zwigzkdéw z poszczegdinymi obiektami.
Spotecznosé lokalna, stale towarzyszgca obiektom na szlaku, powinna
mieé mozliwos$¢ aktywnego korzystania z zabytku, dostrzezenia w nim
istotnego sktadnika jej codziennego zycia. W zaleznosci od charakteru
obiektu, moze on by¢ wykorzystywany w rézny sposdb: jako sala préb
miejscowego chéru czy zespotu muzycznego lub miejsca spotkar lokalnej
grupy hobbistycznej; moze stad sie rowniez tematem konkursu fotogra-
ficznego organizowanego przez miejscowq szkote lub biblioteke gminng.
Trudniejsze jest utrzymanie statego kontaktu, a przez to zaintereso-
wania, z turystami czy potencjalnymi odwiedzajgcymi. Doskonale nadajg
sie do tego media spotecznosciowe, umozliwigjgce nie tylko zachowanie
statego kontaktu z grupq docelowq, ale réwniez kreowanie zaintereso-
wania obiektem.



326

Uwagi i starannosci wymaga tez witryna internetowa poswiecona
szlakowi — to z niej bedqg czerpad informacje turysci chcqcy odwiedzié
obiekt. Absolutnie nie do przyjecia jest funkcjonowanie strony wytqcz-
nie w jezyku polskim (minimum to wersja angielska). Muszg znalez¢
sie na niej informacje na temat wszystkich obiektéw tworzgcych szlak:
ceny biletdw, godziny i terminy otwarcia, pory statych wejs¢ dla turystéw
indywidualnych, informacje o ograniczeniu w zwiedzaniu (osoby starsze,
niepetnosprawne, dzieci), czas zwiedzania obiektu itp. Tu réwniez powin-
no sie wykorzystac¢ piktogramy, o ktérych pisano wczesniej. Absolutnie
niedopuszczalne sq dane nieaktualne lub btedne — oznacza to codzienng
prace nad tresciami umieszczonymi w witrynie, staty kontakt z przedsta-
wicielami wszystkich obiektdw.

Swieto szlaku

Najlepszg metodg budowania poczucia wspdlnoty na szlaku, zaréwno
w odniesieniu do turystéw, jak i spotecznosci lokalnej, jest regularnie
urzgdzane (najlepiej raz do roku) swieto szlaku. Taki uroczysty dzien
staje sie réwniez swietnqg formq integracji sSrodowiska wewnetrznego
szlak, niezwykiq nagrodg za codzienng prace. Swieto takie jest wresz-
cie doskonatym mechanizmem promujgcym i popularyzujgcym szlak.

Zwyczaj organizowania takiego unikatowego wydarzenia o niespoty-
kanej na co dzien skali i zasiegu narodzit sie w kregu muzealniczym, a idea
ta znana jest obecnie w catej Europie (w Polsce pod nazwg Nocy Muzedw).
Wzorem s$wieta organizowanego w ramach szlaku kulturowego moze
by¢ Ekstra Szychta (niem. ExtraSchicht), odbywajgca sie od 2001 roku
w Zagtebiu Ruhry, w jedng z czerwcowych lub lipcowych sobotnich nocy
(jest to swieto Szlaku Dziedzictwa Przemystowego). Niemiecki pierwowzor
stat sie inspiracjg dla Industriady — swieta Szlaku Zabytkéw Techniki woje-
wddztwa $lgskiego, bedqcej jednoczesnie jedynym tak spektakularnym
wydarzeniem organizowanym w ramach polskich szlakédw kulturowych.
O sukcesie tego przedsiewziecia przesgdzajg nie tylko atrakcyjne zabytki
industrialne, ale bogaty i réznorodny program artystyczny tego wydarze-
nia (sktadajqg sie na niego koncerty, spektakle teatralne, projekcje filmowe,
warsztaty dla dzieci i dorostych).
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Trudno przecenic site promocyjnq takiego $wieta. W badaniach prze-
prowadzonych podczas pierwszej Industriady prawie potowa respon-
dentdéw (49,6%) informowata, ze jest to ich pierwsza wizyta w danym
obiekcie na szlaku.

*kk

Przedstawiony powyzej katalog rekomendacji dla zarzgdzajqgcych szlaka-
mi kulturowymi nalezy traktowac jako zbidr otwarty. Kazdy ze szlakéw
kulturowych ma bowiem unikatowq charakterystyke, wynikajgcg nie
tylko z odmiennosci obiektdw, ale specyficznego dla danej struktury oto-
czenia spotecznego, historycznego czy geograficznego. W kazdym wiec
przypadku mozliwa jest modyfikacja powyzszych propozycji, jak rowniez
dopisanie nowych punktéw.

Jedna cecha wspdlna dla wszystkich szlakéw dziedzictwa kulturowe-
go —ich atrakcyjnosé, powodzenie wsrdd turystéw, jakosé oferowanych
ustug nieodmiennie zalezy od ludzi pracujgcych na szlaku i w poszcze-
gdlnych obiektach; ostatecznie to oni stanowig — obok dziedzictwa —
najwazniejszy kapitat kazdego szlaku kulturowego.
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