1.

Zalgcznik nr 1
Do Umowy Nr 45/DI/PN/2018

Szczegolowy opis zmian w Systemie Obstugi Wnioskéw i Administracji (SOWA)

System Obstugi Wnioskow i Administracji (SOWA) — opis podstawowej funkcjonalnoS$ci

System SOWA przeznaczony jest do obstugi merytorycznej w zakresie wyplaty $wiadczen

pracowniczych realizowanych przez Wojewodzkie Urzedy Pracy (WUP). Zostal wykonany w roku

2009 a w kolejnych latach byt sukcesywnie rozwijany.

Podstawowe zagadnienia realizowane przez system:

1)

2)

3)
4)
5)

Ewidencjonowanie wnioskow wplywajacych do WUP - umozliwia szybkie uzyskanie
informacji u jakiego pracownika i na jakim etapie znajduje si¢ wniosek, $ledzenie ilosci dni do
rozpatrzenia, ilosci dni w opracowaniu oraz wszystkich danych, w tym finansowych
zwigzanych z przedmiotowym wnioskiem.

Rozpatrywanie wniosku — umozliwia dokonanie analizy wniosku, system po wprowadzeniu
kwot wnioskowanych $wiadczen oraz okresow dokonuje weryfikacji przy uwzglednieniu
ograniczenia do aktualnego przecigtnego wynagrodzenia. System wylicza wszystkie nalezne
sktadki i pochodne (ZUS i US), oblicza odsetki, sprawdza czy dana osoba uzyskata juz
wczesniej swiadczenia i informuje o tym uzytkownika. SOWA w przypadku osoby, ktora
wczesniej zlozyta wniosek zaliczkowy potraca (rozlicza) wyptacona zaliczke oraz uaktualnia
liste 0s6b do rozliczenia (ODR), ktore pobraly zaliczki. W przypadku wniosku z tytutu ustawy
z dnia 6 maja 2010 r. o przywrdceniu terminu do wyplaty $wiadczen system ogranicza
swiadczenia do przecigtnego wynagrodzenia z danego okresu (system posiada dane
archiwalne w zakresie wysoko$ci przecigtnego wynagrodzenia poczawszy od poczatku
funkcjonowania FGSP). Po analizie system prezentuje informacje o kwocie ogoétem,
odmoéwionej oraz ograniczone;.

Przygotowanie pism zwigzanych z wyptatg s$wiadczen z wnioskow, drukow a takze PITow
Przygotowanie raportow zwigzanych z wyptaconymi zaliczkami

Ewidencjonowanie wykazéw wplywajacych do WUP - umozliwia szybkie uzyskanie
informacji u jakiego pracownika i na jakim etapie znajduje si¢ wykaz, §ledzenie ilosci dni do
rozpatrzenia, iloSci dni w opracowaniu oraz wszystkich danych, w tym finansowych
zwigzanych z przedmiotowym wykazem. System umozliwia wczytanie plikow csv
wygenerowanych z elektronicznych wykazéw umieszczonych na stronie www.fgsp.gov.pl/

(zaktadka wnioski i wykazy) oraz generator.mpips.gov.pl. W momencie wczytywania system



dokonuje juz pierwszej analizy pod katem os6b umieszczonych na liScie do rozliczenia a takze
innych btedow zwigzanych np. z blednym PESELem czy numerem rachunku bankowego.
System wyswietla stosowny raport.

6) Rozpatrywanie wykazow (zbiorczego, zaliczkowego, uzupehliajacego, powodziowego,
antykryzysowego, rozliczeniowego) — umozliwia dokonanie analizy wykazu, system po
wprowadzeniu kwot wnioskowanych §wiadczen oraz okreséw dokonuje weryfikacji przy
uwzglednieniu ograniczenia do aktualnego przecigtnego wynagrodzenia oraz termindéw
zwigzanych ze zlozeniem wykazu, czy roéwniez przystugujacych $wiadczen. Pracownik
merytoryczny juz na etapie zatgcznika A ma mozliwos¢ skorygowania wartosci $wiadczenia.
System dokonuje analizy wykazu tj. poszczegdlnych wartosci wpisanych oraz sugerowanych
przez aplikacje w przypadku stwierdzenia btgdow. SOWA w odniesieniu do o0séb, ktora
wczesniej ztozyly wniosek zaliczkowy lub figurowaly na wykazie zaliczkowym potraca
(rozlicza) wyptacona zaliczke oraz uaktualnia list¢ 0sob do rozliczenia (ODR).

7) Przygotowanie pism zwigzanych z wyplatg §wiadczen z wykazow, drukéw a takze PITow
w przypadku wykazu zaliczkowego.

8) Przestanie wnioskow i wykazow przez pracownikéw merytorycznych do akceptacji i dalszej
kontroli w ramach wew. obiegu dokumentdw tj. do: radcy prawnego, koordynatora stanowiska
kasowo- ksiggowego, glownego ksiggowego, marszatka wojewodztwa. W oparciu o obieg
dokumentow pracownicy poszczegdlnych stanowisk akceptujg sposdb rozstrzygnigcia.
Zaakceptowane wnioski 1 wykazy znikajg z tabeli zalogowanego uzytkownika i przechodza do
akceptacji do kolejnego pracownika.

9) Zamawianie i przekazywanie srodkéw na wyplaty swiadczen - obecnie modul ten speinia
funkcje czysto informacyjng. Po wystaniu przelewéw przez MRPiPS — WUPy maja
mozliwo$¢ uzyskania informacji z systemu o dacie dokonanego przelewu.

10) Dokonanie przelewow przez WUP — wygenerowanie przez system plikow, ktore sg nastgpnie
wczytywane przez Platnika (program ZUS) oraz systemy bankowe poszczegdlnych WUP.

11) System ewidencjonuje oraz aktualizuje informacje z listy 0s6b do rozliczenia (ODR), ktore
pobraty zaliczke.

12) Postgpowanie odwotawcze — modut spraw sgdowych umozliwia wprowadzenie do systemu
informacji o toczacych si¢ postegpowaniach sgdowych od sposobu rozpatrzenia przez WUP
wnioskow indywidualnych i zbiorczych (uzupetniajacych). Modut ten umozliwia kontrole nad
prowadzonymi postepowaniami, gdyz informuje o dacie rozprawy, Wwyznaczonym
pracowniku, sagdzie. Modut ten po wydaniu orzeczenia sagdu umozliwia wyptate Swiadczen.

13) Statystyki - modul umozliwia na biezaco analizowanie i $ledzenie informacji zwigzanych
z wyplatg $wiadczen oraz generowanie dowolnych zestawien z bazy danych dotyczacych

informacji w niej zawartych.



14) Modul MPiPS — zawierajacy informacje statystyczne i finansowe, lgcznie w obrebie

wszystkich WUP na poziomie MRPiPS.

15) Modul administratora — umozliwiajagcy administracj¢ aplikacja na poziomie centralnym

2.

zawierajagcym miedzy innymi takie konfigurowalne zaktadki jak: przecigtne wynagrodzenie,
zaliczka na podatek, oddzialy NFZ, sktadka na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, koszty

uzyskania przychodu, sktadka wypadkowa, odsetki ustawowe, WUP ich dane oraz sady.

Akty prawne wplywajace na system SOWA

Na dzien zawarcia umowy nastepujace akty prawne reguluja kwestie funkcjonowania

i zakresu dziatania systemu SOWA:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Ustawa o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnos$ci pracodawcy. Tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1433.

Ustawa o przywroceniu terminu do wyptaty $wiadczen pracowniczych z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Dz. U. z 2010 r. Nr 106, poz. 674

Ustawa o szczegolnych rozwigzaniach z usuwaniem skutkéw powodzi. Tekst jednolity Dz. U.
z2018 r. poz. 1473.

Ustawa o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z ochrong miejsc pracy (Dz. U. z 2017 r.
poz. 842 oraz z 2018 r. poz. 650).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 800 t.j.).
Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1509 t.j.)

Ustawa z dnia 26 wrze$nia 2014 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb

fizycznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2014 r. poz. 1563).

(https://www.finanse.mf.gov.pl/pp/e-deklaracje/dla-platnikow/platnik-pit-dla-nie-wiecej-niz-5-

podatnikow)

3.

Architektura fizyczna systemu SOWA

System SOWA dziala w oparciu o $rodowisko wirtualne VMware. System zainstalowany zostal na

dwoch maszynach wirtualnych o nastgpujacej architekturze:

D)

2)

Serwer aplikacyjny — oparty o serwer Windows 2012 R2; parametry serwera: RAM 4 GB,
CPU 8, HDD 200 GB;

Serwer bazy danych — oparty o serwer Windows 2012 R2; parametry serwera: RAM 4 GB,
CPU 8, HDD 200 GB;



Komunikacja w ramach Systemu pomig¢dzy stacjami roboczymi a serwerem aplikacyjnym
wykorzystuje bezpieczny protokot HTTPS (wersja protokotu HTTP szyfrowana technologia
SSL/TLS).

System korzysta z technologii SSL/TSL w zakresie:

e Zapewnienia poufnosci i integralnosc¢ transmisji danych.
e Jednostronnego uwierzytelniania serwera (poprzez certyfikat serwera Trusted WildCard SSL).
Uwierzytelnianie uzytkownikow realizowane jest przez funkcjonalno$¢ systemu (autentykacja

systemowa) juz po ustanowieniu bezpiecznego polaczenia pomiedzy stacja robocza i serwerem.

System SOWA dziala w oparciu o nastepujgce wersjonowane komponenty:
e System operacyjny Windows 2012 R2 Datacenter 64bit
e Silnik bazy danych SQL Server 2008 R2 (SP3).
e Crystal Reports — wersja 12.0.2000.0

Wszystkie zmiany w wersji tych komponentéw musza zosta¢ odnotowane w logu systemowym.

Wszystkie komponenty serwerowe (system operacyjny, silnik bazy danych, crystal reports) musza
by¢ w tej samej wersji. Z racji tego, ze wszystkie 3 Srodowiska: produkcyjne, testowe i szkoleniowe,

sg na tym samym serwerze, dziala¢ one bedg na tych samych wersjach komponentéw serwerowych.

SOWA wykorzystuje w warstwie bazy danych serwer zarzadzania relacyjng bazg danych MS SQL
natomiast w warstwie aplikacyjnej IIS (Internet Information Services) udostepniony przez MS
Windows 2012 Server. SOWA wykonana zostala w technologii MS ASP.NET (.Net Framework).
System SnTAzMan sktada si¢ z trzech zasadniczych czgsci:

1. Bazy danych SnTAzMan zainstalowanej na MS SQL Server 2008.

2. Aplikacji okienkowej SnTAzManManager  stuzacej do zarzadzania uzytkownikami

1 uprawnieniami, uruchamianej na systemach operacyjnych Windows.

3. Biblioteki programistycznej (dll) SnTAzManAccess, do wykorzystania przez programistow
w aplikacji dziedzinowej, implementujacej interfejsy do pobierania danych o uzytkownikach,
autentykacji oraz autoryzacji. Biblioteka zostala zaimplementowana w oparciu o MS
Framework 3.5.

Aplikacja SOWA oraz SnTAzMan wraz z baza danych jest zainstalowana na dwoch ww.

serwerach wirtualnych.



4. Zmiany niefunkcjonalne

Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada prawo do stworzonego kodu zréodtowego, na wszelkich

polach eksploatacji.
Zmiany dokonane w systemie muszg obejmowac cechy wielodostgpnosci i wielostanowiskowosci
aplikacji przy minimalnej ilo$ci przestanych pakietow danych. Ilo$¢ przestanych pakietow danych
musi by¢ $cisle powigzana z wyswietlanymi na ekranie uzytkownika informacjami, tj. aplikacja

powinna zosta¢ zoptymalizowana na poziomie wy$wietlanego na ekranie uzytkownika widoku.

Przed odbiorem zmian w systemie Zamawiajacy i Wykonawca wspodlnie dokonaja przegladu
kodow zrodlowych. Zamawiajacy zastrzega, ze moze zleci¢ wykonanie przegladu podmiotowi
zewnetrznemu. Wykonawca musi poddac kod zrodtowy takiemu przegladowi.

Wykonawca zweryfikuje funkcjonalno$¢ systemu SOWA w przegladarkach Internet Explorer
i Firefox. Wykonawca usunie biedy, jezeli pojawia si¢ podczas weryfikacji. Zaklada sig, ze
przegladarki beda w standardowej konfiguracji, jaka jest dostgpna zaraz po instalacji i nie beda
posiadaly zadnych zainstalowanych dodatkow, np. blokujacych reklamy.

Zamawiajacy wymaga, aby kazdy ze zmodyfikowanych przez Wykonawce elementow
systemu SOWA dziatal wydajnie, przy czym przyjmuje, ze wydajnie oznacza m.in. maksymalny czas
reakcji na zdarzenie zainicjowane przez uzytkownika nie dtuzszy niz 5 sek. (dla uzytkownikow
w MRPiPS) i 15 sek. (dla uzytkownikow z WUP) niezaleznie od liczby jednoczesnie korzystajacych
z systemu uzytkownikow.

Realizacja zmian zwigzana jest z implementacjg oprogramowania w Srodowisku
produkcyjnym, testowym i szkoleniowym.

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji w $Srodowisku wirtualnym ww. aplikacji oraz
trzech baz danych:

- produkcyjnej stuzacej do biezgcej pracy,
- testowej stuzacej do testowania uaktualnien,

- szkoleniowej zachowujacej strukturg bazy produkcyjne;j.

Wykonawca uaktualni zmiany w modelach systemu (plik EAP — Enterprise Architect):

¢ model komponentow
e model wdrozenia

Wykonawca uaktualni oraz dostarczy:
e Kody zrodlowe

e Dokument F1.2.1 - Specyfikacja Wymagan
e Dokument F1.2.3 — Architektura Systemu



e Dokument F1.2.4 — Model danych

o Dokument F3.6.1 — Konfiguracja wzorcowa srodowiska

e Dokument F3.6.3- Podrecznik uzytkownika

e Dokument F3.6.4 — Podrecznik administratora

e Dokument F3.6.5 — Instrukcje instalacji i konfiguracji

e Dokument F3.6.8 — Definicje procedur eksploatacyjnych

e Dokument F3.7.3 — Plan zapewnienia ciggloSci dziatania — procedury awaryjne
e Dokument F3.7.4 - Informacje instalacyjne i konfiguracyjne

e Dokument F3.7.8 - Model bazy danych zarzadzania konfiguracja

Wykonawca po kazdej zmianie dokonanej w systemie zwigzanej z naprawg bltedow zobowigzany

jest na wniosek Zamawiajacego przekazac aktualne kody zrédtowe systemu SOWA.

Celem realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do systemu SOWA

dla Wykonawcy realizujgcego przedmiotowa umowe.

5. Zmiany funkcjonalne - prawne

Wykonawca jest jedyng strong odpowiedzialng za $wiadczenie ustugi modyfikacji systemu SOWA
w ramach umowy na zgloszone na piSmie przez Zamawiajgcego potrzeby zmian funkcjonalnosci oraz
modyfikacji raportow modutu statystyki, w ciggu 36 mc, w ramach ktorych Zamawiajacy zamierza
dostosowa¢ modut system SOWA do zmian prawnych. Wykonawca jest zobowigzany poinformowac
Zamawiajgcego niezwlocznie, nie pozniej niz w terminic do 5 dni roboczych od otrzymania
zgloszenia, o sposobie i terminie wykonania modyfikacji, podajac:

a) planowany termin gotowosci zmodyfikowanej aplikacji do testow odbiorczych,

b) kwestie niezbedne do wyjasnienia przez Zamawiajacego w trakcie wykonania modyfikacji.
Wykonawca w ramach wprowadzanej zmiany przygotuje i przekaze Zamawiajacemu do akceptacji
projekt zmiany dla kazdej modyfikacji systemu SOWA. Projekt zmiany obejmie co najmniej
dokumentacj¢ oraz model systemu (plik EAP-Enterprise Architect). Zamawiajacy dokona akceptacji
modyfikacji oraz dokona odbioru zmian lub zglosi uwagi w ciagu 3 dni od daty otrzymania informacji
obejmujacej zakres prac. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia usterek projektu zmiany w ciggu 3
dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajacego. Po akceptacji projektu Wykonawca
przystapi do realizacji zmian w systemie. Wykonawca zainstaluje na S$rodowisku testowym
zmodyfikowang wersje systemu SOWA. Po przeprowadzeniu testow odbiorczych wykonanej
modyfikacji, Zamawiajacy dokona odbioru systemu lub zglosi uwagi Wykonawcy w terminie 3 dni

od dnia zainstalowania nowej wersji na Srodowisku testowym Zamawiajacego. Zgtoszone btedy przez



Zamawiajgcego Wykonawca usunie w terminie do 3 dni roboczych. Pozytywny rezultat testow
stanowi podstawg do instalacji nowej wersji systemu SOWA w s$rodowisku produkcyjnym.
Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu wraz z kodami zrodtowymi. Wykonawca ma prawo
odmoéwi¢ wykonania modyfikacji systemu, jezeli Zadanie jej wykonania wptynie do Wykonawcy na

mniej niz 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy.



