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Ostatnia prosta czy bieg z przeszkodami?

• Konfiguracja 

uprawnień i ról 

użytkowników wg 

indywidualnych 

potrzeb instytucji

• Integracje kanałów 

korespondencji 

elektronicznej 

• Uruchomienie 

punktów 

kancelaryjnych 

w zakresie 

technicznym 

i proceduralnym

Procedury

 i komunikacja
UżytkownicyTechnikalia

• Dostosowanie 

procedur 

wewnętrznych – 

IK, zarządzenia 

wewnętrzne, 

JRWA

• Komunikacja 

wewnętrzna - 

udostępnianie 

jasnych informacji 

dotyczących 

wdrożenia

• Wewnętrzne 

szkolenia 

pracowników, 

uwzględniające 

procesy 

wypracowane 

przez komórki 

organizacyjne

• Angażowanie 

pracowników 

do testowania funkcji 

systemu – informacja 

zwrotna od i dla 

użytkowników; 

monitorowanie pracy 

w systemie

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Cykl życia dokumentu w EZD RP

Rejestracja 

korespondencji 

wpływającej

Rozdzielanie wpływów i dekretacja

Rejestracja 

i kompletowanie spraw 

Korespondencja 

wychodząca

Prowadzenie 

rejestrów
Archiwizacja

Przygotowywanie 

projektów pism Akceptacja 
pism

Komunikacja 

wewnętrzna

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Automatyzacja obsługi wpływu korespondencji 
elektronicznej

Brak konieczności każdorazowego logowania do skrzynki 

e-Doręczeń i ePUAP czy platformy KSeF

Automatyczne nadawanie numeru z Rejestru Korespondencji 

Wpływającej

Pobieranie i zapisywanie w bazie kontaktów danych nadawcy

z BAE (e-Doręczenia)

Automatyczne uzupełnianie i zapisywanie metadanych

Weryfikacja podpisów na elektronicznych dokumentach 

wpływających

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Metadane przesyłki wpływającej 

Zasilanie Rejestru przesyłek 

wpływających i bazy kontaktów

Wykorzystanie metadanych podczas 

dalszego procedowania

Zarządzanie informacją poprzez 

wyszukiwanie spraw i dokumentów 

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Rejestracja i kompletowanie akt sprawy

Podpisanie dokumentu 

elektronicznego 

kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym lub pieczęcią 

elektroniczną

Automatyczne 

kompletowanie dowodów 

wysyłek elektronicznych

(e-Doręczenia i ePUAP)

Zarejestrowanie sprawy

na piśmie wpływającym 

lub z urzędu

w elektronicznym spisie 

spraw

Przygotowanie pisma 

na szablonie 

dokumentu

z automatycznym 

uzupełnieniem danych

Wysyłka kanałem 

elektronicznym 

z akt sprawy lub rejestracja 

korespondencji 

tradycyjnej

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Korespondencja wychodząca

Wykorzystanie metadanych 

uczestnika do adresowania 

odpowiedzi

Rejestracja korespondencji 

dostępna z poziomu akt 

sprawy

Automatyczna rejestracja 

korespondencji w Rejestrze 

Korespondencji Wychodzącej

Dokumenty zgromadzone 

w aktach sprawy mogą 

stanowić załączniki przesyłek 

wychodzących

Wysyłka korespondencji za pomocą 

zintegrowanych platform 

elektronicznych oraz wyszukiwanie 

w Bazie Adresów Elektronicznych

Możliwość monitorowania 

statusów przesyłki bezpośrednio 

z poziomu akt sprawy

Hurtowa obsługa korespondencji 

tradycyjnej w punktach kancelaryjnych 

i automatyczne generowanie książki 

nadawczej

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Transparentna komunikacja wewnętrzna

Udostępnianie – zaproszenie innych pracowników 

do wspólnej pracy na będących 

częścią sprawy dokumentach

Współdzielenie – funkcja umożliwiająca udzielenie 

dostępu do sprawy innym osobom 

niż prowadzący

Zastępstwa – nadanie dostępu do konta w systemie na czas nieobecności użytkownika

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


I wiele, wiele więcej…

Konsolidacja rejestrów 

prowadzonych w instytucji

Tworzenie zestawień 

i statystyk z możliwością 

eksportu danych

Dostęp do dokumentów 

i spraw niezależnie od 

lokalizacji (z zachowaniem 

bezpieczeństwa)

Możliwość integracji 

z innymi systemami 

(Piaskownica API)

Automatyczna archiwizacja 

oraz przekazywanie paczek 

archiwalnych do ADE

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Dziękuję za uwagę!

Katarzyna Olszewska 

Ekspert ds. systemów eAdministracji 

– koordynator wdrożeń u wiodących partnerów

https://www.facebook.com/NASKpl/
https://x.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/mycompany/verification/
https://www.instagram.com/nask.pl/
https://www.youtube.com/c/NASKPIB
https://www.nask.pl/
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