OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu e-Doreczenia — ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego w Polsce (e-Doreczenia)

Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Ministerstwo Cyfryzaciji

Partnerzy Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Zrédto finansowania Budzet panstwa: cze$¢ budzetowa 27 - Informatyzacja

Srodki UE: Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata
2014-2020, Il os priorytetowa ,E-administracja i otwarty rzad”,
dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Catkowity koszt projektu |79 063 881,12 zt

Planowany okres 06-2019 do 05-2022
realizacji projektu
Osoba kontaktowa Martyna Horeda | martyna.horeda@mc.gov.pl | 222455577

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Pomimo dokonujgcych sie zmian zwigzanych z cyfryzacjg proceséw dotyczacych obstugi
obywateli i przedsiebiorcéw, jeden z istotnych problemdw nie zostat nadal rozwigzany. Nie
istnieje bowiem prawnie usankcjonowana, powszechna i skuteczna ustuga rejestrowanego
doreczenia elektronicznego. Podmioty publiczne nadal w wielu procesach drukujg i przesytaja
korespondencje za posrednictwem operatora pocztowego, co jest postrzegane przez obywateli i
przedsiebiorcow jako ucigzliwe i wigze sie z koniecznoscig wizyty na poczcie. Przygotowanie
korespondenc;ji papierowej oznacza koniecznos¢ poniesienia duzych naktadow finansowych
zwigzanych z obstugg tego procesu. Co prawda podmioty publiczne tworzg dedykowane ustugi
cyfrowe umozliwiajgce zatatwienie okreslonej sprawy drogg elektroniczng, ale w dalszym ciggu
w urzedach przewazajg procedury wymagajgce zatatwienia sprawy osobiscie lub z
wykorzystaniem przesyiki listowej za potwierdzeniem odbioru. Czes¢ zapotrzebowania rynku w
tym obszarze, wypetnia ePUAP, ktéry pozwala na komunikowanie sie w codziennych sprawach z
konkretnym urzedem. Doreczenie to nie jest jednak skuteczne, bowiem liczne przepisy
regulujgce zasady doreczania w okreslonych sytuacjach wykluczajg mozliwos¢ wykorzystania
tego sposobu komunikaciji.

W ramach projektu e-Doreczenia zidentyfikowano trzy grupy problemow interesariuszy:
1.Utrudniona, niejednorodna lub nieskuteczna prawnie obstuga korespondenciji droga
elektroniczng,

2.Kosztowne, nieefektywne i niepewne doreczenie tradycyjne za potwierdzeniem odbioru,
3.Brak interoperacyjnosci przesytek tradycyjnych i elektronicznych (np. przekonanie o wyzszosci
formy papierowej, koniecznos¢ wydrukéw wtérnych wynikajgcych z procedur, koniecznosé formy
papierowej dla oséb wykluczonych cyfrowo).

Ponadto nalezy podkreslic, ze projektowane rozwigzanie uruchomi zupetnie nowg ustuge, ktéra
jest polskg odpowiedzig na art. 3 pkt 36 oraz art.44 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. tzw. Rozporzadzenie elDAS.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

Podmioty publiczne

Brak ujednoliconych procesow
oraz ustrukturyzowanych
mechanizméw
elektronicznego doreczenia
korespondencji w ramach
procedur i postepowan
podmiotéw publicznych.
Interesariusza dotyczg 3
grupy problemoéw.

ok. 68 000

przedsiebiorcami wpisanymi
do CEIDG (obywatele)

elektronicznego doreczenia
we wszystkich procedurach
i postepowaniach z
podmiotami publicznymi.
Interesariusza dotycza 3
grupy problemow.

Sady Brak ujednoliconych procesow | 317 sagdéw rejonowych,
oraz ustrukturyzowanych 45 sgddéw okregowych,
mechanizméw 11 saddw apelacyjnych,
elektronicznego doreczenia Sad Najwyzszy,
korespondenciji w ramach 16 wojewodzkich sgdow
procedur sgdowych z administracyjnych,
podmiotami sektora Naczelny Sad
prywatnego (obywatelami, Administracyjny.
przedsiebiorcami).

Interesariusza dotyczg 3
grupy problemow.
Osoby fizyczne niebedace Brak mozliwosci korzystania z | Osoby w wieku produkcyjnym

i poprodukcyjnym: ok. 31,5
miliona.

Osoby fizyczne bedace
przedsiebiorcami wpisanymi
do CEIDG (przedsiebiorcy)

Brak mozliwosci korzystania z
elektronicznego doreczenia
we wszystkich procedurach i
postepowaniach z
podmiotami publicznymi.
Interesariusza dotycza 3
grupy problemow.

1914 000 (dane styczen 2018
wg CEIDG, obejmujace
przedsiebiorcow, ktérzy
wstrzymali/zawiesili
dziatalnos$¢ gospodarczy).

Podmioty niepubliczne
niebedace osobami
fizycznymi (przedsiebiorstwa)

Brak mozliwosci korzystania z
elektronicznego doreczenia
we wszystkich procedurach i
postepowaniach z
podmiotami publicznymi.
Interesariusza dotycza 3
grupy problemow.

Osoby prawne: od 420 000
podmiotéw (dane z GUS za
2016) do 480 000 podmiotow
(dane z KRS za 2016),
ok. 60 000 podmiotow
obejmujacych:

spotki komandytowe,
cywilne

spotdzielnie

stowarzyszenia

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie gtéwng formag wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi jest papierowa
przesytka polecona lub osobista wizyta oddziale.




Z danych wyznaczonego operatora pocztowego za 2017 r. wynika, iz:

podmioty publiczne i sady zrealizowaty 172 min przesytek rejestrowanych i poniosty z tego
tytutu koszty w wysokosci ponad 500 min zi,

podmioty niepubliczne zrealizowaty 110 min przesytek rejestrowanych (cena za przesytke 7,9
z1).
W procesie obstugi listu poleconego za potwierdzeniem odbioru nalezy rowniez zwréci¢ uwage
na dodatkowe koszty wynikajgce z koniecznosci obstugi takiej formy korespondenciji, w tym
koszty zdecentralizowanego druku, logistyki i archiwizacji.
W Polsce od ponad 10 lat obowigzuje wymodg dotyczacy weryfikacji czy potencjalny odbiorca
korespondencji zyczy sobie doreczen elektronicznych wysytanych przez podmioty publiczne.
Pomimo obowigzku nie zostato do tej pory stworzone ujednolicone rozwigzanie umozliwiajgce
realizacje ustugi rejestrowanego doreczania dokumentéw za potwierdzeniem odbioru. Kazdy
podmiot publiczny musi sobie radzi¢ z tym obowigzkiem we wtasnym zakresie, tworzac
samodzielne systemy informatyczne i ustugi.
Nalezy podkresli¢, ze w chwili obecnej praktycznie kazdy moze korzystac z ustugi doreczenia
elektronicznego na ePUAP. Jednakze:

niewiele wiecej niz potowa jednostek wykorzystuje ESP do udzielenia odpowiedzi na
korespondencije, ktora wptyneta tg drogg, a tylko 23% podmiotéw uzywa ESP do doreczania
korespondencji wszczynanej z wtasnej inicjatywy,

doreczenie przy pomocy skrzynek ePUAP jest skuteczne w komunikacji z podmiotami
publicznymi tylko w niektérych procedurach i tylko w ramach spraw wszczetych za jego pomoca
lub dla ktérych zostata wyrazona zgoda na doreczanie elektroniczne,

ponadto podmiot korzystajgcy z ePUAP moze mieé wiele adreséw e-skrzynek, zaktadanych
czesto w celu wystania i odebrania korespondencji tylko w jednej sprawie,

podmioty ponadto majg trudnosci w wyszukaniu adresu skrzynki ePUAP.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Skuteczna, jednorodna i rbwnowazna prawnie z przesyika polecong za
potwierdzeniem odbioru obstuga korespondencji drogg elektroniczng

Cel Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

strategiczny | Cel lll: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace wzrostowi oraz wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu

Obszar: E-Panstwo

Cel: Cyfrowe panstwo ustugowe

Kierunek Interwencji: Budowa i rozwoj e-administracji — orientacja
administracji pafistwa na ustugi cyfrowe: zapewnienie e-ustug adekwatnych
do realnych potrzeb, zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcéw;
zapewnienie dominujgcego udziatu elektronicznego obiegu dokumentow w
administracji i obrocie gospodarczym; Zintegrowanie infrastruktury
przetwarzania danych e administracji i rozwoj Systemow Rejestrow
Panstwowych;

Realizacja projektu strategicznego SOR - Poczta Polska jako strategiczny filar
panstwa w rozwoju e-government

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa:

Cel: wprowadzenie spdjnej strategii zarzgdzania informacjg oraz jednolitych
zasad, standardéw budowy i eksploatacji budowy rozwigzan IT w
administracji (e-administracja) oraz zwiekszenie zaréwno podazy




oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w
Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i
przedsiebiorcow, korzystajgcych z Internetu w relacjach z administracja
publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo;

Dziatanie: Wyznaczanie standardéw i tworzenie warunkéw dla efektywnej i
bezpiecznej e-Administracji, Informatyzacja urzedéw;

Korzysé: Powszechnie dostepny (w BAE) jeden adres do doreczen elektronicznych;
Skuteczna ochrona przesytanych dokumentow elektronicznych przed
ryzykiem utraty lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany;

Zapewnienie natychmiastowych dowodéw doreczenia dokumentow
elektronicznych

Pewnosc¢ co do poczatku biegu terminow, skutecznosci zawiadomien i
wezwan;

Oszczednos$¢ wynikajgca z wyeliminowania czynnosci zwigzanych z
procesami druku, konfekcjonowania korespondencji oraz czynnosci
logistycznych;

Mozliwos¢ wystania lub odbioru korespondencji za potwierdzeniem odbioru
droga elektroniczng o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia, z dowolnego
miejsca (odmiejscowienie doreczenia);

Umozliwienie bezpiecznego przechowania korespondencji w jednym miejscu;

KPI: KPI 1: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
(obligatoryjny wskaznik produktu, wynikajacy z POPC);

KPI 2: Liczba rejestrow publicznych o poprawionej interoperacyjnosci
(specyficzny wskaznik produktu, wynikajgcy z POPC);

Wartos¢ KPI'1:0;

aktualna i KPI 2: 0;

docelowa KPI1:T;

KPI: KPI 2: 1;

Metoda KPI 1: Podpisany protokot odbioru udostepnionej ustugi on-line;

pomiaru KPI | KPI2: Podpisany protokdt odbioru wdrozenia Bazy Adreséw Elektronicznych

Cel -2 Jednolite zasady i standardy realizacji doreczenia elektronicznego w oparciu o
interoperacyjne systemy i ustugi

Cel Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

strategiczny

Cel lll: Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wigczeniu
spotecznemu i gospodarczemu

Obszar: E-Panstwo

Cel: Cyfrowe panstwo ustugowe

Kierunek Interwencji: Budowa i rozwoj e-administracji — orientacja
administracji pafistwa na ustugi cyfrowe: zapewnienie e-ustug adekwatnych
do realnych potrzeb, zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcéw;
zapewnienie dominujgcego udziatu elektronicznego obiegu dokumentow w
administracji i obrocie gospodarczym; Zintegrowanie infrastruktury
przetwarzania danych e administracji i rozwoj Systemow Rejestréow
Panstwowych; Przyjecie standardu systemow elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg w administracji, gwarantujgcego sprawng wymiane informacji/
danych z systemami dziedzinowymi w administracji publicznej, zapewnienie
niezbednej niezawodnosci i dostepnosci systemow e-administracji oraz ich
integracja;

Realizacja projektu strategicznego SOR - Poczta Polska jako strategiczny filar




panistwa w rozwoju e-government

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa:

Cel: wprowadzenie spdéjnej strategii zarzagdzania informacjg oraz jednolitych
zasad, standardéw budowy i eksploatacji budowy rozwigzan IT w
administracji (e-administracja) oraz zwiekszenie zaréwno podazy
oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w
Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i
przedsiebiorcow, korzystajgcych z Internetu w relacjach z administracja
publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo;

Dziatanie: Wyznaczanie standardéw i tworzenie warunkéw dla efektywnej i
bezpiecznej e-Administracji, Informatyzacja urzedow;

Korzysé: Budowa nowych kompatybilnych ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego w oparciu o standard;
Poprawa funkcjonalnosci e-ustug;
Ograniczenie wielokrotnego ponoszenia kosztéw wdrozenia oraz utrzymania
rozwigzan i infrastruktury;
Dostosowanie systemow dziedzinowych podmiotéw publicznych do
standardu;

KPI: KPI 3: Liczba wdrozonych standardow

Wartos¢ KPI13:0

aktualnai KPI3: 1

docelowa

KPI:

Metoda Opublikowanie Standardu ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego

pomiaru KPI

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ Zakres Poziom
oddziatywania | dojrzatosci e-
ustugi
1 Ustuga rejestrowanego doreczenia A2A Podmioty Nie dotyczy
elektronicznego publiczne
Sady
Osoby fizyczne
niebedace

przedsiebiorcam
i wpisanymi do
CEIDG
(obywatele)
Osoby fizyczne
bedace
przedsiebiorcam
i wpisanymi do
CEIDG
(przedsiebiorcy

)
Podmioty




Lp. Nazwa e-ustugi

Typ

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Zakres
oddziatywania

niepubliczne
niebedace
osobami
fizycznymi
(przedsiebiorst
wa)

(rocznie ok
5000000
transakciji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektéw
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

Zestawienie zawiera
sumaryczng liczbe aktywnych
adreséw do doreczen
elektronicznych
zarejestrowanych w BAE, w
podziale na adresy nalezgce
do podmiotéw publicznych,
niepublicznych i os6b
fizycznych. Zestawienie
bedzie upublicznione na
portalu danepubliczne.gov.pl

01-11-2020

Zestawienie bedzie zawierato
pie¢ rekordow i bedzie
generowane cyklicznie raz na
miesigc

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Standard ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (Standard e- 10-2020
Doreczen)
Baza Adreséw Elektronicznych 10-2020
Aplikacja e-Doreczenia 10-2021
System Komunikacyjny wraz z ustugami integracyjnymi 01-2022
Punkt transgraniczny 01-2022




3. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Udostepniona do testéw pierwsza wersja Systemu Komunikacyjnego, 2019-10-31
Bazy Adresow Elektronicznych i Aplikacji e-Doreczenia
Zakonczony pilotaz | na srodowisku testowym 2020-06-30
Wdrozona Baza Adresow Elektronicznych 2020-10-01
Wdrozony Standard ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego 2020-10-01
Zakonczony pilotaz Il na srodowisku produkcyjnym (doreczenie w obrocie |2021-06-30
krajowym)
Wdrozona Aplikacja e-Doreczenia 2021-10-01
Zakonczony pilotaz Il na srodowisku produkcyjnym (doreczenie 2022-01-14
transgraniczne)
Wdrozony System Komunikacyjny 2022-01-31
Wdrozony Punkt Transgraniczny 2022-01-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 65 934 903,28 zi
projektu (netto oraz |Brutto 79 063 881,12 zt
brutto), w tym

Procent 84,63%

dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z [1537%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2019 Netto 16 153 342,49 zi
kosztu projektu na Brutto 19 347 182,58 zt
poszczeg6lna lata | 2020 Netto 30 846 597,65 zt
(netto oraz brutto) Brutto 37 208 770,01 zt
2021 Netto 17 533 443,59 zt
Brutto 20 916 026,83 zt

2022 Netto 1 401 519,55 zt
Brutto 1 591 901,70 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Oprogramowanie

54962 211,12
zt

wytworzenie nowego
oprogramowania oraz
modyfikacja istniejgcych
systemow niezbednych do
wdrozenia produktow projektu -
na koszty sktadajg sie koszty
osobowe zespotdéw
informatycznych w tym koszty
realizowanych ustug
zewnetrznych (umowa z CO|,
wynagrodzenia pracownikéw
zespotu projektowego
bezposrednio zwigzanych z
realizacjg gtownych celow i
produktéw projektu, Body leasing,
umowa z wykonawcg MPIT)

Infrastruktura

Infrastruktura

13 509 409,80
zt

zakup i rozbudowa infrastruktury
( w tym infrastruktury partnera -
MPIT) niezbednej do wdrozenia
produktéw projektu

Koszty UX i grafiki

Koszty UX i grafiki

1055444,822z
t

wywiady z uzytkownikami,
przygotowanie makiet oraz
prototypdw aplikacji eDoreczenia,
przeprowadzenie badan z
uzytkownikami, audyt WCAG,
przeprowadzenie ankiet
satysfakcji, analiza statystyk
korzystania z systemu oraz prace
zespotu projektowego (w tym
partnera - MPIT) zwigzane z
projektowaniem i
przeprowadzeniem badan UCD

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

1251307,60z
t

zewnetrzne audyty
bezpieczenstwa i wewnetrzne
testy bezpieczenstwa systemu
oraz prace zespotu projektowego
(w tym partnera - MPIT) zwigzane
z projektowaniem rozwigzania z
zapewnieniem bezpieczenstwa
oraz modyfikacjg systemu po
przeprowadzonych testach

Wydajnosc¢
rozwigzan

Wydajnos¢
rozwigzan

200 895,90 zt

wewnetrzne oraz zewnetrzne
testy wydajnosciowe wdrazanego
systemu oraz prace zespotu
projektowego (w tym partnera -
MPIT) zwigzane ze strojeniem i
optymalizacjg systemu po
przeprowadzeniu testow

Szkolenia

Szkolenia

350 000,00 zt

szkolenia niezbedne do




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

podniesienia kwalifikacji
cztonkdw zespotu projektowego
oraz odpowiedzialnego za
utrzymanie produktéw projektu
oraz szkolenia i konferencje dla
pracownikow korzystajacych z
produktéw projektu na etapie ich
udostepniania

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

2365000,00 z
t

dziatania informacyjno-
promocyjne majgce na celu
podniesienia stopnia
wykorzystania ustugi e-
doreczenia (dotyczy réwniez
MPIT)

Koszty zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

5369 611,88z
t

Wynagrodzenia pracownikow
zespotu projektowego (w tym
partneréw) posrednio zwigzane z
realizacjg gtownych celow i
produktéw projektu,

audyty wycen, ttumaczenia,
ekspertyzy prawne, badania i
analizy techniczne, w zakresie
wdrazania standardu ustugi,
srodki trwate oraz wartosci
niematerialne i prawne
wykorzystywane w celu
wspomagania procesu wdrazania
projektu: wyposazenie zespotu
projektowego

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)




Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

120 984 005,23 zt

Zrodlo finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

2022 |16 487 514,01 zt (brutto) krajowe Srodki
(14 063 948,55 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2023 |17 965 721,35 zt (brutto) krajowe $rodki
(15397 226,90 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 |17 285952,03 zt (brutto) krajowe $rodki
(14 687 616,67 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 |17 092 514,71 zt (brutto) krajowe srodki
(14 373 398,31 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 |17 241 325,71 zt (brutto) krajowe Srodki
(14 494 382,86 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 |17 385507,71 zt (brutto) krajowe Srodki
(14 611 604,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 |17 525469,71 zt (brutto) krajowe $rodki

(14 725 394,25 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogélne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

dzetup

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Koniecznos$¢
wprowadzenia
przepisow prawnych
umozliwiajgcych
wdrozenie projektu

Duza

Srednie

Wspétpraca z
interesariuszami
projektu przy
wypracowywaniu
przepiséw ustawy, w
tym uzgodnienie




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

vacatio legis oraz
harmonogramu
projektu
Przeprowadzenie
uzgodnien
miedzyresortowych i
spotecznych

Biezgce monitorowanie
zmian prawnych oraz
zmian w
komplementarnych
projektach

Dostarczenie
niedziatajgcych lub
niespetniajgcych
oczekiwan
uzytkownikow
produktow projektu

Duza

Niskie

Precyzyjnie ustalone
ramy wspotpracy z
interesariuszami
projektu
Przeprowadzenie
uzgodnien
miedzyresortowych i
spotecznych
Stosowanie metodyk
zwinnych do realizacji
etapow projektu tj.
iteracyjne tworzenie,
testowanie i odbior
tworzonego
rozwigzania
Przeprowadzenie
badan potrzeb i
uzytecznosci oraz
projektowanie
prototypow
rozwigzania z
uzytkownikiem
koncowym
Przeprowadzenie
pilotazu projektu
Wykorzystanie
procesOw zarzadzania
zmiang w tym
zatozenie budzetu na
zmiany

Brak zasobdw lub
niewystarczajgce
kompetencje do
tworzenia
profesjonalnych
rozwigzan

Srednia

Srednie

Stworzenie planu
naboru oraz listy
potrzebnych rél nowych
pracownikow
Zaplanowanie systemu
motywacyjnego
(premie, nagrody)
Wykorzystanie ustug




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

zewnetrznych
Zaplanowanie systemu
szkolen podnoszacego
kompetencje cztonkow
zespotu

Utrzymywanie aktualnej
dokumentac;ji
zarzadczej i
specjalistycznej

Niedotrzymywanie
warunkow umowy
przez jednostke
realizacyjna
(niedotrzymywanie
terminodw, niska jakos¢
prac)

Srednia

Srednie

Precyzyjnie ustalone
ramy wspotpracy z
jednostka realizacyjna
Stosowanie metodyk
zwinnych do realizacji
etapow projektu tj.
iteracyjne tworzenie,
testowanie i odbior
tworzonego
rozwigzania

Biezgce monitorowanie
postepu prac
Cykliczne raportowanie
zgodne z Planem
Komunikacji
Eskalowanie
probleméw na poziom
kierownictwa
Ministerstwa Cyfryzaciji
i wykonawcy
Wykorzystanie kar
umownych za
niedotrzymanie
warunkow umowy

Brak gotowosci
operatora
wyznaczonego
wymaganej do
dziatania produktéw i
ustugi projektu

Duza

Srednie

Precyzyjnie ustalone
ramy wspotpracy z
operatorem
wyznaczonym
Umocowanie projektu
W przepisach prawa w
tym wprowadzenie
regulacji definiujgcych
Standard e-Doreczen
wraz z interfejsami
Stosowanie metodyk
zwinnych do realizacji
etapow projektu tj.
iteracyjne tworzenie,
testowanie i odbior
tworzonego
rozwigzania




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Biezgce monitorowanie
postepu prac
Wspétpraca z Urzedem
Komunikacji
Elektronicznej,
sprawujgcego nadzor i
kontrole nad
operatorem
wyznaczonym

Brak gotowosci
systemoéw
komplementarnych
wymaganych do
dziatania produktow
projektu

Srednia

Srednie

Precyzyjnie ustalone
ramy wspotpracy z
interesariuszami
Umocowanie projektu
w przepisach prawa w
tym wprowadzenie
regulacji definiujgcych
Standard e-Doreczen
wraz z interfejsami
Biezgce monitorowanie
postepu prac
Uwzglednienie w
planach alternatywnych
rozwigzan

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Utrata zaufania do
systemu w wyniku
niedostepnosci
systemu,
niewystarczajgcego
zapewnienia
bezpieczenstwa
danych

Srednia

Srednie

Biezgcy monitoring
systemow
Przeprowadzenie
pilotazu projektu
Wdrozenie
odpowiednich procedur
dotyczacych testow i
wprowadzenia zmian
na srodowisko
produkcyjne
Wprowadzenie
procedur odtworzenia
systemu oraz
systematycznego
tworzenia kopii
zapasowych
Zapewnienie
odpowiednich zasobow
sprzetowych
Wykonanie testow




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

przed wprowadzeniem
na srodowisko
produkcyjne w tym
testow bezpieczenstwa
prowadzonych przez
zewnetrznego audytora

Brak akceptacji
spotecznej i
zainteresowania
uzytkownikow
koncowych wdrozonym
rozwigzaniem

Duza

Niskie

Biezacy monitoring
systemow
Przeprowadzenie
pilotazu projektu
Przeprowadzenie
uzgodnien
miedzyresortowych i
spotecznych
Umocowanie projektu
W przepisach prawa
wraz z ustanowieniem
obligatoryjnosci
korzystania z
produktow projektu
Przeprowadzenie
badan potrzeb i
uzytecznosci oraz
projektowanie
prototypdéw
rozwigzania z
uzytkownikiem
koncowym
Przeprowadzenie
kampanii informacyjno-
promocyjnej
podnoszgcej poziom
akceptacji spotecznej
Powigzanie procesow
projektu z innymi
procesami
uzytkownikow
koncowych

Wprowadzenie
nieoptymalnego
modelu finansowania
ustugi

Duza

Niskie

Przeprowadzenie
uzgodnien
miedzyresortowych i
spotecznych
Uzgodnienie
miedzyresortowe
modelu finansowania
ustugi przynoszacego
oszczednosci

Samodzielne wdrozenie
horyzontalnych
rozwigzan

Duza

Niskie

Wspétpraca z
interesariuszami
projektu przy




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

teleinformatycznych

dotyczacych doreczen

elektronicznych

wypracowywaniu
przepisow ustawy, w
tym uzgodnienie
vacatio legis oraz
harmonogramu
projektu

Umocowanie projektu
W przepisach prawa
wraz z ustanowieniem
obligatoryjnosci
korzystania z ustugi e-
Doreczenia oraz
wprowadzenia regulacji
definiujgcych Standard
e-Doreczen wraz z
interfejsami
Wprowadzenie
optymalnego modelu
finansowania ustugi

przynoszacego
oszczednosci
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp.| Tytut aktu Czy Opis zmian (jesli dotyczy) Etap prac
prawnego | wymaga legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)
1 |Ustawao TAK/NIE | Projekt ustawy definiuje zasady wymiany Komitet Rady

elektronizacji
doreczen oraz
zmianie
niektérych
innych ustaw

korespondenciji z podmiotami publicznymi
w relacji z innymi podmiotami publicznymi

oraz podmiotami niepublicznymi. DomysIny

sposOb wymiany niniejszej korespondencji
stanowi¢ ma publiczna ustuga

rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Swiadczona na zasadach wskazanych w
art. 44 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z
dnia 23 lipca 2014 r. dla kwalifikowanych
ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego. Uzupetnienie jej stanowi
publiczna ustuga hybrydowa zapewniajgca
podmiotom publicznym obstuge wysytke
korespondencji w domysinej postaci
elektronicznej réwniez w kontaktach z
osobami wykluczonymi cyfrowo lub
osobami, ktére na wymiane korespondencji

w postaci elektronicznej z roznych przyczyn

Ministréw do
spraw
Cyfryzacji




Lp.

Tytut aktu
prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis zmian (jesli dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

nie sg jeszcze gotowe.

Celami szczegotowymi projektu ustawy sa:
1) zapewnienie wszystkim podmiotom
mozliwosci korzystania z jednego adresu
do doreczen elektronicznych, do realizacji
korespondenciji ze innymi podmiotami
korzystajgcymi z ustug rejestrowanego
doreczenia elektronicznego;

2) standaryzacja ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego;

3) odmiejscowienie procesu doreczenia;
4) skrocenie czasu potrzebnego na
realizacje proceséw doreczenia;

5) zapewnienie stronom doreczenia
wzajemnej identyfikacji;

6) zapewnienie stronom doreczenia
skutecznych prawnie dowodow doreczenia;
7) zapewnienie rozliczalnosci oraz
niezaprzeczalnosci doreczen dzieki
udziatowi trzeciej zaufanej strony -
operatora wyznaczonego lub
kwalifilkowanego dostawcy ustug zaufania;
8) pozostawienie osobom wykluczonym
cyfrowo komfortu korzystania z aktualnie
dostepnej przesyiki listowej;

9) stworzenie podstaw dla realizacji
doreczen transgranicznych.

Niniejszg ustawa zmienia sie ponad 50
ustaw. Ustawa jest dostepna w wykazie
prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministréw pod numerem projektu UD462.

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji
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Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie
Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 eDoreczenia MC Zespot systemow, Planowany

sktadajacy sie z:

Bazy Adresow
Elektronicznych - Nowy
rejestr, ktory bedzie
odpowiedzialny za
sktadowanie informacji o
adresach do doreczen
elektronicznych, danych
skrzynek, danych
kwalifikowanych
dostawcow ustug

Systemu
Komunikacyjnego -




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

System udostepniajacy
nastepujace
funkcjonalnosci i ustugi:
- procesowanie
wnioskow o zatozenie lub
modyfikacje adresu do
doreczen elektronicznych
wraz ze skrzynka ESP dla
podmiotu publicznego
- procesowanie
wnioskow o zatozenie lub
modyfikacje: adresow do
doreczen elektronicznych,
wpisu adresu w BAE
ztozonych przez obywateli
i podmioty niepubliczne,
w tym zadan na
podstawie otrzymanych
danych z KRS i CEIDG
-obstuga Wyszukiwarki
adreséw do doreczen
elektronicznych
-integracje z systemami
obiegu dokumentéw (np.
EZD)
-synchronizacje z
systemami danych
referencyjnych
-integracje z e-ustugami
zlokalizowanymi na
portalach dostepowych
administracji publicznej
Systemu Operatora -
system operatora
wyznaczonego
wybieranego w drodze
konkursu zgodnie z
ustawg Prawo pocztowe
na okres 10 lat, przez
Prezesa UKE (do 2025r. w
okresie przejsciowym
zgodnie z przepisami
ustawy o elektronizacji
doreczen jest to system
obecnego operatora
wyznaczonego - tj. Poczty
Polskiej SA),
udostepniajgcy
nastepujace
funkcjonalnosci i ustugi:




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

-realizacja ustugi
rejestrowanego
doreczenia
elektronicznego w
zakresie wymiany
korespondencji pomiedzy
adresami do doreczen
elektronicznych
-zarzgdzanie skrzynkami
ESP i ESD, w tym
magazynowanie
wiadomosci
-zapewnienie
funkcjonalnosci tworzenia
i migracji kont
-tworzenia notyfikacji o
zaistniatych zdarzeniach,
np. przyszta nowa
wiadomos¢
Powiadomienia moga
mie¢ zdefiniowany kanat
komunikacyjny (SMS,
email, Web Push),
-integracja z systemem
ptatnosci

Systemu Punkt
Transgraniczny -
Odpowiada za
transgranicznag
komunikacje, rejestracje
adresow w strukturach
SML (UE) i publikacje
metadanych SMP. Punkt
transgraniczny bedzie
zarejestrowany na listach
zaufania (CEF)

Aplikacja eDoreczenia -
Aplikacja warstwy
prezentacyjnej, bedaca:
-interfejsem uzytkownika
(obywatela, firmy,
urzednika) dla obstugi
korespondenciji
elektronicznej
udostepnionej w ramach
infrastruktury publicznej
-warstwag wizualizacji
zasobow zgromadzonych
w Systemie Operatora
wraz z dostepnymi




srodek identyfikacji
elektronicznej na
poziomie minimalnie
Srednim

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
funkcjonalnosciami
dla danego typu skrzynki
-warstwag wizualizacji dla
obstugi procesow
dodatkowych
2 gov.pl MC W ramach portalu gov.pl | Modyfikowany | Na platformie
zostanie stworzona gov.pl zostang
Aplikacja e-Doreczenia stworzone
zapewniajgca graficzny funkcjonalnosc
interfejs uzytkownika [
bedacy warstwg wizualng umozliwiajgce
dla opisywanego projektu. obstuge
Aplikacja ta bedzie kontekstow i
stworzona na potrzeby skrzynek do
obstugi podmiotow rejestrowanych
publicznych, doreczen
niepublicznych i os6b elektronicznyc
fizycznych przy h
wspotpracy MC i MPIT
3 systemy klasy |Inne Systemy obiegu Modyfikowany | Realizacja
EZD podmioty | dokumentow komunikacji
publiczne | administracji panstwowej miedzy
adresami do
doreczen
elektronicznyc
h podmiotow
bedzie sie
odbywac za
posrednictwem
eDoreczenia
4 | Profil Zaufany [MC System umozliwiajgcy Modyfikowany | Dodanie i
(podpis) wygenerowanie i weryfikacja
weryfikacje podpisu pieczeci
elektronicznego transgraniczny
potwierdzonego profilem ch na potrzeby
zaufanym ePUAP Punktu
Transgraniczn
ego
5 | Wezet Krajowy [ MC Komponent zapewniajgcy | Modyfikowany | Dostosowanie

do obstugi
uwierzytelnieni
a krajowego i
transgraniczne
go srodkiem
identyfikacji
elektronicznej
na poziomie
min. srednim




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
6 |ePUAP MC/COl Platforma ustug Modyfikowany | Dostosowanie
administracji publicznej istniejgcych
kont do
wymogow
Rozporzadzeni
a elDAS oraz
integracji z
Systemem
Komunikacyjn
ym w celu
obstugi e-
ustug
7 Operator Podmiot System umozliwiajgcy Istniejgcy Zaktada sie
ptatnosci publiczny | realizacje procesu wykorzystanie
lub ptatnosci elektronicznych ustug
niepublicz | oraz rozliczenia, operatora
ny zintegrowany z ptatnosci w
Operatorem celu
Wyznaczonym wnoszenia
zaptaty za
ustuge
8 Systemy Podmioty [ Systemy wytworzone Istniejacy Integracja
Kwalifikowany | niepubliczn | komercyjnie w celu poprzez
ch Dostawcow | e wg Swiadczenia ustug ustandaryzowa
Standardu | rejestrowanego ne API
e-Doreczen | doreczenia
elektronicznego
9 System Operator | System dostarczany przez | Modyfikowany | Wyznaczenie
obstugi Wyznaczo | operatora pocztowego, standardu
hybrydowej ny zdolny do konwersji konwersji
dokumentu elektroniczno-
elektronicznego na papierowej
postac papierowg, a EPO i
papierowg forme
pokwitowania na cyfrowy
dowdd odebrania
10 | System MC Zespot systemow, Modyfikowany | Rejestry
Rejestrow traktowanych jako rejestry panstwowe
Panstwowych referencyjne, w beda
(SRP) szczegoblnosci zatozona wykorzystywan
integracja z PESEL e przez
system
eDoreczeniaw
zakresie
weryfikacji
danych oséb
fizycznych

oraz bedzie




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany

nastepowata
automatyczna
wymiana
danych w
przypadku
Smierci osoby
fizycznej

11 [ Centralna Ministerst | System rejestrowy Modyfikowany | Zostang
Ewidencja i wo przedsiebiorcow, przygotowane
Informacjao | Przedsiebi [bedgcych osobami interfejsy do
Dziatalnosci orczoscii | fizycznymi, dziatajgcych komunikacji
Gospodarczej | Technologi | na terenie Polski (przekazywani
(CEIDG) i a wnioskow

dot.
dziatalnosci
gospodarczej)
Z rejestru
CEIDG.
Modyfikacje
beda wptywaé
na stan
adresow do
doreczen
elektronicznych
. Zwrotnie
beda
przekazywane
adresy do
doreczen.

12 | Krajowy Ministerst | System rejestrowy, Modyfikowany | Zostang
Rejestr WO prowadzony przez przygotowane
Sadowy (KRS) | Sprawiedli | wybrane sady rejonowe interfejsy do

WOSCi (sady gospodarcze) komunikacji
obejmujace swoja (przekazywani
wtasciwoscig obszar a wnioskow
wojewddztwa lub jego dot.
czes¢, zwane ,sgdami podmiotéw
rejestrowymi” oraz zarejestrowany
Ministerstwo ch w KRS) z
Sprawiedliwosci. rejestru KRS.
KRS sktada sie z rejestru Modyfikacje
przedsiebiorcow, rejestru beda wptywaé
stowarzyszen, innych na stan
organizacji spotecznych i adresow do
zawodowych, fundaciji doreczen

oraz samodzielnych.

elektronicznyc
h.

Zwrotnie beda
przekazywane




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
adresy do
doreczen.
13 [ Systemy Inne Systemy dziedzinowe Modyfikowany | Realizacja
dziedzinowe podmioty | podmiotow publicznych komunikacji
publiczne | ktdre na podstawie miedzy
zdarzen bedg generowaty adresami do
dokumenty, ktére dalej doreczen
beda przekazywane do elektronicznyc
interesariuszy h podmiotow
bedzie sie
odbywac za
posrednictwem
eDoreczenia
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Wezet System Dane tryb odwotan [ krytyczny dla | WebService
Krajowy eDoreczeni | identyfikujgce |[bezposrednich | sukcesu
a osobe, ktéra (8§13 ust. 2) projektu
pomysinie
przeszia
proces
uwierzytelnieni
a srodkiem
identyfikacji na
poziomie
minimalnie
srednim
2 | ePUAP System Dane tryb odwotan | krytyczny dla | WebService
eDoreczeni | podmiotéw bezposrednich | sukcesu
a publicznych (813 ust. 2) projektu
(KPP) oraz
dane e-ustug
3 | Systemy System Przeptyw tryb odwotan | wazny dla WebService
dziedzino |eDoreczeni | wiadomosci bezposrednich | sukcesu
we a (8§13 ust. 2) projektu
4 [SRP System Dane tryb odwotan [ wazny dla WebService
eDoreczeni | referencyjne bezposrednich | sukcesu
a podmiotow (8§13 ust. 2) projektu
5 | System System Przeptyw tryb odwotan | bardzo wazny | WebService
klasy EZD |eDoreczeni [ wiadomosci bezposrednich | dla sukcesu
a (8§13 ust. 2) projektu




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
6 KRS System Dane tryb odwotan | wazny dla WebService
eDoreczeni | referencyjne bezposrednich | sukcesu
a podmiotéw (8§13 ust. 2) projektu
7 CEIDG System Dane tryb odwotan [ wazny dla WebService
eDoreczeni | referencyjne bezposrednich | sukcesu
a podmiotéw (813 ust. 2) projektu
8 Profil System Pieczeciedo |tryb odwotan |krytycznydla |[WebService
Zaufany eDoreczeni | opatrywania bezposrednich | sukcesu
(podpis) a wiadomosci (8§13 ust. 2) projektu
9 gov.pl System Kontekst tryb odwotan [ bardzo wazny | WebService
eDoreczeni | osoby bezposrednich | dla sukcesu
a uwierzytelniajg | (§13 ust. 2) projektu
cej siew
systemie, dane
wiadomosci,
konfiguracje,
uprawnienia
10 | Systemy System Przeptyw tryb odwotan [ wazny dla WebService
Kwaliflkow | eDoreczeni | wiadomosci bezposrednich | sukcesu
anych a (8§13 ust. 2) projektu
Dostawco
w
11 [ System System Przeptyw tryb odwotan | krytyczny dla | WebService
eDoreczeni | obstugi wiadomosci, bezposrednich | sukcesu
a hybrydowe | ktére zostang [ (8§13 ust. 2) projektu
j doreczone w
formie
papierowej do
adresata.
Zwrotnie
zostang
wystane
zdigitalizowan
e dowody
doreczenia.
12 | Operator System Przeptyw tryb odwotan | wazny dla WebService
ptatnosci | eDoreczeni | zlecen bezposrednich | sukcesu
a realizacji (8§13 ust. 2) projektu
transakciji
ptatniczej oraz
zwrotny
przeptyw
statusu tej
transakciji

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Konteneryzacja z mechanizmami automatyzacji i orkiestraciji (np.
Docker i Kubernetes)

2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Firewall, WAF, LB, HSM, sondy IPS/ IDS, Brama API z kontrolg

ruchu, SIEM/Event Log Server, uwierzytelnienie: SAML, OAuth,
podpisy, certyfikaty / X.509

3. | Standardy wymiany AS4, REST, AMQP, SSL/TSL
danych
4. | Systemy operacyjne Linux
serwerowe
5. |Bazydanych Relacyjna baza danych (BAE), NoSQL (System Komunikacyjny),
LDAP, indeksowane zbiory (Solr)
6. | Serwery aplikacji Tomcat, Jboss, Nginx, WS02
7. | Portale
8. |Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu




Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Lp.| Tworzony rejestr Opis
publiczny
1 Baza Adresow Rejestr bedzie w szczegdlnosci przechowywat adresy (wraz z ich
Elektronicznych lokalizacjami) wszystkich utworzonych skrzynek do doreczen

elektronicznych (dla skrzynek $wiadczonych przez ministra
witasciwego do spraw informatyzaciji oraz kwalifilkowanych
dostawcéw dziatajgcych na rynku polskim)

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 PESEL Odczyt danych oso6b uzycie

fizycznych
2 KRS Dodanie adresu do doreczen |zmiana

elektronicznych

3 CEIDG Dodanie adresu do doreczen |zmiana
elektronicznych

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem
informacji:

- dodatkowe zabezpieczenia powyzej wymogow KRI: nalezy wskazaé uzasadnienie

Dodatkowe zabezpieczenia powyzej wymogow KRI nalezy rozumie¢ w odniesieniu do:

- norm europejskich, na ktorych jest budowane rozwigzanie, a w szczegdlnosci norma ETSI
EN 319 401 (Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General Policy Requirements for
Trust Service Providers),

. projektowanie, wdrazanie, eksploatowanie, monitorowanie, przegladanie, utrzymanie i
udoskonalanie zarzadzania rozwigzaniem bedzie sie odbywato w ujeciu procesow ujetych w
bibliotece ITIL,

. zapiséw normy ISO/IEC 27001 odnoszacych sie do SZBI (Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informac;ji) i zawartych w Zatgczniku A wybranych rodzajéw zabezpieczen jak
wymienione w sekcjach A 8.3 postepowanie z nosnikami czy A 9.4 odnosnie kontroli dostepu, a
takze A.10 w zakresie rozwigzan kryptograficznych. Nalezy stwierdzi¢, ze projektowane
procedury eksploatacji bedg odpowiada¢ wytycznym wskazanej normy w czesci zatgcznika A
sekcja A.12.1. wynikajg zarowno z dobrych praktyk w dziedzinie bezpieczenstwa informacji w
zakresie zapobiegania naruszeniom atrybutéw bezpieczenstwa informac;ji takich jak
rozliczalnos¢, poufnosé, dostepnosé, integralnosé, niezaprzeczalnosc, autentycznosc i
niezawodnosg¢,

. istotne znaczenie dla zaprojektowanych rozwigzan w dziedzinie bezpieczenstwa maja
wymagania RODO/UODO - staty sie one impulsem do zastosowania rozwigzan klasy DLP
(prewencja przed wyciekami danych osobowych) oraz SIEM (zaawansowane systemy
zarzgdzania bezpieczenstwem oraz zarzgdzania zdarzeniami) co pozwoli na optymalizacje



dziatan zmierzajacych do uzyskania rozliczalnosci/journalingu w ramach e-Doreczenia.



