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Ogdlnopolski system doradztwa energetycznego funkcjonuje od 1 lutego 2015 roku w odpowiedzi
na potrzebe wsparcia przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w pakiet klimatyczno-energetyczny.
System stanowi jedyny projekt w Poddziataniu 1.3.3 PO 1i$ 2014-2020. Partnerem wiodacym projektu
jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, natomiast partnerami regionalnymi
gtéwnie fundusze wojewddzkie. W zespotach regionalnych w momencie realizacji badania pracowato
73 doradcéw wspierajacych przygotowanie dokumentéw, inwestycje w efektywnos¢ energetyczng
i odnawialne Zrddta energii oraz popularyzacje wiedzy w tym zakresie. Gtéwnymi klientami doradcéw
sg samorzady iinne instytucje publiczne, firmy oraz mieszkancy. Koszt funkcjonowania projektu
do korica 2023 roku wynosi 129 miliondw ztotych i jest w 100% finansowany z Funduszu Spdjnosci.

Trzyetapowy proces szkolern odpowiednio przygotowat doradcéw do swej funkcji. Najwiecej ustug
doradcy udzielili samorzadom (44%) i osobom fizycznym (30%). Ustugi te najczesciej polegaty
na prostych poradach dotyczacych Zrédet finansowania oraz wymagajgcych wiekszego wktadu
konsultacjach PGN badz inwestycji. Bezposredni kontakt z klientem zajmuje doradcom srednio potowe
czasu pracy. Doradcy $wiadczg ustugi gtéwnie za pomocg telefondw lub e-maili. Niemal co pigta ustuga
udzielana jest w biurze, wiecej niz co czwarta w terenie. Swiadczono je na terenie 91% gmin. Ustugi
trafity do 88% urzedéw gmin oraz przynajmniej 4% spoétdzielni i 0.16% wspdlnot mieszkaniowych.
Zasieg przestrzenny ustug byt dos¢ jednorodny poza Mazowszem, gdzie udzielono ich mniej.

Wykres A. Struktura ustug udzielonych Wykres B. Srednia jednostkowa liczba ustug
przez doradcow energetycznych (os pionowa) i konsultacji (oS pozioma)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Ocena funkcjonowania ustug doradcédw energetycznych jest jednoznacznie pozytywna. Ankietowani
odbiorcy konsultacji doradcéw wysoko ocenili zyczliwo$é i kulture osobistg, responsywnosé¢, wiedze
oraz adekwatnos¢ ustug do problemow klientdw. Doradcy istotnie poprawili takze jakos¢ PGN,
co przyznajy zaréwno samorzady, jak i doswiadczone agencje energetyczne. Konsultowali takze
inwestycje, gtéwnie w termomodernizacje i rozbudowe budynkéw (61%) oraz instalacje OZE (23%).
Szacujemy, ze wsparli 13%-34% inwestycji ogdlnokrajowych dziatan OP 1 PO liS, intensywnie
wspotpracujgc w tym zakresie zwtaszcza ze spdtkami cieptowniczymi. Doradcy silnie angazowali sie
takze w projekty regionalne w gminach, z ktérymi nawigzali juz trwate relacje. Relacje te jeszcze
wzmocnig sie po szkoleniach energetykéw gminnych, zaplanowanych na przetomie 2018 i 2019 roku.
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Mapa A. Skala i struktura ustug doradcdéw energetycznych od rozpoczecia projektu do 31 maja 2018 r.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej. Wielkos¢ kétka oznacza liczbe ustug.

Postep rzeczowy projektu takze nalezy oceni¢ jako zadowalajgcy. Cele wyznaczone wskaznikami
zostang osiggniete, a nawet znacznie przekroczone do 2023 roku. Wynika to z wiekszej niz zaktadano
aktywnosci doradcow, ktdrzy zgodnie z pierwotnym projektem powinni $rednio udziela¢ 1.5
konsultacji tygodniowo, wesprze¢ przynajmniej 1 inwestycje rocznie i zaopiniowac¢ 17 PGN w catym
okresie projektu. Wysoka aktywnosé doradcéw w niektérych regionach nie zawsze przektada sie
na realizacje wskaznikéw. Liderami pod wzgledem efektywnosci jednostkowej liczby konsultacji
sg wojewddztwa zachodniopomorskie, podlaskie, pomorskie, swietokrzyskie i kujawsko-pomorskie,
natomiast pod wzgledem inwestycji — Swietokrzyskie, podlaskie, kujawsko-pomorskie i $lgskie.



m

Struktura projektu doradztwa energetycznego jest skomplikowana. Wynika to z oparcia projektu
o system instytucjonalny PO [iS oraz $wiadczenia ustug przez rézne struktury regionalne. Instytucje
zaangazowane w projekt — zwtaszcza partner wiodacy — w pierwszym okresie skupiaty sie gtéwnie
na kwestiach merytorycznych, mniejszy akcent ktadac na zarzgdzanie oraz zaplecze organizacyjne. O ile
NFOSIGW sprawnie przeprowadzit cykl szkolen, trudnoéci sprawity przetargi zbiorowe i uruchomienie
platformy internetowej, wymagajgce uzgodnien ze wszystkimi partnerami oraz koordynacji
z zapotrzebowaniem innych komodrek partnera wiodgcego. Uchybienia te nie zahamowaty pracy
doradcéw, natomiast mogty pogorszy¢ relacje miedzy partnerami, utrudni¢ monitoring i promocje
oraz spowolni¢ wydatkowanie srodkow. W 2018 roku wzmocniono nadzor, usprawniono komunikacje
partnerow oraz wprowadzono dziatania naprawcze w projekcie, ktére oceniamy pozytywnie.

Projekt doradztwa dobrze odpowiada na zmieniajgce sie uwarunkowania prawne, instytucjonalne
i polityczne. Umozliwia szybki transfer wiedzy oraz priorytetdw rzadu na poziom lokalny. Sytuacja taka
wystgpita przy okazji szkolen dla os$rodkéw pomocy spotecznej w zakresie walki z ubdstwem
energetycznym oraz spotkan informacyjnych na temat programu Czyste Powietrze. Zbyt czeste
korzystanie resortow oraz partneréw regionalnych z obecnosci doradcow do wewnetrznych
priorytetéw moze jednak opdzniaé pierwotne zadania projektowe i nadwerezac system zarzadzania.
Po wdrozeniu programu naprawczego, skonsultowaniu wiekszosci PGN oraz szkoleniach energetykow
gminnych mozna zasugerowaé nowe obszary aktywnosci doradcéw na lata 2019-2023, zwtaszcza,
ze wiekszos¢ wskaznikdéw projektu poza liczbg konsultacji zostata juz osiggnieta.

Na tle innych krajow polski system doradztwa energetycznego wyrdzinia szeroki zakres grup
docelowych, wysoka dostepnos¢ oraz najwyzisza stabilno$¢ zatrudnienia doradcéw. Jednoczes$nie
system jest bardziej zdecentralizowany niz w Szwecji i Stowenii, gdzie partner krajowy moze silniej
wptywacé na zakres dziatalnosci doradcow. Polscy doradcy sg bardziej ukierunkowani na kompetencje
techniczne niz w Kanadzie i stabiej niz w Stowenii. Rzadko wizytujg tez konkretne gospodarstwa
domowe. Zakres $wiadczonych ustug jest tym samym zblizony do doradcéw szwedzkich, jednoczesnie
odlegtosci do klientéw — ze wzgledu na oparcie systemu o stolice wojewddztw i niewiadoma liczbe
energetykdw gminnych pozostajg jednak wieksze.

Na podstawie wnioskow z raportu rekomendujemy:
(1) kontynuacje pracy i ewolucje roli doradcéw regionalnych:

utrzymanie opieki nad PGN i wsparcia inwestycyjnego dla podmiotdw instytucjonalnych,
wprowadzenie specjalizacji zadaniowej, zgodnej z indywidualnymi preferencjami doradcow,
wiekszy nacisk na transfer wiedzy i innowacji w obszarze energetyki w regionie.

(2) zwiekszenie roli energetykdw gminnych w systemie doradztwa:

uzgodnienie podziatu zadan miedzy doradcami regionalnymi i energetykami gminnymi na zasadzie
wspotpracy i komplementarnosci zwtaszcza w zakresie informacji/promocji lokalnej, konsultacji dla
0s0b fizycznych, wspdtpracy z pomocg spoteczng i budowania koalicji na rzecz czystego powietrza,
opracowanie dobrych praktyk dziatalnosci energetyka gminnego, pokazujacych skale namacalnych
oszczednosci budzetowych w réznego typu gminach na platformie internetowej,

zachecanie samorzgddow do tworzenia dedykowanych stanowisk energetyka gminnego w urzedzie
gminy lub przedsiebiorstwie energetyki cieplnej badz wspdlnych dla kilku gmin w ramach klastra
energii lub stowarzyszenia metropolitalnego.
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(3) zmniejszenie obszardw ,,biatych plam” ustug doradczych:

umiejscowienie dwdéch doradcéw jednostki mazowieckiej w oddziatach zamiejscowych WFOSiGW
w Radomiu i Ptocku obstugujacych obszar o zasiegu subregionalnym,

utworzenie dwéch etatéw dla doradcéw w wojewddztwie $lgskim, pracujgcych w Czestochowie
i obstugujgcych klientéow z pétnocnej czesci regionu $laskiego,

zwiekszenie aktywnosci doradcéw w potudniowej czesci wojewddztwa tédzkiego oraz pétnocnej
czesci warminsko-mazurskiego i dolnoslgskiego.

(4) usprawnienie monitoringu efektéw projektu:

jak najszybsze uruchomienie sprawozdawczosci elektronicznej projektu,

realizacje szkolenia ze sprawozdawczosci dla doradcow regionalnych,

opracowanie kryteriow klasyfikacji gmin pod wzgledem zaawansowania planowania
energetycznego i rankingu na tej podstawie na wzdr rozwigzan kanadyjskich.

(5) udoskonalenie dziatan informacyjno-promocyjnych na poziomie centralnym;
(6) zwiekszenie swiadomosci ustug doradcéw w instytucjach:

wskazywanie przy naborach OP 1 PO 1i$ konkretnego zakresu wsparcia doradcéw regionalnych,
zakup bazy danych instytucji oraz regularny newsletter wydarzeri/naboréw/dobrych praktyk,
organizacje serii indywidualnych spotkan z przedstawicielami mazowieckich gmin.

(7) odpowiedzialng role zwierzchnikéw doradcow:

umozliwienie doradcom uczestnictwa w wydarzeniach projektowych i traktowanie wyjazdéw jako
niezbednego elementu ich pracy,
wtgczenie przedstawicieli MIiR/ME w Komitet Sterujacy.

(8) ewidencje firm konsultingowych korzystajgcych z ustug doradcow;

(9) zbadanie rozpoznawalnosci doradcow oraz partneréw regionalnych wsréd oséb fizycznych;
(10) przeprowadzenie badania , tajemniczy klient” na petnej probie doradcéw w przysztym roku;
(11) precyzyjny podziat zadan miedzy partnerami:

zwiekszenie roli tematycznych grup roboczych oraz koordynatoréw merytorycznych po stronie JRP
alokowanie dodatkowych zasobéw w JRP wraz z dodatkowymi zadaniami dla doradcéw
wskazywanymi przez resorty,

okresowa ocena efektdw pracy tematycznych grup roboczych i premiowanie zespotéw doradcéw
na tej podstawie przez rozszerzony Komitet Sterujacy.

(12) zwiekszenie wskaznikow docelowych zgodnie z dotychczasowym tempem realizacji projektu:

znaczne zwiekszenie liczby inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet
energii objetych wsparciem doradczym i niewielkie zwiekszenie liczby udzielonych konsultacji,
niewielkie modyfikacje definicji dwdch powyzszych wskaznikdow.



The nationwide energy advisory system has been operating since February 1, 2015 in response to the
need to support projects contributing to EU climate and energy package. The system remains the only
project in Sub-measure 1.3.3 OP Infrastructure and Environment 2014-2020. National Fund for
Environmental Protection and Water Management (NFEP&WM) is the main partner of the project,
while regional partners are mainly voivodeship funds for environmental protection and water
management. At the time of the research, 73 advisors supported low-carbon economy plans (LCEP),
investments and knowledge sharing in energy efficiency and renewable energy sources. The main
clients are local governments and other public institutions, companies and residents. The cost of the
project until the end of 2023 is 129 million PLN and is financed from the Cohesion Fund.

The three-stage training process appropriately prepared energy advisors for their role. The majority of
advisory services were provided to the local governments (44%) and residents (30%). These services
most often consisted of simple advice regarding financial sources and low-carbon economy plans
consultations or investments demanding greater input. Direct contact with the client consumes on
average half the working time of advisors. Advisors provide services mainly by telephone or email.
Almost every fifth service is provided in the office, more than one in four in the field. They were
provided services in 91% of Polish communes, reached up to 88% of municipal offices at least 4% of
housing cooperatives and 0,16% associations. The range of services is homogeneous, except Mazovia.

Figure A. The structure of energy advisory Figure B. Average unit number of total energy advisory
services in terms of the client type services (vertical axis) and consultations (horizontal)
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Source: own elaboration on the basis of project documentation

The assessment of the energy advisory services is definitely positive. Respondents highly appreciated
kindness, propriety, responsiveness, knowledge and their pro-client approach. Energy advisors have
improved the quality of low-carbon economy plans, which is acknowledged by both local governments
and experienced energy agencies. Advisors also consulted investments, mainly about insulation and
extension of buildings (61%) as well as RES installations (23%). We estimate that advisors supported
13%—34% of the national | Priority Axis of OP IE 2014-2020 investments. Advisors are intensively
cooperating in this area with heating companies. They are involved in regional projects, especially
in municipalities, with whom they have already established lasting relationships. These relations will
be strengthened after the trainings for local energy officers, planned at the turn of 2018 and 2019.
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Map A. Scale and structure of energy advisory services from the start of the project until May 31, 2018
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The progress of the project should be considered satisfactory. Targets set by product and result
indicators will be achieved and even significantly exceeded by 2023. This is due to the greater than
expected activity of advisors who, according to the original draft, should provide average 1.5
consultations per week, support at least one investment per year and review 17 low-carbon economy
plans throughout the whole project period. But high activity of the reported services does not always
translate into indicators. The leaders in terms of the unit effectiveness of the number of consultations
are regions: Zachodniopomorskie, Podlaskie, Pomorskie, Swietokrzyskie and Kujawsko-Pomorskie,
while in terms of investments — Swietokrzyskie, Podlaskie, Kujawsko-Pomorskie and Slgskie.
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The structure of the nationwide energy advisory system is complicated. It results from the fact that
the project is based on the institutional system of the OP IE and the provision of services by various
regional structures. The institutions involved in the project — especially the main partner — in the first
period focused mainly on substantive issues, while management and organizational resources were
less emphasised. While the NFEP&WM efficiently conducted a training cycle, the difficulties
were caused by collective tenders and the launch of an internet platform. It required the consent of all
partners and coordination with other units within the institution. These failures did not stop the work
of advisors, but they could impair the relations between partners, hamper monitoring and promotion,
and slow down the financial progress of the project. In 2018, supervision was strengthened,
communication was improved and corrective actions were implemented, which we assess positively.

The energy advisory system responds well to the changing institutional and political as well as legal
context. It enables quick transfer of knowledge and government priorities to the local level. Training
for social assistance centres in the field of combating fuel poverty and information meetings on the
national Clean Air Programme are relevant examples of the issue. But too frequent use of advisors by
ministries and regional partners for the purposes of their internal agenda may delay the original design
tasks and undermine the management system. After the implementation of the corrective
programme, consultation of the majority of a low-carbon economy plans and trainings for local energy
officers, it is possible to suggest new areas of advisory activity for 2019-2023, especially since most
of the project indicators have been reached, apart from the number of consultations.

Compared to other countries, the Polish energy advisory system stands out for a wide range of target
groups, high availability and stability of advisors' employment. The system is more decentralized than
in Sweden and Slovenia, where the national partner possess stronger influence on the scope
of advisory activities. Polish advisors are more focused on technical competence than in Canada
and less than in Slovenia. They also rarely visit individual households. The range of services provided
is therefore similar to Swedish system. However, the distances to the customers remain significant due
to the system based on regional capitals and the unknown number of local energy officers.

Based on the conclusions of the report, we recommend:
(1) continuing work and the evolution of the role of regional advisors:

maintaining care over low-carbon economy plans and investment support for institutional entities,
introducing task specialization, consistent with individual preferences of advisors,
greater emphasis on transfer of knowledge and innovation in the area of energy in the region.

(2) increasing the role of local energy officers:

service coordination with local energy officers especially in the field of information, promotion,
consulting for individuals, cooperation with social services and clean air partnerships,
development of good practices of local energy officer activities, showing the scale of tangible
savings for the municipal budget of various types of communes on the internet platform,
encouraging local governments to create dedicated (in municipal office or public-led heating
company) or joint positions (within energy cluster or metropolitan bureau) for local energy officer.

(3) reduction of areas of “white patches” in consultancy services:

the location of two advisors of the Mazovian unit in Radom and Ptock providing services
for surrounding subregional areas,
creation of two additional posts for advisors in Slaskie unit working from Czestochowa,

10
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increasing the range of energy advisory activities in the southern part of tédzkie voivodeship
and northern areas of Warminsko-Mazurskie and Dolnoslaskie.

(4) improving the monitoring:

implement electronic reporting of the project as soon as possible,

provide reporting training for regional advisors,

on this basis on the Canadian solutions develop a rank classification criteria differentiating energy
planning levels for municipalities.

(5) improvement of information and promotion activities at the national level;
(6) increasing the awareness of energy advisory services in institutions:

in calls for projects under the PA 1 OP IE an indication of the specific support scope of regional
advisors should be included,

purchase databases of institutions and regular newsletter of events/calls/good practices,

arrange a set of individual meetings with representatives of Mazovian communes.

(7) strengthening responsibility of advisors' supervisors:

enabling advisors to participate in project meetings and events, treating delegations as an essential
element of their work,
inclusion of Ministry of Economic Development / Ministry of Energy in the Steering Committee.

(8) registering support for consultancy companies;

(9) examine the advisors and regional partners recognition among individuals;
(10) conduct a "mystery client" research on a full sample of regional partners;
(112) clear division of project activities between central and regional level:

increase the role of thematic groups and task coordinators within the Implementation Unit
(NFEP&WM),

allocate additional posts in line with additional tasks for regional advisors from the government,
introduce internal assessment of the thematic group effects and awarding them by the Steering
Committee.

(12) increase the target indicators according to the current project implementation rate:

significant increase the number of supported energy efficiency and RES investments,
modest increase the number of consultations,
slight modification of definitions of two above indicators.
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AGH
JRP

JST

KAPE

ME

MIiR
MRPiPS
NFOSIGW
ODR

oP

OPS

OZE

PDE

PGN

PI

PJB

PO li$
POP

RPO
SEAP

SM
SUikzP
SzoP
UKSW
UMWL
UMWM
WFOSiGW
WM

ZIT

Akademia Gdrniczo-Hutnicza w Krakowie

Jednostka Realizujgca Projekt

jednostka samorzadu terytorialnego

Krajowa Agencja Poszanowania Energii

Ministerstwo Energii

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
osrodek doradztwa rolniczego

o$ priorytetowa

os$rodek pomocy spotecznej

odnawialne Zrédta energii

Projekt Doradztwa Energetycznego

plan gospodarki niskoemisyjnej

priorytet inwestycyjny

publiczna jednostka budzetowa

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
program ochrony powietrza

regionalny program operacyjny

Sustainable Energy Action Plan

spoétdzielnia mieszkaniowa

studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Szczegdtowy Opis Priorytetéw PO 1i$ 2014-2020

Uniwersytet im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
wojewoddzki fundusz ochrony srodowiska i gospodarki wodnej
wspdlnota mieszkaniowa

zintegrowane inwestycje terytorialne
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Ocena ogdlnopolskiego systemu wsparcia doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego oraz
przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej i odnawialnych Zzrodet energii, w ramach | osi
priorytetowej PO 1iS 2014-2020 zostata przeprowadzona miedzy czerwcem a wrze$niem 2018 roku
przez zespot badawczy imapp.

Ewaluacja objeta analize danych zastanych, pakiet badai terenowych oraz zestaw metod
syntetycznych. Zespét badawczy w ramach badan terenowych przeprowadzit wywiady pogtebione,
ankiety elektroniczne z instytucjami odpowiedzialnymi za program, partnerami projektéw, doradcami,
instytucjami odpowiedzialnymi za szkolenia doradcéw oraz ich ostatecznymi klientami. tacznie
w projekcie uzyskano 265 ankiet oraz przeprowadzono wywiady pogtebione z 60 respondentami.
Obok podstawowych technik badawczych zastosowano badanie tajemniczy klient, rzadko
wykorzystywane w ewaluacji polityk publicznych w Polsce. Szczegétowe badania terenowe objety
5 wojewddztw — kujawsko-pomorskie, lubelskie, matopolskie, pomorskie i $lgskie. Zostaty one dobrane
celowo, aby pogtebic interesujgce wnioski z analizy danych zastanych.

Metody syntetyczne w badaniu stanowity studia przypadku, benchmarking systeméw doradztwa
energetycznego oraz panel ekspertéw. W studiach przypadku wskazujemy przykfady oferty
edukacyjnej, skierowanej do energetykdw gminnych, a takze dobrych praktyk, majgcych potencjat
replikacji w projekcie. Benchmarking poréwnuje systemy doradztwa w Szwecji, Stowenii i Kanadzie,
a nastepnie odnosi doswiadczenia tych krajéow do Polski. W panelu ekspertéw z udziatem
przedstawicieli instytucji naukowych, instytucji posredniczacej, partnera wiodgcego oraz partneréow
regionalnych przedyskutowalismy wnioski i rekomendacje z badania.

W rozdziale 2 raportu przyblizamy zatozenia ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego.
Przedstawiamy idee oraz cele projektu, strukture instytucjonalng, budzet oraz proces przygotowania.
Charakteryzujemy grupe doradcow energetycznych, ktdrzy swiadczg ustugi samorzagdom, firmom,
mieszkaicom oraz innym podmiotom. W rozdziale 3 oceniamy skutecznos$¢ interwencji — zaréwno
dziatan szkoleniowo-doradczych wobec doradcéw, jak réwniez ustug przez nich swiadczonych oraz
osiggnietych wskaznikdw. W rozdziale 4 oceniamy system realizacji — rozwigzania zarzadcze, dziatania
informacyjno-promocyjne oraz wplyw uwarunkowan zewnetrznych na realizacje projektu.
W rozdziale 5 omawiamy doswiadczenia panstw bardziej doswiadczonych w doradztwie
energetycznym. Wskazujemy, ktdore praktyki mogg ulepszy¢ funkcjonowanie polskiego systemu,
a nastepnie podsumowujemy analizy w czesci poswieconej wnioskom i rekomendacjom. W zatgczniku
umiescilismy przeglad praktyk regionalnych, ktéry — mamy nadzieje — bedzie interesujgcy zwtaszcza
dla samych doradcow oraz przedstawicieli instytucji regionalnych.

W tym miejscu chcielibySmy podziekowaé przedstawicielom Departamentu Funduszy Europejskich
w Ministerstwie Energii oraz Jednostki Realizujacej Projekt w NFOSIGW za wsparcie w pozyskaniu
niezbednych informacji, atakze wszystkim podmiotom, z ktérymi wspdtpracowalismy w trakcie
badania — prezesom funduszy ochrony Srodowiska i gospodarki wodnej, samorzgdom wojewddzkim
i gminnym, panstwowym jednostkom budzetowym, firmom, osobom prywatnym, jak i przede
wszystkim samym doradcom. Mamy nadzieje, ze zawarte w raporcie wnioski i rekomendacje wzmocnig
dziatanie projektu i pozwolg zwiekszy¢ skutecznosc realizacji niskoemisyjnych inwestycji w Polsce.
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2. Ogélnopolski system doradztwa energetycznego

Ogdlnopolski system doradztwa energetycznego funkcjonuje od 1 lutego 2015 roku
w odpowiedzi na potrzebe wsparcia przedsiewzie¢ wpisujacych sie w pakiet
klimatyczno-energetyczny. System stanowi jedyny projekt w Poddziataniu 1.3.3 PO Ii$
2014-2020. Partnerem wiodacym projektu jest NFOSIGW, natomiast partnerami
regionalnymi gtéwnie wojewddzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki

wodnej. W zespotach regionalnych w momencie realizacji badania pracowato
73 doradcow wspierajgcych przygotowanie dokumentéw, inwestycje w efektywnosc
energetyczng i odnawialne zrédta energii oraz popularyzacje wiedzy w tym zakresie.
Gtéwnymi klientami doradcéw sg samorzady i inne instytucje publiczne, firmy
oraz mieszkancy. Koszt funkcjonowania projektu do konca 2023 roku wynosi
129 milionéw ztotych i jest w 100% finansowany z Funduszu Spdjnosci.

Sektor publiczny, prywatny i mieszkaniowy muszg podjac¢ inwestycje energetyczne, aby wypetnic
polskie zobowigzania miedzynarodowe w zakresie ochrony s$rodowiska. Nie zawsze jednak
przedstawiciele tych sektoréw — instytucje publiczne, samorzgdowe, firmy, osoby fizyczne posiadajg
wiedze jak to zrobic i skad wzigé na to pienigdze. Energetyka to dziedzina, na temat ktdrej poziom
ogdlnej wiedzy jest niski, a przepisy prawa i oferta finansowa zmieniajg sie dynamicznie. Tym samym
pojawia sie potrzeba interwencji w punkty kontaktu, ktére udzielatyby niezaleznych porad i konsultacji
z zakresu energetyki, zwiekszajgc zaangazowanie inwestycyjne réznego typu podmiotow.

Zasadniczym wyzwaniem tworzenia systemu doradztwa energetycznego jest jego potencjalna
skutecznosé i efektywnos$¢ — jaki zakres ustug przyjaé, na jakim poziomie beda one najbardziej
efektywne oraz maksymalnie uzyteczne, nie wypierajac jednoczesnie ustug komercyjnych. Wazna jest
takze kwestia koncentracji — czy powinny to byc¢ osoby fizyczne, teoretycznie posiadajgce najmniejsze
zasoby, czyraczej duze firmy, gdzie potencjat uzyskania oszczednosci teoretycznie mogtby byc
najwiekszy, ale ktdre czesto posiadajg wlasne zasoby eksperckie; czy powinny to by¢ ustugi masowe —
ukierunkowane na czeste informowanie wszystkich potencjalnych odbiorcéw, czy specjalistyczne —
skupiajace sie raczej na trwatej i gtebokiej wspdtpracy z mniejszg liczbg podmiotéw. Tego rodzaju
dylematy pojawity sie przed autorami pierwszego, publicznego systemu doradztwa energetycznego
w Polsce, stanowigcego przedmiot niniejszej ewaluacji.

Celem ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego jest wsparcie projektow realizujgcych
pakiet klimatyczno-energetyczny. Koncepcja projektu powstata na bazie inspiracji szwedzkim
systemem doradztwa energetycznego z inicjatywy Ministerstwa Gospodarki. Potrzeba tego typu ustug
wynikata z pierwszych do$wiadczen wdrazania inwestycji energetycznych w Osi XI PO 1i$ 2007-2013.
Instytucje Zarzadzajaca i Posredniczgca dostrzegty niewystarczajgcg wiedze beneficjentow w obszarze
energetyki, widoczng zaréwno na etapie sktadanych wnioskdw, jak i realizacji projektéw. Z tego
wzgledu w ramach programu perspektywy finansowej 2014-2020 przewidziano wsparcie adresujace
te problemy. Ogdlnopolski projekt doradztwa energetycznego otrzymat dedykowane poddziatanie
(1.3.3) w PO IiS, ktérego koszt w petni pokrywa Fundusz Spéjnosci. Zgodnie z logika programu,
realizacja projektu ma wpltyw na efektywnosé¢ energetyczng w budynkach mieszkaniowych oraz
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uzytecznosci publicznej, co w konsekwencji przyczynia sie do zmniejszenia emisyjnosci gospodarki
(cel OP 1 PO 1iS).

Cele szczegdétowe ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego obejmuja:

o zwiekszenie w spoteczenstwie Swiadomosci w zakresie rozwoju gospodarki niskoemisyjnej;

e wsparcie gmin w przygotowaniu i wdrazaniu dokumentéw planowania energetycznego;

e wsparcie przygotowania i wdrazania inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej
oraz odnawialnych Zrédet energii.

O ile pierwszy i trzeci cel zostaty sformutowane dos¢ szeroko, cel drugi — zwigzany z przygotowaniem
i wdrazaniem planéw gospodarki niskoemisyjnej (PGN) wigzat sie z potrzebg wzmocnienia jakosci tych
dokumentéw. W 2014 roku w reakcji na niezadowalajgcg podaz dobrej jakosci projektéw
energetycznych podjeto decyzje o ogtoszeniu konkursu na przygotowanie PGN z oszczednosci PO 1i$
2007-2013. Nie istniaty jednak wowczas wytyczne i dobre praktyki przygotowania takich dokumentoéw,
dlatego bezptatne ustugi doradcédw energetycznych miaty podniesé jakosc takze w tym obszarze.

Schemat 1. Zwigzek celdw projektu z celami nadrzednych dokumentow strategicznych

celzfouzrgpa Rozwdj zrownowazony (20/20/20)

cele UP
iOP 1POIS

. . . 7z . .

Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki

cel Dziatania
1.3PO IS

Zwiekszona efektywnosé energetyczna w budownictwie wielorodzinnym mieszkaniowym
oraz w budynkach uzytecznosci publicznej

Wsparcie projektow przyczyniajacych sie do realizacji pakietu
klimatyczno-energetycznego UE 20/20/20

cel giéwny
projektu

Zwiekszenie Wsparcie gmin Wsparcie

cele w spoteczefistwie W przygotowaniu i wdrazaniu W przygotowaniu

6t Swiadomosciw zakresie plEmCW Eospior i wdrazaniu inwestycji
A niskoemisyjnej oraz planéw ]

projektu rozwoju gospodarki dziatan na rzecz w zakresie EE
niskoemisyjnej zréwnowazonej energii i OZE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Ministerstwo Gospodarki oparto system doradztwa energetycznego o instytucje Swiadczgce wsparcie
zwrotne i bezzwrotne w obszarze ochrony s$rodowiska. Partnerem wiodgcym i tym samym
beneficjentem projektu zostat Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiGW), natomiast partnerami regionalnymi fundusze wojewddzkie. W wojewddztwie
mazowieckim doradcy znalezli sie w jednostce partnera wiodacego (NFOSIGW), natomiast
w wojewddztwie lubelskim — wewnatrz struktury urzedu marszatkowskiego ze wzgledu na rezygnacje
z udzialu w projekcie WFOSIGW w Lublinie. Decyzjata jeszcze skomplikowata wielopoziomowsg
strukture, wynikajaca z finansowania projektu ze $rodkéw europejskich w ramach PO 1i$ 2014-2020.
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Zadania merytoryczne poszczegdlnych partneréw w projekcie obejmuja:

» budowe i zarzadzanie ogélnopolska siecig wsparcia doradczego (NFOSIGW);

o $wiadczenie ustug doradczych (NFOSiGW/partnerzy regionalni);

e przygotowanie i realizacje szkoler dla energetykdéw gminnych (NFOSIGW/partnerzy regionalni);
« budowe i funkcjonowanie platformy informatycznej (NFOSiGW);

« informacje i promocje projektu (NFOSiGW/partnerzy regionalni);

e badanie skutecznoéci dziatars informacyjno-promocyjnych (NFOSIGW);

* monitorowanie i kontrole realizacji projektu (NFOSIGW).

NFOSIGW odpowiada tym samym za zarzadzanie projektem — koordynacje dziatari merytorycznych,
organizacyjnych, finansowych i informacyjnych. W latach 2015-2018 petnit takze funkcje partnera
regionalnego w wojewdédztwie mazowieckim. Partnerzy regionalni zatrudniajg i zapewniajg warunki
lokalowe doradcom energetycznym, odpowiadajg za wydatkowanie srodkéw w ramach swoich czesci
budzetéw, okreslajg sposdb oraz akcenty swiadczonego wsparcia wynikajgce ze specyfiki regionu.
Odpowiadajg takze za realizacje wskaznikow w swoim wojewddztwie. Szkolenia, informacja i promocja
oraz Swiadczenie ustug prowadzone jest na obydwu poziomach.

Schemat 2. Struktura ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego

(wojewodztwo
mazowieckie)

partnerzy 14 wojewaodzkich funduszy ochrony srodowiska
regionalni i gospodarki wodnej

4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

System doradztwa pozwala zaréwno swiadczy¢ spdjng oferte na obszarze catego kraju, reagowac
na zmieniajgce sie priorytety polityk publicznych oraz profilowaé wsparcie dla potrzeb regionalnych.
Jednoczes$nie niesprecyzowany podziat zadan w przypadku $wiadczenia ustug doradczych,
przygotowania i przeprowadzenia szkolen oraz informacji i promocji projektu moze rodzi¢ problemy
kompetencyjne. Zakres dziatai PDE odpowiada zakresowi Poddziatania 1.3.3 PO 1iS. W SZOP PO li$
szkolenia dla innych podmiotdw niz energetycy gminni traktowane sg jako ustugi doradcze, podobnie
jak monitorowanie planéw gospodarki niskoemisyjnej. Poszczegélnym dziataniom PDE oraz SZOP PO
liS przypisane sg wskazniki rezultatu i produktu.

16



m

Tabela 1. Dziatania projektu doradztwa energetycznego a zapisy SZOP PO 1iS 2014-2020

Dziatanie w PDE

budowa i zarzagdzanie
ogolnopolska siecig
wsparcia doradczego

przygotowanie
i przeprowadzenie szkolen
dla energetykow gminnych

Swiadczenie ustug doradczych

informacja i promocja
projektu
badanie skutecznodci dziatan
informacyjno-promocyjnych

budowa i funkcjonowanie
platformy informatycznej

SZOP PO Ii$

szkolenia dla doradcéw energetycznych
przygotowujacych ich do prowadzenia ustug
doradczych

przygotowanie i przeprowadzenie szkolen oraz
dziatan informacyjno-edukacyjnych w zakresie
efektywnosci energetycznej, OZE i rozwoju
gospodarki niskoemisyjnej dla sektora
publicznego, mieszkaniowego, przedsiebiorcéw
oraz spoteczenstwa

nieodptatne ustugi doradcze zwigzane z
przygotowaniem, weryfikacjg i wdrozeniem
planéw gospodarki niskoemisyjnej (PGN/SEAP)
oraz informowanie spoteczenstwa w zakresie
efektywnosci energetycznej, OZE oraz
gospodarki niskoemisyjnej
monitorowanie wdrazania planéw gospodarki
niskoemisyjnej (PGN/SEAP)
ustugi doradcze zwigzanie z przygotowaniem i
wdrozeniem inwestycji w zakresie efektywnosci
energetycznej i OZE m.in. z uwzglednieniem
wykorzystania finansowania zwrotnego

promowanie gospodarki niskoemisyjnej

budowanie platformy wymiany doswiadczen
i bazy wiedzy

Wskaznik SZOP*

Liczba przeszkolonych
doradcéw
energetycznych (R)

Liczba udzielonych
konsultacji (P)

Liczba PGN objetych
wsparciem doradczym

(P)

Liczba inwestycji
w zakresie EE i OZE
objetych wsparciem

doradczym (R)

Liczba utworzonych
platform internetowych

(P)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Koszt funkcjonowania systemu doradztwa energetycznego w latach 2015-2023 wynosi 30 min EUR
(129 min zt). Ponad 2/3 wartosci projektu stanowi zatrudnienie doradcéw w jednostkach regionalnych.
Koszt dziatalnosci zewnetrznej doradcéw (materiaty biurowe, optaty administracyjne, przygotowanie
szkolen dla energetykédw gminnych, organizacja spotkan roboczych, szkolenia dla samych doradcéw,
ekspertyzy) obejmuje 18% srodkéw. Ok. 6% budzetu to koszt 7 etatéw merytorycznych w JRP.
Koszt informacji i promocji, urzadzen technicznych oraz zarzadzania wynosi ok. 3% w przypadku kazdej
z kategorii. W ramach urzadzen technicznych znalazta sie platforma informatyczna projektu, natomiast
w kosztach zarzadzania 4 etaty oséb zajmujacych sie kwestiami finansowo-ksiegowymi, wsparciem
administracyjnym oraz kierowaniem jednostkg. Projekt doradztwa energetycznego nie zaktada dziatan
stricte inwestycyjnych, co bardziej zbliza go do projektéw miekkich.

1 (R) wskaznik rezultatu bezposredniego, (P) wskaznik produktu.
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Wykres 1. Struktura budzetu ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego

6,3% 3%
66,7% 18,0% 3,1% 2,6%
koszty osobowe - doradcy w zespotach regionalnych koszty osobowe - etaty merytoryczne w JRP
koszty dziatalnosci zewnetrznej doradcéw urzadzenia techniczne maszyny/sprzet
M informacja i promocja B koszty osobowe - etaty zwigzane z zarzgdzaniem w JRP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Ogdlnopolski system doradztwa energetycznego zainaugurowano 1 lutego 2015 roku, natomiast
pierwsze ustugi doradcéw energetycznych zostaty zarejestrowane dwa miesigce pdzniej. Od tego
momentu doradcy energetyczni:

wspierajg przygotowanie, wdrazanie i monitoring planéw gospodarki niskoemisyjnej,

wspierajg przygotowanie i wdrozenie inwestycji niskoemisyjnych,

prowadzg szkolenia dla gmin, osrodkéw pomocy spotecznej oraz innych podmiotdéw,

budujg baze wiedzy oraz wymieniajg doswiadczenia w ramach tematycznych grup roboczych,
przekazujg wiedze organizujg konferencje, warsztaty i inne wydarzenia popularyzujgce wiedze
wsrdad gmin, spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych, szkét oraz przedsiebiorcow,

udostepniajg informacje o wsparciu inwestycji niskoemisyjnych,

weryfikujg audyty energetyczne,

podnoszg swe kompetencje oraz raportujg swiadczone ustugi doradcze.

W momencie rozpoczecia niniejszego badania ogdélnopolski system doradztwa energetycznego
tworzyto 73 doradcow, z ktérych mezczyzni stanowili 62%, za$ kobiety 38%. Wiekszos¢ doradcéw
to osoby w wieku od 30 do 50 lat. Liczba doradcéw wahata sie od dwdch oséb w wojewddztwie
opolskim do siedmiu w wielkopolskim. Jeden doradca przypadat srednio na 33 gminy. Wedtug zatozen
projektowych liczba ta powinna by¢ zblizona w kazdym regionie. Faktycznie jednak wiecej gmin
przypadato na 1 doradce w wojewddztwie mazowieckim (63) i tédzkim (44), natomiast mniej
w lubuskim (27) i pomorskim (25). Nalezy zwréci¢ uwage, ze liczba gmin nie zawsze przektada sie na
liczbe mieszkancow. Przyktadem moze by¢ wojewddztwo $Slgskie, ktore liczy relatywnie niewiele gmin
w stosunku do swego potencjatu ludnosciowego. Sitg rzeczy przektada sie to na nizszg liczbe doradcéw
niz w stabszych demograficznie regionach z wiekszg liczbg gmin. Abstrahujac od tej kwestii, wahania
wielkosci zespotu doradcow zalezg takze od urlopéw macierzynskich i fluktuacji kadr. Wytaczajac
wojewddztwo mazowieckie jest ona stosunkowo niewielka.? Regiony zazwyczaj posiadajg wewnatrz
instytucji osoby po kursie dla doradcéw i ktore mogg zastgpié osobe zmieniajgca prace.

2 W momencie realizacji niniejszego badania zesp6t doradcdw energetycznych $wiadczacych ustugi
dla wojewddztwa mazowieckiego wewnatrz NFOSiGW zostat zlikwidowany.
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Wykres 2. Doradcy energetyczni w poszczegdlnych wojewddztwach (stan na czerwiec 2018 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Zespot doradcéw energetycznych zazwyczaj rekrutowat sie z dotychczasowych kadr partnera
regionalnego — ponad potowa ankietowanych doradcow (56%) pracowata tam przed rozpoczeciem
projektu. Kazdy zespot posiada koordynatora, ktéry do 2018 roku oprécz swiadczenia ustug petnit
réwniez funkcje osoby kontaktowej.> Kandydaci na doradcéw musieli posiadaé wiedze specjalistyczng
w zakresie energetyki, a takze znajomo$¢ funduszy europejskich oraz przepiséw prawa budowlanego
i ochrony srodowiska. Minimalne wymagania stanowito wyksztatcenie wyzsze oraz doswiadczenie
zawodowe w obszarze budownictwa, energetyki, inzynierii lub ochrony srodowiska. Wymagania te
roznity sie jednak pomiedzy regionami. Przyktadowo, w wojewddztwie warminsko-mazurskim
preferowano w ogtoszeniach o prace posiadanie uprawnien budowlanych, natomiast w podkarpackim
doswiadczenie w kontroli projektow infrastrukturalnych. Jednym z uniwersalnych wymogéw byto
posiadanie prawa jazdy tak, aby doradca mdgt sprawnie udziela¢ konsultacji w terenie.

Wykres 3. Wiek oraz ukoriczony kierunek studiow doradcéw energetycznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z doradcami (n=43)

3 W przypadku niektdrych regiondw (tédzkie, podlaskie, $wietokrzyskie) koordynator nie petnit jednoczesnie
funkcji doradcy energetycznego.
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W praktyce doradcy energetyczni posiadajg duzo wyzisze kwalifikacje niz wymagane minimum,
co $wiadczy o wysokiej konkurencyjnosci ich profesji. Ankietowani doradcy ukorczyli gtéwnie
inzynierie (31%) oraz ochrone srodowiska (17%), ponadto duza czes¢ zaliczyta studia podyplomowe
z zakresu energetyki na uczelni technicznej. Kilka osdb posiada takie uprawnienia budowlane,
architektoniczne lub audytorskie. Do formalnego toku zdobywania wiedzy nalezy doda¢ takze duzg
liczbe przebytych szkolen, co pozwala doradcom swiadczy¢ ustugi merytoryczne na wysokim poziomie
i by¢ na biezgco z najbardziej istotnymi tematami w energetyce. Regionalne zespoty doradcéw ztozone
sg z 0s0b po réznych kierunkach studiéw, co dobrze koresponduje z szerokim zakresem projektu.
Interesujgcym zjawiskiem jest jednak dos¢ niewielki udziat doradcéw w zagranicznych wymianach
dobrych praktyk — tego rodzaju doswiadczenie posiada jedynie co trzeci doradca.

Zespoty doradcéw energetycznych na co dzied pracujg w stolicach regiondw, gdzie mieszczg sie
siedziby partnerdw regionalnych. Do wyjatkow nalezy wojewddztwo zachodniopomorskie, gdzie dwie
osoby pracujg w biurze terenowym w Koszalinie oraz dolnoslaskie, gdzie oprécz Wroctawia dwie osoby
pracujg w Jeleniej Gérze. Doradcy udzielajg porad zaréwno w biurze dostepnym dla wszystkich
zainteresowanych, poza biurem podczas wizyt terenowych oraz za pomocg nosnikéw — telefonu
i Internetu, a takze prasy i publikacji. Zgodnie z Umowa o Partnerstwie, zespoty doradcéw opracowujg
regionalne plany potrzeb. Partner wiodgcy wskazuje i monitoruje poziom wskaznikéw projektowych,
do ktérego powinni dazy¢ partnerzy regionalni; partnerzy regionalni natomiast posiadaja dowolnos¢
w zakresie harmonogramu zadan, ktére wyznaczajg w horyzoncie rocznym — o ile nie pojawiajg sie
odgodrne polecenia realizacji dziatan wynikajgcych z polityki rzadu.

Wspdlna Strategia Dziatania Narodowego Funduszu i wojewddzkich funduszy ochrony $rodowiska
i gospodarki wodnej na lata 2017-2020 wskazuje nastepujgce akcenty systemu doradztwa. Sg nimi:

przetamanie barier informacyjnych i finansowych;
wzmachianie potencjatu efektywnosci przez doradztwo inwestycyjne i dziatalno$¢ edukacyjno-
promocyjng z zakresu gospodarki niskoemisyjnej oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Strategia wskazuje rowniez, ze fundusze zamierzajg podtrzymac dziatalno$¢ systemu doradztwa,
ktadac takze szczegblny nacisk na dziatania na rzecz poprawy jakos$ci powietrza.* Potowa okresu
programowania jest odpowiednim momentem, aby dokona¢ S$rédokresowej oceny interwencji
oraz wyprowadzi¢ wnioski dla ewentualnych modyfikacji przysztego ksztattu systemu doradztwa.

4 NFOSIGW/WFOSIGW, 2016. Wspdina Strategia Dziatania Narodowego Funduszu i wojewddzkich funduszy
ochrony srodowiska i gospodarki wodnej na lata 2017-2020, Warszawa.
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3. Ocena interwencji

Trzyetapowy proces szkolen odpowiednio przygotowat doradcédw do swej funkcji.
Najwiecej ustug doradcy udzielili samorzagdom (44%) i osobom fizycznym (30%). Ustugi
te najczesciej polegaty na prostych poradach dotyczacych Zrédet finansowania oraz
wymagajgcych wiekszego wktadu konsultacjach PGN badZz inwestycji. Bezposredni
kontakt z klientem zajmuje doradcom srednio potowe czasu pracy. Doradcy Swiadczg
ustugi gtéwnie za pomoca telefondw lub e-maili. Niemal co pigta ustuga udzielana jest
w biurze, wiecej niz co czwarta w terenie. Swiadczono je na terenie 91% gmin.
Ustugi trafity do 88% urzeddéw gmin oraz przynajmniej 4% spoétdzielni i 0.16% wspdlnot
mieszkaniowych. Zasieg przestrzenny ustug byt dos¢ jednorodny poza Mazowszem,
gdzie udzielono ich mniej.

Ocena funkcjonowania ustug doradcéw energetycznych jest jednoznacznie pozytywna.
Ankietowani odbiorcy konsultacji doradcéw wysoko ocenili zyczliwos¢ i kulture
osobistg, responsywnosé, wiedze oraz adekwatnos¢ ustug do problemdw klientow.
Doradcy istotnie poprawili takze jako$¢ PGN, co przyznajg zaréwno samorzady,
jak i doswiadczone agencje energetyczne. Konsultowali takze inwestycje, gtéwnie

w termomodernizacje i rozbudowe budynkéw (61%) oraz instalacje OZE (23%).
Szacujemy, ze wsparli 13%—34% inwestycji ogélnokrajowych dziatai OP 1 PO IiS,
intensywnie wspoétpracujagc w tym zakresie zwtaszcza ze spdtkami cieptowniczymi.
Doradcy silnie angazowali sie takze w projekty regionalne w gminach, z ktérymi
nawigzali juz trwate relacje. Relacje te jeszcze wzmocnig sie po szkoleniach
energetykdw gminnych, zaplanowanych na przetomie 2018 i 2019 roku.

Postep rzeczowy projektu takze nalezy oceni¢ jako zadowalajgcy. Cele wyznaczone
wskaznikami zostang osiggniete, a nawet znacznie przekroczone do 2023 roku. Wynika
to z wiekszej niz zaktadano aktywnosci doradcow, ktérzy zgodnie z pierwotnym
projektem powinni srednio udzielaé 1.5 konsultacji tygodniowo, wesprzec przynajmniej
1 inwestycje rocznie i zaopiniowa¢ 17 PGN w catym okresie projektu. Wysoka
aktywnos¢ doradcéw w niektérych regionach nie zawsze przektada sie na realizacje
wskaznikéw. Liderami pod wzgledem efektywnosci jednostkowej liczby konsultacji sg
wojewddztwa zachodniopomorskie, podlaskie, pomorskie, swietokrzyskie i kujawsko-
pomorskie, natomiast pod wzgledem inwestycji — Swietokrzyskie, podlaskie, kujawsko-
pomorskie i slgskie.
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Wraz z rozpoczeciem projektu 1 lutego 2015 roku partner wiodacy rozpoczat trzyetapowy proces
szkoleniowy dla potencjalnych doradcéw, obejmujacy:

szkolenia wstepne i warsztaty organizowane przez NFOSIGW (luty — maj 2015);
specjalistyczny cykl szkolen (lipiec — sierpien 2015);
szkolenia z zakresu kompetencji miekkich (wrzesieri — pazdziernik 2015).°

Szkolenia wstepne objety tematy takie jak pomoc publiczna, instrumenty finansowe oraz zamdwienia
publiczne. W kwietniu 2015 roku przeprowadzono szkolenie z zakresu planowania oraz lokalnej polityki
energetycznej. Uzupetniono je catodniowym warsztatem na temat probleméw sporzadzania planéw
gospodarki niskoemisyjnej, ktére wowczas stanowity juz przedmiot konsultacji niektérych doradcow.

Specjalistyczny cykl szkolen dotyczyt wiedzy z zakresu energetyki. Organizacje cyklu delegowano
na podmiot wytoniony w przetargu nieograniczonym. Firma zorganizowata ekspertow, ktérzy
poprowadzili zajecia w 8 blokach tematycznych. Doradcy przez poéttorej miesigca co tydzien
przyjezdzali na 3 dni do Warszawy, nabywajgc i systematyzujgc wiedze w tematach takich jak:

wytwarzanie, przesyt, rozdziat i ograniczenie strat energii (14 godzin szkoleniowych);
system inteligentnego zarzadzania energig (7 godzin);

odnawialne Zrédta energii i poligeneracja (OZE) (21 godzin);

efektywnosc energetyczna w przemysle (21 godzin);

efektywnosc energetyczna w budownictwie oraz oswietlenie uliczne (28 godzin);
transport niskoemisyjny (28 godzin);

plany gospodarki niskoemisyjnej (21 godzin);

uwarunkowania prawne — niektdre aspekty ochrony srodowiska (28 godzin).

Partner wiodgcy szczegdtowo okreslit w specyfikacji zakres tematyczny blokéw wraz z przewidywang
liczbg godzin i grup. Wymogi dotyczace wyktadowcow obejmowaty zaréwno wyksztatcenie techniczne,
szkoleniowe i zawodowe. Takze kryteria oceny ofert oprécz ceny (40%) dotyczyty doswiadczenia
szkoleniowego (48%) wielkosci zespotu wyktadowcow (12%). Do przetargu ostatecznie przystgpito
10 podmiotdéw, z ktérych 3 wykluczono, natomiast 5 pozostatych uzyskato nieco wyisza ocene
w przypadku kryteriéw merytorycznych niz podmiot wytoniony do realizacji zaméwienia, ktéry ztozyt
tanszg oferte. Zaledwie 2 podmioty reprezentowaty firmy dziatajgce wytgcznie w branzy energetycznej.
Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity firmy szkoleniowe korzystajgce z sieci ekspertéw zewnetrznych
i taki tez model posiadata firma szkolgca przysztych doradcéw energetycznych.

Partner wiodacy wspdlnie z firmg szkoleniowg zweryfikowat zakres merytoryczny szkolenia, materiaty
dydaktyczne oraz prezentacje. Intensywny kurs dla doradcéw trwat miesigc. W szkoleniach
uczestniczyto 99 oséb — w tym takze osoby, ktére mogg zastgpi¢ doradcdw na wypadek zmian
kadrowych. Osoby, ktére ukonczyly szkolenie otrzymaty certyfikat. Egzamin na doradce
energetycznego na bazie przeprowadzonych szkolert odbyt sie w sierpniu. W pierwszej turze zaliczyto
go 87% kursantéw. Na poczatku wrzesnia odbyta sie druga runda egzaminu koricowego, ktérg zdawali
pozostali kandydaci.

> NFOSiGW, 2018. Koncepcja szkolen. Instrukcja okreslajgca sposéb realizacji podnoszenia kompetencji Doradcéw
w ramach Dziatania 1. Budowa i zarzqdzanie ogdlnopolskq sieciq wsparcia doradczego, Warszawa.
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Trzeci etap specjalistycznych szkolern dotyczyt kompetencji miekkich — umiejetnosci wystgpien
publicznych, autoprezentacji, reagowania w trudnych sytuacjach, dress code, komunikacji
niewerbalnej oraz umiejetnosci zachowania przed kamerg (facznie 16 godzin dla kazdego doradcy).
Ponownie szkolenie przeprowadzita firma wytoniona w przetargu, gdzie kluczowe znaczenie miato
doswiadczenie (60%) oraz cena (40%). Do przetargu przystapity 34 podmioty. W praktyce kryterium
merytoryczne nie rdznicowato oferentéw — az 15 podmiotdw otrzymato maksimum punktow.
Ostatecznie przetarg wygrata warszawska firma oferujgca najnizszg cene. Szkolenia kompetencji
miekkich odbyty sie na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2015 roku. Doradcy w ramach egzaminu
koncowego przedstawiali krétkie prezentacje przez kamera.

Cykl szkolen na doradce energetycznego spetnit wymagania formalne i zapewnit podstawe
kompetencyjng do petnienia funkcji doradcéw energetycznych. Przygotowanie szkolen byto zgodne
z SZOP PO 1i$, opisem projektu, wnioskiem i umowa o dofinansowanie, a takze umowa o partnerstwie.
Podobng ocene wystawit audyt wewnetrzny, zrealizowany przez pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego.® Ocena kursu przez samych doradcéw jest pozytywna.
Doradcy wysoko ocenili kompleksowos$¢ oraz przystepnosc zajeé. Nieco bardziej podzielone sg gtosy
dotyczace ich uzytecznosci. Dla respondentéw cykl szkolen merytorycznych stanowit raczej
aktualizacje, odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy. Miejscami szczegdétowosé niektérych
zagadnien byta zbyt duza — jako przyktad podawano np. obliczanie sprawnosci transformatoréw
energetycznych, co w zadnym stopniu nie przydato sie w biezgcej dziatalnosci. Doradcy takze zwracali
uwage na nieréwny poziom kursow — o ile np. szkolenie z elektromobilnosci przeprowadzono bardzo
dobrze, o tyle w niektdrych innych obszarach doradcy mieli niedosyt, zwtaszcza w zakresie PGN, gdzie
to raczej prowadzacy im zadawat pytania. Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage, ze doradcy byli wczesniej
w tym zakresie intensywnie doksztatcani przez NFOSIGW.

Wykres 4. Opinia doradcdw energetycznych na temat przeprowadzonych szkolen

specjalistyczny cykl szkolen (n=41) szkolenia z zakresu audytu energetycznego (n=39)
uzytecznos$¢ wiedzy 6% 32% | 44% 20% uzytecznos$¢ wiedzy 11% 51% 38%
sprawnos¢ organizacji kursu 5% 32% 63% sprawnos$¢ organizacji kursu 15% | 41% 44%
aktualno$¢ wiedzy 24%  44% 132% aktualnos$¢ wiedzy 5%  51% 44%
przystepnosé zajec 25% | 46% |29% przystgpnosc zaje¢  24% 54% 23%
kompleksowos¢ zakresu 15% 41% | 44% kompleksowosc¢ zakresu 10%  54% 36%
stabo przecigtnie dobrze bardzo dobrze przecietnie dobrze bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z doradcami energetycznymi

6 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, 2016. Prawidfowos¢ realizacji projektu ,,0gélnopolski system
wsparcia doradczego dla sektora publicznego i mieszkaniowego oraz przedsiebiorcow w zakresie efektywnosci
energetycznej oraz OZE”, Lublin.
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Partner wiodacy rokrocznie podnosi kwalifikacje doradcéw. W 2016 roku odbyty sie szkolenia
zorganizowane przez MenagEnergy dotyczace zagadnien energetycznych w miastach, a w 2017 roku
intensywne szkolenia z zakresu swiadectw charakterystyki energetycznej, realizowane przez Krajowg
Agencje Poszanowania Energii. Doradcy wysoko ocenili aktualno$¢ i uzytecznos$¢ zajec. Szkolenia dla
doradcéw z zakresu klastréw przeprowadzito takze Ministerstwo Energii. Doradcy dobrze ocenili tego
rodzaju praktyke i liczg na dalszy, bezposredni transfer wiedzy z poziomu resortéw. Obok szkolen
organizowanych przez Instytucje Posredniczaca i NFOSIGW, regionalne zespoly doradcéw takie
dobierajg szkolenia do swoich specyficznych potrzeb. Najczesciej s3 to szkolenia specjalistyczne,
dotyczace konkretnej technologii. Przyktadem mogg by¢ szkolenia firmy Gazuno z Gdyni zajmujace;j sie
sprzedazg gazowych pomp ciepta oraz Lug Light Factory z Zielonej Gory, produkujgcej oprawy
oswietleniowe LED. Obydwie firmy szkolity kilka zespotéw doradcéw.

Potrzeby szkoleniowe doradcéw sg na biezgco diagnozowane przez partnera wiodgcego i samych
doradcéw. Doradcy w ankietach i podczas wywiadéw wskazywali, ze potrzebujg szkolen zwtaszcza
w zakresie energy economics (aukcje energetyczne, biate certyfikaty, system handlu emisjami, gietda
energii), oswietlenia, elektromobilnosci oraz prowadzenia procesu inwestycyjnego. W 2018 roku
partner wiodacy zaplanowat szkolenia z zakresu dziatalnosci Towarowe] Gietdy Energii oraz klastrow
energii na bazie potrzeb zgtoszonych oddolnie przez samych doradcéw. Wszystkie zespoty zgtaszaty
dos¢ zblizone potrzeby — przy czym lubelscy doradcy sygnalizowali potrzebe informacji o aktualnej
ofercie finansowej NFOSIGW. Moze to wskazywaé na trudniejszy przeptyw wiedzy w tym zakresie
miedzy JRP a partnerem spoza systemu funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej.

W najblizszym czasie ponownie ma sie odby¢ szkolenie dla doradcéw energetycznych, przewidziane
dla doradcéw, ktdrzy nie uczestniczyli w projekcie od poczatku, a takze dla innych zainteresowanych
0sO0b w instytucjach zaangazowanych w projekt, ktdrzy mogliby zosta¢ doradcami rezerwowymi.
Cena otrzymana w wyniku rozeznania rynku przewyiszyta koszty zaplanowane przez partnera
wiodacego, dlatego tez kurs miat zosta¢ zorganizowany w formie webinaru z egzaminem. Ostatecznie
jednak zadna firma nie odpowiedziata na szacowanie ceny, stgd powrécono do pierwotnej koncepcji.

Innym modelem ksztatcenia, rozwazanym podczas realizacji projektu byly studia podyplomowe
dla wszystkich doradcéw. Symulacje wskazaty jednak, ze koszt delegacji przewyzszytby optaty za studia,
bytoby to zatem dziatanie nieefektywne finansowo. Sami doradcy zresztg preferujg intensywne
szkolenia dotyczgce konkretnego, specjalistycznego zagadnienia lub zmian prawnych. Przy wysokim
potencjale wiedzy wsrdéd doradcow regionalnych studia podyplomowe nie sg rozwigzaniem
wskazanym — chyba, ze doradca zdecydowatby sie obra¢ okreslong, weiszg $ciezke Swiadczenia
konkretnego rodzaju ustug wewnatrz zespotu. Wéwczas bytaby to odpowiednia forma ksztatcenia.

Dziataniem wartym rozwazenia jest natomiast promowanie przez doradcéw oferty studidow
podyplomowych, zwigzanych zenergetyka. O ile w 2018 i 2019 roku doradcy energetyczni
przeprowadzg dedykowane szkolenia dla pracownikéw samorzadowych (o czym wiecej piszemy
w sekcji 3.2.1), zakres przekazywane] wiedzy stanowi¢ bedzie zaledwie podstawe kompetencyjng
do petnienia funkcji energetyka gminnego. Studia podyplomowe sg o tyle lepszym rozwigzaniem,
ze osoby odpowiedzialne za ten temat w mniejszych miejscowosciach nie zawsze posiadajg
wyksztatcenie techniczne. Studia podyplomowe sg takze systematyczng, kompleksowg i angazujaca
forma zdobywania wiedzy. Ich ukonczenie jest tez bardziej konkurencyjne z punktu widzenia pozycji
na rynku pracy. Inng przewagg studiow podyplomowych jest réznorodna kadra szkoleniowa, a takze
forma silniej integrujaca uczestnikéw i dajgca mozliwos¢ pdzniejszej wymiany wiedzy. Tego rodzaju
pozytywne efekty dostrzegane sg wsrdd ekodoradcow w wojewddztwie matopolskim, ktérzy wspdlnie
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ukonczyli dedykowane studia podyplomowe na Akademii GArniczo-Hutniczej w Krakowie. Ekodoradcy
dzieki kontaktom nawigzanym na studiach prowadzg wspdlne dziatania informacyjne i przekazuja
sobie rozwigzania w zakresie promocji w wojewddztwie matopolskim. Jest to szczegdlnie istotne
dla oséb w mniejszych gminach, ktére zazwyczaj samodzielnie odpowiadajg za energetyke.

Studium przypadku 1. Studia podyplomowe z zakresu energetyki dla sektora publicznego

Uczelnia Politechnika Warszawska Politechnika Gdanska Akademia Gérniczo-Hutnicza

Wydziat Mechaniczny, Wydziat Elektrotechniki

R Energetyki i Lotnictwa i Automatyki

Wydziat Energetyki i Paliw

Budownictwo
Energooszczedne,

— Efektywnos¢ Studia podyplomowe
Certyfikacja Energetyczna, .
Nazwa energetyczna w sektorze z zakresu energetyki
Audyt Energetyczny ublicznym i ochrony powietrza
i Termomodernizacja P y yp
Budynkow
Doswiadczenie 10 edycji 3 edycje 1 edycja
Limit osob 30 32 brak limitu
Liczba godzin, 231 (46) 185 (37) 193 (77)
w tym ¢wiczen
Koszt 5000 PLN 4800 PLN 5000 PLN
Dofinansowanie brak cze$ciowo WFOSIGW projekt LIFE+
Kadra Pracownicy wydziatu Pracownicy wydziatu Pracownicy wydziatu + PK + U)
+ KAPE + WILS + UMWP + BAPE+ WILS + FEWE+ Polinvest + inne
audyt/charakterystyka infrastruktura ochrona powietrza, analityka
Akcenty energetyczna budynku oraz energetyczna gmin, srodowiska, studium
tematyczne oswietlenie, instalacje scenariusze zaopatrzenia wykonalnosci, szkolenia
c.w.u. w budynkach w energie, zakupy energii miekkie, social media

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych oraz wywiadéw z koordynatorami studiéw

W powyiszej tabeli prezentujemy oferte studidow podyplomowych w zakresie energetyki
najsilniejszych regionalnych uczelni technicznych. Kazde studia posiadajg nieco inny akcent tematyczny
wynikajgcy z zainteresowan naukowych pracownikéw wydziatu. Politechnika Warszawska akcent
ktadzie na termomodernizacje i audyt energetyczny; Politechnika Gdanska (PG) wyrdznia obszerny
zakres zajec¢ z dziedziny zakupdw energii; natomiast Akademia Gérniczo Hutnicza (AGH) stawia na
zajecia zwigzane z jakoscig powietrza i wymiang kottdw. Na pierwszych dwdch uczelniach studia
powstaty na bazie masowego zainteresowania profesjg audytora energetycznego. Obecnie sg one
bardziej kameralne iobok pracownikéw sektora publicznego biorg w nich udziat osoby z branzy
budowlanej oraz firm zajmujacych sie efektywnoscig energetyczng. Koszt studiow na wszystkich
uczelniach jest zblizony irelatywnie wysoki ze wzgledu na wynagrodzenia dla oséb spoza uczelni.
Uczestnicy mogg uzyska¢ dofinansowanie petne (AGH) lub czesciowe (PG). AGH przygotowata studia
pod katem ekodoradcow z programu LIFE+, zatem prawdopodobnie byta to edycja jednorazowa; jako
jedyna obejmowata takze szkolenia miekkie.
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Sposrdd wyzej wymienionych przyktaddéw, Politechnika Gdarska w najwiekszym stopniu koordynowata
studia z dziatalnosciag regionalnych doradcéw energetycznych. Doradcy pomorscy podczas spotkan
terenowych informowali o ofercie studiéw i zachecali wtodarzy gmin do wysytania na nie pracownikow.
W jednym z wywiaddw wicewdjt niewielkiej gminy wiejskiej uznat ukonczenie studiéw przez dwdch
pracownikdw za najwazniejszy efekt doradztwa energetycznego dla swojej jednostki. Zdaniem
koordynatora studidow, popyt na tego typu oferte jednak wyczerpuje sie. Po trzech edycjach, mimo
intensywnej promocji wystepuje trudnos¢ rekrutacji minimalnej liczby oséb. Tym samym o ile studia
podyplomowe dla energetykéw gminnych stanowig rozwigzanie atrakcyjne i warte powielenia
w innych regionach, oferta tego rodzaju wystarczy na 2-3 edycje, najlepiej roztozone na 4-5 lat.
Uczelnie, chcac utrzymac popyt i uniezalezni¢ go od dotacji zewnetrznych, muszg uwzglednié
w programie szerszy zakres zagadnied stosowanych takize poza sektorem publicznym,
np. w budownictwie i architekturze, tak jak ma to miejsce na Politechnice Warszawskie;.

W niektérych tematach warto jednak postawic granice wiedzy oséb sektora publicznego zajmujacych
sie energetykga. Przyktadowo, okreslanie wyktadni prawnej w dziedzinie finanséw publicznych naszym
zdaniem wykracza poza zakres kompetencji doradcow przewidziany w projekcie. W tym przypadku
doradcy powinni mie¢ mozliwos¢ zamdwienia ekspertyzy lub interpretacji prawnej, ktérg mogliby
pdzniej przekazac instytucji zarzadzajgcej lub posredniczacej. Brak tej mozliwosci znaczgco opdznit
wdrazanie projektow parasolowych, polegajacych na instalacji paneli fotowoltaicznych na budynkach
mieszkalnych w ramach RPO. Gminy nie wiedziaty, czy VAT stanowi wydatek kwalifikowalny, w zwigzku
z tym zwlekaty badz tez wycofywaly sie z realizacji przedsiewzieé. Kwestia ta czesto byta poruszana
w wywiadach z doradcami i ich ustugobiorcami. W tego rodzaju przypadkach brak mozliwosci
zamodwienia wiedzy moze podwazy¢ zaufanie klientéw do doradcéw, od ktdrych klienci wymagaja
precyzyjnej odpowiedzi w kazdym temacie zwigzanym z energetyka.

Ocena skutecznosci ustug doradcow energetycznych stanowi jeden z zasadniczych celdow niniejszej
ewaluacji i z tego tez tytutu zajmuje najobszerniejszg cze$é¢ raportu. W pierwszej kolejnosci
przedstawiamy ogdlng skale i strukture aktywnosci doradcéw energetycznych zaréwno pod katem
tematycznym, geograficznym i podmiotowym. Nastepnie szczegétowo omawiamy gtéwne obszary
pracy doradcodw — konsultowanie PGN, wsparcie inwestycyjne oraz realizacje szkoleh. Na korcu
rozdziatu przedstawiamy ocene pracy doradcéw na podstawie opinii wystawionych przez rézne grupy
odbiorcow. Ta czes¢ pokrywa zaréwno ustugi Swiadczone systematycznie, jak i nieregularnie, w toku
codziennej pracy. Kwestie zwigzane z informacjg i promocjg omoéwilismy w bloku dotyczgcym systemu
realizacji projektu, natomiast specyfike ustug udzielanych w kazdym regionie w zatgczniku do raportu.
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Popyt na ustugi doradcow na przestrzeni kilkudziesieciu miesiecy trwania projektu byt dosé regularny.
W pierwszej kolejnosci doradcy zajmowali sie przede wszystkim konsultacjami PGN; nastepnie pojawity
sie porady dotyczace zrédet finansowania i konsultacje technologiczne. Popyt na doradztwo czesto
wynikat z ogtoszonych konkurséw w réznych programach. Najwiecej ustug doradczych dotyczyto RPO,
w ktdérych znajduja sie srodki na instalacje OZE oraz wymiane kottdw w domach, termomodernizacje
budynkéw spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz samorzadu w formie dotacji i pozyczek. PO 1i$
byt drugim najczesciej konsultowanym programem przez doradcéw. W zakresie energetyki finansuje
inwestycje w OZE i efektywnos¢ energetyczng duzych firm (Dziatania 1.1, 1.2), termomodernizacje
budynkéw mieszkalnych i publicznych (Dziatanie 1.3), inteligentne systemy dystrybucji energii
(Dziatania 1.4) oraz rozbudowe sieci cieptowniczych i instalacji opartych na kogeneracji (Dziatania 1.5
i1.6). W OP 1 przewidziano rowniez wsparcie dla zwalczania niskiej emisji w wojewédztwie slgskim,
czemu stuzy Dziatanie 1.7. Zaréwno RPO, jak i PO 1S finansujg $rodki europejskie.

Wykres 5. Orientacyjna popularnosé zapytan o dane programy wsparcia w badanym okresie”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

W pierwszym okresie wdrazania projektu klienci najczesciej pytali doradcow o programy krajowe takie
jak Kawka, Prosument czy Rys. Program Kawka dotyczyt dotacji na rozbudowe sieci cieptowniczej
w celu poprawy jakosci powietrza, Rys — ocieplen budynkéw jednorodzinnych, natomiast Prosument —
pozyczek na instalacje odnawialnych Zrédet energii. Po uruchomieniu wdrazania sSrodkéw perspektywy
2014-2020 doradcy najczesciej udzielali porad dotyczacych RPO, jakkolwiek ich popularnos¢ wahata sie
w zaleznosci od terminarza konkurséw. W ostatnim roku aktywnos$¢ doradcéw wzrosta, jesli chodzi
o zapytania dotyczace PO 1iS. W niektérych wojewddztwach klienci takze pytali o regionalne programy
wymiany piecow lub dofinansowania ocieplen, np. Zorza w swietokrzyskim, Piecyk w wielkopolskim
lub EkoDOM w kujawsko-pomorskim. Zainteresowanie tymi programami zwiekszato liczbe udzielonych
ustug doradczych. Jest to widoczne w Matopolsce, gdzie klienci w niektdrych tygodniach czesciej pytali
o program JAWOR niz RPO/PO 1iS w pozostalych regionach. W ostatnim okresie, nieobjetym
przekazanymi danymi monitoringowymi wzrosta liczba zapytarn o program Czyste Powietrze.

7 Liczba opracowana na podstawie danych sprawozdawczych; prawdopodobnie ze wzgledu na zréznicowane
praktyk zespotéw w zakresie szczegdétowosci sprawozdawania danych monitoringowych jest ona wyzsza.
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Wykres 6. Struktura udzielonych ustug przez doradcéw ogdétem i w regionach ze wzgledu na rodzaj klienta®
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Najwiecej ustug doradcy energetyczni udzielili samorzgdom (44%) oraz osobom fizycznym (30%).
We wszystkich regionach dwie wspomniane grupy posiadaty najwyzszy udziat wsrdéd odbiorcow —
wyjatek stanowig mazowieckie i warminsko-mazurskie, gdzie na drugim miejscu za samorzadami
znalazty sie przedsiebiorstwa oraz zachodniopomorskie z przewagg oséb fizycznych. W liczbach
bezwzglednych najwyzsza aktywnos$¢ cechowata najwieksze regiony, w ktdrych dziataty najliczniejsze
zespoty doradcéw. Innym czynnikiem rzutujagcym na liczbe ustug mogty by¢ wspomniane programy
WFOSIGW skierowane do 0séb fizycznych. Najwiekszy udziat ustug dla jednostek sektora publicznego
cechowat zwtaszcza dwa regiony — opolskie i podlaskie (udziat wyzszy niz srednio w kraju o 4 p.p.).
Wojewddztwo $lgskie natomiast wyrdzniato sie dwucyfrowym udziatem spétdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych (14%), co wynikato zaréwno z miejskiego charakteru regionu, jak réwniez wdrazania
przez WFOSIGW w Katowicach dziatan OP 1 PO 1iS wobec tych podmiotéw. Poza wszystkimi
wspomnianymi grupami 5% innych podmiotéw stanowity gtéwnie parafie i organizacje pozarzagdowe.

Najczesciej doradcy udzielali informacji o dostepnych srodkach finansowych (43%). Sytuacja ta
wystgpita w 12 regionach — jedynie w opolskim i podkarpackim doradcy kontaktowali sie gtéwnie
w sprawie konsultacji PGN, za$ w warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim udzielali wsparcia
technologicznego. Najbardziej wyrdwnana proporcja wszystkich pieciu zasadniczych tematéw ustug
doradczych cechowata lubuskie i kujawsko-pomorskie; ostatnie wojewddztwo dodatkowo wyrdznia sie
wysokim udziatem ustug polegajacych na weryfikacji i konsultowaniu audytéw energetycznych (23%,
przy srednim udziale krajowym réwnym 4%). Pokazuje to, ze zespoty doradcéw w regionach kfada
nieco inne akcenty na poszczegdlne tematy oraz grupy docelowe doradztwa.

8 Przy interpretacji wykresdw prezentujacych wojewddztwa w tej sekcji nalezy pamietaé, ze liczba doradcéw
w regionach jest rézna i nie mozna na podstawie wartosci bezwzglednych wyciggaé wnioskow o wiekszej
lub mniejszej aktywnosci doradcow; dane pokazujgce aktywnosc doradcéw przeliczong na liczbe oséb w zespole
znajduja sie w sekcji 3.3 raportu.
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Wykres 7. Struktura udzielonych ustug przez doradcéw ogdtem i w regionach ze wzgledu na temat ustugi
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Wsrdd samorzaddéw doradcy najczesciej udzielali ustug zwigzanych z planami gospodarki
niskoemisyjnej (51%). Osoby fizyczne przede wszystkim pytaty o dofinansowanie (73%), natomiast
firmy i podmioty mieszkaniowe obok porad finansowych (60%) nieco czesciej niz przecietnie
otrzymywaty porady technologiczne (25%). Duza cze$¢ podmiotéw mieszkaniowych takze oczekiwata
informacji o zrdédle finansowania; co jedenasta ustuga doradcy wobec tej grupy dotyczyta weryfikacji
audytu energetycznego. Wsrdod jednostek budzetowych proporcje poszczegdlnych rodzajéw ustug byty
wyréwnane, tak jak i u innych podmiotéw.

Wykres 8. Tematy ustug doradcéw skierowanych do poszczegdlnych grup docelowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej
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Na podstawie bazy danych o aktywnosci ustug doradcéw przygotowano mape aktywnosci ustug
doradztwa. Obejmuje ona 77% wszystkich rekordéw, przy czym dla samych konsultacji wskaznik ten
rosnie do 89%. Z analizy przestrzennej aktywnosci doradcédw nasuwajg sie nastepujace wnioski:

Mapa 1. Mapa aktywnosci doradcdéw energetycznych — liczba ustug w danej gminie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

e Ustugi doradcéw obejmujg zasiegi catych regiondw — przy czym petne pokrycie terytorialne
zapewniajg przede wszystkim ustugi polegajgce gtdéwnie na konsultacjach PGN oraz informowaniu
0séb fizycznych o Zrédtach finansowania. Bliskos¢ geograficzna doradcéw ma znaczenie
w przypadku firm, spétdzielni i wspdlnot, gdzie wiekszos$¢ ustug skupia sie w miejskich obszarach
funkcjonalnych. Wynika to rowniez z najwyzszego potencjatu miast wojewddzkich w tym zakresie
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(finansowego i ludzkiego — czesto w urzedach znajdujg sie tam referaty zajmujace sie energetyka).
Przynajmniej 300 ustug udzielono w Krakowie, Poznaniu, Gdansku, Lublinie i Biatymstoku.
Najbardziej réwnomierna oraz intensywna aktywno$¢ doradcow cechuje wojewddztwa
zachodniopomorskie, pomorskie, matopolskie, Swietokrzyskie i opolskie; w duzej mierze wynika to
z czestotliwosci wizyt terenowych; metodg, ktéra podnosita aktywnos¢ obszarow peryferyjnych
byty wizyty w gminach i rozmowy z wdjtami na poczatku projektu; najrzadziej ustug w terenie
udzielali doradcy wojewddztw centralnych (mazowieckie, tddzkie, wielkopolskie).

Zdecydowanie najstabsza aktywnos$¢ doradcéow pod wzgledem liczby ustug, jak i penetracji
terytorialnej cechowata wojewddztwo mazowieckie. Biate plamy poza Obszarem Funkcjonalnym
Warszawy wynikajg gtdéwnie z trudnosci w organizacji zespotu regionalnego, a takze niewielkiej
obecnosci NFOSIGW w terenie przy jednoczeénie duzej powierzchni regionu; doradcy mazowieccy
ponadto czesto Swiadczyli takze ustugi wobec podmiotdow z innych wojewddztw, zwracajgcych sie
bezposérednio do NFOSIGW.

Inne obszary rzadziej korzystajgce z ustug doradcédw to potudniowa cze$¢ wojewddztwa tddzkiego,
poétnocna czesé regionu Slaskiego i dolnoslgskiego oraz Warmii i Mazur. W tych przypadkach
stabszy kontakt moze wynikaé z odlegtosci od stolicy regionu, jak réwniez innych priorytetow
rozwojowych samorzagdow. W mniejszych gminach — zwtaszcza tam, gdzie tematem energetyki
zajmuje sie jedna osoba, zdaniem doradcow wtadze ktadg wiekszy nacisk na gospodarke wodno-
$ciekowg i gospodarke odpadami, poniewaz te tematy silniej wynikajg z ustawowych kompetencji
samorzgdéw lokalnych.

Na niektdrych terenach widoczny jest ,efekt doradcy” — zwiekszona aktywnos$é wynikajgca
z dziatalnosci konkretnej osoby na przydzielonym terenie. Wyraznie widac to np. w powiatach
kaszubskich (kartuski i koscierski) wojewddztwa pomorskiego, gdzie szczegdlnie czesto konsultacji
i porad technologicznych udzielat samorzgdom doradca z uprawnieniami budowlanymi.

W przypadku ustug skierowanych do oséb fizycznych istotne znaczenie mogta mie¢ wspominana
obecnosé programéw wojewddzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej. Widoczna
jest szczegdlna koncentracja tego rodzaju ustug w wojewddztwach matopolskim, Swietokrzyskim
i wielkopolskim; wyjgtkowo dobrze pod katem pokrycia terytorialnego wobec osdéb fizycznych
wypada réwniez zachodniopomorskie, gdzie doradcy swiadczg ustugi ze Szczecina i Koszalina.
Aktywnos¢ porad dotyczacych finansowania czesto jest wysoka w gminach z duzg liczba konsultacji
PGN. Tym samym gminy, ktdre wspotpracujg z doradcami przy PGN, szukajg nastepnie mozliwosci
realizacji inwestycji zapisanych w swym dokumencie. Zwiekszona liczba porad jest szczegdlnie
widoczna w gminach nalezgcych do obszaréw funkcjonalnych stolic wojewddztw.

Stosunkowo nizsza niz przecietnie w skali kraju liczba porad dotyczacych finansowania obok
wojewddztwa mazowieckiego cechuje region tédzki i podkarpacki. Gminy wojewddztwa
warminsko-mazurskiego natomiast relatywnie rzadko konsultowaty PGN.

Bardzo zrdznicowana jest popularnos¢ ustug doradcow w dziedzinie audytéw energetycznych.
Tego rodzaju ustugi szczegdlnie wyrdzniajg dwa wojewddztwa — kujawsko-pomorskie i lubuskie.
Niewielkg aktywnoscig w tym zakresie cechujg sie natomiast pomorskie, warminsko-mazurskie,
podkarpackie, Swietokrzyskie i dolnoslgskie. Nalezy jednak pamietaé, ze tego rodzaju ustugi zalezg
przede wszystkim od popytu zgtaszanego przez ostatecznych odbiorcow.

Aktywnos¢ doradcéw w zakresie popularyzacji skupia sie gtdwnie w stolicach wojewddztw. Wynika
to z zaplecza instytucjonalnego doradcéw, a takze obecnosci innych instytucji (np. urzedu
marszatkowskiego), z ktérymi doradcy wspétpracujg przy okazji informowania o dostepnych
zrédtach finansowych. Ponownie w tym zakresie nalezy wyrdzni¢ wojewddztwo lubuskie oraz
matopolskie. Doradcy w ograniczonym stopniu sg w stanie objgé systematycznym dziataniem
lokalne spotecznosci i w tym aspekcie pracy lepiej sprawdzaliby sie energetycy gminni.
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Mapa 2. Aktywnos¢ doradcow w poszczegdlnych regionach ze wzgledu na rodzaj klienta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej
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Mapa 3. Aktywnosc¢ doradcow w poszczegdlnych regionach ze wzgledu na temat ustug
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej
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Analizujgc powyzsze dane, nalezy pamieta¢ o wszystkich mankamentach wynikajgcych z braku
jednolitych praktyk sprawozdawczosci. Rekordy dotyczace lokalizacji ustug uzupetnialiSmy recznie na
podstawie nazwy beneficjenta/identycznego podmiotu posiadajgcego tego rodzaju przypisanie.
W bazie danych czesto brakowato jednak informacji o podmiocie lub byty to informacje z btedami.
Niekiedy doradcy nie wskazywali gminy, ktérej dotyczyty ustugi (miejskiej lub wiejskiej, badz
powtarzajgcej sie w regionie), uznaniowo klasyfikowali rodzaj ustugi doradczej, ktéry nie zawsze byt
kompatybilny z notatky. Problemy w zakresie klasyfikacji ustug doradczych powinna wyeliminowaé
platforma informatyczna, ktérej jedng z funkcjonalnosci powinien by¢ wtasnie spéjny monitoring.

Szacujemy, ze ustugi doradcéw trafity do odbiorcéw z obszaru 91% gmin w Polsce, do 88% urzedow
gmin i przynajmniej 4% spoétdzielni i 0,16% wspdlnot mieszkaniowych.® Doradcy $wiadczyli ustugi
zrbéing czestotliwoscig dla danych grup docelowych projektu. Nawigzywali srednio 7 kontaktéw
z gminami; znacznie czesciej z JST kontaktowali sie doradcy pomorscy, matopolscy i opolscy (ponad
10), rzadziej warminsko-mazurscy i mazowieccy (Srednio 3 kontakty); Doradcy s$rednio 6 razy
kontaktowali sie z panstwowymi jednostkami budzietowymi, rzadziej z firmami i podmiotami
mieszkaniowymi (4.7 razy z jedng firma).

Ciekawym zjawiskiem sg kontakty firm konsultingowych z doradcami. Firmy te czesto konsultowaty sie
w sprawie konkretnego PGN, poniewaz byly wskazywane przez gmine jako kontakt w tej sprawie badz
same czerpaty wiedze na temat metodyki przygotowania dokumentow. Innym interesujgcym rodzajem
podmiotdéw, ktdre zainteresowaty sie projektem doradztwa sg stowarzyszenia oraz firmy z branzy OZE,
sprzedajgce panele fotowoltaiczne oraz kotty na gaz i pellet. Korzystajg one z ustug doradcéw po to,
by z pierwszej reki otrzymac informacje o dostepnym dofinansowaniu dla swoich klientow.
Jednoczesnie doradcy spotkali sie takze z mato etyczng dziatalnoscia firm konsultingowych. Niektére
firmy podszywaty sie pod beneficjentéw, chcac otrzymaé porady na temat wypetniania wnioskow
o dofinansowanie, po czym przekazywane przez doradcow tresci sprzedawaty swoim klientom.

Graf ogdlnej aktywnosci doradcéw pokazuje przede wszystkim rézne strategie partneréw regionalnych
do klientéw. W wiekszosci regionéw, pomimo podziatu terytorialnego kilku doradcow kontaktuje sie
z tymi samymi klientami (przyktadem sg np. wojewddztwa matopolskie i pomorskie, gdzie gminy
na grafie widoczne s3 w centrum, a odlegtosci miedzy doradcami sg niewielkie); z kolei np. w regionie
zachodniopomorskim i kujawsko-pomorskim wyraznie wida¢ doradcéw, posiadajgcych wydzielony
obszar ze ,,swoimi” klientami. Trudno powiedzieé, ktéra strategia jest bardziej skuteczna. Specjalizacja
podmiotowa doradcéw wewnatrz zespotdw nie jest natomiast widoczna, wytgczajac Slaskie (wspdinoty
i spotdzielnie) oraz wielkopolskie (wysoki udziat firm). Niektérzy doradcy skupiali sie niemal wytgcznie
na samorzadach, s to jednak pojedyncze przypadki.

% Liczba spotdzielni ogdtem przyjeta na podstawie: Kata R., 2016. Spdtdzielczosé w Polsce na tle innych krajéw
Unii Europejskiej — stan i wspdtczesne wyzwania, Roczniki Ekonomiczne KPSW w Bydgoszczy 9, 67-86. Liczba
wspodlnot mieszkaniowych ogdétem zostata natomiast przyjeta na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017.
Gospodarka mieszkaniowa w 2016 roku, Warszawa.
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Graf 1. Sie€ instytucjonalna podmiotéw otrzymujqcych ustugi doradztwa energetycznego™®
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej. Wielkos¢ kropek = liczba ustug.

3.2.1.1 Wsparcie opracowania plandw gospodarki niskoemisyjnej

Mozliwosci rozwoju gospodarki niskoemisyjnej mozna ocenié na podstawie diagnozy gospodarowania
energig, inwentaryzacji emisji zanieczyszczen i analizy jej wptywu na zanieczyszczenie powietrza
w danym obszarze. Dobrym instrumentem planistycznym w tym celu sg plany gospodarki
niskoemisyjnej (PGN) lub plany dziatan na rzecz zréwnowazonej energii (SEAP) pozwalajace wskazac
obszary priorytetowe dziatan zmniejszajacych zuzycie energii koncowej, dziatania obnizajgce

10 Wieksza liczba doradcdw w niektdrych regionach wynika z uwzglednienia oséb, ktére odeszty z pracy.
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i/lub eliminujgce emisji zanieczyszczen do powietrza, w szczegdlnosci dwutlenku wegla oraz
zastepujgce energie paliw statych energig z OZE.

W niektorych wojewddztwach pracownicy partnerdw regionalnych konsultowali PGN jeszcze przed
rozpoczeciem projektu doradztwa, stad niskie wskazniki skonsultowanych dokumentéw w niektérych
regionach (np. $laskim). Duza czes¢ gmin opracowata dokument w ramach dedykowanego konkursu
9.3 PO 1iS 2007-2013. Doradcy oceniaja, ze proces opracowywania PGN przebiegt zbyt szybko.
W tamtym okresie nie istniat wzdér PGN, ktdry precyzowatby zakres dokumentu ani tez spdjna
metodologia obliczania emisji. Samorzady bardziej skupiaty sie na formalnej akceptacji dokumentu
niz zrozumieniu potrzeb, na jakie odpowiada. W czesci regiondéw instytucje zarzadzajgce wpisaty
wymog posiadania PGN skonsultowanego przez doradcéw w szczegdtowym opisie priorytetéw RPO
lub warunkach otrzymania pozyczki z WFOSIGW, stad popyt na te dokumenty wzrdst.!* Samorzady
do opracowania dokumentu zazwyczaj wynajmowaty firmy konsultingowe. Jedynie niektdre wieksze
miasta, posiadajgce zespdt 0sdb zajmujacych sie energetyka opracowaty dokumenty samodzielnie.*?

Ramka 1. Btedy opracowania PGN wskazywane przez doradcdw energetycznych

Btedy po stronie samorzaddéw:
wybdr wykonawcdw bez referencji, oferujgcych realizacje po koszcie kilku/kilkunastokrotnie
nizszym niz inne firmy;
brak uwzgledniania w PGN czynnikdw niezaleznych od gminy, np. emisji przemystowych;
nieche¢ wpisywania rozstrzygnie¢ PGN do Wieloletniej Prognozy Finansowej;
koncentracja na uzyskaniu formalnej zgodnoéci dokumentu z zaleceniami NFOSIGW
przy okazji aktualizacji dokumentu bez wnikania w jego meritum;
ylista zyczen” — wskazywanie inwestycji, majacych mate szanse na realizacje;
bezkrytyczne przyjmowanie dokumentéw z nieprawdopodobnymi parametrami emisji
(np. udziatu emisji transportowych w gminie rzedu 60%).

Btedy po stronie firm:
zbyt obszerna czes¢ kontekstowa o sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy;
niedopracowane ankiet z gospodarstwami domowymi, na podstawie ktérych trudno pézniej
whioskowac o rzeczywistej emisji;
przeszacowywanie emisji w sektorze komunalnym na podstawie niewielkiej i wadliwie
warstwowanej préby gospodarstw domowych;
uznaniowe przyjmowanie parametrow emisji transportowych;
obliczanie emisji w budynkach publicznych na podstawie ankiet, nie zas faktycznego zuzycia
na podstawie istniejgcych danych;
podawanie przy inwestycjach wartosci bezwzglednego zuzycia energii, bez przeliczenia na
poréownywalne wskazniki.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji pozyskanych w wywiadzie

Koniecznos¢ ingerencji doradcéw w proces przygotowania PGN podkreslono juz w pracach
koncepcyjnych projektu, gdzie zwrécono uwage na niska jakos¢ powstajgcych dokumentéw. PGN oraz
wyzwania planowania energetycznego w gminach byty przedmiotem dedykowanych szkolen

1 Np. matopolskie, kujawsko-pomorskie, zachodniopomorskie.
12 Ciekawy przykfad stanowia jednak niewielkie gminy wiejskie — Wola Uhruska i Grabowiec (lubelskie) oraz
Bobrowniki (kujawsko-pomorskie), ktére przy wsparciu doradcow same opracowaty PGN od poczgtku do konca.
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i praktycznych warsztatéw. Ostatecznie doradcy energetyczni w toku swej dziatalnosci recenzowali
i akceptowali PGN wedtug przygotowanej przez partnera wiodgcego listy sprawdzajacej, prowadzac
najczesciej trilog z samorzadem i firmg opracowujgcg dokument. Doradcy z jednej strony krytycznie
recenzowali dokumenty; z drugiej za$ nie chcieli ich uniewaznia¢, poniewaz zahamowatoby
to realizacje inwestycji w gminach. Dlatego tez stawili oceny warunkowe, co generowato dla nich
dodatkowy naktad pracy przy aktualizacji. Z czescig gmin kontakt po zaakceptowaniu PGN wygast.

Doradcy energetyczni istotnie poprawili jakos¢ planow gospodarki niskoemisyjnej, co przyznajg
zaréwno doswiadczone agencje energetyczne, jak i same samorzady. Zwilaszcza wieksze gminy
dostrzegaja warto$¢ dodang komentarzy doradcéw, uznajac je za rzeczowe i konstruktywne. NFOSiGW
zobligowat doradcéw do monitorowania dokumentéw, caty czas jednak brakuje spdjnego systemu
ewidencjonowania i raportowania efektéw ekologicznych.!* Niektére gminy tym samym ignoruja
niestety to zalecenie — nawet mimo staran i dedykowanych szkolen doradcow energetycznych
organizowanych w siedzibie samorzadu lub tez deklaracji bezposredniego kontaktu z firmami
opracowujgcymi PGN. Duza cze$¢ zwilaszcza mniejszych gmin nadal traktuje utylitarnie PGN jako
»wytrych do srodkéw ZIT” lub swiadomie zlecong ,prace licencjackg na ocene dostateczng”. Zmiana
w tym zakresie wymagataby silniejszych bodzcéw prawnych w postaci obligatoryjnego przygotowania
zintegrowanego dokumentu lokalnego planowania energetycznego, ktéry obejmowatby zakres PGN.

Innym dokumentem, mogacym zosta¢ objetym wsparciem doradcéw sg Plany dziatan na rzecz
zrownowazonej energii (SEAP). SEAP realizujg gminy przystepujgce do Porozumienia Burmistrzéw —
inicjatywy Komisji Europejskiej majgcej wtgcza¢ samorzady do dziatan na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej, adaptacji do zmian klimatu oraz wymiany dobrych praktyk w tym zakresie.

W Polsce jedynie 39 gmin przystgpito do Porozumienia Burmistrzéw, z czego najwiecej znajduje sie
w wojewddztwie Slgskim. Skupienie wystepuje zwtaszcza wokoét Bielska-Biatej, ktéra nalezy do miast-
lideréw wdrazania rozwigzan niskoemisyjnych i zachecita do wstgpienia okoliczne gminy. Drugi klaster
znajduje sie w wojewddztwie pomorskim, gdzie WFOSIGW w Gdansku posiada status koordynatora
inicjatywy. Po 2014 roku w Polsce przybyto jednak tylko 9 nowych sygnatariuszy.!* Wydaje sie, ze PGN,
ktory silniej akcentuje kwestie zanieczyszczenia powietrza niz wytgcznie emisje CO, wypart SEAP.
Niektére miasta nieskutecznie walczyty o mozliwosé uznania SEAP za dokument zastepujgcy PGN,
jednak ostatecznie ten drugi dokument znalazt sie w preferencjach regionalnych programoéw
operacyjnych. Dodatkowo w 2015 roku Komisja Europejska przedtuzyta ramy czasowe porozumienia
burmistrzéw do 2030 roku, podwyzszajgc takze progi wskaznikéw wynikajgce z postanowien nowego
pakietu klimatyczno-energetycznego. Wskazniki te zaktadajg zmniejszenie emisji CO, do 40% w 2030
roku, a takze zwiekszenie udziatu OZE do 27% oraz efektywnosci energetycznej o 27%. Wysoki prog
dotyczacy redukcji CO, mégt zniecheci¢ samorzady do Porozumienia i tym samym opracowania SEAP.

W badanym okresie doradcy udzielali konsultowali inwestycje niskoemisyjne, dotyczgce gtdwnie
termomodernizacji i rozbudowy budynkéw (61%), instalacji OZE (23%) oraz wymiany zrdédet ciepta
(10%). Konsultacje systemow os$wietlenia dotyczyty niemal wytgcznie samorzaddéw i jednostek
budzetowych, natomiast inwestycji cieptowniczych — firm. Wsrdd firm i gospodarstw domowych

13 NFOSIGW/WFOSIGW, 2016. Wspdina Strategia Dziatania Narodowego Funduszu i wojewddzkich funduszy
ochrony srodowiska i gospodarki wodnej na lata 2017-2020, Warszawa.
14 Grybbw, Sztum, Pilzno, Pruszcz Gdanski, Ptock, Sopot, Zarszyn, Zyrakéw (2015), Wroctaw (2016).
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konsultacje instalacji OZE byly niemal réwnie popularne co rozbudowa i termomodernizacja
budynkéw. Zastanawia natomiast $ladowy udziat konsultacji z zakresu transportu — mniej niz 1%.

Wykres 9. Aktywnos¢ doradcow energetycznych ogoétem i w regionach ze wzgledu na temat
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

W wiekszosci regiondw termomodernizacja i rozbudowa budynkéw byta najczestszym tematem
konsultacji. Montaz instalacji OZE przewazat jedynie w podkarpackim (71%), zachodniopomorskim
(49%) i pomorskim (44%), natomiast w todzkim — tematyka wymiany Zrédet ciepta (46%). Region
lubelski wyrdznia jedyny dwucyfrowy udziat konsultacji systemoéw oswietleniowych (16%), natomiast
opolskie — wysoki udziat konsultacji inwestycji z zakresu cieptownictwa (22%).

Zgodnie z zatozeniami systemu doradztwa oraz SZOP PO 1i$ doradcy energetyczni mieli wspomagac
wdrazanie OP 1 — szczegodlnie projekty realizowane w Poddziataniach 1.1.1, 1.3.1, 1.3.2 oraz Dziataniu
1.2. OP 1 u progu przegladu srédokresowego (w potowie 2018 roku) byta najstabiej wdrazang osig
priorytetowa w catym programie. Opdznienia wynikaty z wysokiego stopnia skomplikowania projektéw
i zasad regulujacych ich wdrazanie, a takze uzgadniania dokumentacji zwtaszcza w dziataniach z zakresu
infrastruktury sieciowej, kogeneracji i wsparcia OZE w przedsiebiorstwach.' Biorgc pod uwage ryzyko
zwigzane z mozliwosciag utraty $rodkéw z rezerwy wykonania OP 1 PO 1i$ wsparcie doradcéw moze byé
szczegodlnie istotne.

Ze wzgledu na utomny system monitoringu oraz trudny do okreslenia wktad ustug doradcéw w kazda
z inwestycji energetycznych trudno oceni¢ ich faktyczny wktad w PO [iS. Z tego powodu okreslilismy
weryfikowalng warto$¢ minimalng (inwestycje wskazane w bazie danych przez samych doradcéw) oraz
maksymalna (bazujgcg na jakimkolwiek kontakcie z beneficjentem realizujgcym projekt z OP 1 PO IiS).
Zgodnie z tym podejsciem szacujemy, ze doradcy skonsultowali 14%-34% wszystkich inwestycji z OP 1
PO 1iS. Wartoé¢ inwestycji w zaleznosci od przyjetego podejscia wyniosta od 15%-44% przyznanego
dofinansowania UE. Doradcy $lgscy natomiast skonsultowali zdecydowang wiekszos¢ inwestycji
wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych w swoim regionie, gdzie Dziatanie 1.7 wdrazane jest przez ich
macierzysta instytucje, tj. WFOSiGW w Katowicach.

15NIK, 2017. Zarzqdzanie wykorzystaniem srodkéw UE na lata 2014-2020 w ramach polityki spéjnosci. Informacja
o wynikach kontroli, Warszawa.

38



Wykres 10. Zasieg ustug wobec podmiotdw realizujgcych dziatania ogéinokrajowe OP 1 PO 1i$ 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej oraz LSI

W przypadku wsparcia inwestycji OZE (1.1.1) i efektywnosci energetycznej firm (1.2), zakontraktowano
do tej pory niewiele projektow, zatem trudno jednoznacznie negatywnie ocenic niskie (1.1.1) czy wrecz
zerowe zaangazowanie doradcéw. Doradcy wskazujg, ze zainteresowanie duzych firm ich ustugami jest
niewielkie. Zniecheca je skala zbiurokratyzowania PO 1i$, w dodatku posiadajg wtasnych ekspertéw lub
wolg zleci¢ dokumentacje firmie, ktora zrobi to od poczatku do korica. Abstrahujgc od tych kwestii,
geotermia oraz efektywnos¢ energetyczna w transporcie i logistyce, ktdre dostaty wsparcie rzadziej
stanowig przedmiot doradztwa, co wynika z dostepnosci programdw finansujgcych dang inwestycje.

Nieco inaczej wyglada natomiast sytuacja w Dziataniu 1.3, w ramach ktérego zresztg wspierany jest
system doradztwa. W Poddziataniu 1.3.1 wsparcie doradcéw objeto 24%, a w 1.3.2 zas$ 37% projektow.
Relatywnie czesciej wsréd wspartych podmiotow konsultowaty sie uczelnie wyzsze, rzadziej natomiast
z ustug doradcéw korzystaty stacje sanitarne, panstwowe wyzsze szkoty zawodowe, zaktady karne oraz
organy sgdowe. Jednoczesnie grupa ta powinna byc¢ szerzej objeta wsparciem ze wzgledu na brak
dedykowanych kadr, podejmowanie inwestycji energetycznych ad-hoc oraz stosunkowo niewielkie
doswiadczenie w realizacji tego typu projektow.

Studium przypadku 2. Wsparcie doradcze inwestycji w Poddziataniu 1.3.1 PO IiS

Gtéwnym celem Dziatania 1.3 PO IS jest zwiekszenie efektywnosci energetycznej budynkéw
sektora publicznego oraz podmiotdw mieszkaniowych. Z tego rodzaju wsparcia skorzystat m.in.
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, ktéory w 2017 roku otrzymat w
Poddziataniu 1.3.1 srodki na termomodernizacje zabytkowego budynku rektoratu. Ostateczna
wartos$¢ projektu wyniosta niecate 5,1 min zt, z czego dofinansowanie UE prawie 3,1 min zt.

Projekt kompleksowej termomodernizacji widocznego na zdjeciu rektoratu rozwigzat problem
stabego stanu technicznego zabytkowego budynku, na ktéry sktadaty sie nieszczelne okna,
nieocieplone sciany i dach oraz niesprawny system wentylacji naturalnej. Dzieki realizacji
projektu uczelnia ograniczyta straty ciepta, poprawita wizerunek uczelni oraz warunki pracy w
rektoracie. Dodatkowo projekt byt komplementarny z wymiang oswietlenia na catym kampusie
uczelni na LED sfinansowang ze $rodkéw WFOSiGW w Warszawie. Dla doradcéw energetycznych
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Dziatanie 1.3 PO 1iS powinno stanowié¢ zasadniczy obszar zainteresowania. Wskazujemy, ze do
tej pory doradcy konsultowali relatywnie niewiele inwestycji w Poddziataniu 1.3.1, jakkolwiek
powodem stabszej aktywnosci byto m.in. szybkie uruchomienie duzych naboréw na poczatku
wdrazania PO li$, kiedy to system doradztwa jeszcze sie konstytuowat.

Koordynator projektu po stronie uczelni
trzykrotnie kontaktowat sie z doradca
mazowieckim w NFOSiGW. Konsultacja
dotyczyta m.in. mozliwosci objecia
wsparciem inwestycji polegajacej na
poprawie efektywnosci energetycznej
innych budynkéw dydaktycznych UKSW
w ramach Poddziatania 1.3.1 PO IiS.
Pokazuje to, ze wsparcie w tym
obszarze moze nadal by¢ potrzebne.

Doradcy konsultowali projekty réznych instytucji w Poddziataniu 1.3.1 PO [i$ — np. Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy, Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie czy Aresztu Sledczego
w Kedzierzynie-Kozlu. Pomagali ustugobiorcom w analizie probleméw dokumentacji
projektowej, weryfikacji wniosku pod katem wymogow konkursowych oraz wymogdéw norm,
jakie powinny spetnia¢ budynki; rozwigzywali takze problemy zwigzane z generatorem
whioskow. Tego rodzaju wsparcie w wywiadach panstwowe jednostki budzetowe ocenity jako
bardzo cenne, dlatego warto w przysztosci zintensyfikowacé dziatania doradcow wobec tej grupy.

Zrédto: opracowanie wtasne

Lepiej natomiast wyglada wsparcie dedykowane spétdzielniom i wspdlnotom mieszkaniowym, gdzie
doradcy konsultowali ok. 37% projektéw tych podmiotéw w PO 1iS. W tym przypadku nalezy zwrdcié
uwage na ich niewielkg ogdlng liczbe, wynikajgcg zdaniem doradcow ze zbyt wysokich progéw
finansowych w PO [iS, rozbudowanych wymogéw dokumentacyjnych (2 audyty) oraz pakietu
dla $rednich miast, ktory defaworyzuje miasta z najwiekszg liczba tego typu jednostek. Dobrg praktyka
w tym zakresie sg dziatania doradcéw w wojewddztwie slgskim w blizniaczym Poddziataniu 1.7.1, ktére
objety niemal wszystkich beneficjentéw. Slascy doradcy weryfikowali dokumentacje projektowa,
pomagajac m.in. spétdzielniom i wspdlnotom mieszkaniowym wskaza¢ koszty kwalifikowalne; niemal
wszystkie konsultowane podmioty ztozyty wnioski i do dzi$ chetnie konsultujg sie telefoniczne.

O ile w przypadku Dziatania 1.3 wktad doradcéw w pomoc panstwowym jednostkom budzetowym
mozna uzna¢ za niesatysfakcjonujacy, bardzo dobrze przebiega wspétpraca ze spotkami
cieptowniczymi w Dziataniu 1.5 oraz 1.6. Doradcy mogli konsultowa¢ odpowiednio nawet 55% oraz
46% wszystkich projektédw, wyrdzniajgcych sie dodatkowo wysokim udziatem w alokacji PO Ii$ ogétem.
Dobra wspdtpraca doradcéw zwtaszcza z podmiotami cieptowniczymi stanowi duzg wartos¢ projektu
— takze dla spétek komunalnych, zgtaszajgcych zapotrzebowanie dotyczgce mniej typowych dziatan,
takich jak np. wsparcie kampanii uswiadamiajacej konieczno$¢ podwyzek cen ciepta.

Doradcy przede wszystkim jednak konsultowali inwestycje samorzaddéw gmin. Wiekszo$¢ gmin starata
sie o wsparcie w regionalnych programach operacyjnych — szczegdlnie w Pl 4a (projekty parasolowe
w czesci wojewddztw) oraz Pl 4c (termomodernizacja). Biorgc pod uwage zaangazowanie doradcéw
w kontakty z gminami, w tym konsultowanie inwestycji PGN, na tym poziomie nalezy oczekiwac
najwyzszego wktadu dziatan doradcéw w rozwéj gospodarki niskoemisyjnej. Pokazujg to przypadki
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poszczegdlnych regiondw, gdzie doradcy silnie angazujg sie w projekty parasolowe (lubelskie,
podkarpackie) i weryfikacje audytéw budynkéw sektora publicznego (kujawsko-pomorskie). Tego
rodzaju projekty byly wdrazane gtéwnie w pierwszej czesci perspektywy finansowej 2014-2020.
Dopiero obecnie instytucje finansowe uruchamiajg pozyczki z RPO, stad tez w tym obszarze nalezy
oczekiwac niedtugo zwiekszonego popytu na ustugi doradcoéw. Istotng role doradcy odgrywajg
w przypadku inwestycji finansowanych z innych zrédet. Nalezg do nich takze programy NFOSIGW
i WFOSIGW, gdzie doradcy traktowani sg jako naturalny kanat pomocy dla mieszkaricow
lub ekodoradcéw gminnych. Ponizej wskazujemy studium przypadku wktadu doradcéw w skuteczng
i efektywna realizacje inwestycji z programu ,,System Zielonych Inwestycji” i ,Prosument”.

Studium przypadku 3. Inwestycje Komendy Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Lublinie

Duza cze$¢ budynkow strazy pozarnej w Polsce to nieefektywne budownictwo z okresu PRL,
wymagajgce gtebokiej termomodernizacji. Jednoczesnie straz pozarna jako panstwowa
jednostka budzetowa uprawniona do korzystania ze $rodkéw OP 1 PO 1iS i nie zawsze
posiadajgca duze zaplecze logistyczno-organizacyjne powinna pozostawaé w orbicie
zainteresowan doradcéw energetycznych. Przyktadem dobrej wspdtpracy w tym zakresie jest
wsparcie poinwestycyjne lubelskich doradcéw dla Komendy Miejskiej PSP w Lublinie.

Komenda zrealizowata projekt ,,Zarzgdzanie energig w budynkach Komendy Miejskiej PSP
w Lublinie oraz w budynkach podlegtych Jednostek Ratowniczo-Gasniczych” ze srodkdéw
Systemu Zielonych Inwestycji NFOSIGW w 2016 roku. Warto$¢ projektu wyniosta nieco ponad
4 miliony ztotych, z czego 3.15 min zt pokryt fundusz, pozostatg kwote wojewoda i beneficjent.
Inwestycja polegata m.in. na dociepleniu $cian zewnetrznych, wymianie drzwi, okien oraz bram
garazowych oraz wykonaniu posadzki. Dzieki inwestycji komenda osiggneta wymagany
przepisami poziom izolacyjnosci termicznej, obnizajgc konsumpcje pradu i gazu.

e Komenda kilkukrotnie kontaktowata sie

= ) g7t zdoradcgenergetycznym Regionalnego

e .-»""'ﬁ m | Biura Energii Urzedu Marszatkowskiego

1 . EEE o Wojewddztwa Lubelskiego w 2017

Tf m ' -srm’!omNA i 2018 roku. Doradca posiadajgcy

uprawnienia audytorskie weryfikowat

efekty ekologiczne po zakoriczeniu

inwestycji obejmujgcej 7 budynkow w
Lublinie i powiecie lubelskim.

Strazacy sg bardzo zadowoleni ze wspdtpracy z doradcami i zamierzajg kontynuowac jg
w przysztosci — w okresie badania przygotowywali w tej sprawie list intencyjny. Zgodnie
z informacjami podanymi w rozmowie z przedstawicielem beneficjenta, w widocznej na zdjeciu
jednostce ratowniczo-gasniczej w Betzycach oszczednosci energii siegaja nawet 50%. Strazacy
planujg skierowaé¢ uzyskane dzieki projektowi oszczednosci na potrzeby w zakresie
wyposazenia.’® Nalezy zwrdcié uwage, ze inwestycja strazy pozarnej znalazta sie takze w PGN
gminy Betfzyce, rowniez wczesniej konsultowanym przez doradcéw. Tym samym doradcy nie
zawsze tylko konsultujg ten dokument, ale tez majg istotny wptyw na jego realizacje.

Zrédto: opracowanie wtasne

16 Komenda Miejska Paristwowej Strazy Pozarnej w Lublinie, 2017. Informacja o stanie bezpieczeristwa w zakresie
ochrony przeciwpozarowej na terenie miasta Lublin w 2016 roku, Lublin.
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Studium przypadku 4. Inwestycja Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zutawy” w Cedrach Wielkich

Przyktadem dtugotrwatej i produktywnej wspétpracy przedsiebiorstw z doradcami
energetycznymi jest inwestycja w wymiane zrddta ciepta Spétdzielni Mieszkaniowej ,Zutawy”
we wsi gminnej Cedry Wielkie, potozonej w powiecie gdanskim. Przyktad ten jest o tyle wart
replikacji, ze na obszarach wiejskich istnieje wiele mniejszych, czesto popegeerowskich osiedli
korzystajacych z lokalnych kottowni weglowych. Kottownie te istotnie obnizajg jakos¢ zycia —
gesta zabudowa oraz niewielka wysokos¢ komina powoduja, ze niska emisja jest szczegdlnie
ucigzliwa dla mieszkanicow. Pracownicy matych spétdzielni mieszkaniowych, zarzadzajacych
kottowniami zazwyczaj posiadajg mniejsze rozeznanie w zakresie technologii i skromniejsze
mozliwosci finansowe, co czyni je waznymi odbiorcami ustug doradztwa energetycznego.

i

Majgtek Spétdzielni Mieszkaniowej
,Zutawy” w miejscowoséci Cedry Wielkie
obejmuje 10 blokédw zamieszkanych
przez okoto 300 oséb. Przed
rozpoczeciem inwestycji spotdzielnia
ogrzewata budynki kotfownig weglowg
o mocy 1.05 MW, spalajgc rocznie 220
ton miatu lub groszku. W 2015 roku
zarzad spotdzielni z wtasnej inicjatywy
podjat starania wymiany zrédta ciepta.

Doradcy energetyczni pierwszy raz skontaktowali sie ze spdétdzielnig juz w 2015 roku i od tego
czasu kilkanascie razy udzielali konsultacji prezesowi zarzadu, informujgc o mozliwosciach
dofinansowania montazu paneli fotowoltaicznych i pomp ciepta. W efekcie spdtdzielnia
z powodzeniem aplikowata o srodki z programu Prosument, na ktéry ztozyty sie w 75% pozyczka
i w 25% dotacja. Spotdzielnia bardzo ceni kontakt z doradcami — szybko odpowiadali na telefony
i maile, byli takze dostepni w miejscu inwestycji, nie tylko w Gdansku.

W ramach inwestycji ze Srodkéw programu spdtdzielnia zainstalowata w kazdym z blokdow
elektroniczne pompy centralnego ogrzewania i dolnego Zrddta o niskim poborze pradu
sterowane automatyka pogodowg, wzmacniane pradem z paneli fotowoltaicznych na dachach
budynkéw.'” Wraz z uruchomieniem pomp ciepfa w ostatnim budynku wygaszono piece
weglowe i potrzeby grzewcze spoétdzielni pokrywane sg obecnie w 80% z energii ziemi, a w 20%
ze storica. Nadwyzki pradu oswietlajg czesci wspdlne budynkow. Zgodnie z informacjami
podanymi przez WFOSIGW w Gdarisku, emisja CO, zmniejszyfa sie o 466 tony rocznie, a koszty
mediéw dla mieszkancéw spadty o 50%. Spotdzielnia pozyskata pomieszczenie po kottowni,
poprawita sie takze jakos¢ okolicznej przestrzeni ze wzgledu na likwidacje sktadowiska wegla.

Zrédto: opracowanie wtasne

17 Smuczynska M., 2018. Osiedle blokéw wielorodzinnych z zerowym kosztem ogrzewania. Magazyn Instalatora
1(233), 25-26.
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Wazng role doradcy oraz osoby ich nadzorujgce petnig takze w przypadku klastrow energii. Idea
ta szczegdlnie silnie rozwineta sie w wojewddztwie pomorskim, ktére z uwagi na brak stabilnych zrédet
i koniecznos¢ importu energii mocno stawia na rozwdj generacji rozproszonej. Doradcy kojarza
odpowiednie podmioty zainteresowane produkcjg energii odnawialnej, konsultujg dokumentacje
na projekty ,wysp energetycznych” sktadanych w RPO oraz promujg dwa sztandarowe projekty tego
rodzaju w Potegowie oraz Stupsku. Nalezy wreszcie wspomniec o inwestycjach przedsiebiorstw i oséb
prywatnych z wiasnych zrédet, gdzie rola doradcow jest kluczowa zwtaszcza na etapie prognozowania
optacalnosci oraz wskazania zalet i wad stosowania danej technologii.

Wktad doradcow energetycznych w inwestycje nalezy okresli¢ jako istotny i pozytywny. Doradcy z racji
lokalizacji silniej angazujg sie w projekty wdrazane z poziomu regionu, zwtaszcza w gminach, z ktérymi
nawigzali juz trwate relacje. Przyktad wojewddztwa Slaskiego pokazuje takze, ze spodtdzielnie
i wspdlnoty oraz miejskie spoétki cieptownicze czesciej korzystajg z doradcédw, gdy umiejscowieni sg w
instytucji wdrazajgcej srodki. Sensownos¢ konsultowania przez regionalnych doradcédw inwestycji
duzych firm (np. spotek energetycznych Skarbu Paristwa lub podmiotéw o zasiegu miedzynarodowym)
jest natomiast ograniczona, poniewaz posiadajg one wtasny potencjat ekspercki lub $rodki finansowe
do zatrudnienia prywatnych firm konsultingowych, oferujgcych petny pakiet ustug; duze firmy poza
tym czesto posiadajg stabe powigzania systemowe z regionalnym otoczeniem. Wiekszego
zaangazowania ze strony doradcéw wymaga natomiast wsparcie inwestycji panstwowych jednostek
budzetowych, w ktérych bardziej brakuje know-how oraz doswiadczenia.

Jedng z aktywnosci podejmowanych przez doradcow energetycznych sg szkolenia. Projekt zaktada
wyszkolenie oséb, ktdre mogtyby zostac¢ energetykami gminnymi. W zaleznosci od potrzeb, doradcy
energetyczni otrzymujg takze specjalne zadania — stad tez wsrdd szkolonych podmiotéw znalazty sie
osrodki pomocy spotecznej oraz doradztwa rolniczego. Szkolenie osrodkéw pomocy spotecznej
podjeto z zalecenia MRPiPS, ktdry otrzymat zadanie walki z ubdstwem energetycznym. W wyniku tej
decyzji szkolenia dla OPS znalazty sie w programie ,Czyste Powietrze”, zas doradcéw wskazano jako
osoby odpowiedzialne za to zadanie. Szkolenia realizowane sg w 2018 roku i w zaleznosci od potrzeb
beda kontynuowane takze w kolejnych latach. W momencie badania, w trakcie 53 szkolerr doradcy
przekazali wiedze 1200 pracownikom OPS we wszystkich regionach.

Intensywny cykl szkoleniowy dla energetykdw gminnych dopiero rozpoczynat sie w momencie
ewaluacji. Celem szkolen energetykow gminnych jest racjonalna gospodarka energiag w samorzadach,
odpowiedzialne ksztattowanie polityki energetycznej i podnoszenie $wiadomosci spotecznosci
lokalnej. Energetycy gminni majg zwieksza¢ oszczednosci energii w budynkach samorzadu, prowadzic¢
dziatania zmniejszajgce zanieczyszczenie powietrza oraz pozyskiwac srodki finansowe na inwestycje.
Pilotazowe szkolenia dla energetykdw gminnych przeprowadzono w trzech wojewddztwach:
kujawsko-pomorskim, opolskim i mazowieckim. Wiekszos¢ uczestnikow wysoko ocenita spetnienie
oczekiwan, przydatnosé szkolen (sredni wynik zadowolenia to 87%) oraz pogtebienie wiedzy (Srednia
86%). Najwyzej oceniono pilotaz w opolskim, nastepnie mazowieckim i kujawsko-pomorskim —
wszystkie jednak osiggnety wyniki powyzej 80%. W kujawsko-pomorskim uczestnicy zwracali uwage na
miejscami zbyt szeroki zakres niektérych zagadnien — zwtaszcza teoria oraz podstawy prawne byty dla
przysztych energetykdw gminnych mniej uzyteczne; znacznie bardziej doceniali natomiast zajecia
z ekonomicznych aspektéw energetyki oraz termomodernizacji budynkéw mieszkalnych. Partner
wiodacy zatozyt, ze uda sie wtgczy¢ w szkolenia przynajmniej potowe gmin w Polsce. Wyszkolenie
energetykow gminnych moze istotnie wzmocnic¢ trwatos¢ systemu doradztwa.
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Tabela 2. Zakres kompetencji energetyka gminnego

Obszar zadaniowy Zadania

opracowanie i aktualizacja dokumentow polityki energetycznej
planowanie energetyczne opiniowanie dokumentdw strategicznych (strategia, studium)

oraz operacyjnych (MPZP, POP) z punktu widzenia polityki energetycznej

konsultowanie/negocjowanie uméw dostaw pradu, ciepta i gazu
gospodarowanie energia analiza faktur za energie dotyczacych infrastruktury gminne;j
pozyskiwanie srodkdw na inwestycje niskoemisyjne
kontakt z réznymi podmiotami gminnymi (np. szkoty, instytucje sportowe)
w zakresie zuzycia energii
wspotpraca z przedsiebiorstwami energetycznymi i transportowymi
wspotpraca w dziedzinie bezpieczenstwa energetycznego

wspotpraca

propagowanie dobrych praktyk

spotkania edukacyjne dotyczace OZE i efektywnosci energetycznej
informowanie o wydarzeniach, konferencjach, szkoleniach, targach wtadz
gminy, przedsiebiorcédw, mieszkancow

informacja i promocja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prezentacji partnera wiodgcego'®

Skutecznos$¢ szkolern dedykowanych OPS organizowanych przez doradcdw oceniamy natomiast jako
umiarkowana. O ile ankiety dajg pozytywny obraz szkolen, sami doradcy odnosili sie dos¢ krytycznie
do ich uzytecznosci dla pracownikéw socjalnych. Zdaniem doradcow i ich zwierzchnikéw poczatkowy
zakres szkolen byt zbyt techniczny. Szkolenia trwato 4 godzin i obejmowaty m. in. zagadnienia takie jak
instalacja odnawialnych zrédet energii, na ktdre klienci OPS — czesto osoby ubogie energetycznie —
rzadko moga sobie pozwoli¢. Z tego wzgledu doradcy skupili sie na najbardziej praktycznych czesciach
szkolen poswieconych zmianom behawioralnym, ktére mogliby bezkosztowo wprowadzi¢ klienci OPS
(czytanie rachunkéw za prad, efektywnos¢ energetyczna w mieszkaniu). W kwietniu 2018 roku JRP
i doradcy wspdlnie dostosowali materiaty szkoleniowe do potrzeb odbiorcow.

Jakos¢ szkolen byta zrdznicowana réwniez w ocenie tajemniczych klientéw, ktérzy wzieli udziat
w szkoleniach z ramienia instytucji zarzadzajacej PO 1iS. Skuteczno$¢ przekazu wiedzy zalezata od
indywidualnych predyspozycji doradcédw. Abstrahujagc od tych danych, zwalczanie ubdstwa
energetycznego powinno by¢ realizowane raczej we wspodtpracy pracownikéw OPS z energetykami
gminnymi, blizej klientow OPS. Dobrg praktyke prezentujg tu ekodoradcy w Krakowie, wizytujacy
z pracownikami socjalnymi ubogie rodziny, konsultujgc rozwigzania zwigzane z uchwatg antysmogowa.

Trudno natomiast ocenié skutecznosc szkoler adresowanych do ODR. Powodzenie szkolen zalezato od
przygotowania doradcow pod katem tej instytucji. Jedna z uczestniczek szkolen za najbardziej
interesujgce i innowacyjne uznata poréwnanie parametréw wydajnosci silnikdw maszyn rolniczych.
Pracownicy ODR spodziewali sie wyktadu dotyczgcego wykorzystania OZE w rolnictwie. Generalnie
przyznali, zeich instytucja s$rednio chetnie angazuje sie w tego typu dziatania, poniewaz juz
dotychczasowy zakres obowigzkéw pochtania wiecej czasu niz etat. Podobne podejscie mogg niestety
prezentowaé inni pracownicy sektora publicznego, obawiajgcy sie przydzielenia dodatkowych
kompetencji bez rownolegtego wzrostu wynagrodzenia. Watpliwosci tego typu pojawity sie wsrdd
pracownikdbw w mniejszych gminach, ktdrzy czesto obstugujg kilka dziatdw, np.gospodarke

18 NFOSIGW, 2018. Szkolenie Energetykéw Gminnych realizowane w ramach Projektu ,,0gdlnopolski system
wsparcia doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego oraz przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci
energetycznej oraz OZE”, Warszawa (prezentacja).
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komunalng, ochrone s$rodowiska, planowanie przestrzenne. Sami wiodarze niekiedy rozwazali
zatrudnienie energetyka, niestety jego oczekiwania finansowe przekraczaty mozliwosci gminy.

Studium przypadku 5. Doswiadczenia ekodoradcdw a przyszta rola energetykdw gminnych

Wojewddztwo matopolskie nalezy do regiondw najbardziej dotknietych zanieczyszczeniem
powietrza w Polsce, dlatego Urzad Marszatkowski podjat sie realizacji projektu pt. ,,Wdrazanie
Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego — Matopolska w zdrowe;j
atmosferze”, finansowanego z programu LIFE. Celem projektu byto utworzenie sieci
ekodoradcéw na poziomie gmin. W projekt zaangazowano 62 partneréw, w tym czeskich,
belgijskich i stowackich. Wartos¢ projektu wyniosta ok. 70 min zt, z czego 42 min zt stanowity
fundusze europejskie. Zakres czasowy objagt lata 2015-2023, zatem dziatania ekodoradcéw
prowadzone sg rownolegle z zespotem regionalnych doradcédw energetycznych w Krakowie.

Mapa 4. Gminy posiadajgce ekodoradcow na tle

, . . . } 60 matopolskich ekodoradcéw pracuje
obszardw dziatalnosci doradcéw regionalnych

w najwiekszych  miastach  regionu
(Krakéw, Tarndw), na terenach
podmiejskich (gminy wokdt Krakowa),
a takze intensywnej dziatalnosci
turystycznej (Zakopane, Poronin, Biatka
' Tatrzaniska). W samym kwietniu 2018

roku ekodoradcy przyjeli ponad 6
tysiecy osob w biurze, a 900 w terenie.
Ekodoradcy podpisali takze 838 umow
o dofinasowanie wymiany kottow,
przeprowadzili takze 14 konkurséw dla
dzieci i mtodziezy, w ktérych wzieto
udziat 1300 oséb. Wiecej informacji
o efektach pracy ekodoradcéw znajduje
sie w sprawozdaniach projektu.?®

Ustugi ekodoradcow nie wyparty wsparcia doradcéw regionalnych ze wzgledu na rozsgdny
i racjonalny podziat zadan miedzy obydwoma systemami. Zakres dziatarn ekodoradcéw jest
wezszy — zajmujg sie gtéwnie pozyskiwaniem S$rodkdw na inwestycje niskoemisyjne,
doradztwem dla mieszkaricow w zakresie wymiany piecéw oraz wspotpracg i edukacjg
ekologiczng w gminie. Prowadzenie tych dziatan na poziomie lokalnym jest skuteczne i trwate,
co obrazujg wskazniki rezultatu oraz zmiana behawioralna — zdaniem koordynatoréw projektu
LIFE+ wojtowie przekonali sie do finansowania tego typu stanowisk i w wiekszosci utrzymajg lub
nawet rozszerzg zatrudnienie. Jednocze$nie ekodoradcy potrzebujg bardziej doswiadczonych
doradcéw regionalnych zwtaszcza w zakresie konsultacji PGN i dostepnych zrédet finansowania.
Przyktad wojewddztwa matopolskiego pokazuje, ze system regionalny i lokalny moga sie
wzajemnie uzupetniaé, dlatego warto rozwazyé podziat kompetencji zaktadajgcy dziatalnosé
energetykow gminnych/ekodoradcow w dyskusji nad przysztym ksztattem ogdlnopolskiego
systemu doradztwa. Jednoczesnie nalezy utrzyma¢ dedykowane wsparcie z poziomu regionu
dla tych gmin, ktdre nie zdecydowaty sie na utworzenie takiego stanowiska.

Zrédto: opracowanie wtasne

19 UMWM, 2018. Podsumowanie projektu LIFE-IP Matopolska LIFE14 IPE/PL/021, Krakéw (kwieciers 2018).
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Podsumowujac, ocena szkolen udzielanych przez doradcéw jest niejednoznaczna. Warto, aby byty one
zwiezte, maksymalnie uzyteczne dla odbiorcéw i stanowity interesujgcy wstep do zgtebiania tematu.
W przysztej perspektywie osoby zainteresowane tematami energetycznymi wewnatrz swej instytucji
(JST, OPS, ODR) proponujemy zachecaé takze do studidw podyplomowych w regionalnej uczelni
technicznej. Mogtyby one wéwczas w nieco mniej intensywny, ale bardziej angazujacy sposob zgtebic
wiedze i poznac rézne perspektywy w obszarze energetyki; trwatos$¢ tego typu formy edukacji bedzie
woéwczas naszym zdaniem wyzsza. Wyszkolenie energetykéw gminnych jest tez zadaniem nieco
opdéznionym w stosunku do pierwotnych planéw. Zdaniem prezesa jednego z funduszy wojewddzkich,
moze to utrudni¢ wdrazanie programu Czyste Powietrze poprzez nadmierne obcigzenie doradcow
zgtoszeniami oséb fizycznych. W sytuacji braku energetykéw gminnych osoby fizyczne moga bowiem
bezposrednio zgtasza¢ sie do doradcow regionalnych z konsultacjiami wnioskdéw, zwitaszcza
w pierwszym etapie realizacji programu.

Bezposredni kontakt z klientem zajmuje srednio potowe czasu pracy doradcy. Doradcy udzielajg ustug
gtéwnie za pomocy nosnikdw — telefondw lub e-maili. Niemal co pigta ustuga udzielana jest w biurze
doradcéw, wiecej niz co czwarta — w terenie. Widoczne s3 istotne preferencje miedzyregionalne
sposobu udzielania ustug. Najczesciej w terenie udzielajg ustug doradcy w wojewddztwie
zachodniopomorskim, podlaskim oraz warminsko-mazurskim; z kolei najwyziszy udziat ustug
udzielanych w biurze wyswiadczyli doradcy wielkopolscy. Przy pomocy nosnikdw najczesciej
kontaktujg sie doradcy w regionie matopolskim i kujawsko-pomorskim.

Wykres 11. Struktura udzielania ustug doradczych ogdtem i w podziale na poszczegdlne regiony
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Powyzsza struktura jest dos¢ zblizona w grupie najpopularniejszych odbiorcéow ustug doradczych — JST,
0sob fizycznych, firm oraz spétdzielni mieszkaniowych. W przypadku panstwowych jednostek
budzetowych widaé¢ natomiast duzo wiekszy udziat ustug poza biurem doradcéw. Czesto sg to
podmioty, ktére incydentalnie zajmujg sie energetyka, dlatego tez wymagaty kontaktu na miejscu.
Podobnie wyglada sytuacja w grupie innych podmiotéw, wsréd ktérych przewazaty parafie oraz
organizacje pozarzadowe. Doradcy uznajg spotkania face-to-face za najbardziej uzyteczny kanat
komunikacji ze wszystkimi klientami. Drugie miejsce zajmuje korespondencja e-mailowa, nastepnie
telefony (nieco wyzszy udziat w przypadku firm/gospodarstw domowych niz maile) oraz networking
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podczas wydarzen i konferencji. Generalnie im czestszy i bardziej stabilny kontakt, tym wspdtpraca
w wiekszym stopniu przechodzita na kontakt mailowy badz telefoniczny.

Wykres 12. Sposob udzielania ustug doradcow wobec poszczegdlnych grup odbiorcow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Z odbiorcami konsultacji doradcy najczesciej kontaktowali sie z witasnej inicjatywy (34%). Drugim
najpopularniejszym Zrddtem informacji o doradcach byt Internet (21%), nastepnie wydarzenia
i szkolenia (17%). Niespetna 9% klientéw zgtosito sie do doradcéw z polecenia innego podmiotu,
natomiast 7% wczesniej znato sie z doradcg; zaledwie 3% trafito do doradcow przez prase. Obok tych
zrodet informacji doradcy trafiali takze do klientéw w inny sposéb (9%) — np. z polecenia innych
komadrek partnera wiodgcego lub bezposrednio z poziomu zarzagdu. W jednym z wojewddztw prezes
WFOSIGW potwierdzit, ze sytuacja, w ktérej podmiot zainteresowany wsparciem po rozmowie
zarzgdem udaje sie po szczegdty techniczno-merytoryczne do zespotu doradcow jest dosé czesta.
Doradcy sami zgtaszali sie najczeSciej do samorzaddw i PJB (ponad potowa konsultacji w przypadku
tych podmiotdw), osoby fizyczne oraz firmy najczesciej dowiadywaty sie o doradcach z Internetu, zas
podmioty mieszkaniowe poprzez rozne wydarzenia (konferencje, spotkania) z udziatem doradcow.

Wykres 13. Srednia ocena kompetencji doradcéw przez odbiorcéw konsultacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z odbiorcami konsultacji (n=222)
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Ocena wystawiona doradcom przez odbiorcéw konsultacji jest bardzo pozytywna.?® Sredni poziom
zadowolenia z ustug na pieciostopniowej skali to 4.55. Nieco wyzej zostaty ocenione kompetencje
miekkie doradcéw (kultura osobista i zyczliwos¢ — 4.75 i 4.73) niz wiedza z zakresu energetyki oraz
umiejetno$¢ wskazania rozwigzan adekwatnych do potrzeb (4.36). Wsrdd kompetencji miekkich
wyjatkiem jest responsywnos¢ (Srednia 4.42), przy czym oceny te caly czas pozostajg na poziomie
dobrym Iub bardzo dobrym. Najwyisze oceny wystawili pracownicy panstwowych jednostek
budzetowych (4.63) oraz samorzaddw (4.61), nieco nizej niz srednia natomiast ocenity doradcéw firmy
i podmioty mieszkaniowe (4.46). Wyzsze oceny przyznaty podmioty konsultujgce audyty energetyczne
oraz wnioski projektowe — czyli te, ktdre mogty uzyskac najwiekszg bezposrednig korzysé w wyniku
ustugi doradcy. Ponad potowa konsultacji doradcéw (57%) dotyczyta realnej inwestycji. 30% wszystkich
respondentéw doradcéw otrzymato wsparcie, za$ prawie potowa zrealizowata pdzniej swe projekty.
Co czwarty klient doradcéw, ktdry uzyskat wsparcie i zakonczyt inwestycje uznat, ze to wtasnie doradca
przekonat go do jej podjecia. W tej grupie znalazty sie zaréwno gminy, firmy, jak i osoby fizyczne.

Wykres 14. Udziat doradcow we wspartych inwestycjach zrealizowanych przez odbiorcéw konsultacji
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inwestycje gdzie glos doradcy byt kluczowy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z odbiorcami konsultacji (n=222)

Przedmiotem konsultacji doradcow wsréd respondentéw byty najczesciej inwestycje dotyczgce RPO
(32%, z czego 4% to pozyczki), nastepnie $rodki WFOSIGW (24%) oraz PO 1i$ (22%), co potwierdza dane
uzyskane w toku analizy danych sprawozdawczych. W 11% doradcy konsultowali inwestycje wytgcznie
ze S$rodkéw wiasnych ustugobiorcow. Samorzady i podmioty mieszkaniowe najczesciej byly
zainteresowane $rodkami RPO/WFOSIGW; firmy (gtéwnie spétki cieptownicze) i PIB — $rodkami
krajowymi. Wsréd ankietowanych 36% gotowa bytaby zaptacic za ustuge doradcy na rynku

20 7e wzgledu na koniecznoé¢ przeprowadzenia ankiety na podmiotach, ktére wypetnity klauzule dotyczaca
wykorzystania danych osobowych, musielismy wykluczy¢é podmioty kontaktujace sie z doradcami wytgcznie
za pomocg nosnikow. Dla lepszej porownywalnosci przyjelismy tylko dane podmiotéw, ktérym udzielono
konsultacji/konsultacji PGN w latach 2016-2018, podajgcym adres z domeng instytucjonalng (nie liczac o0séb
fizycznych). Tym samym baza dotyczyta tylko podmiotdw, ktdre oficjalnie i osobiscie konsultowaty sie z doradcg;
nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze regiony réznie podchodzity do gromadzenia danych kontaktowych; przyktadowo
10 regiondéw zebrato i przekazato dane przy konsultacji oséb fizycznych, dlatego struktura niniejszej préby byta
zaburzona w stosunku do ogdlnej struktury klientéw. Oczyszczona baza adreséw e-mail, do ktérych wystalismy
ankiete liczyta 2015 rekorddw. Ok. 13% adresow okazato sie nieaktywnych/btednych. Otrzymalismy zwrot 222
ankiet (Rr=11%), z czego 64,3% przestaty JST; 21,7% firmy, 7,2% PJB, 3,2% spodtdzielnie i wspdlnoty, 2,3% osoby
fizyczne oraz 1,4% inne. Pozwala to wytgcznie na orientacyjne poréwnania na poziomie catego kraju.
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komercyjnym. Odsetek ten jest najwyzszy wsrdd firm (51%) oraz podmiotéw mieszkaniowych (43%).
W przypadku JST wynidst on 32%, a PJB tylko 13%.

Takze informacje udzielane przez respondentéw w wywiadach pogtebionych wskazujg na wysoka
uzytecznos¢ ustug doradcéw wobec kazdej z grup rozmowcow. Firmy otrzymaty zaréwno rzetelng
i konkretng decyzje o zrédtach finansowania, natomiast PJB mogty liczy¢é na wsparcie przy realizacji
oraz rozliczaniu inwestycji. Policjanci, strazacy czy pracownicy szpitali wielokrotnie korzystali z pomocy
doradcéw, takze przy wspomnianych wczeséniej projektach PO IiS. Wiekszo$é respondentéw deklaruje,
ze chciataby utrzymac kontakt z doradcami (np. poprzez newslettery), a w przypadku adresowanych
konkurséw wykonajg telefon z pytaniem do doradcy. | cho¢ doradcy nie zawsze byli w stanie poméc
od razu, w ciggu kilku dni respondent otrzymywat wtasciwe informacje. Nawet w przypadku braku
pdzniejszej wspodtpracy jedna z instytucji otoczenia biznesu pozytywnie ocenita konstruktywnosé
spotkania z doradcami.

Osoby fizyczne, zwracajace sie do doradcéw gtéwnie z pytaniami o wsparcie instalacji OZE, docieplen
i rozbudowy domu oraz wymiane Zrddet ciepta takze doceniajg udzielane im rzetelne i precyzyjne
informacje. Wskazujg na umiejetnos¢ rozwigzywania nietypowych problemoéw (np. wynikajacych
ze wspotwiasnosci mieszkania) oraz przedstawiania réznych scenariuszy, co jest istotne zwtaszcza
w kontekscie inwestycji wymagajacych planowania budzetéw domowych. Jedna osoba zasugerowata,
aby doradcy zajeli sie testowaniem ex-ante stopnia skomplikowania dokumentacji programéw
WFOSIGW, co mogtoby oszczedzi¢ pracy zaréwno im oraz ich klientom. Pomimo tej sugestii, osoba
nadal pozostawata zadowolona z ustugi. Wiekszos¢ klientéw rozumie granice ustug publicznych
i komercyjnych oraz brak mozliwosci wskazywania przez doradcéw technologii konkretnej firmy.
Co ciekawe, czeé¢ oséb nie potrafita wskaza¢ doktadnej nazwy WFOSIGW, czesto nazywajac instytucje
»osrodkiem”, ,urzedem wojewddzkim”, ,biurem”. Osoby zainteresowane programem Czyste
Powietrze z ktérymi rozmawialiSmy w pierwszej potowie wrzesnia wskazywaty, ze doradcy nie byli
w stanie udzieli¢ precyzyjnych informacji ze wzgledu na brak ostatecznych rozstrzygnieé¢ na poziomie
rzgdowym; jednoczesnie byty umowione na rozmowe z doradcg po rozpoczeciu naboru, zatem
nie mozna powiedzieé, ze zostaty pozostawione bez opieki. Program zostat ogtoszony 19 wrzesnia 2018
roku, zatem do tego czasu nie byto mozliwosci udzielenia wiarygodnej informacji.

Niemal wszyscy respondenci wywiadéw planujg ponownie skontaktowac sie z doradcg w razie
wystgpienia takiej potrzeby. W przeprowadzonych wywiadach zaledwie jedna osoba z dziesieciu,
zainteresowana pozyskaniem srodkéw na remont kamienicy byta niezadowolona ze zdawkowej
porady, polegajacej na ,zorientowaniu sie w urzedzie marszatkowskim”. Incydentalne przyktady
niezadowolenia z konsultacji wynikaty z ograniczonego zakresu wsparcia w aplikowaniu o $rodki
oraz niewystarczajgcej wiedzy doradcy. OtrzymaliSmy takze pismo od firmy produkcyjnej z Pity,
rozczarowanej brakiem wsparcia ze strony doradcéw w zakresie staran o dofinansowanie paneli
fotowoltaicznych. Prezes firmy opisuje dwukrotng wizytacje zaktadu, obietnice otrzymania wsparcia
oraz zerwanie przez doradcéw kontaktu. Warto, aby tego rodzaju sprawy zawsze odpowiednio
wyjasnia¢ tak, aby niezadowolonych klientéw byto jak najmniej i kazdy dowiedziat sie o powodach
braku mozliwosci otrzymania wsparcia.
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Ramka 2. Wnioski z badania doradcow metodq tajemniczy klient

Obok regularnych ankiet ocenialiSmy jako$¢ ustug doradcéw metoda ,tajemniczego klienta”.
OcenialiSmy pieciu doradcéw pod wzgledem responsywnosci, przygotowania do rozmowy,
umiejetnosci wystuchania klienta, wiedzy z zakresu gospodarki niskoemisyjnej oraz umiejetnosci
wskazania rozwigzan adekwatnych do potrzeb. Za kazdym razem wcielilimy sie w inng role:

wystaliémy e-maila z konkretnymi pytaniami dotyczgcymi mozliwosci skorzystania

z programu ,,Czyste Powietrze” —

wystaliémy e-maila w sprawie mozliwosci pozyskania informacji na temat inwestycji

niskoemisyjnych dofinasowanych przez WFOSiGW do pracy doktorskiej —

wystaliémy e-maila w sprawie otrzymania srodkéw na instalacje paneli fotowoltaicznych —

kontaktowalismy sie telefonicznie i spotkaliSmy sie w biurze z doradcg w jednym

z regiondw (w ktérym nie prowadzilismy badan terenowych), chcac pozyskaé informacje
na temat mozliwosci wymiany instalacji grzewczej i optacalnosci inwestycji w instalacje
solarne —

wzielismy udziat w wydarzeniu wspdétorganizowanym przez doradcéw energetycznych

i obserwowali$my ich dziatania —

Pamietajac o ograniczeniach wynikajgcych z mikroskopijnej préby, najstabiej oceniamy efekty
kontaktu e-mailowego. W przypadku 1 i 2 nie otrzymalismy zadnej odpowiedzi. Brak odpowiedzi
mogt wynikac¢ z sezonu urlopowego, jednak nie otrzymaliSmy komunikatu autorespondera.
Nalezy w tego rodzaju kwestiach uczuli¢ doradcéw, aby zadna wiadomos¢ nie pozostata bez
odpowiedzi, poniewaz moze to zniecheci¢ potencjalnych klientéw. W prébie nr 3 w ciggu
jednego dnia otrzymaliSmy przygotowany wczesniej uniwersalny i rzetelny materiat dotyczacy
wsparcia budynkéw mieszkalnych. Warto przeprowadzié¢ w przysztosci badanie tajemniczy klient
na wiekszej prébie doradcdw regionalnych, uwzgledniajgce kontakt przy pomocy no$nikéw.
Znacznie lepiej wypadty préby bezposrednich interakcji z doradcami. Podczas spotkania w biurze
(préba 4) otrzymalismy informacje, ktére oceniamy bardzo wysoko, podobnie jak podejscie
do klienta i umiejetnosé rozmowy. Doradca byt cierpliwy, nie wykazywat potrzeby zakonczenia
rozmowy pomimo, ze nie umowiliSmy wczesniej godziny spotkania. Pomégt obliczyé potrzebng
moc paneli, a takze okreslit koszt ich instalacji oraz raty w zaleznosci od okresu kredytowania.
Pokazat, po jakim czasie inwestycja w petni sie zamortyzuje, na co zwrdci¢ uwage przy wyborze
firmy instalujgcej panele oraz perspektywy zmian cen energii i paneli w przysztosci. Wskazat
rowniez mozliwos¢ uzyskania preferencyjnej pozyczki oraz poinformowat o doptatach
do instalacji grzewczej w programie Czyste Powietrze.

Wysoko oceniamy réwniez wystgpienia doradcéw oraz zdolnosSci networkingowe podczas
konferencji dla samorzadéw oraz spétek miejskich (préba 5). Badany doradca byt
profesjonalnym i dynamicznym moderatorem. Utrzymywat dyscypline czasowg, dbat o warunki
wystgpien innych oséb. W przerwie kawowej podszedt do wajta, ktory zadat pytanie innemu
doradcy omawiajgcemu zatozenia programu Czyste Powietrze. OdpowiedzZ drugiego doradcy
ze wzgledu na wymogi czasowe byta krétka, dlatego wéjt modgt odczuwaé niedosyt. Wojt
pochodzit z terenu podlegajgcemu doradcy, mozna zatem przypuszczaé, ze doradca czut sie
odpowiedzialny za przedstawicieli samorzagdéw na ,swoim” obszarze. Sadzac natomiast
po komentarzach dotyczacych wystgpien innych prelegentéw, doradca posiada odpowiednig
wiedze merytoryczng, a takze wymagane na tym stanowisku kompetencje spoteczne.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Respondenci wskazujg, ze oczekiwaliby kontynuacji obecnego zakresu ustug doradcow:

samorzgdy obecnie zgtaszajg zapotrzebowanie na wsparcie montazu OZE i wymiany zrddet ciepta
u oséb fizycznych — zwtaszcza wramach programu Czyste Powietrze.?! Same natomiast
oczekiwatyby wsparcia w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie izwigzang z nimi
dokumentacjg techniczng, Pojawito sie takze kilka gtosow dotyczgcych wsparcia przygotowania
Programu Ograniczania Niskiej Emisji (PONE) — w zakresie ktdrego samorzady s3 mniej obeznane
niz w przypadku PGN;

panstwowe jednostki budzetowe oraz podmioty mieszkaniowe najczesciej wymieniaty wsréd
potrzeb informowanie o dostepnym wsparciu oraz pomoc w przygotowaniu wnioskow;

firmy réwniez najczesciej wskazywaty te odpowiedz, przy czym ze wzgledu na duzy udziat spdtek
cieptowniczych wsrdd respondentdow pojawity sie rowniez sugestie konsultacji inwestycji
w kogeneracje oraz rozbudowe sieci cieptowniczej.

O ile samorzady przyzwyczaity sie do funkcji doradcy energetycznego, swiadomos¢ zakresu dziatan
doradcy w pozostatych grupach nadal jest niewielka. Spotka cieptownicza i komunikacyjna oraz szpital
— duze przedsiebiorstwa, z ktérymi umawialismy i prowadzilismy wywiady w pierwszej kolejnosci
kojarzyty doradcow z prywatng firmg, a nie ,panem/panig X z Wfosia”. Stanowisko konsultanta
energetycznego nadal kojarzy sie bardziej z ustugami ptatnymi; natomiast doradca finansowany
ze Srodkow publicznych postrzegany jest raczej jako sktonny do pomocy pracownik instytucji-
grantodawcy. Sami doradcy zastanawiajg sie, jakie dziatania podjg¢, aby zmienié¢ wizerunek doradcy
publicznego, znajacego sie gtdwnie na zrddtach finansowania oraz biurokracji projektowej. Niektérzy
nasi respondenci — np. jeden z prezeséw spotdzielni mieszkaniowej zdziwit i zarazem ucieszyt sie,
ze doradcy mogg takze udzieli¢ bezptatnej konsultacji w zakresie wykonalnosci montazu paneli
fotowoltaicznych oraz wymiany infrastruktury wezta cieptowniczego. Skoro dotychczasowe ustugi
objety 4% wszystkich spétdzielni w Polsce, nadal mogg istniec spore rezerwy, ktére mogtaby uruchomic
wtasciwa promocja projektu.

21 Na odpowiedzi ankietowe istotny wptyw mdgt mieé¢ okres przeprowadzenia ankiety (Il potowa wrze$nia),
w ktorym program Czyste Powietrze zostat uruchomiony. Uruchomienie naboru mogto naturalnie sugerowac
te odpowiedz.
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Monitoring postepu interwencji w ramach poddziatania 1.3.3 PO 1iS 2014-2020 opiera sie
na 3 wskaznikach produktu i 2 wskaznikach rezultatu bezposredniego. Pierwsza grupa obejmuje (1)
liczbe udzielonych konsultacji, (2) liczbe PGN objetych wsparciem oraz (3) liczbe utworzonych platform
internetowych. Rezultaty bezposrednie realizowanego projektu dotyczg (1) liczby inwestycji w zakresie
efektywnosci energetycznej i OZE objetych wsparciem doradczym oraz (2) liczby przeszkolonych
doradcéw energetycznych. Biorgc pod uwage cele i zakres przedmiotowy projektu dobor wskaznikéw
nalezy uznac za prawidtowy i dobrze odzwierciedlajgcy najwazniejsze zatozenia wsparcia, polegajgcego
na $wiadczeniu ustug doradczych dla szerokiej grupy odbiorcéw.

Realizacja wiekszosci wskaznikow projektu przebiega sprawnie. W przypadku czesci przekroczono juz
cele wyznaczone na 2023 rok. Za najwieksze niepowodzenie w dotychczasowej realizacji projektu
i osigganiu wartosci docelowych wskaznikéw nalezy uznac brak platformy internetowej, na ktérg
w momencie badania rozpisany byt przetarg. Jak wskazujemy w kolejnym rozdziale, jest to o tyle
problematyczne, ze planowana platforma internetowa petni¢ bedzie istotng role w promocji
efektywnosci energetycznej, wykorzystania OZE, czy samego doradztwa energetycznego. Z tego
wzgledu istotne opdznienie przygotowania platformy moze ograniczaé potencjalne oddziatywanie
w stosunku do sytuacji, w ktdrej dziatataby ona od rozpoczecia projektu.

Tabela 3. Poziom realizacji wskaznikdw produktu i rezultatu

Wartos¢ osiggnieta Wartosé %

Nazwa wskaznika (2018)2 docelowa (2023) | realizacji

Wskazniki produktu
Liczba udzielonych konsultacji 18 609 50 000 37%

Liczba PGN objetych wsparciem doradczym 1756 1200 146%

Liczba utworzonych platform internetowych w

. . . ; 0 1 0%
zakresie wymiany doswiadczen

Wskazniki rezultatu bezposredniego

Liczba inwestycji w zakresie EE i OZE objetych

. 989 800 121%
wsparciem doradczym

Liczba przeszkolonych doradcéow energetycznych

81 85 9
przygotowanych do prowadzenia ustug doradczych 95%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej (dane wedtug stanu na 30.06.2018r.)

W tym miejscu warto zauwazyc, ze nie zawsze wysoka liczba sprawozdanych ustug zespotéw doradcéw
ma swoje odzwierciedlenie we wskaznikach projektu. Przyktadowo pod wzgledem efektywnosci liczby
udzielonych konsultacji nalezy wyrdznic¢ zespoty wojewddztw pomorskiego, zachodniopomorskiego,
Swietokrzyskiego i opolskiego. Natomiast matopolskie, posiadajgce najwiecej ustug ogétem oraz na 1

22 7g0dnie ze stanem na 30.06.2018 r.
22 przy zatozeniu liczby 73 doradcéw w projekcie.
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doradce pod wzgledem liczby konsultacji zajmuje miejsce ponizej sredniej. Najstabiej, tak jak
w przypadku liczby ustug doradczych pod wzgledem konsultacji wypada wojewddztwo mazowieckie.

Tabela 4. Realizacja wskaznika liczby konsultacji a ogdina liczba ustug doradcow

mniej konsultacji niz srednia wiecej konsultacji niz srednia
wielkopolskie pomorskie
matopolskie zachodniopomorskie
wiecej sprawozdanych ustug
ogoétem niz srednia

slgskie . o .
Sl opolskie Swietokrzyskie

lubuskie kujawsko-pomorskie

warminsko-mazurskie lubelskie, todzkie ! P .
. podlaskie

podkarpackie

mniej sprawozdanych ustug
ogoétem niz srednia

mazowieckie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej (dane wedtug stanu na 30.06.2018r.)

W przypadku realizacji liczby inwestycji na 1 doradce zdecydowanym liderem jest wojewddztwo
Swietokrzyskie, a nastepnie podlaskie. Niektorzy doradcy jednak twierdzg, ze w wyniku zmiany definicji
wskaznika faktyczna liczba inwestycji objetych wsparciem doradczym po weryfikacji bedzie znacznie
wyzsza. W przypadku liczby inwestycji takze wida¢ zdecydowanie stabszy poziom realizacji wskaznika
w wojewddztwie mazowieckim, cho¢ w tym akurat przypadku dystans do kolejnych regionéw —
lubuskiego, podkarpackiego i opolskiego jest mniejszy.

Tabela 5. Realizacja wskaznika inwestycji a ogdlna liczba ustug doradcow

mniej inwestycji niz Srednia wiecej inwestycji niz srednia

matopolskie,

wielkopolskie pomorskie
wiecej sprawozdanych ustug zachodniopomorskie
ogotem niz srednia
opolskie dolnoslaskie Swietokrzyskie
P slaskie € ¥
DAVB [ SR, lubelskie, t6dzkie kujawsko-pomorskie podlaskie

warminsko-mazurskie
mniej sprawozdanych ustug

ogotem niz srednia
mazowieckie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej (dane wedtug stanu na 30.06.2018r.)

Realizacja wskaznika PGN réwniez jest mocno zréznicowana regionalnie. Aby trafniej wnioskowag,
odnieslismy liczbe PGN objetych wsparciem doradczym do ogdlnej liczby gmin w regionie. Odsetek ten
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waha sie od 21% w podlaskim (gdzie nie ma wymogu skonsultowania PGN przez doradce) do 99%
w zachodniopomorskim. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze kontakty doradcéw w sprawie PGN danych
gmin byty czestsze — nie zawsze jednak przektadaty sie na wskaznik, poniewaz w czesci regionéw
zaopiniowano dokumenty jeszcze przed wdrozeniem projektu doradztwa. W niektdrych regionach
ponadto czes¢ gmin zdecydowata sie wylacznie na PGN w ramach dokumentu metropolitalnego.
W kilku wojewddztwach to wytgcznie odpowiednie zapisy RPO zmotywowaty gminy do zaopiniowania
dokumentu. W przypadku tylu obwarowan trudniej oceni¢ efektywnos$¢ dziatarn doradcéw
na podstawie tego wskaznika niz na podstawie wskaznika konsultacji czy inwestycji.

Biorgc pod uwage dotychczasowy przebieg i zakres projektu dofinansowanego w ramach Poddziatania
1.3.3 nalezy uzna¢, ze wartosci docelowe wskaznikdéw wyznaczonych do monitorowania jego postepu
oszacowane zostaty w sposéb zbyt zachowawczy. Przy obecnej liczbie doradcéw energetycznych, aby
osiggnac¢ wskazniki dotyczgce Swiadczonych ustug kazdy z nich powinien przez 9 lat trwania projektu
udzieli¢ srednio okoto 685 konsultacji, objgé¢ wsparciem 16 PGN oraz 11 inwestycji w zakresie EE i OZE.

Tabela 6. Srednia liczba poszczegdinych ustug na przypadajgca na 1 doradce

Wartosci przyjete w programie

dotychczasowa
Wskazniki realizacji projektu L. srednia srednia realizacja
wartos¢ P s ..
docelowa wartosé wartos$é na 1 wskaznik/doradca
na 1 doradce doradce/rok
Liczba udzielonych konsultacji 50 000 685 85,6 255
Liczba PGN objetych wsparciem 1200 16 21 24
doradczym
Liczba inwestycji w zakresie EE i OZE 800 11 14 13

objetych wsparciem doradczym

Zrédto: opracowanie wtasne wedtug dokumentacji projektowej (dane wedtug stanu na 30.06.2018 r.)

Analiza obecnego postepu realizacji projektu wskazuje, ze to wtasnie dwa ostatnie wskazniki zostaty
istotnie niedoszacowane. Uwzgledniajgc zainteresowanie poszczegdlnymi formami wsparcia oraz
zakres ustug swiadczonych przez doradcow nalezy oczekiwaé, ze w kolejnych latach wdrazania projektu
caly czas rosta bedzie liczba inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej i OZE obejmowanych
wsparciem doradcow energetycznych. Zatozylismy, ze popyt na inwestycje bedzie stabilny ze wzgledu
na dostepne jeszcze $rodki finansowe w OP 1 PO liS, uruchomienie instrumentéw finansowych
w regionalnych programach operacyjnych oraz $Srodkéw programu Czyste Powietrze, a takze
prognozowany wzrost rynku fotowoltaiki.?> Prawdopodobnie trendy te obnizg $rednig warto$é
inwestycji w portfelu zespotéw doradcéw (przewidujemy wzrost udziatu inwestycji oséb fizycznych,
firm, prawdopodobnie takze wspélnot i spdétdzielni mieszkaniowych oraz spadek inwestycji sektora
publicznego). Na wskaznik mogg pracowac takze pierwsze inwestycje energetyczne ze srodkow
finansowych perspektywy 2021-2027.2* Tym samym jego ostateczna warto$é bedzie zdecydowanie
wyzsza niz obecny poziom jego realizacji.

2 |nstytut Energetyki Odnawialnej, 2018. Rynek fotowoltaiki w Polsce 2018, Warszawa.
24 proponujemy takze zmiane definicji liczby wspartych inwestycji, ktéra rozszerza zbiér o inwestycje bedace
w trakcie realizacji.
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Z kolei liczba PGN objetych wsparciem doradczym nie powinna sie juz istotnie zwiekszyé. Doradcy
energetyczni, poza wojewddztwem mazowieckim podjeli juz bowiem prébe kontaktu z niemal
wszystkimi gminami w Polsce, motywujgc i $wiadczac ustugi zainteresowanym JST. Te, ktore
dotychczas nie skorzystaty z oferowanych ustug i/lub nie przygotowaty PGN prawdopodobnie nie beda
nimi zainteresowane w najblizszym czasie. Oczywiscie doradcy powinni podejmowaé systematyczne
préby kontaktu z samorzadami, ktore jeszcze nie przygotowaty i/lub nie skonsultowaty swoich PGN,
przypominajgc o mozliwosci wsparcia doradczego w tym zakresie.

Na poziomie nieco wyzszym niz zaktadano powinna by¢ réwniez osiggnieta warto$¢ docelowa
wskaznika dotyczacego liczby udzielonych konsultacji. Na obecnym etapie jego poziom realizacji jest
proporcjonalny do poziomu zaawansowania realizowanego projektu (pierwsze ustugi zostaty
zarejestrowane w potowie 2015 roku). Po trzech latach wdrazania (tj. w mniej wiecej jednej trzeciej
projektu) zrealizowano ponad jedng trzecig zaktadanej wartosci docelowej. Przy zatozeniu zblizonego
zakresu i intensywnosci $wiadczonych ustug w nastepnych latach, wskaznik ten powinien zostac
przekroczony o okoto 10%. W tabeli ponizej prezentujemy oszacowane przez nas prawdopodobne
poziomy realizacji poszczegdlnych wskaznikow w 2023 roku. Jednoczesnie sugerujemy, aby dla
urealnienia zapisow dokumentacji programowej zaktualizowa¢ wartosci docelowe poszczegdlnych
wskaznikdw o poziomy wskazane ponizej.

Tabela 7. Rekomendowana zmiana poziomu wartosci docelowych wskaznikéw

Wartos¢ docelowa (2023)
Nazwa wskaznika Zmiana
Obowiazujagca | Rekomendowana

Wskazniki produktu

Liczba udzielonych konsultacji 50 000 55 000 zwiekszenie
zwiekszenie
Liczba PGN objetych wsparciem doradczym 1200 1756 (do obecnego
poziomu)

Liczba utworzonych platform
internetowych w zakresie wymiany 1 1 bez zmian
doswiadczen

Wskazniki rezultatu bezposredniego

Liczba inwestycji w zakresie EE i OZE

objetych wsparciem doradczym 800 3100 AN

Liczba przeszkolonych doradcow
energetycznych przygotowanych do 85
prowadzenia ustug doradczych

do okreslenia po zakonczeniu
dodatkowych szkolen

Zrédto: opracowanie wtasne

Abstrahujgc od powyzszych uwag warto zauwazy¢, ze w przypadku dwdch wskaznikéw doradcy majg
niekiedy problemy z interpretacjg ich definicji, zastanawiajac sie, czy dane dziatanie moze by¢ zaliczone
na poczet danego wskaznika czy nie. Problemy te dotycza:

wskaznika liczba udzielonych konsultacji; rozréznienia porady i konsultacji; zapisy w metryce
wskaznika (patrz ramka) nie dla wszystkich sg jednoznaczne;
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wskaznika liczba inwestycji w zakresie EE i OZE objetych wsparciem; problemy zgtaszane przez
niektérych doradcow dotyczg tego, w ktérym momencie inwestycja objeta wsparciem moze
by¢ wliczona do wskaznika.

Ramka 3. Zakres ustug wpisujgcych sie w definicje konsultacji oraz inwestycji objetych wsparciem

Zgodnie z metrykg wskaznika jako konsultacja rozumiane jest przekazanie przez doradce opinii,
udzielenia rady lub wyjasnienia w sprawie zwigzanej z tematyka projektu. Konsultacja realizowana
bedzie w formie indywidualnych spotkan w biurze lub poza biurem doradcéw oraz za posrednictwem
nosnikow, w formie pisemnej jako odpowiedZ na zapytanie. Do wskaznika dotyczacego liczby
udzielonych konsultacji nie zalicza sie:

porad/konsultacji telefonicznych;

porad udzielanych bezposrednio przez konsultanta;

dziatan edukacyjnych;

szkolenia energetykdéw gminnych;

organizacji i udziatu w konferencjach, spotkaniach, seminariach;

konsultacji i/lub oceny PGN (tego typu ustudze przypisany jest odrebny wskaznik).

Wszystkie ww. dziatania realizowane przez doradcow energetycznych s3 monitorowane w ramach
projektu, jednak nie sg zaliczane na poczet wskaznika liczby udzielonych konsultacji. Trudno wskazac
moment, od ktérego np. porada bezposrednia w biurze staje sie konsultacjg — w duzej mierze zalezy
to od subiektywnego uznania danego doradcy.

Zgodnie z metryka wskaznika dotyczgcego inwestycji w zakresie EE i OZE objetych wsparciem
inwestycja rozumiana jest jako przedsiewziecie inwestycyjne o sprecyzowanym zakresie rzeczowym
i czynnosciowym (okreslonym zakresie robdt, ustug, dostaw urzgdzen niezbednych do realizacji)
zapewniajacym jego prawidtowe przygotowanie, realizacje i eksploatacje wytworzonych srodkéw
trwatych, przewidziane do zrealizowania w okreslonym celu, miejscu i czasie z wskazanymi naktadami
finansowymi koniecznymi do poniesienia na realizacje oraz wskazanymi/potwierdzonymi zrédtami
finansowania. Przedsiewziecie inwestycyjne moze sktadaé sie z jednego lub kilku zadan
inwestycyjnych. Jednoczesnie definicja nie precyzuje, czy wskaznik powinien monitorowac tylko
liczbe inwestycji zakonczonych, wszystkich rozpoczetych, czy wszystkich konsultowanych
potencjalnych inwestycji, nawet jesli te nie zakonczyty sie realng inwestycja.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie metryki wskaznika i instrukcji raportowania wskaznikéw

Z powodu odmiennej interpretacji wskaznikéw doradcy moga rdéznie klasyfikowac swiadczone przez
siebie ustugi, jedni zaliczajgc je na poczet wskaznika, inni nie. Zalecamy, aby definicje ww. wskaznikéw
zostaty doprecyzowane tak, aby kazdy z doradcéw rozumiat je w jednakowy sposéb. Przyktadowo:

rozréznienie konsultacji oraz porady jest trudne do uchwycenia; z tego powodu sugerujemy,
aby konsultacja wymagata od doradcy wktadu w postaci wskazania/naniesienia konkretnych
zmian w dokumencie opracowanym przez ustugobiorce (np. audycie energetycznym, studium
wykonalnosci) lub np. przeliczenia optacalnosci danego projektu;

jako inwestycje w obszarze EE i OZE objetg wsparciem doradczym proponujemy traktowac
natomiast kazdg rozpoczetg inwestycje.
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Podsumowujac, dotychczasowy postep rzeczowy projektu oceni¢ nalezy jako zadowalajacy.
Cele wyznaczone wskaznikami produktu i rezultatu zostang osiggniete, a nawet znacznie przekroczone
do 2023 roku. W zwigzku z tym rekomendujemy aktualizacje wartosci docelowych czesci z wskaznikéw
do wartosci wskazanych w tabeli powyzej. Przekroczenie zaktadanych celdow wynika m.in. z wiekszej
niz zaktadano aktywnosci doradcéw. Dzieje sie tak pomimo tego, ze postep wdrazania projektu
wyrazony postepem wydatkowania srodkéw przebiega wolniej niz pierwotnie zaplanowano (szerzej
o tym w rozdziale 4.1.3), co moze w niewielkim stopniu hamowaé implementacje catej OP 1 PO liS.
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4. Ocena systemu realizacji projektu

Struktura projektu doradztwa energetycznego jest skomplikowana. Wynika to
z oparcia projektu o system instytucjonalny PO 1iS oraz $wiadczenia ustug przez rézne
struktury regionalne. Instytucje zaangazowane w projekt — zwtaszcza partner wiodacy
— w pierwszym okresie skupiaty sie gtdwnie na kwestiach merytorycznych, mniejszy
akcent ktadac na zarzadzanie oraz zaplecze organizacyjne. O ile NFOSiGW sprawnie
przeprowadzit cykl szkolen, trudnosci sprawity przetargi zbiorowe i uruchomienie
platformy internetowej, wymagajgce uzgodnien ze wszystkimi partnerami oraz
koordynacji z zapotrzebowaniem innych komérek partnera wiodgcego. Uchybienia
te nie zahamowaty pracy doradcéw, natomiast mogty pogorszy¢ relacje miedzy
partnerami, utrudni¢ monitoring i promocje oraz spowolni¢ wydatkowanie sSrodkéw.
W 2018 roku wzmocniono nadzér, usprawniono komunikacje partneréw oraz
wprowadzono dziatania naprawcze w projekcie, ktére oceniamy pozytywnie.

Projekt doradztwa dobrze odpowiada na zmieniajace sie uwarunkowania prawne,
instytucjonalne i polityczne. Umozliwia szybki transfer wiedzy oraz priorytetéw rzadu
na poziom lokalny. Sytuacja taka wystgpita przy okazji szkolen dla osrodkéw pomocy
spotecznej w zakresie walki z ubéstwem energetycznym oraz spotkan informacyjnych
na temat programu Czyste Powietrze. Zbyt czeste korzystanie resortéw oraz
partnerow regionalnych z obecnosci doradcéw do wewnetrznych priorytetéw moze
opo6znia¢ pierwotne zadania projektowe i nadwereza¢ system zarzadzania.
Po wdrozeniu programu naprawczego, skonsultowaniu wiekszosci PGN oraz
szkoleniach energetykdow gminnych mozna zasugerowa¢ nowe obszary aktywnosci
doradcéw na lata 2019-2023, zwtaszcza, 7ze wiekszos¢ wskaznikdw projektu poza
liczbg konsultacji zostata juz osiggnieta.

4.1 Ocena procesu zarzadzania projektem

4.1.1 Struktura organizacyjna

W projekcie doradztwa energetycznego zatozenia wspdtpracy miedzy partnerami okresla Umowa
o Partnerstwie. Zostata ona zawigzana na podstawie wstepnych porozumien o wspotpracy w zakresie
przygotowania projektu. Zgodnie z art. 33 ustawy o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 Umowa o Partnerstwie reguluje
prawa, obowigzki, zakres i forme udziatu partneréw w projekcie. Wskazuje takze role partnera
wiodacego, sposdb przekazywania srodkdw na pokrycie kosztéw partneréw oraz sposdb postepowania
w przypadku naruszenia lub niewywigzywania sie z umowy. Zgodnie z umowa, NFOSIGW petni role
beneficjenta oraz sprawuje odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie projektem jako catoscia. Jednoczesnie §4
pkt. 14 umowy wskazuje, ze partnerzy regionalni realizujg projekt ,zgodnie z wtasnymi procedurami
kontroli wewnetrznej, zamowien publicznych oraz premiowania i przetwarzania danych osobowych”.
Oznacza to m.in. znaczng autonomie partneréw regionalnych w kwestiach istotnych dla postepu
rzeczowego i finansowego projektu, zwtaszcza organizacji pracy i wynagradzania doradcow.
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Obowiazki

koordynacyjne

merytoryczne

finansowe

informacyjne

m

Partner wiodacy

reprezentowanie partnerow projektu
zapewnienie sprawnego systemu
komunikacji z partnerami oraz ME
zapewnienie jednolitego wsparcia
doradczego we wszystkich regionach
przygotowanie zaplecza organizacyjnego
(w tym platformy informatycznej)
wsparcie partneréw w realizacji
powierzonych zadan

przedstawianie stanowiska w zakresie
realizacji dziatan pod katem zgodnosci

z zatozeniami projektu

monitorowanie pracy doradcow

i reagowanie na stabsze tempo realizacji
celédw przez poszczegdlnych partneréw
procedowanie koniecznych zmian w
projekcie i wprowadzanie ich w zycie
podnoszenie kwalifikacji doradcow
opracowanie zakresu i materiatéw
szkoleniowych przy wspotpracy

z partnerami

wypracowanie standardéw doradztwa
przy wspoétpracy z partnerami

wsparcie merytoryczne pracy doradcéw
regionalnych

prowadzenie bazy dobrych praktyk
kreowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych

zapewnienie prawidtowosci operacji
finansowych

rozliczanie wydatkdéw poprzez
przedktadanie wnioskow o ptatnosé
do ME

monitorowanie wydatkow zgodnie
Z wnioskiem oraz umowa

o dofinansowanie

gromadzenie informacji o podmiotach
bioracych udziat w projekcie

i przekazywanie ich do ME
informowanie ME o problemach

w realizacji projektu

Tabela 8. Obowiqzki partneréow w projekcie wedtug Umowy o Partnerstwie

Partnerzy regionalni

realizacja projektu w zakresie umowy
zgodnie z harmonogramem

oraz umowa o dofinansowanie
aktywny udziat i wspotpraca

w dziataniach projektowych
przekazywanie raportow
monitoringowych partnerowi
wiodacemu

zapewnienie obstugi funkcjonowania
zespotu doradcdw w okresie realizacji
projektu

biezgce diagnozowanie potrzeb
ustugobiorcow

opracowanie planu dziatan
doradczych

aktywna wspétpraca z gminami

przy realizacji celow projektu
zapewnienie realizacji celow projektu
promowanie osiggnie¢ projektu

zapewnienie prawidtowosci operacji
finansowych

przedkfadanie czesciowych wnioskéw
o ptatnos¢ do partnera wiodacego
zabezpieczenie srodkow na wtasne
czesci zadan refundowanych w
dalszym etapie

informowanie o planowanych
zmianach w zadaniach realizowanych
przez partnera

przekazywanie informacji i wyjasnien
zwigzanych z realizacja Projektu

(w tym zwigzanych z kontrolg)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Umowy o Partnerstwie

Jednocze$nie Umowa o Dofinansowanie jasno wskazuje NFOSIGW jako beneficjenta i jedyny podmiot
odpowiedzialny za realizacje projektu. Obok dziatai merytorycznych na NFOSIGW spoczywa szereg
obowiazkéw koordynacyjnych, finansowych i informacyjnych, wskazanych powyzej. NFOSIGW jest jako

jedyny partner uprawniony do kontaktu z instytucjg posredniczacy, sktadania wnioskdw o ptatnosé
oraz otrzymywania wsparcia w projekcie. Odpowiada takze za harmonogram realizacji projektu. Kazda
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zmiane w tej kwestii musi uzasadniac i uzgadnia¢ z Ministerstwem Energii, ponoszac odpowiedzialnos¢
za dziatania i zaniechania partneréw. NFOSiGW gromadzi takze dane potrzebne do kontroli projektu.
Ewentualna kontrola moze zostac przeprowadzona u wybranego partnera regionalnego, lecz korekty
i odpowiedzialnosc¢ finansowa w pierwszej kolejnosci spoczywajg na partnerze wiodgcym. Tym samym
Umowa o Dofinansowanie Projektu jeszcze mocniej podkresla odpowiedzialno$¢ NFOSIGW jako
beneficjenta niz Umowa o Partnerstwie — mimo, ze ryzyka projektowe ponoszg wszyscy partnerzy,
to partner wiodacy jest na nie silniej narazony.

Partner wiodgcy w celu koordynacji projektu powotat Jednostke Realizujgcy Projekt (JRP). Wewnatrz
struktur NFOSIGW JRP podlega Departamentowi Wspdtpracy Regionalnej pod nadzorem Dyrektora
Biura i Prezesa Zarzadu. Jednostka zarzadza kierownik odpowiedzialny za funkcjonowanie projektu
wspomagany koordynatorami merytorycznymi zajmujgcymi sie PGN, szkoleniem doradcéw,
szkoleniami realizowanymi przez doradcdéw, informacjg i promocja, platformg internetowg oraz
sprawozdawczoscia. W momencie ewaluacji projekt finansowat w JRP stanowiska pracy 12 osdb,
z czego 4 obejmowata osobna pula srodkéw skierowana na zarzadzanie.

Na poziomie partneréw regionalnych doradcy energetyczni najczesciej stanowig wydzielony zespét
bezposrednio podlegajacy prezesowi WFOSIGW. W kilku regionach — np. $wietokrzyskim i tédzkim
doradcy sg czescig komodrki wdrazajgcej Srodki europejskie. Doradcy najczesciej wspdtpracujg z innymi
zespotami partnera regionalnego na polu informacji i promocji (np. w ramach wdrazania programu
Czyste Powietrze) lub pomocy merytorycznej przy kreowaniu nowej oferty finansowej. W dwadch
instytucjach regionalnych odwiedzonych podczas badarn terenowych doradcy zajmujg sie takze
dbaniem o efektywnos¢ energetyczng budynku. W regionie lubelskim, gdzie doradcy dziatajg w UMWL
specyfika funkcjonowania zespotu jest nieco inna.

Tabela 9. Plusy i minusy funkcjonowania zespotu doradcéw wewnqtrz urzedu marszatkowskiego

Plusy Minusy
wieksza komplementarno$¢ dziatarh doradcéw wieloszczeblowa instytucja (trudniejszy dostep
ze wdrazaniem RPO (realizacja szkolen na do ksiegowosci, przetargdw na poziomie catej
trudniejsze dla beneficjentéw tematy, np. instytucji; dtuzsza droga decyzyjna)
oswietlenie; konsultowanie kryteriéw oceny brak wptywu na rozmowy toczace sie na
projektow w SZOP; wspdlna promocja) konwencie prezeséw WFOSIGW, koniecznoéé
wiaczanie zespotu doradcow we wspodtprace i zdobywania informacji z innych zrédet
promocje zagraniczng potrzeba wypracowania dedykowanych
wieksza fatwos¢ dotarcia do samorzadéw rozwigzan instytucjonalnych w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne

W wiekszosci regiondw doradcy posiadajg przydzielone obszary o zasiegu subregionalnym. Stuzyty one
gtéwnie wskazaniu gmin do konsultacji PGN. W zakresie innych ustug podziat ten jest rdzinie
przestrzegany. Dobrze obrazuje to graf sieci spotecznych w rozdziale dotyczgcym ustug doradcéw,
gdzie wyraznie widaé zespoty stosujace silniejszy podziat terytorialny klientow. W dwdch regionach
doradcy wspdlnie zajmujg sie duzymi obszarami miejskimi stolic wojewddzkich (Krakéw, Metropolia
Silesia). Ciekawy przypadek wystepuje w wojewddztwie warminsko-mazurskim, gdzie doradcy
ze ,,swojego” terytorium wytgczyli gminy, w ktérych sprawowali wczesniej funkcje burmistrza
(Kisielice, Swietajno); z kolei w regionie lubelskim doradcy w kilku przypadkach zamienili sie
poszczegdlnymi gminami ze wzgledu na wczesniejsze dobre relacje z danym urzedem.
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Trudno wskazaé, ktdra z przyjetych polityk podziatu terytorialnego jest bardziej efektywna, poniewaz
zaréwno zespoty , lepiej” i ,gorzej” zintegrowane osiggaty dobre wyniki. Znacznie rzadziej natomiast
partnerzy regionalni stosowali podziat tematyczny swiadczenia ustug. Zalazki tego rodzaju podejscia
pojawity sie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i lubelskim, gdzie kazdy doradca posiada
specjalizacje (audyt energetyczny/termomodernizacja, fotowoltaika, biomasa/biogaz, fundusze
europejskie/pomoc publiczna, promocja/social media). Wydaje sie, ze podejscie to warto rozwijaé,
zwtaszcza wobec coraz wiekszej wiedzy o gospodarce niskoemisyjnej w regionach.

Schemat 3. Podejmowanie decyzji na poziomie strategicznym i operacyjnym (2015-2017)

Zarzady
partnerow
regionalnych

Zarzad
NFOSIGW

regionalne plany doradcze
koordynatorzy

tematyczne grupy robocze doradcy

Schemat 4. Podejmowanie decyzji na poziomie strategicznym i operacyjnym (od 2018 roku)

Zarzady
: partnerow
Komitet sterujacy regionalnych

Zarzad
NFOSIGW

regionalne plany doradcze

tematyczne grupy robocze g doradcy

Zrédto: opracowanie wtasne

W pierwszym okresie wdrazania projektu istotng funkcje petnili koordynatorzy zespotéw. Byli
odpowiedzialni m.in. za robocze kontakty w projekcie oraz uzgadnianie regionalnych plandéw
doradczych. Powodowato to jednak trudnosci komunikacyjne — zwtaszcza w sytuacji braku
codziennych, roboczych kontaktéw z zarzadem WFOSIGW. Woéwczas zarzady oczekiwaty
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jednoznacznych instrukcji od partnera wiodgcego w kwestiach dotyczgcych projektu. Cze$¢é prezeséw
zdaniem koordynatoréw traktowata doradcéw jako osoby réwnolegle zalezne od NFOSIGW, stad
w niektérych regionach wtaczono doradcéw w struktury wydziatéw zajmujacych sie funduszami
europejskimi. Zwiekszenie roli prezeséw w projekcie po ewaluacji wewnetrznej zniwelowato te bariere
komunikacyjng. Ze srodkdw projektu finansowany jest Komitet Sterujacy, dzieki temu zarzady
partnerow regionalnych posiadajg obecnie lepsze rozeznanie na temat aktualnych postepéw projektu
i czestsza mozliwo$é dyskutowania o nim niz wytacznie podczas konwentéw prezeséw WFOSIGW,
wykluczajgcych UMWL. W Komitecie Sterujgcym obok prezeséw uczestniczg jedynie przedstawiciele
JRP, bez przedstawicieli instytucji zarzadzajacej i posredniczace;j.

Generalnie zarzady rzadko ingerujg w kwestie merytoryczne podejmowane w projekcie. Rola zarzgdéw
ogranicza sie najczesciej do kontaktow z podmiotami centralnymi, kojarzenia réznych intereséw
w zakresie wspodlnych inwestycji energetycznych, wskazywania doradcow jako osdb w instytucji
mogacych wspomdc dany podmiot, przyspieszania komunikacji z wybranymi przedstawicielami
samorzadu; uczestniczg takze w wybranych konferencjach regionalnych. Natomiast to koordynatorzy
zespotdow, cho¢ formalnie zostali zréwnani z rolg ,,zwyktego” doradcy, w wiekszosci regiondw nadal
petnig funkcje lidera i autorytetu merytorycznego zespotu.

Osoby zarzadzajgce po stronie partneréw regionalnych nadal prezentujg jednak réziny stosunek
do projektu doradztwa. Specyficzna struktura projektu, gdzie to JRP jest partnerem wiodgcym,
bez realnego wptywu na partneréw regionalnych niekiedy dezorganizuje prace jednostki. Do ztych
praktyk, stosowanych przez zarzady nalezy wycofywanie sie z organizacji ogdlnopolskich wydarzen
projektowych, delegowanie wytgcznie jednego doradcy na spotkania i szkolenia podnoszace
kompetencje, jak réwniez silniejsze angazowanie doradcéw w zadania bezposrednio podlegajgce
innym komodrkom funduszu (np. program Czyste Powietrze). W tego typu przypadkach JRP powinna
mie¢ mozliwos¢ wiekszej decyzyjnosci, poniewaz taka postawa moze ogranicza¢ réwnomierng
realizacje celéw projektu.

Wykres 15. Opinie koordynatordw zespotéw doradcdw na temat rozwiqzan zarzqdczych w projekcie

transfer wiedzy miedzy doradcami z réznych regionéw - 4 4 1
sprawno$¢ komunikacji NFOSiGW-partnerzy regionalni H: 6 2 B
sprawno$¢ wydatkowania Srodkow projektu - 1 5 4
funkcjonalnos¢ sprawozdawczosci projektu . 3 4 3
rozwigzania info-promo na poziomie catego projektu B 1 3
stabo mbardzo stabo przecigtnie dobrze bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z koordynatorami zespotéw (n=11)

Wiekszos¢ koordynatoréw zespotdéw regionalnych posiada neutralne badz krytyczne zdanie o systemie
zarzadzania projektem. Wskazujg przede wszystkim na niejasny podziat kompetencji — szczegdlnie
brakuje im precyzyjnej demarkacji zadan merytorycznych miedzy partnerem wiodgcym a partnerem
regionalnym. Przyktadem moze by¢ przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla energetykow

62



m

gminnych, ktére zgodnie z umowa o partnerstwie znajduje sie zaréwno po stronie NFOSIGW, jak i
partnerow regionalnych. Zadanie to koordynowali pracownicy merytoryczni JRP. Ze wzgledu na szeroki
zakres przygotowania szkolen oraz che¢ wypracowania mozliwie najbardziej uzytecznych materiatéw
dla prowadzacych, w opracowanie poradnika i prezentacji wtgczono takze doradcéw regionalnych.
Wsréd niektérych koordynatoréw pojawity sie wéwczas opinie, ze NFOSIGW posiada w projekcie
wiecej dedykowanych etatéw, dlatego mdgtby z tego zadania odcigzy¢ doradcéw regionalnych. JRP
natomiast uwaza, ze ze wzgledu na dodatkowe obowigzki wynikajace z inicjatyw resortowych
pracownicy merytoryczni, odpowiadajacy za koordynacje dziatan w catej Polsce réwniez s3 mocno
obcigzeni pracg, natomiast skala zaangazowania etatowego w JRP wynika z zadan realizowanych
wyfacznie przez partnera wiodgcego, obejmujacych zarzadzanie i obstuge administracyjno-finansowa,
wymaganych do prawidtowej realizacji catego projektu.

Innym problemem sygnalizowanym przez koordynatorow jest fluktuacja kadr w JRP, silniejsza
niz w zespotach regionalnych. Niestabilnos¢ JRP rzutowata na czeste zmiany pomystéw biezgcego
procedowania niektérych tematéw. Przyktadem takiego tematu, takze potozonego na styku
kompetencji partnera wiodgcego i partneréw regionalnych jest promocja. W tematycznej grupie
roboczej odbywaty sie dtugie i intensywne prace nad promocjg na poziomie krajowym, po czym temat
zostat nagle silniej przesuniety na poziom regionalny. Tego rodzaju praktyki ostabiajg jakosc
komunikacji miedzy partnerami i zniechecajg doradcéw do wypracowywania ogdlnych rozwigzan.

Jednoczesnie JRP réwniez ma dos¢ krytyczny stosunek do systemu zarzgdzania w projekcie. Znaczna
autonomia oraz liczba partneréw regionalnych istotnie utrudnia koordynacje. Partner wiodacy
projektujgc i wdrazajgc rozwigzania dla catego systemu musi uwzglednia¢c wewnetrzne regulaminy
funkcjonowania 15 partnerow (w tym jednego spoza systemu instytucjonalnego funduszy ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej) i ich uwagi. Nawet w przypadku aprobaty wiekszosci partnerow,
wybrany partner moze odmowic zastosowania sie do ich zalecen. Tymczasem JRP jest jednoczesnie
»twarzg” projektu przed instytucjg zarzadzajgcy, posredniczacy i wdrazajgcy, od ktorej wymaga sie
szybkich postepow projektu. W tym zakresie wyzwanie stanowi zwtaszcza obieg i sktadanie wnioskéw
o pfatnosé, ktére obecnie zachodzi raz na 2 miesigce i réwniez wymaga koordynacji i komunikacji
ze wszystkimi partnerami, np. w zakresie kwalifikowalnosci okreslonego typu wydatkdéw.

Niekiedy podejmowane decyzje w projekcie zaréwno na poziomie JRP oraz partneréw regionalnych
wymagajg modyfikacji z uwagi na dodatkowe zadania doradcéw energetycznych, wynikajace z polityki
rzadu. Nalezg do nich m.in. szkolenia dla OPS oraz organizacja spotkan informacyjnych dotyczacych
programu Czyste Powietrze w gminach. Kolidujg one ze wcze$niejszymi planami partneréow
regionalnych lub ustalonym harmonogramem szkolen dla energetykdw gminnych. Istotnie
dezorganizuje to czas pracy zwtaszcza w duzych regionach, gdzie dojazd do niektérych gmin przekracza
dwie godziny. Zadania te wymagajg wiekszych naktadéw pracy koordynatoréw merytorycznych w JRP,
przy czym nie spowodowaty rdwnolegtego wzrostu zatrudnienia. JRP nie ma wptywu na wystgpienie
tego typu zadan, moze jednak do pewnego poziomu elastycznie konsultowaé harmonogram ustug
doradczych w porozumieniu z partnerami regionalnymi.

Harmonogram realizacji zadan i wskaznikow (rozumiany jako regionalny plan doradczy) jest
przedmiotem biezgcych dyskusji miedzy JRP a regionami, ktére proponujg plany dziatan doradczych
na najblizszy rok, natomiast JRP wyraza swa opinie na temat wykonalnosci tych plandw, sygnalizujac
jednoczesnie pozadany putap realizacji wskaznikdw. System ten naszym zdaniem pozwala skutecznie
nadrabiac opdznienia projektowe, monitorowac postep rzeczowy i przyspieszaé certyfikacje projektu.
Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze nadzér NFOSIGW w tym zakresie pozostaje kwestia umowna,
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poniewaz umowa o partnerstwie nie przewiduje sankcji za niewykonanie zalecen partnera wiodgcego.
Dopiero szesciomiesieczne opdznienie w realizacji harmonogramu zgodnie z Umowg o Partnerstwie
moga by¢ przestanka do rozwigzania umowy z partnerem.

W projekcie funkcjonuje takze oddolna wspdtpraca pozioma w postaci grup tematycznych doradcéw.
W momencie realizacji badania dziatato 6 grup tematycznych, spotykajgcych sie srednio raz na dwa
miesigce lub czesciej, w zaleznosci od potrzeb. Dotyczyty one 1) szkolen energetykéw gminnych 2)
szkolen dla OPS 3) informacji i promocji 4) monitoringu PGN 5) wsparcia inwestycyjnego 6) platformy
internetowej. W ramach grup tematycznych doradcy wypracowujg rozwigzania szczegétowe, ktore
nastepnie wcielane sg w zycie przez JRP i/lub akceptowane przez zarzady, w zaleznosci od rangi.
Kontakt miedzy doradcami w grupach roboczych utrzymywany jest mailowo. Tego rodzaju rozwigzanie
oceniamy jako dobre i sprzyjajgce transferowi wiedzy miedzy poszczegdlnymi partnerami; powinno
ono byc¢ takze podstawowg ptaszczyzng kreowania specjalizacji zadaniowej doradcéw energetycznych.

Obok wskazanych ciat podejmowania decyzji w projekcie funkcjonuje takze wspétpraca nieformalna —
niektére zespoty doradcéw potozone blisko siebie (np. dolnoslgskie i opolskie) wzajemnie hospitujg
szkolenia lub wspdlnie uczestniczg w specjalistycznych kursach i konferencjach. Doradcy kontaktujg sie
takze bezposrednio z JRP, proponujgc rozwigzania zwiekszajgce efektywnos¢ swiadczonych ustug
w catym systemie. Do tak wypracowanych rozwigzan nalezy np. lista sprawdzajgca PGN, przygotowana
przez zespot doradcow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Partner wiodagcy w umowie o partnerstwie zobowigzat sie do przygotowania zaplecza ustug
doradczych. Ze wzgledéw oszczednosciowych zdecydowano sie przeprowadzi¢ wspdlne zamowienia
publiczne na komputery, telefony, sprzet biurowy oraz materiaty promocyjne. W pierwszej kolejnosci
przeprowadzono przetarg na cykl szkoleniowy. Proces ten oceniliSmy jako sprawny i spetniajgcy
wymogi okreslone w dokumentach projektu.

Tabela 10. Harmonogram zamdwien publicznych w projekcie w momencie ewaluacji

Nazwa zamoéwienia Rodzaj Realizacja
Przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkole w zakresie
. o . ustuga planowa
przygotowania do realizacji projektu
Dostawa komputeréw stacjonarnych i mobilnych dla pracownikéw NFOSiGW dostawa
Dostawa komputerdw stacjonarnych i mobilnych wraz z oprogramowaniem dostawa oL
opdzniona,
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z ustugg internetu i dostawg ustuea zrealizowano
aparatow telefonicznych &
Sprzet biurowy niezbedny do realizacji zadan przez NFOSiGW i partneréw dostawa
.. . . opdzniona,
Rozwdj systemu informatycznego projektu dostawa P .
w realizacji
Wsparcie systemu informatycznego (2020-2023) ustuga nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej
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Znacznie dituzej natomiast trwato zamdwienie i przekazanie partnerom regionalnym komputeréw
sprzetu biurowego, oraz materiatdw promocyjnych. Doradcy energetyczni otrzymali wizytéwki po
dwéch latach od rozpoczecia projektu, a komputery dopiero w trzecim roku. Opdznienia wynikaty
zaréwno z potrzeby skonsultowania dokumentac;ji ze wszystkimi partnerami, jak réwniez wspomnianej
fluktuacji kadr w JRP. W efekcie zdarzaty sie przypadki, ze doradcy otrzymywali po roku identyczna
specyfikacje do zaopiniowania. Zdaniem jednego z koordynatoréw temat ten na pewnym etapie stat
sie ,tabu”, stad niektorzy partnerzy regionalni sfinansowali telefony komdrkowe dla doradcéw
ze Srodkow wiasnych. Opdznienia nie wptynety istotnie na jako$¢ ustug doradcow, poniewaz wszystkie
instytucje zapewnity doradcom niezbedny sprzet, jednak ostabity komunikacje miedzy partnerami.
Majg tez negatywny wptyw na postep finansowy projektu, ktéry w pierwszych latach przebiegat
wolniej niz pierwotnie zaktadano. Problemem partnera wiodgcego jest ograniczona moc przerobowa
dziatu zamdwien publicznych, ktéry realizuje jednoczesnie przetargi wszystkich komorek
kilkusetosobowej instytucji. Specyfikacje zamdwien projektowych wymagaty tym samym konsultacji
nie tylko wszystkich partneréw, ale rowniez uwzglednienia potrzeb innych departamentéw partnera
wiodacego. Problemy te eskalowaty szczegdlnie w przypadku platformy internetowej projektu.

Projekt doradztwa zaktadat powstanie platformy internetowej stuzgcej komunikacji miedzy
partnerami, monitoringowi oraz udostepnianiu wiedzy. Autorzy koncepcji platformy przewidzieli takze
w jej ramach baze danych o planach gospodarki niskoemisyjnej oraz zestaw dobrych praktyk. Czes¢
materiatdw planowali udostepni¢ wytgcznie doradcom energetycznym i energetykom gminnym.
Integralng cze$¢ platformy miata stanowic strona internetowa projektu pod adresem doradztwo-
energetyczne.gov.pl. Do momentu realizacji niniejszej ewaluacji platforma internetowa nie zostata
jednak uruchomiona.

Schemat 5. Koncepcja platformy elektronicznej projektu (2015)
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Zrédto: dokumentacja projektowa
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Opdznienie startu platformy podobnie jak w przypadku zamdwien sprzetu komputerowego wynika
z niewystarczajgcej wydolnosci administracyjnej partnera wiodacego. W projekcie doradztwa przez
dtuzszy czas brakowato osoby odpowiedzialnej za IT. Jednostka informatyczna wewnatrz NFOSiGW
zajmowata sie gtownie dziataniami kluczowymi dla funkcjonowania samej instytucji. Uruchomienie
platformy, podobnie jak w przypadku zaméwien sprzetu opdzniata potrzeba konsultacji koncepcji
z partnerami. Ostatecznie jednak od maja 2018 w JRP pracuje osoba odpowiedzialna za platforme
informatyczng, dzieki czemu w lipcu opublikowano zapytanie ofertowe na dedykowany portal
internetowy projektu. Wybér jej wykonawcy prawdopodobnie nastgpi we wrzesniu. Czesé platformy
poswiecona systemowi monitorowania jest natomiast na etapie opracowania specyfikacji.

Zgodnie ze specyfikacjg zamdwienia o wyborze oferty na portal internetowy w 50% decydowac bedzie
cena. Pozostate elementy obejmujg: koszt eksploatacji (15%), termin (20%) oraz metodyke
przygotowania portalu (15%). Wykonawca chcacy otrzymaé maksymalng liczbe punktéw za termin,
bedzie musiat zrealizowac ustuge w ciggu 35 dni roboczych. Portal ma by¢ intensywnie konsultowany
Zzamawiajgcym oraz dopasowany i pozycjonowany pod katem grup docelowych projektu. Wykonawca
ma takze przeprowadzi¢ szkolenia dla 10 oséb, ktére bedg odpowiadac za tresc strony, a takze przez
24 miesigce utrzymywac portal. Zakres portalu zostat przedstawiony ponizej; zostanie on dodatkowo
wzbogacony o funkcjonalnosci takie jak wyszukiwarka, mozliwos$¢ umieszczenia ankiety, kalendarza,
wpisu do newslettera, videostreamingu/webinariow oraz odnosnikow do social media.

Tabela 11. Zakres planowanego portalu internetowego doradztwo-energetyczne.gov.pl

Podstrona Zawartosé

informacje (skrotowe i petne) na temat wydarzen zwigzanych
z projektem, mozliwe do filtrowania w wersji publicznej
oraz prywatnej (dla uczestnikdw projektu)

aktualnosci

o projekcie kluczowe informacje dotyczace projektu (cel, zakres, organizacja)

baza wiedzy artykuty/wywiady/relacje/przepisy prawne mozliwe do filtrowania

informacja o aktualnej ofercie projektéw z zakresu OZE
i efektywnosci energetycznej mozliwa do filtrowania wedtug
wojewddztw/instytucji finansujgcej/grupie docelowe; itd.

oferta finasowania

baza dobrych
praktyk

galeria zdjeé/video
forum dyskusyjne
FAQ

kontakt

system logowania

przyktady inwestycji realizujgce zaktadane efekty ekologiczne
i rzeczowe, realizowane w zaktadanym budzecie i bez opdznien

dedykowane galerie zdjed i filmow

moderowana platforma wymiany doswiadczen dla
zarejestrowanych uzytkownikéw

zbidr czesto zadawanych pytan i odpowiedzi

formularze kontaktowe podporzadkowane konkretnej ustudze
doradczej

podstrona wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikow,
zawierajgca przejscie do zewnetrznego systemu monitorowania
postepow projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie specyfikacji portalu opublikowanej na stronie NFOSiGW
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Specyfikacja wskazuje mozliwos¢é wykorzystania dotychczasowych tresci na podstronie partnera
wiodacego (o projekcie, baza wiedzy, dokumenty i wytyczne, FAQ, partnerzy, kontakt), wzbogaconej
o elementy interaktywne pochodzace takze od partneréw regionalnych. Krok ten nalezy ocenic
pozytywnie. Szczegdlnie istotnym elementem uwzglednionym w specyfikacji jest pozycjonowanie
strony. W momencie badania strona doradztwa energetycznego znajdowata sie dopiero pod koniec
pierwszej dziesigtki wynikdéw wyszukiwarki Google, za portalami firm prywatnych oraz ofertami pracy.
Podczas badan terenowych doradcy niejednokrotnie byli najpierw kojarzeni z firmg konsultingowg
nawet przez swoich klientéw, dlatego potrzeba promowania ich funkcji nadal jest istotna.

Brak platformy informatycznej naszym zdaniem najpowazniej rzutowat na sprawozdawczos¢ pracy
doradcéw. Monitoring w projekcie opiera sie na comiesiecznym przesytaniu plikdw XLS z rekordami
sprawozdajgcymi aktywnos¢ doradcéw do dedykowanej osoby w JRP. Na tej podstawie powstaje
zbiorcza baza, z ktérej generowane sg wskazniki rzeczowe projektu (np. wskaznik konsultacji czy
inwestycji) dla instytucji posredniczacej. Doradcy samodzielnie klasyfikujg w bazie temat oraz rodzaj
podejmowanej aktywnosci. Duza cze$¢ doradcdw narzeka na zbyt duze obcigzenie biurokracjg — obok
notatek w formie elektronicznej przygotowujg sprawozdania w formie papierowej. Jeden z doradcow
przyznat, ze posiada ,,34 segregatory dla kazdej gminy i ze sprawozdawczos$¢ zajmuje mu ok. 10-20%
czasu pracy”. Doradcy w kwestii monitoringu oczekiwaliby uproszczen oraz jednoznacznych instrukgcji
od JRP. Z powodu nadmiernej biurokracji niektérzy czasem nie sprawozdajg krétkich porad
telefonicznych. Chociazby z tych wymienionych powoddw, szybkie uruchomienie platformy z modutem
monitoringu powinno by¢ priorytetem.

W toku realizacji projektu doradcy weryfikowali dane pod katem klasyfikacji poszczegdlnych
wskaznikdw (np. czy dana ustuga byta konsultacjg czy poradg lub konsultacje konkretnej inwestyciji).
W tym zakresie doradcy réwniez oczekujg zmian, zwracajgc uwage na dodatkowe naktady pracy
wynikajgce z koniecznosci weryfikacji danych historycznych. Jednocze$nie sami doradcy nie zawsze
w petni profesjonalnie podchodzg do obowigzku monitoringu. Baza danych w obecnej formie, liczaca
ok. 37.5 tysigca rekordéw istotnie utrudnia dokonywanie kompleksowych analiz ze wzgledu na liczne
btedy klasyfikacji (np. UM x, gmina x, miasto x jako trzy osobne podmioty), literowki, niecheé
do wypetniania wszystkich pdl, brak agregacji niektérych danych (np. liczby uczestnikow wydarzenia).
W polu dotyczagcym inwestycji nie zawsze precyzyjnie wskazywano konkretne inwestycje
konsultowanego podmiotu, mimo, ze np. wskazywata na to notatka. Tym samym oceniamy
rozwigzania z zakresu monitoringu jako mato skuteczne — platforma internetowa z instrukcjg,
eliminujgca uznaniowos$¢ doradcéw oraz dajgca mozliwosé automatycznego generowania danych
na pewno utatwitaby prace zaréwno JRP, jak i samym doradcom.

Realizacja projektu doradztwa energetycznego z uwagi na dominujgcy role kosztéw osobowych
w budzecie oraz dziewiecioletni horyzont czasowy powinna przebiega¢ wolniej i ptynniej
w poréwnaniu do wiekszosci dziatar inwestycyjnych w OP 1 PO 1iS. W budzecie zatozono delikatny
roczny wzrost kosztow osobowych, stabilng pule srodkéw na podnoszenie kompetencji doradcéw,
spotkania robocze, ustugi obce oraz utrzymanie systemu IT. Wydatki na informacje i promocje
natomiast z kazdym kolejnym rokiem spadajg, podobnie jak s$rodki na podréze stuzbowe.
Harmonogram finansowy projektu sporzagdzony pod koniec 2016 roku uwzglednia najwyzszy poziom
wydatkéw w 2018 roku z uwagi na koszt platformy IT oraz organizacje szkolen energetykdw gminnych.
W 2020 roku zaplanowano nieco wyzszg kwote na pomoc techniczna.
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Wydatkowanie Srodkéw w okresie 2015-2017 przebiegato wolniej niz planowano. Wynikato to m.in.
z opdznien zakupdw sprzetu oraz platformy IT, ale przede wszystkim z niskich wynagrodzern doradcéw
w stosunku do zatozonych kosztéw jednostkowych. Wedtug naszych obliczen zaktadany w budzecie
projektu miesieczny koszt zatrudnienia doradcy oscylowat Srednio ok. 10.000 zt brutto wraz z kosztami
ponoszonymi przez pracodawce. Tymczasem pensje doradcéw pozostaty zblizone do standardowego
poziomu wynagrodzen w danej instytucji, poniewaz zarzady partneréw nie chciaty wywotywad
konfliktow miedzy pracownikami na tle finansowym. Wynagrodzenia doradcéw sg wiec w duzej mierze
niezalezne od zatozen przyjetych podczas projektowania i ustalania budzetu projektu. Na nizszy poziom
certyfikacji wptyneta takze niewielka liczba doradcéw mazowieckich (w momencie rozpoczecia badania
pracowato w niej 5 doradcéwy), ktdra nigdy nie osiggneta poziomu 8 oséb, zaktadanych w projekcie.

Wykres 16. Budzet projektu oraz tempo wdrazania w podziale na poszczegdlne lata
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m koszty osobowe/inne realizacja pod koniec lipca 2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Wdrazany od 2018 roku plan naprawczy widoczny jest w poziomie wydatkowania srodkéw. Wydano
pienigdze na zalegly sprzet komputerowy, partnerzy regionalni przeznaczyli takze wiecej srodkow
na informacje i promocje. Niektdre zespoty, w ktérych wydatkowanie zachodzito wolno w wiekszym
stopniu partycypujg w wydatkach, organizujgc np. spotkania ogdlnoprojektowe. Cze$¢ zarzagddw —
takze dzieki spotkaniom komitetdw sterujgcych lepiej zdaje sobie sprawe z istoty zwiekszenia
wynagrodzen dla ogdlnego postepu finansowego projektu. Pod koniec lipca 2018 roku kwota
wydatkowanych srodkow w projekcie wyniosta 27,7 min zt, przy czym w samym biezgcym roku wydano
ponad 7,7 min zt. Biorgc pod uwage moment ewaluacji (ok. 3 lat od sprawozdania pierwszej ustugi
doradczej), jest ona nizsza niz pierwotnie zaktadano. Tym samym w projekcie moze urosng¢ pula
niezagospodarowanych srodkow, ktérg nalezy zagospodarowac w inny sposob.

Pewnym usprawiedliwieniem nizszego tempa wydatkowania $rodkéw w pierwszym okresie projektu
byto podejmowanie przez doradcéw dziatan bezkosztowych, takze nieprzewidzianych pierwotnym
zakresem projektu. W pierwszym okresie trwania projektu doradcy skupiali sie na wsparciu PGN oraz
szkoleniach. Tego rodzaju dziatania nie generujg wydatkéw tak jak np. kampania informacyjno-
promocyjna czy organizacja konferencji. Dodatkowo, po dokonaniu ostatnich duzych zakupow
przewidzianych w projekcie (platforma i jej utrzymanie) elastycznos¢ manewrowania tempem
wydatkowania ograniczy sie do intensywnosci dziatan informacyjno-promocyjnych oraz zwiekszania
liczby etatow i/lub podnoszenia wynagrodzen. Mozna rowniez zwiekszac¢ liczbe szkolen dla doradcow,
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czestotliwosé spotkan roboczych lub ustug poza biurem — tyle, ze tego typu dziatania mogg stanowic
relatywnie niewielki impuls, przed wszystkim powinny tez wyptywacé z realnych potrzeb, nie za$
koniecznosci wydatkowania Srodkéw.

Informacja i promocja sg kluczowym sposobem zwiekszania popytu na ustugi doradcze. Partnerzy
projektu wypracowali zestaw wskaznikéw informacyjno-promocyjnych, narzucajgc tym samym
preferowane kanaty komunikacji doradcéw z ustugobiorcami. Zaliczajg sie do nich zorganizowane
konferencje oraz imprezy masowe z udziatem doradcéw, wydane materiaty informacyjno-promocyijne,
publikacje prasowe i wystgpienia telewizyjne. Zestaw wskaznikdw zaktada takze okreslong
popularnos¢ portalu komunikacyjnego i kanatu na YouTube.

Doradcy w petni zrealizowali cel dotyczacy publikacji oraz udziatu w konferencjach branzowych. Jako
bardzo wysokg oceniamy skutecznos$¢ doradcéw w zakresie udziatu w imprezach masowych. Ewaluacja
wewnetrzna wskazuje na czesciowg realizacje liczby audycji telewizyjnych i radiowych, ktére maja
szczegdlng role zwfaszcza w dotarciu do starszych mieszkancédw, najistotniejszych w kontekscie
np. wymiany Zzrddet ciepta w indywidualnych gospodarstwach. Najgorzej wypadta natomiast promocja
internetowa projektu, gdzie wskaznik zrealizowano zaledwie na poziomie 2%, co takze wynika z braku
skoordynowanej promocji z poziomu centralnego. W wewnetrznym raporcie ewaluacyjnym trafnie
zauwazano, ze partnerzy projektu niewystarczajgco korzystali z social media.?

Tabela 12. Realizacja wskaznikdw informacyjno-promocyjnych

Wartosc Wartosc %

N kaznik
azwa wskazntka osiggnieta (2018) | docelowa (2023) | realizacji

liczba imprez masowych z udziatem przedstawicieli

. . . 396 50 792%
partnera wiodacego oraz partneréw projektu
liczba zorganizowanych konferencji 103 40 258%
liczba publikacji prasowych 397 250 158.8%
liczba ma.terlafow informacyjno-promocyjnych 21 860 30000 72.9%
(wydawnictwa)
liczba audycji telewizyjnych lub radiowych 50 150 33.3%
liczba odwiedzin portalu informacyjnego oraz kanatu 3887 50 000 7 8%

tematycznego na YouTube

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Niewielki stopien wykorzystania social media wynika takze z indywidualnych preferencji doradcow,
ktorzy najlepiej czujg sie w kontakcie bezposrednim z klientami. Tymczasem praca doradcy ze wzgledu
na duzg réznorodnosé moze by¢ ciekawa dla mtodszej grupy odbiorcédw. Doradcy powinni by¢ bardziej
widoczni w social media, zwfaszcza, ze powstajgce alarmy smogowe wskazujg na istotne

25 NFOSIGW, Badanie skutecznosci i efektywnosci dziatar informacyjno-promocyjnych projektu ,0gdélnopolski
system wsparcia doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego oraz przedsiebiorstw w zakresie
efektywnosci energetycznej oraz OZE” za lata 2015-2017 (ewaluacja wewnetrzna), Warszawa.
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zapotrzebowanie na wiedze ze strony oséb rzadko obecnych na konferencjach i imprezach
branzowych.

Trudno oszacowac liczbe osdb, do ktérych dotarty dziatania informacyjno-promocyjne doradcow.
Biorac pod uwage wskaznik imprez masowych z udziatem przedstawicieli partnera wiodgcego oraz
partnerow projektu, nalezy okresli¢ jg jako znaczng. Rdwniez samorzady gminne kojarzyly i pozytywnie
oceniaty dziatalno$¢ informacyjno-promocyjng doradcéw w terenie podczas festyndw, piknikow oraz
dozynek. Przyktadem moze byé matopolska gmina Skata, gdzie podczas miejskiej imprezy doradcy byli
obecni do konica, udzielajgc na swym stoisku wielu porad i rozdajgc materiaty informacyjne. Nie byto
to dziatanie jednorazowe — doradcy w tej gminie brali takze udziat w organizacji pokazéw spalania
od géry podczas dni targowych. Tego rodzaju akcje sg szczegdlnie cenne w mniej zamoznych gminach
borykajacych sie ze ztym stanem powietrza, nie posiadajacych energetyka gminnego.?®

Przyktadem imprezy organizowane] przez doradcow jest Pomorski Piknik Energetyczny, odbywajacy sie
cyklicznie w Gdyni. Impreze nalezy wyrdzni¢ ze wzgledu na miejsce i czas sprzyjajgce wysokiej
frekwencji (odbywa sie w czerwcu w centrum Gdyni nieopodal plazy miejskiej), a takze udziat firm
i stowarzyszern branzowych demonstrujgcych swoje rozwigzania. Niezobowigzujaca i inkluzywna
formuta pikniku przemawia do réznych grup odbiorcéw — przede wszystkim do rodzin z dzieémi.
W ramach stoisk rodzice mogg pozostawic dzieci pod opiekg animatoréow prowadzacych kreatywne
zajecia podnoszgce Swiadomosé ekologiczng, natomiast osoby doroste majg szanse porozmawiac
z producentami pomp ciepta, paneli fotowoltaicznych czy kominkéw lub wypetni¢ podanie o bezptatny
kosztorys podtgczenia mieszkania do sieci cieptowniczej. Obok wystawy, instytucje zaangazowane
w piknik energetyczny takie jak straz miejska prowadzg takze praktyczne pokazy i prelekcje, dzieki
czemu doradcy zwiekszajg ich zaangazowanie na rzecz czystego powietrza i oszczednosci energii.

Fotografia 1. Pomorski Piknik Energetyczny w Gdyni (czerwiec 2018)
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Zrédto: zbiory wtasne

Obok danych wskaznikowych poddalismy analizie strony internetowe partneréw regionalnych,
poniewaz to one sg czestym miejscem pierwszego kontaktu z doradcami. Typowa strona internetowa
zespotu doradcow zawiera informacje o projekcie, baze wiedzy, aktualnosci oraz dane kontaktowe.

26 Miasto i gmina Skata pod koniec 2016 roku zanotowaty $wiatowy rekord zanieczyszczenia powietrza. Sprawe
opisat m.in. Financial Times.

70



m

Zasadniczym celem przekazu strony powinna byc z jednej strony zwiezta i przystepna prezentacja ustug
z opcjg tatwego dotarcia do wtasciwego doradcy, z drugiej natomiast promocja wtasnej dziatalnosci
i dzielenie sie wiedzg. Wiadomosci o ustugach zespotédw doradztwa energetycznego wyrdzniajg sie na
stronach partneréw regionalnych. W wiekszosci przypadkdw natychmiast po wejsciu na strone mozna
dostrzec odpowiednig zaktadke. Z powodu szerszego zakresu kompetencji instytucji macierzystej nieco
trudniej znalez¢ doradcéw energetycznych na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego; na stronie NFOSIGW brakowato takze szczegétowych informacji o zespole doradcéw
mazowieckich. Regiony istotnie réznity sie pod katem czestosci sprawozdawanych informacji. Ponizej
przedstawiamy najciekawsze naszym zdaniem przyktady dotarcia do rdéinych grup klientéw,
opracowane na podstawie publikowanych aktualnosci.

Ramka 4. Skuteczne praktyki dotarcia do klientéw

W wojewddztwie telewizja regionalna (TVP3) wyemitowata
pietnastominutowy reportaz o codziennej dziatalnosci doradcéw energetycznych.
Program w przystepny i interesujgcy sposéb ttumaczy sens pracy doradcéw
energetycznych, obejmujgc jednoczesnie rozmowy z réznymi grupami osob.
[https://wroclaw.tvp.pl/32429011/23052017]

Doradcy wyrdzniajg sie dziataniami na rzecz sektora
mieszkaniowego — zorganizowali m.in. cykl szkolen Ekolokator dla zarzgdcéw

i administratorow nieruchomosci; jest to o tyle wazne, ze grupy te stosunkowo rzadko
obejmowane sg dedykowanymi dziataniami doradcéw energetycznych.

Z racji umiejscowienia w strukturze urzedu marszatkowskiego doradcy w
wojewddztwie uczestniczg w wydarzeniach miedzynarodowych, zwigzanych
z promocjg regionu. Zaprezentowali efekty projektu na Europejskim Tygodniu
Regiondéw i Miast w Brukseli, brali takze udziat w wizytach studyjnych przedstawicieli
Japonii i Danii. Wyrdznilismy te dziatania, poniewaz efekty projektu rzadko promowane
sg przez partneréw poza granicami Polski.

Doradcy natomiast promowali ustugi na Zlocie Samochodéw
Elektrycznych i Hybrydowych w Zgbkach, poswieconym promocji elektromobilnosci
oraz ekologicznej jezdzie samochodem. Udziat ten warto odnotowadé, poniewaz
doradcy relatywnie rzadko udzielajg konsultacji dotyczacych transportu.

Doradcy brali aktywny udziat w konferencjach dotyczacych projektéw
parasolowych z zakresu OZE dla mieszkaricow finansowanych z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020, na ktére popyt byt
bardzo wysoki.?”” Udziat doradcéw w tego rodzaju imprezach jest szczegdlnie wazny,
poniewaz wzmacnia komplementarnos¢ miedzy réznymi programami wsparcia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych partneréw projektu (26.06.2018)

Nieco wiekszym wyzwaniem jest natomiast przyjaznos$¢ stron dla klientdw. W niektérych regionach
aktualnosci sprawozdawane sg w formie wpiséw do BIP lub plikow PDF, a gdzieniegdzie w zaktadkach
znajdujg sie puste podstrony lub odmowa dostepu. Doradcy udostepniajg gtéwnie broszury
o projekcie, podstawowe akty prawne oraz wybrane materiaty szkoleniowe. Dobrg praktyke w tym

27 PAG Uniconsult/imapp, 2018. Aktualizacja oceny ex ante instrumentéw finansowych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podkarpackiego, Warszawa/Rzeszow.
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zakresie prezentuje zespdt doradcow kujawsko-pomorskich, ktéry dzieli sie autorskimi narzedziami
pomiaru efektu ekologicznego, pomocnymi w opracowaniu planéw gospodarki niskoemisyjnej.

Partnerzy projektu mocno rdznig sie stopniem udostepniania kontaktu do doradcéw. Najczestszym
rozwigzaniem jest wskazanie doradcy wraz z e-mailem i telefonem komérkowym, a takze obszarem
dziatania. Petna baza kontaktowa doradcdw regionalnych znajduje sie na stronie Ministerstwa Energii
oraz partnera wiodgcego. Ciekawe rozwigzanie prezentuje wojewddztwo dolnoslaskie, gdzie
w przejrzysty sposéb przyporzgdkowano doradce do danej gminy na ksztatt ksigzki telefonicznej.
Niektérzy partnerzy publikujg jednak wytacznie zbiorowy adres zespotu i telefon bez wskazania
yterytorialnej” odpowiedzialnosci, co moze niepotrzebnie wydtuzac bezposredni kontakt z doradca.

Ramka 5. Przyktady nieodpowiednich praktyk na stronach internetowych partneréw

Informacje o projekcie
publikowanie informacji o projekcie w formie zaczerpnietej ze wniosku projektowego,
trudnej w odbiorze dla osdb spoza sektora publicznego;
zbyt formalny i mato zrozumiaty opis zakresu ustug doradczych.

Aktualnosci
brak sprawozdawania biezgcej dziatalnosci doradcéw;
publikowanie aktualnos$ci w formie podstron Biuletynu Informacji Publicznej lub PDF;
publikowanie kilku postéw na raz dotyczacych dziatalnosci doradcéw w dtugich
i nieregularnych odstepach.

Baza wiedzy
przetadowanie informacji na jednej stronie (np. opis idei plandw gospodarki
niskoemisyjnej wraz z listg sprawdzajacg dla gmin);
umieszczanie dokumentdow i aktéw prawnych bez odpowiedniego komentarza;
odwotywanie sie do przestarzatych podrecznikdw dotyczacych lokalnej polityki
energetycznej sprzed wejscia Polski do Unii Europejskiej.

Kontakt z klientem
wskazanie wytgcznie imion i nazwisk doradcéw energetycznych bez numeru telefonu
oraz przypisania odpowiedzialnosci do konkretnej gminy/powiatu;
publikowanie pustej zaktadki ,,pytania i odpowiedzi”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych partneréw projektu (26.06.2018)

Nasza ocena skutecznosci podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w projekcie jest
umiarkowanie pozytywna. Pozytywnie oceniamy zwtaszcza aktywnosc konferencyjng i networkingowg
doradcéw regionalnych. Duzo stabiej wypada aktywno$¢ w social media oraz aktywnos¢ informacyjno-
promocyjna na poziomie centralnym. Ewidentnie zabrakto kampanii promocyjnej w pierwszej fazie
projektu. W 2016 roku Ministerstwo Energii niejako w zastepstwie partnera wiodgcego zrealizowato
kampanie promocyjng. Zdaniem jednego z doradcow, kampania zwiekszyta gtdwnie odzew ze strony
0s6b fizycznych. Jego zdaniem warto, aby same instytucje zarzadzajgce i wdrazajgce programy
operacyjne przy okazji organizowanych naborow nie tyle mowity o istnieniu doradcéw, ale wskazywaty,
w jaki konkretny sposdb przy tym akurat konkursie s3 oni w stanie pomdc. To mogtoby istotnie
zwiekszy¢ liczbe konsultowanych inwestycji w ramach PO 1iS/RPO.
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Jako, ze srodki na promocje zostaty czesciowo przesuniete na poziom regionalny, niektére zespoty
zaplanowaty szerzej zakrojone dziatania informacyjno-promocyjne w kolejnych latach projektu,
kupujagc w tym celu platformy demonstracyjne lub kamery termowizyjne. Sadzimy jednak,
Ze energetycy gminni bedg w stanie podejmowac dziatania skuteczniej angazujgce lokalne spotecznosci
ze wzgledu na mozliwos¢ systematycznych dziatan. Naszym zdaniem przyszta formuta informacji
i promocji w projekcie doradztwa wymaga tym samym jasnego podziatu kompetencji nie tylko miedzy
poziomem centralnym i regionalnym, ale réwniez miedzy regionalnym i lokalnym.

System doradztwa energetycznego zainaugurowano 1 lutego 2015 roku. Od tego czasu do momentu
niniejszej ewaluacji zaszty istotne zmiany zaréwno w systemie prawnym, instytucjonalnym,
jak i priorytetach polityki panstwa. Sami doradcy podczas wywiaddéw przyznawali, ze wiedza, ktérg
nabyli podczas cyklu specjalistycznych szkolen w 2015 roku mocno stracita na aktualnosci.

W obszarze odnawialnych Zrédet energii wprowadzono ustawe o inwestycjach w zakresie elektrowni
wiatrowych, ktéra ustanowita minimalng odlegtos¢ turbin od zabudowy, a takze kilkukrotnie
nowelizowano ustawe o odnawialnych Zrédtach energii. Nowelizacje wprowadzity pojecie prosumenta
oraz zmienity system rozliczen za produkcje energii odnawialnej (aukcje energetyczne zastgpity zielone
certyfikaty). Rzad wprowadzit takze poprawki utatwiajgce produkcje energii z biomasy i biogazu.
Istotne zmiany prawne zaszty tez w obszarze efektywnosci energetycznej. Przyktadem moze by¢
wejscie w zycie nowelizacji Prawa Ochrony Srodowiska umozliwiajacej podjecie regionalnych uchwat
antysmogowych, a takze rozporzadzenie w sprawie wymagan dla kottdéw na paliwa state. Obydwa akty
prawne istotnie wzmacniajg popyt na doradztwo energetyczne, choé moze on by¢ bardziej
bezposrednio odczuwalny w gminach niz na poziomie regionalnym.

Znaczace zmiany od momentu rozpoczecia projektu pojawity sie takze w obszarze instytucjonalnym.
Wojewddzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej w czesci regionalnych programéw
operacyjnych otrzymaty funkcje instytucji posredniczgcej (np. zachodniopomorskie), w innych
natomiast posrednika instrumentéw finansowych (podlaskie). W niektérych wojewddztwach
(matopolskie, podkarpackie, zachodniopomorskie) posiadanie PGN zaopiniowanego przez doradce
energetycznego byto jednym z kryteriéw wyboru projektu w RPO, co takze zwiekszyto popyt na ustugi
doradcéw. Wiekszos¢ regiondw, ktore zdecydowaty sie wdrazaé srodki na efektywnos¢ energetyczng
i OZE w formule zwrotnej dopiero wybrata posrednikéw finansowych, dlatego popyt na ustugi
doradcéw w tym obszarze prawdopodobnie wzrosnie.

Obok zmian prawno-instytucjonalnych nalezy wskazac rdwniez zmiany akcentdow prowadzonej polityki
publicznej na szczeblu krajowym. NFOSIGW wycofat sie z czesci programéw dotacyjnych (Kawka, Rys),
ktadac wiekszy nacisk na formy zwrotne finansowania.”® Jednocze$nie eskalacja problemu smogu oraz
wprowadzenie do debaty publicznej pojecia ubdstwa energetycznego poskutkowaty powotaniem
programu ,,Czyste Powietrze”, a takze inicjatyw zwigzanych z elektromobilnoscig. Obecnos$¢ doradcow
bardzo dobrze wpisata sie w te zmiany, jak rdwniez w dynamiczny rozwdj niektérych technologii OZE,
zwtaszcza fotowoltaiki oraz pomp ciepta. W wojewddztwie pomorskim doradcy energetyczni wskazujg
wsrad najwiekszych osiggniec rozpropagowanie idei wysp energetycznych oraz klastrow energii, ktére
takze trafity do mainstreamu polityk publicznych do$¢é niedawno.

28 Strategia Dziatania Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na lata 2017-2020, 2016.
NFOSIGW, Warszawa.
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Podsumowujgc, projekt doradztwa bardzo dobrze odpowiedziat na zmieniajgce sie uwarunkowania
prawne, instytucjonalne i polityczne. Dowodem mogg by¢ szkolenia dla energetykéw gminnych
(ze wzgledu na rosnaca role inwestycji niskoemisyjnych na szczeblu lokalnym) oraz osrodkéw pomocy
spotecznej (jako odpowiedz na problem ubdstwa energetycznego). Doradcy energetyczni jesienig 2018
roku beda takze prowadzi¢ spotkania w gminach z mieszkaficami zainteresowanymi wsparciem
programu Czyste Powietrze. Pozwala to stwierdzi¢, ze system doradztwa umozliwia elastyczny i szybki
transfer wiedzy w zakresie priorytetow rzgdu na poziom lokalny, co nalezy do najwiekszych sukceséw
projektu. Z drugiej strony nalezy jednak pamietaé, ze zbyt czeste korzystanie resortéw ze struktury
doradztwa moze spowodowac zbyt duze obcigzenia w pierwotnych zadaniach projektowych
i powodowac kryzysy systemu zarzadzania. Wydaje sie jednak, ze po realizacji programu naprawczego,
nadrabiajgcego zalegtosci z poczatkowej fazy projektu, konsultacji i aktualizacji wiekszosci PGN, a takze
przeprowadzeniu szkolen energetykéw gminnych mozna zasugerowac obszary, ktore wymagatyby
wiekszego bgdZ mniejszego zaangazowania doradcédw w latach 2019-2023.

Zdaniem koordynatoréw merytorycznych najwieksze potrzeby doradztwa energetycznego w ciggu
najblizszych 5 lat bedg wystepowaty w obszarze efektywnosci energetycznej i transportu. Informacje
te potwierdzajg dane zebrane w trakcie wywiaddéw. Gminy wskazujg, Zze chetnie skorzystatyby
z poréwnywarki ofert/polityk cenowych firm, ktére dostarczajg energie z uwzglednieniem rabatow
dla duzych klientéw. W obszarze transportu jedna z bogatszych gmin w Lubelskim Obszarze
Funkcjonalnym chetnie zapoznataby sie z zapotrzebowaniem na stacje dokujgce dla samochodow
elektrycznych na podstawie danych ze starostw powiatowych. Temat elektromobilnosci zgtaszany jest
jako potrzeba szkoleniowa przez samych doradcéw — zwtaszcza, ze do tej pory relatywnie niewiele firm
czy zaktadow komunikacji miejskiej korzystato z ustug w poréwnaniu np. ze spétkami cieptowniczymi.

Wykres 17. Popyt na ustugi doradcdéw w ciggu 5 najblizszych lat w opinii koordynatoréw

obszary tematyczne grupy docelowe
efektywnosc transport OZE modernizacja
energetyczna firm os. fiz. NGO firmy JST SM/WM  inne
najnizszy priorytet M najwyzszy priorytet najnizszy priorytet E N Wnajwyzszy priorytet

Zrédto: opracowanie na podstawie ankiet z koordynatorami zespotéw (n=11)

Jesli chodzi o priorytetyzacje potrzeb ustug doradcéw wzgledem grup tematycznych, koordynatorzy
wskazujg osoby fizyczne, a takze, co ciekawe, organizacje pozarzagdowe. Wydaje sie, ze ostatnia grupa
mogtaby szerzej korzystaé z ustug doradcéw. Do tej grupy mozna zaliczyé zaréwno klastry energii, jak
tez parafie i stowarzyszenia samorzadowe. Szczegdlnie stowarzyszenia samorzgdowe mogg by¢
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istotnym klientem, zwtaszcza, ze koordynujg one projekty energetyczne w ramach zintegrowanych
inwestycji terytorialnych (ZIT), co zapewne zostanie utrzymane w kolejnej perspektywie finansowe;j.
Jeden z koordynatordéw projektéw ZIT, bardzo zadowolony z dotychczasowej wspotpracy wymienit inne
potencjalne pola wspdtpracy z doradcami takie jak wspdlny system organizacji audytow
energetycznych czy tez funkcja mobilnych energetykéw gminnych, obstugujacych kilka gmin. Nieco
nizszy priorytet od koordynatoréw otrzymaty wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe, nalezgce obecnie
do gtéownych klientow doradcow. Deklaracje te mocno rdznity sie jednak miedzy regionami.
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5. Benchmarking systemow doradztwa energetycznego

Na tle innych krajow polski system doradztwa energetycznego wyrdznia szeroki zakres
grup docelowych, wysoka dostepnos¢ oraz najwyzsza stabilnos¢ zatrudnienia
doradcéw. Jednoczesnie system jest bardziej zdecentralizowany niz w Szwecji
i Stowenii, gdzie partner krajowy moze silniej wptywaé na zakres dziatalnosci
doradcéw. Polscy doradcy sg bardziej ukierunkowani na kompetencje techniczne

niz w Kanadzie i stabiej niz w Stowenii. Rzadko wizytujg tez konkretne gospodarstwa
domowe. Zakres sSwiadczonych ustug jest tym samym zblizony do doradcéow
szwedzkich, jednoczesnie odlegtosci do klientow — ze wzgledu na oparcie systemu
o stolice wojewddztw i niewiadomg liczbe energetykéw gminnych pozostajg jednak
Znaczace.

System doradztwa energetycznego w Polsce liczy zaledwie piec lat. Inne panstwa posiadajg znacznie
dtuzszg tradycje sSwiadczenia tego rodzaju ustug, miaty tez wiecej czasu na wypracowanie optymalnej
struktury i sposobu funkcjonowania doradcéw energetycznych. Benchmarking rozwigzan innych
panstw pozwala odnie$¢ je do polskiego systemu i rozwazyé wykorzystanie czesci z nich. Punktem
wyjscia do benchmarkingu byt artykut naukowy wskazujgcy czynniki, wedtug ktérych mozna
poréwnywacé systemy energetyczne.?

Do benchmarkingu wybralismy systemy doradztwa energetycznego w Szwecji, Sfowenii i Kanadzie.
Wszystkie panstwa nalezg do OECD, posiadajg przynajmniej kilkunastoletnig tradycje $wiadczenia tego
rodzaju ustug, zblizone uwarunkowania geograficzne oraz strukture administracyjng, zawierajaca
poziom gmin. Wybdr Szwecji dodatkowo podyktowany byt zaawansowaniem systemu ustug doradztwa
energetycznego oraz strukturg administracyjng zblizong do polskiej; Stowenii — bliskoscig regionalng
(paristwo z Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére takze przystgpito do UE w 2004 roku), natomiast
Kanady — checig poszerzenia benchmarkingu takze o rozwigzania pozaeuropejskie.

Parametr Szwecja Stowenia Kanada Polska
efektywne wzrost wsparcie dla gmin kompleksowe i
wykorzystanie zainteresowania i realizujgcych bezptatne wsparcie
cel energii, redukcja prywatnych inwestycji program projektow
stosowania paliw w OZE oraz partnerstwa realizujacych pakiet
kopalnych na efektywnos¢ energetyczno- klimatyczno-
korzys$¢ OZE energetyczng klimatycznego energetyczny
rok zatozenia 1978 1991 1997 2014
koordynator Swedish Energy Ecofund ZW|azek.Gr.n|n NFOSIGW
Agency Kanadyjskich
. . budzet panstwa budzet panstwa budzet panétyva Program Operacy.Jny
finansowanie (granty SEA) (Ecofund) (Green Municipal Infrastruktura i
granty Fund) Srodowisko

2 Maby C., Janssen R., Sunderland R., 2017, Shaping consumer energy advice to achieve energy and climate
targets, ECEEE Summer Study Proceedings — Consumption, Efficiency & Limits, 595-604.
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Cele doradztwa energetycznego we wszystkich trzech systemach sg zblizone. Ustugi doradcze maja
wspomagac podejmowanie inwestycji niskoemisyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem OZE. Szwecja
powotata system doradztwa energetycznego juz w 1978 roku, kierujgc sie szeroko rozumiang polityka
ekologiczng panstwa. Stowenia wykorzystata natomiast doswiadczenia wspotpracy transgranicznej
z Austrig i w 1991 roku zawigzata system doradztwa w oparciu o branzowy Instytut Inzynierii Lgdowej,
ktory w 2014 roku przekazat koordynacje narodowemu funduszowi ochrony srodowiska (Ecofund).
Kanada opiera system o Zwigzek Gmin Kanadyjskich, ktory finansuje dziatalno$¢ doradcéw z funduszu
rzgdowego (Green Municipal Fund). Wsparcie doradcze w Kanadzie swiadczone od 1997 roku
przystuguje tym gminom, ktdre przystgpity do porozumienia Partners for Climate Protection (PCP),
zobowigzujac sie do prowadzenia lokalnej polityki energetyczno-klimatycznej.>°

System zatrudniania doradcéw energetycznych rézni sie w kazdym z badanych krajow. W Szwecji
gminy starajg sie o grant rzgdowy, z ktérego cze$ciowo optacany jest etat doradcy (35.000 EUR/rok).
Mniejsze gminy (ponizej 17 tys. mieszkancéw) wspdlnie wystepujg o jednego doradce, ktdry Swiadczy
ustugi na terenie kilku gmin.3! Na poziomie regionalnym znajduje sie 15 regionalnych agenciji, ktére
koordynujg i trenujg doradcéw, wtgczajgc ich w inicjatywy regionalne. Jednoczesnie Szwedzka Agencja
Energetyczna — krajowy koordynator systemu moze na biezgco wptywac na zakres ustug doradcow
energetycznych, wiaczajac ich w projekty istotne dla catego kraju. W Stowenii doradcy energetyczni
zatrudniani sg na kontrakt przez Ecofund — jednoczesnie kazda gmina decydujgca sie na doradce
zobowigzuje sie utrzymaé biuro oraz pokrywac koszt promocji. System stowenski opiera sie
na zatozeniu, ze mieszkaniec powinien posiada¢ doradce energetycznego w odlegtosci nie wiekszej
niz 20 kilometréw. Z racji wielkosci kraju oraz innego uktadu terytorialnego inaczej wyglada sytuacja
w Kanadzie. Zwigzek Gmin Kanadyjskich prowadzi outsourcing doradcéw energetycznych z firm oraz
organizacji pozarzagdowych. Swiadczg oni ustugi na ogromnym, lecz czesto bardzo stabo zaludnionym
terytorium ztozonym z kilku prowinciji.

Wymagania wobec doradcow energetycznych w kazdym kraju sg rézne. W Szwecji doradcy nie tylko
majg obowigzek reagowania na zapytania, ale aktywnego pozyskiwania klientéw; muszg réwniez znaé
lokalne uwarunkowania gminy, w ktérej dziatajg. W Stowenii doradcy sg konsultantami wybieranymi
przez izby pracodawcdw oraz Stowenski Fundusz Mieszkaniowy. Posiadajg uprawnienia audytoréw
energetycznych, zas ich kontakt czesto bazuje na wizytach domowych. W poréwnaniu do tych krajéw,
w Kanadzie doradca energetyczny petni raczej role networkera — posiada szeroka sie¢ kontaktow,
czesto opartg o cztonkostwo w stowarzyszeniach branzowych. Podobnie jak w Szwecji musi znac
lokalne uwarunkowania, w tym takze jezyk gmin, ktére obejmuje swymi ustugami (w prowincji Quebec
jest to np. francuski).

30 Federation of Canadian Municipalities, 2018. Regional Climate Advisors, Ottawa. http://fcm.ca/.
31 Kjaeng A., Palm J., Venkatesh G., 2017. Local Energy Advising in Sweden: Historical Development and Lessons
for Future Policy-Making, Sustainability 9(12), 2275.

77



m

Parametr Szwecja Stowenia Kanada Polska
sposob
zatrudnienia grant (1-3 lata) kontrakt (1 rok) outsourcing grant (9 lat)
doradcow
koordynat .
liczba oor. ynatorzy ok. 60-65 , 75-85 doradcow
. w regionach (11) . 6 koordynatorow . .
zatrudnionych . doradcéw . w 16 instytucjach
osob + lokalni doradcy w 52 biurach regionalnych regionalnych
(ok. 200) 8 y
. niezalezni doradcy . .
pracownicy . pracownicy pracownicy
. energetyczni L -
status zatrudnieni w . zatrudnieni w firmach zatrudnieni w
. . pracujacy na . L .
doradcéw gminie z grantu . energetycznych instytucji regionalnej
kontrakcie . .
rzagdowego i branzowych NGO z grantu
rzgdowym

Obszary zadan doradcéw i formy swiadczonego przez nich wsparcia sg zblizone w kazdym z krajéw.
Zarowno w Szwecji, jak i Stowenii doradcy dokonujg pomiaréw efektywnosci energetycznej oraz
informujg o dostepnych Zrédtach finansowania. W Stowenii doradcy w wiekszym stopniu
ukierunkowani sg na pomoc praktyczng — przyktadem moze by¢ projekt AERO wobec oséb ubogich
energetycznie, podczas ktérego doradcy odwiedzajg gospodarstwa domowe, zapewniajgc urzgdzenia
oszczedzajace energie i wode.3? W Kanadzie doradcy energetyczni wspomagaja realizacje dtugofalowej
polityki adaptacji do zmian klimatu.

We wszystkich trzech krajach doradcy spotykajg sie indywidualnie z klientami, prowadzg rozmowy
telefoniczne oraz korespondencje e-mailowa, realizujg takze warsztaty i szkolenia. W Szwecji system
ktadzie wiekszy nacisk na pomoc w przygotowaniu aplikacji konkursowych beneficjentom ostatecznym
projektu. System kanadyjski wyrdznia silne stosowanie networkingu oraz informowanie o zmianach
prawa na poziomie regionu. W Stowenii doradcy $wiadczg takze ustugi podczas wizyt domowych
i spotkan w szkotach.®* Podobnie jak w Kanadzie, nie sg oni jednak dostepni non-stop — dyzuruja
w biurze o okreslonych godzinach, natomiast w Kanadzie godzg ustugi z biezgcg pracg w swych
organizacjach macierzystych.

Parametr Szwecja Stowenia Kanada Polska
N - jezyk oraz profil pod wyksztatcenie wyzsze
odpowiednie uprawnienia lezy P . P y L y
. . katem terytorium + + doswiadczenie +
wymagania wyksztatcenie + audytora . .
. kompetencje kompetencje
ukoriczone kursy energetycznego
spoteczne spoteczne
omiar pomiary
P y’ . efektywnosci wyznaczanie OZE i efektywnos¢
efektywnosci . L "
. energetycznej, wskaznikow redukcji energetyczna,
energetycznej, . . . . . ,
. . . instalacja OZE, gazdéw cieplarnianych, | konsultowanie planéw
gtéwne rozwigzania . . .
. informacje o rygorystyczne gospodarki
obszary techniczne, L, . . S
. . zrédfach planowanie i niskoemisyjnej,
informacje o ) . . . . .
srédtach finansowania, wdrazanie lokalnej W mniejszym stopniu
wsparcie ubogich polityki klimatycznej takze transport

finansowania ,
energetycznie

32 European Commission, 2018. Energy Advisory Network (ENSVET). Policy Measure Fact Sheet, European
Construction Sector Observatory, Brussels.

33 European Council for an Energy Efficient Economy, 2016. Case study on evaluation of energy efficiency
information centres and one-stop shops, EC/ADEME preparations for WEC Congress, Istanbul.
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Parametr Szwecja Stowenia Kanada Polska
dostepnosé w L. -
. . petna czesciowa czesciowa petna
miejscu pracy
doradztwo one- doradztwo one-
doradztwo one-on-
on-one, rozmowy on-one, rozmowy doradztwo one-on-
. . . one, warsztaty,
telefoniczne, telefoniczne i e- one, warsztaty, . L
. . . . L szkolenia, webinaria,
e-maile, maile, szkolenia szkolenia, webinaria, . . !
L . . . networking z innymi
webinaria, dla nowych networking z innymi ..
. . . samorzadami i
formy udziat w targach, doradcéw, samorzadami i ckspertami
wsparcia seminariach. seminaria, wizyty ekspertami, . p L
. . . informacja o Zzrédtach
Wsparcie grup domowe. informowanie o . o
. . . wsparcia, weryfikacja
docelowych w Publikowanie zmianach prawnych, AudvEow
przygotowaniu artykutéw, promowanie y g
L o . . promowanie
projektow, zajecia spotkania w najlepszych praktyk nailepszveh praktvk
w szkotach. szkotach. Jiepszych p ¥

Systemy doradztwa istotnie rdznig sie natomiast jesli chodzi o grupy docelowe. W Stowenii doradcy
energetyczni udzielajg bezptatnej pomocy gospodarstwom domowym — tamtejsze gminy samodzielnie
przygotowujg dokumenty strategiczne, wspierajgc sie lokalnymi agencjami energetycznymi i pomoc
doradcéw w tym zakresie jest co najwyzej nieformalna. W Kanadzie doradcy $wiadczg ustugi wytgcznie
gminom, ktdre przystgpity do porozumienia PCP. Obecnie jest to okoto 300 samorzgddw, zajmujgcych
65% powierzchni Kanady. Doradcy energetyczni w Szwecji skupiajg sie na gminach, organizacjach
pozarzagdowych, sportowych oraz matych i srednich przedsiebiorcach. W Kanadzie i Stowenii bezptatne
ustugi nie obejmujg przedsiebiorcow.

Parametr Szwecja Stowenia Kanada Polska
samorzady tak nie tak tak
firmy tak nie nie tak
gospodarstwa tak tak nie tak
domowe

Na podstawie dokonanego benchmarkingu mozna stwierdzié, ze polski system wyrdznia szeroki zakres
grup docelowych, dostepnos$¢ oraz najwyzsza stabilno$¢ zatrudnienia. Jednoczesnie system jest
bardziej zdecentralizowany niz w Szwecji i na Stowenii, gdzie partner krajowy posiada silniejsze
narzedzia wptywu na zakres dziatalnosci doradcéw. Polscy doradcy sg bardziej ukierunkowani
na kompetencje techniczne niz w Kanadzie, lecz stabiej niz w Stowenii, poniewaz rzadko schodzg na
poziom konkretnego gospodarstwa domowego np. udzielajgc wizyt domowych. Zakres swiadczonych
ustug jest podobny do zakresu doradcow szwedzkich (na szczeblu regionalnym), jednoczesnie
odlegtosci do klientow — ze wzgledu na oparcie systemu o stolice wojewddzkie — pozostajg jednak
Znaczace.
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Wykres 18. Podsumowanie benchmarkingu systemow doradztwa energetycznego

zakres ustug
5

4
aktywnos$¢ w zdobywaniu YT
) ] o bliskos¢ klientow
klientow 3,
2
1
0
centralizacja systemu Y nacisk na wiedze techniczng
stabilno$¢ zatrudnienia zakres grup docelowych
Szwecja Stowenia Kanada Polska

Zrédto: opracowanie wtasne

Benchmarking rozwigzan innych krajéw wskazat dobre praktyki, ktorych zastosowanie mogtoby

wzmocnic¢ skutecznosé i efektywnosc¢ polskiego systemu doradztwa energetycznego.
w Kanadzie dobrg praktyka jest ogélnodostepny ranking samorzagdéw w zaleznosci od stopnia
zaawansowania polityki energetyczno-klimatycznej. Gminy przystepujace do partnerstw
posiadajg wtasciwego do prowincji doradce-opiekuna, ktéry wspomaga osigganie pieciu kamieni
milowych. Etap, na ktérym znajduje sie gmina sprawozdawany jest na stronie internetowej, dzieki
czemu mieszkaicy mogg sprawdza¢ postepy polityki lokalnej i poréwnywac jg z innymi
samorzadami. Osigganie kolejnych kamieni milowych jest procesem dfugoletnim, co wzmacnia
wymiar strategiczny planowania energetycznego. Rowniez w Polsce doradca energetyczny mogtby
nie tylko konsultowa¢ plany gospodarki niskoemisyjnej, ale monitorowac publicznie ich postep,
animujgc w ten sposob realizacje celdw lokalnej polityki energetycznej.
w Stowenii cennym rozwigzaniem jest program witaczenia doradcéw energetycznych w walke z
ubdstwem energetycznym. Lokalni doradcy energetyczni wizytujag domy w ubogich energetycznie
gospodarstwach oraz zapewniajg pakiet podstawowego wyposazenia ograniczajgcego zuzycie
energii (rozdzielniki, uszczelki na okna, zaréwki LED itd.). W Polsce tego rodzaju rozwigzania
mogtyby zostal zastosowane dzieki szkoleniom s$wiadczonym dla pracownikéw socjalnych
i energetykow gminnych. Byé moze warto bytoby pomysleé o wsparciu w postaci pakietu urzadzen
ekoefektywnych, ktére pracownicy socjalni/energetycy gminni mogliby instalowac¢ podczas wizyt
terenowych. Doradcy regionalni mogliby sie natomiast zajgé przygotowaniem specyfikacji tego
rodzaju urzadzen w zaleznosci od rodzaju gospodarstwa i zdiagnozowanych typéw gospodarstw
ubogich energetycznie.
w Szwecji natomiast, ktdrej system jest najbardziej zblizony do polskiego warto zwrdci¢ uwage
na zakres ustug swiadczonych przez doradcéw energetycznych. Nie tylko wspomagajg oni
inwestycje w OZE/efektywnos¢ energetyczng oraz zapewniajg niezbedne informacje, ale zajmuja
sie konsultowaniem miejsc tadowarek do samochoddw energetycznych czy tez przygotowaniem
opracowan kartograficznych, optymalizujgcych stosowanie OZE (np. mapy potencjatu energii
stonecznej). By¢ moze warto uzupetnié¢ ustugi polskich doradcow energetycznych o tego rodzaju
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narzedzia, pozwalajgce wskazywaé miejsca najbardziej efektywnych iskutecznych inwestycji.
Szwedzki system wyréznia sie takie proaktywnos¢ doradcéw, ktdrzy zobowigzani sy przez
grantodawce do osiggania wskaznikéw wsparcia grup docelowych. Warto te doswiadczenia
wykorzystaé szczegdlnie w kontekscie matych i $rednich przedsiebiorcow, ktérych szwedzcy
doradcy przekonujg do podjecia ekoefektywnych inwestycji w miejscach publicznych albo
ogblnodostepnych (np. oswietlenia parkingdw, automatéw do napojow), optacalnych
dla wszystkich stron. Tego rodzaju pomysty nie byty jeszcze wprowadzane w Polsce.
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Celem ogdlnopolskiego systemu wsparcia doradczego jest wsparcie projektdw przyczyniajacych sie
do realizacji pakietu klimatyczno-energetycznego. Niskoemisyjna gospodarka stanowi obszar nowy
dla samorzaddw, wspdlnot mieszkaniowych, gospodarstw domowych. Stad tez, zdaniem ewaluatoréw
ex-ante PO 1iS 2014-2020% projekt doradztwa byt potrzebny — poniewaz wzmacniat zdolnosci
absorpcyjne oraz jakos¢ projektéw bezposrednio kontrybuujgcych w priorytet zrownowazonego

rozwoju Strategii Europa 2020. Niniejsza ewaluacja podtrzymuje trafnos¢ dwczesnej diagnozy.

Tabela 13. Ocena skutecznosci interwencji w projekcie doradztwa energetycznego

Dziatanie w PDE

budowa i zarzadzanie
ogdlnopolska siecig
wsparcia doradczego

przygotowanie i
przeprowadzenie szkolen
dla energetykdw gminnych

Swiadczenie ustug
doradczych

informacja i promocja
projektu
badanie skutecznosci
dziatan informacyjno-
promocyjnych
budowa i funkcjonowanie
platformy informatycznej

SZOP PO 1i$

szkolenia dla doradcéw energetycznych przygotowujgcych
ich do prowadzenia ustug doradczych

przygotowanie i przeprowadzenie szkolen oraz dziatan
informacyjno-edukacyjnych w zakresie efektywnosci
energetycznej, OZE i rozwoju gospodarki niskoemisyjnej dla
sektora publicznego, mieszkaniowego, przedsiebiorcéw
oraz spoteczenistwa

nieodptatne ustugi doradcze zwigzane z przygotowaniem,
weryfikacjq i wdrozeniem planéw gospodarki
niskoemisyjnej (PGN/SEAP) oraz informowanie
spoteczenstwa w zakresie efektywnosci energetycznej, OZE
oraz gospodarki niskoemisyjnej

monitorowanie wdrazania PGN/SEAP

ustugi doradcze zwigzanie z przygotowaniem i wdrozeniem
inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej i OZE
m.in. z uwzglednieniem wykorzystania finansowania
zwrotnego

promowanie gospodarki niskoemisyjnej

budowanie platformy wymiany doswiadczen i bazy wiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne

34 Instytut Badari Strukturalnych/Coffey, 2014. Ewaluacja ex-ante Programu Operacyjnego Infrastruktura

i Srodowisko na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa.

82

Ocena

pozytywna
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pozytywna

pozytywna
wyrdzniajaca

umiarkowanie
pozytywna

pozytywna

umiarkowanie
pozytywna

negatywna
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Pozytywnie oceniamy proces budowy sieci i swiadczenia ustug przez doradcéw energetycznych.
Najwieksze efekty projekt wywotat w samorzgdach gminnych —transfer wiedzy na poziom lokalny oraz
konsultacje PGN znaczgco zwiekszyty wiedze i zmienity postawy w obszarze efektywnosci
energetycznej i OZE. Wyszkolenie energetykow gminnych przez doradcéw jeszcze wzmocni trwatoscé
uzyskanych na tym polu efektédw. Projekt bardzo dobrze odpowiedziat na wzrost zainteresowania
inwestycjami niskoemisyjnymi w wyniku eskalacji problemu smogu oraz rozwoju niektérych
technologii ekoefektywnych. Wsparcie inwestycji przez doradcéw energetycznych posrednio wptyneto
na wskazniki Europa 2020 wpisujace sie w priorytet wzrostu zréwnowazonego. Tym samym oceniamy,
ze projekt przyspieszyt rozwdj gospodarki niskoemisyjnej wsrdd rdéinych grup odbiorcéw, jest
skuteczny i efektywny, choé wskazniki postepu rzeczowego zostaty oszacowane zbyt asekuracyjnie i
rekomendujemy ich zwiekszenie przy zatozeniu obecnego tempa swiadczenia ustug.

Jednoczesnie pozytywna ocena nie dotyczy niektorych elementow systemu realizacji, zwigzanych
z funkcjonowaniem platformy internetowej projektu. Brak platformy ostabit monitoring oraz promocje
w pierwszym okresie dziatalnosci systemu doradztwa. Od momentu ewaluacji wewnetrznej w 2018
roku trwa jednak wdrazanie programu naprawczego, ktérego jednym z efektow ma by¢ centralny
portal systemu doradztwa. Mamy nadzieje, ze powstajgcy portal internetowy usprawni kwantyfikacje
i monitoring efektow ekologicznych deklarowanych w PGN, dziatania informacyjno-promocyjne
z poziomu centralnego, a takze pozwoli szybciej, sprawniej i rzetelniej sprawozdawac ustugi doradcze.
Na podstawie wnioskdw z raportu opracowalismy 12 rekomendacji, ktére miejmy nadzieje pozwolg
wzmocni¢ skuteczno$¢ i efektywnos$¢ funkcjonowania systemu doradztwa energetycznego.
Adresujemy je do wszystkich instytucji zaangazowanych w system, jak réwniez WFOSIGW
w Warszawie, ktéry dopiero od 2018 roku staje sie jego czescig. Rekomendacje dotyczg zaréwno
przysztosci systemu doradztwa, jak rowniez elementdéw, ktére mozna udoskonali¢ jeszcze w biezgcej
perspektywie finansowej.
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10

11

Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
koricowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tre$¢ rekomendacji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Ocena funkcjonowania ustug doradcéw energetycznych jest
jednoznacznie pozytywna. Widzimy potrzebe podtrzymania
wiekszosci ustug, jednoczesnie naszym zdaniem zakres ustug
doradztwa jest zbyt szeroki; pojawiaja sie takze nowe wyzwania,
ktére warto naszym zdaniem szerzej inkorporowac¢ w system,
aby zwiekszy¢ jego skutecznosc i efektywnos¢.
1) potrzeba utrzymania wiekszosci ustug

istotna poprawa jakosci PGN (sekcja 3.2.1.1)

wazne wsparcie inwestycyjne (sekcja 3.2.1.2)

duza waga trwatych form budowy wiedzy wsrod

interesariuszy lokalnych (sekcja 3.1+ CS ekodoradcéw)
2) zbyt szeroki zakres doradztwa

potrzeba specjalistycznych szkolen (sekcja 3.1)

rozwinieta wspotpraca z regionalnymi podmiotami

instytucjonalnymi... (sekcja 3.2.1)

... ale niewielki czas dla jednej gminy (sekcja 3.2.1)

mate zainteresowanie ze strony duzych firm (3.2.1.2)
3) nowe wyzwania

realizacja wiekszosci wskaznikéw projektu (sekcja 3.3)

potrzeba systemu transferu informacji z pierwszej reki

o prawie i konkursach (sekcja 4.3)

identyfikacja nowych grup podmiotéw — np. NGO (4.3)

dobre praktyki transferu narzedzi/nowych technologii

(benchmarking: Szwecja)
Rekomendujemy utrzymanie i ewolucje zespotéw doradcow w
strone o0séb o uzupetniajacych sie kompetencjach z
uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji. Rekomendujemy
utrzymanie opieki nad PGN i wsparcia inwestycyjnego dla
podmiotdw instytucjonalnych (JST, PJB, NGO, SM/WM,
ZIT/klastry energii), silniejszg specjalizacje zadaniowa wewnatrz
zespotu doradcéw i grup tematycznych oraz nacisk na transfer
wiedzy i innowacji z innych krajow, poziomu centralnego
(ME/MIIR/NCBR/inne) i pozostatych wojewddztw do klientéw.

ogoblnopolski system doradztwa energetycznego

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju / Ministerstwo Energii

MIiR/ME: utrzymanie poddziatania w PO 1i$ 2021-2027 lub w
ramach projektu ze srodkow KE oraz wewnetrzna dyskusja o
ksztatcie systemu ze wszystkimi interesariuszami

prace nad przygotowaniem perspektywy 2021-2027

strategiczna
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
koncowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Wyszkolenie energetykdow gminnych wzmocni trwatos¢ efektow
uzyskanych na polu zwiekszenia wiedzy i zmiany postaw w JST.
Ustugi energetykdow gminnych warto wykorzystaé w realizacji
zadan doradcéw regionalnych, ktére sg skuteczniej i efektywniej
realizowane na szczeblu lokalnym. Jednoczesnie ze wzgledu na
wysokg konkurencyjnosc tego rodzaju profesji, JST nie zawsze sg
w stanie zatrudnié energetyka gminnego.
1) ustugi, ktérych swiadczenie bedzie potencjalnie bardziej
efektywne lokalnie
mapa wskazujgca niski ustug informacji i promocji w
przestrzeni wiekszosci gmin (3.2.1)
wysoka skutecznos¢ konsultacji udzielanych osobom
fizycznym na poziomie lokalnym (3.2.1.3)
sceptyczne podejscie czesci doradcédw regionalnych do
trwatosci szkolen dla OPS w zakresie ubdstwa (3.2.1.3),
dobre praktyki w Matopolsce (3.2.1.3) i Stowenii (5)
2) niewielkie mozliwosci gmin w zakresie finasowania etatu
energetyka gminnego
obecnos¢ studiow podyplomowych z zakresu
energetyki dla JST w osrodku regionalnym (3.1)
brak mozliwosci finansowych i niepetna swiadomos¢
zyskéw dla gminy z dziatalnosci energetyka (3.2.1.3)

W sytuacji decyzji o utworzeniu etatu energetyka gminnego na
danym terenie zalecamy uzgodnienie podziatu zadan na zasadzie
wspotpracy i komplementarnosci w przypadku $Swiadczenia
niektdérych ustug - zwtaszcza informacji i promocji, konsultacji dla
0s0b fizycznych, budowania lokalnych koalicji w zakresie czystego
powietrza oraz walki z ubdstwem energetycznym. Jednoczesnie
proponujemy 1) przygotowanie dobrych praktyk dziatalnosci
energetyka gminnego, pokazujgcych skale namacalnych
oszczednosci wygenerowanych dla budzetu JST 2) zachecanie
gmin do tworzenia dedykowanych stanowisk energetyka
gminnego (np. w urzedzie gminy lub PEC) badz wspdlnych dla
kilku gmin (np. w ramach klastra energii lub stowarzyszenia
metropolitalnego) 3) nawigzanie w przysztej perspektywie
wspotpracy z uczelniami w zakresie informowania o mozliwosci
podjecia studiow podyplomowych z zakresu energetyki w
osrodkach regionalnych.

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

1-3, 2a doradcy energetyczni 2b zarzady partnerdw regionalnych

1) przygotowanie dobrych praktyk dla JST/ZIT w ramach portalu
internetowego/platformy internetowe;j

2a) identyfikacja oséb w gminach odpowiedzialnych za
energetyke i 2b) kojarzenie wtodarzy gmin w celu powotania
energetyka gminnego, obstugujgcego kilka jednostek

3) nawigzanie kontaktu z uczelniami wyzszymi i wtgczenie
informacji o studiach w agende spotkar/newslettery

1) I-Il kwartat 2019 2) 3) perspektywa 2021-2027

strategiczna
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementéw raportu
koncowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tres$¢ rekomendaciji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Zdecydowanie najstabsza aktywnos$¢ doradcow pod wzgledem
liczby ustug, jak i penetracji terytorialnej cechowata
wojewodztwo mazowieckie — w szczegdlnosci subregion
radomski i ptocko-ciechanowski. Inne obszary, ktére rzadziej
korzystaty z ustug doradcow to m.in. potudniowa czesé
wojewodztwa  todzkiego i pdotnocna czesé  $laskiego,
dolnoslaskiego i warminsko-mazurskiego. Jednoczesnie w
przypadku doradcéw zachodniopomorskich ulokowanie potowy
zespotu w oddziale zamiejscowym w Koszalinie pomogto
przezwyciezyé peryferyjne potozenie stolicy i zwiekszyto
mozliwosc¢ czestszej obecnosci w terenie.
najstabsza aktywnos¢ doradcéw pod wzgledem liczby
ustug i penetracji terytorialnej na Mazowszu (3.2)
rzadsze korzystanie z ustug doradczych w potudniowej
czesci regionu tédzkiego i pétnocnej czesci $laskiego,
dolnoslaskiego i warminsko-mazurskiego (3.2)
wyzsza niz przecietnie liczba gmin na 1 doradce w
wojewodztwie tddzkim oraz najwieksza liczba
mieszkarncéw na 1 doradce w wojewddztwie $lgskim (2)
bardzo wysoki udziat pokrycia terytorialnego ustugami
(w tym terenowymi) w zachodniopomorskim, gdzie
doradcy pracujg ze Szczecina i Koszalina (3.2)

Umiejscowienie doradcow energetycznych finansowanych ze
srodkow projektu w wybranych osrodkach regionalnych na
terenach o najstabszej koncentracji ustug oraz zwiekszenie
czestotliwosci spotkan terenowych.

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

WFOSIGW w Warszawie / WFOSIGW w Katowicach
WFOSIGW w todzi / WFOSIGW we Wroctawiu / WFOSIGW w
Olsztynie

1) WFOSIGW w Warszawie: umiejscowienie dwdch doradcow
regionalnych nowo powotanej jednostki mazowieckiej w
oddziatach zamiejscowych WFOSIGW w Radomiu i Ptocku,
obstugujacych okoliczny obszar o zasiegu subregionalnym.

2) WFOSiGW w Katowicach: utworzenie dwdéch dodatkowych
etatow doradcow w wojewddztwie $lgskim pracujgcych w
Czestochowie i podjecie spotkan terenowych zwiekszajgcych
zaangazowanie gmin.

3) WFOSIGW w todzi/Wroctawiu/Olsztynie: podjecie spotkan
terenowych z osobami decyzyjnymi w gminach, majacych
zwiekszy¢ zainteresowanie ustugami doradczymi.

| kwartat 2019

strategiczna
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LP Kategoria Pola do wypetnienia

Brak platformy internetowej w pierwszym okresie projektu
ostabit monitoring oraz promocje systemu doradztwa. Baza
danych o PGN oraz modut raportowania zostang zrealizowane w

4 tres¢ wniosku kolejnym etapie zamdwienia. Jednoczesnie duza czes¢ doradcow
narzeka na zbyt duze obcigzenie biurokracjg i oczekiwataby
uproszen oraz jednoznacznych instrukcji w  sprawie
sprawozdawczosci.

brak platformy internetowej oraz jego negatywne
konsekwencje (sekcja 4.1.2)
oparcie systemu sprawozdawczosci ustug o w duzej

Identyfikacja elementéw raportu mierze uznaniowe uzupetnianie rekordéw (4.1.2)
5 koricowego stanowigcych monitoring jako zbyt istotna czes¢ czasu pracy (4.1.2)
podbudowe whniosku nie w petfni profesjonalne podejscie doradcéw do

monitoringu (4.1.2)
interesujgce rozwigzania promujgce systematyczne
wdrazanie polityki energetycznej w kanadyjskich JST (5)

Mozliwie najszybsze uruchomienie portalu z funkcjonalnoscig
bazy danych PGN oraz elektronicznego raportowania,
ograniczajgcego uznaniowos¢ doradcow i wymuszajgcego
podawanie petnych informacji. Jako sprawozdawczos¢ w formie
papierowej wytgcznie zbieranie zgéd na przetwarzanie danych

6 Tres$¢ rekomendaciji osobowych (RODO) i uzupetnianie pozostatych informacji
elektronicznie, na serwerze. Realizacja szkolenia z monitoringu
oraz rozwazenie w ramach platformy rozwigzan rangujacych
gminy w zakresie zaawansowania planowania energetycznego,
celem zwiekszenia zaangazowania JST oraz samych doradcéw w
ten temat na wzér rozwigzan kanadyjskich.®

7 Obszar tematyczny ogolnopolski system doradztwa energetycznego

8 Adresat rekomendaciji JRP NFOSIGW

Uzupetnienie portalu internetowego o 1) wewnetrzny modut
PGN, zawierajgcy informacje dotyczace tych dokumentéw 2)
wewnetrzny modut monitoringu na zabezpieczonym serwerze,
zbierajgcy dane wprowadzane przez doradcédw oraz generujacy

9 Sugerowany sposéb wdrozenia indywidualne i zbiorcze wskazniki pracy doradcéw w czasie
rzeczywistym.
Opracowanie klasyfikacji zaawansowania planowania

energetycznego gmin i publikacji ogélnodostepnego rankingu
wraz z przypisaniem doradcy do poszczegdlnej gminy.

10 Termin wdrozenia I-1l kwartat 2019

11 Klasa rekomendacji operacyjna

35 Strona kanadyjskiego programu Partners for Climate Protection, w ramach ktérego opracowano tego rodzaju
system znajduje sie tutaj: https://fcm.ca/home/programs/partners-for-climate-protection.htm.
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
koricowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tre$¢ rekomendaciji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Dziatania info-promo na poziomie centralnym zostaty ocenione
negatywnie. Niezadowalajgco wypadta zwtaszcza promocja
internetowa projektu. Niewielki stopien obecnosci doradcow w
Internecie wynika takze z indywidualnych preferencji doradcéw,
ktorzy najlepiej czujg sie w kontakcie bezposrednim z klientami.
O ile wydatki na info-promo po ewaluacji znalazty sie silniej po
stronie partneréw regionalnych, nadal dostrzegamy potrzebe
lepszej koordynacji tego tematu na poziomie centralnym.

staba ocena koordynacji dziatan info-promo na
poziomie centralnym (4.1.1)
niewystarczajgca liczba stanowisk merytorycznych w
JRP (4.1.1)
preferowanie przez doradcow kontaktow osobistych
(3.2.2)
brak kampanii promocyjnej przy starcie projektu (4.2)
projekt niewidoczny w social media (4.2)
potrzeba zmian na stronach internetowych partneréw
regionalnych projektu (4.2)
Zwiekszenie zaangazowania koordynatoréw merytorycznych po
stronie JRP w komunikacje i social media oraz ewentualne
rozwazenie zwiekszenia zatrudnienia w tym obszarze.
Koordynacja niniejszego tematu powinna obejmowac m.in.:
redakcje newslettera przy wsparciu grupy tematycznej oraz
prowadzenie systematycznego mailingu klientéw —
podmiotdw instytucjonalnych oraz odbiorcéw szkolen
koordynacje kalendarza wydarzen partneréw projektu
koordynacje bazy dobrych praktyk
koordynacje, zbieranie i udostepnianie wiadomosci od
partneréw projektu i energetykdw gminnych
opracowanie ogdélnych standardéw udzielania odpowiedzi
przez doradcédw za posrednictwem roézinych kanatéow
komunikacji we wspétpracy z grupg roboczg info-promo;
nawigzywanie kontaktéw w Internecie z grupami rzadko
objetymi aktywnoscig doradcéw (np. alarmami smogowymi)
dbatos¢ o jasny i czytelny przekaz na stronie gtéwnej projektu
i stronach partnerow

ogoblnopolski system doradztwa energetycznego

JRP NFOSIiGW

Uwzglednienie w/w dziatan w planie rocznym dziatan
informacyjnych/promocyjnych/edukacyjnych i  ewentualne
zwiekszenie zatrudnienia w tym obszarze.

IV kwartat 2018 — | kwartat 2019
(koordynacja z uruchomieniem portalu internetowego)

operacyjna
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LP Kategoria

4 tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
5 koncowego stanowigcych
podbudowe wniosku

6 Tres¢ rekomendacji

7 Obszar tematyczny

8 Adresat rekomendacji

9 Sugerowany sposéb wdrozenia
10 Termin wdrozenia

11 Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Swiadomo$éé zakresu ustug doradcéw energetycznych zwiaszcza
wsérdd PJB/spétdzielni mieszkaniowych nadal jest niska. Osoby
odpowiedzialne za inwestycje w tych podmiotach postrzegaja
doradcéw jako urzednikéw posiadajacych przede wszystkich
orientacje w ofercie finansowej funduszu, bez Swiadomosci ich
kompetencji technologicznych. Jednoczesnie nadal istnieje 12%
gmin, ktére nie nawigzaty zadnych kontaktéw z doradcami
i znajduja sie one gtéwnie w wojewddztwie mazowieckim.
niewielki kontakt doradcéw z beneficjentami 1.3 PO Ii$
przy wysokiej uzytecznosci ich wsparcia (3.2.1.2)
zbyt ogdlne informowanie o mozliwym zakresie
wsparcia doradcéw przy konkursach PO Ii$ (4.2)
relatywnie niewielki udziat spétdzielni mieszkaniowych
korzystajgcych z ustug doradcow ((3.2.1) oraz
nieSwiadomos¢ ich kompetencji (3.2.2)
biate plamy wsparcia JST na Mazowszu (3.2.1)
Petniejsze informowanie panstwowych jednostek budzetowych,
spoétdzielni mieszkaniowych oraz samorzgddéw mazowieckich
na temat ustug $wiadczonych przez doradcéw.

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

(1) Ministerstwo Energii/NFOSiGW/WFOSiGW w Katowicach
(2) JRP NFOSIGW (3) WFOSIGW w Warszawie

(1) ME/NFOSIGW/WFOSIGW w Katowicach: wskazywanie
przy naborach OP 1 PO Ii$ precyzyjnego zakresu wsparcia, jakiego
mogg udzieli¢ doradcy regionalni po wzajemnym uzgodnieniu
zgodnosci z dokumentacjg projektu doradztwa.

(2) JRP NFOSiGW: przygotowanie/zakup bazy danych spétdzielni
mieszkaniowych/PJB oraz wysytanie regularnego newslettera
dotyczacego adekwatnych wydarzen organizowanych przez
doradcéw oraz naboréw w programach krajowych i
regionalnych.

(3) WFOSiGW w Warszawie: organizacja terenowych spotkan
doradcéw z wéjtami/burmistrzami/prezydentami miast w celu
nawigzania kontaktu i rozpoznania potrzeb mazowieckich JST .

IV kwartat 2018 / | kwartat 2019

operacyjna
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Rekomendacja 7: Odpowiedzialna rola zwierzchnikéw doradcow

LP

Kategoria

Pola do wypetnienia

tres¢ wniosku

Autonomia partneréw regionalnych niekiedy hamuje mozliwos¢
petnej partycypacji w projekcie czesci doradcéw. Pomimo
wzrostu zaangazowania o0sOb decyzyjnych oraz poprawy
komunikacji, decyzje wynikajgce z wewnetrznej polityki zarzagdéw
moga ograniczac skuteczng realizacje celdéw projektu.

Identyfikacja elementéw raportu
koncowego stanowigcych
podbudowe wniosku

e angazowanie niektdrych zespotéw w biezace prace
instytucji regionalnej; delegowanie jedynie czesci
zespotdéw na wydarzenia projektowe (4.1.1)

e udziat w Komitecie Sterujgcym wytgcznie
przedstawicieli partnerow regionalnych oraz JRP (4.1.1)

e wysoka autonomia polskiego systemu doradztwa na tle
innych krajéw (5)

Tre$¢ rekomendacji

Jednoznaczna priorytetyzacja zadan doradcéw wynikajacych
bezposrednio z realizacji PDE, a takze zwiekszenie zaangazowania
instytucji zarzadzajgcej i posredniczgcej w projekt.

Obszar tematyczny

ogdlnopolski system doradztwa energetycznego

Adresat rekomendacji

osoby decyzyjne po stronie partneréw regionalnych
(Komitet Sterujgcy PDE)

Sugerowany sposéb wdrozenia

(1) Zarzady WFOSiGW/UMWL: umozliwienie doradcom
uczestnictwa w wydarzeniach projektowych w szczegélnosci:
szkoleniach, konferencjach itp. i traktowanie wyjazdéw
doradcéw jako niezbedny element ich pracy
(2) Komitet Sterujacy: wtgczenie przedstawicieli MIiR/ME w celu
zwrdcenia uwagi na pojawiajgce sie wyzwania z perspektywy
1Z/IP, jak réwniez przyjmowania uwag/oczekiwan zgtaszanych
oddolnie od partneréw projektu.

10

Termin wdrozenia

IV kwartat 2018 (spotkanie Komitetu Sterujgcego)

11

Klasa rekomendacji

operacyjna
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
koricowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tre$¢ rekomendacji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Doradcy energetyczni w trakcie petnienia ustug spotkali sie z mato
etyczng dziatalnoscig niektdrych firm konsultingowych. Firmy te
podszywaty sie pod beneficjentow, chcac otrzymaé wsparcie
na temat wypetniania wnioskow o dofinansowanie, po czym
nastepnie przekazane przez doradcéw tresci sprzedawaty swym
klientom. ROwniez analiza sieciowa zidentyfikowata obecnos¢
podmiotédw kontaktujgcych sie z réznymi zespotami doradcow
pozyskujacych informacje mogace stanowié¢ przedmiot ustugi
biznesowej.

dziatalnos¢ firm konsultingowych, wykorzystujgcych
wsparcie doradcow do wtasnych ustug (3.2.1)
graf dowodzgcy obecnosci firm i producentéw
branzowych, korzystajacych z informacji réznych
zespotdéw doradcéw (3.2.1)
W  przypadku wsparcia przedsiebiorstw jednoznaczna
koncentracja ustug doradcéw na firmach produkcyjnych i firmach
z udziatem publicznego kapitatu oraz prowadzenie ewidencji
dziatalnosci firm konsultingowych.

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

doradcy energetyczni (prowadzenie monitoringu)
JRP NFOSiGW (gromadzenie informacji)

Wprowadzenie ewidencji adreséw e-mailowych/telefonéw/firm
konsultingowych wykorzystujgcych wsparcie doradcéw
w ramach projektowanego obecnie systemu monitoringu.

W przypadku podejmowania notorycznych préb zdobywania
informacji majgcych potencjat biznesowy, przestanie ostrzezenia
przez JRP do wszystkich doradcéw odnosnie ostroznego
udzielania im ustug, ograniczonych do porad wskazujgcych
zrédto informacji.

I-1l kwartat 2019
(w ramach platformy internetowej z modutem monitoringu)

operacyjna
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
koricowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Ze wzgledu na utomny monitoring wskazanie orientacyjnej
wartosci 0s6b sSwiadomych dziatalnosci doradcéw jest
niemozliwe. Jednoczesnie z przeprowadzonych rozmoéw z
mieszkaricami wynika, ze majg oni problemy z nazwa wiekszosci
partneréw regionalnych (WFOSIGW), kojarzac fundusz jako
‘osrodek’, ‘urzad wojewddzki’. ‘biuro wojewddzkie’. Moze to
rodzi¢ problemy nie tylko rozpoznawalnosci doradcdw, ale takze
pozostatej oferty funduszy skierowanej do oséb fizycznych.

niemozliwos¢ precyzyjnego wskazania udziatu oséb
fizycznych objetych projektem (3.2.1)

oparcie systemu sprawozdawczosci ustug o w duzej
mierze uznaniowe uzupetnianie rekordow (4.1.2)
nie w petni profesjonalne podejscie doradcow do
monitoringu (4.1.2)

W celu wskazania stopnia rozpoznawalnosci doradcow
nalezatoby przeprowadzié badanie ankietowe na
reprezentatywnej  prébie  ogdlnopolskiej, warstwowanej
regionalnie. Badanie powinno uwzgledni¢ zaréwno
rozpoznawalno$¢ doradcéw, jak i kwestie kojarzenia samej
instytucji. Pozwoli to pozna¢ skale zainteresowania ustugami
doradczymi oraz wskazac procent oséb swiadomych projektu.

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

Ministerstwo Energii

Zlecenie badania telefonicznego (CATI) na reprezentatywne;j
prébie mieszkancdw Polski warstwowanej na poszczegdlne
regiony, zawierajgcej pytania o rozpoznawalnos¢ doradcéw oraz
instytucji partnera regionalnego. Badanie warto potgczyc z
oceng skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych/oceng
zainteresowania ofertg programu ,,Czyste Powietrze”.

| kwartat 2019

operacyjna
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementéw raportu
koncowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Badanie *tajemniczy klient* objeto bardzo niewielkg prébe
doradcéw. Abstrahujac od wielkosci préoby oraz mato sprzyjajacej
pory przeprowadzania badania, nie otrzymaliSmy Zadnej
informacji zwrotnej na cze$¢ podjetych préb kontaktu przy
pomocy wiadomosci e-mailowe;j.
objecie badaniem ankietowym wytacznie odbiorcow
konsultacji kontaktujgcych sie z doradcami osobiscie
(3.2.2)
brak odpowiedzi na losowe préby kontaktu przy
pomocy e-maila w badaniu tajemniczy klient (3.2.2)

Zbadanie metodg *tajemniczy klient* w wystandaryzowany
sposob wszystkich zespotéw doradcow przynajmniej za pomoca
nosnikow (telefonu i e-maila). Pozwoli ono nie tylko oceni¢ jakos¢
udzielanych ustug doradczych, ale poréwnac przyjete w danych
zespotach strategie/sposoby komunikacji z klientami. Badanie
powinno dostarczy¢ wnioskéow, ktére beda podstawg
opracowania lub modyfikacji wewnetrznej instrukcji/FAQ przez
grupe tematyczng info-promo, dotyczacej standardow
komunikacji doradcow.

ogoblnopolski system doradztwa energetycznego

Ministerstwo Energii

Przygotowanie zapytania ofertowego na przeprowadzenie
badania typu ,tajemniczy klient”, obejmujgcego petng prébe
zespotéw doradcow energetycznych. Kryteria oceny ofert
powinny premiowa¢ pomystowos¢ metodyki procedury
zaktadajgcej kilkukrotny kontakt z danym doradcg (gtdéwnie przy
pomocy rdéznych nosnikdw) oraz uzytecznos$¢ wnioskéw dla
opracowania lub modyfikacji instrukcji dotyczgcej wewnetrznych
standardéw komunikacji w projekcie.

I-1Il kwartat 2019

operacyjna
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LP Kategoria

4 tres¢ wniosku

Identyfikacja elementdéw raportu
5 koricowego stanowigcych
podbudowe wniosku

6 Tre$¢ rekomendacji

7 Obszar tematyczny

8 Adresat rekomendacji

9 Sugerowany sposéb wdrozenia
10 Termin wdrozenia

11 Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Skomplikowany system instytucjonalny projektu w pierwszym
okresie dziatalnosci spowodowat liczne napiecia, skutkujgce
opdznieniami w postepie finansowym i niektorych elementach
wdrazania. Jest on raczej krytycznie oceniany zaréwno przez
partneréw regionalnych, jak i partnera wiodgcego.

niesprecyzowany podziat zadan dotyczgcych
Swiadczenia ustug doradczych, przygotowania i
przeprowadzania szkolen oraz informacji i promocji
projektu (2, 4.1.1)

problemy organizacyjne wynikajgce z delegowania
zadan do PDE przez poszczegdlne resorty (4.1.1)

Wzmocnienie tematycznych grup roboczych — struktury, ktéra w
najwiekszym stopniu  korzysta z oddolnych rozwigzan
wypracowywanych przez regiony przy rownolegtym wzmocnieniu
koordynacji tych grup przez JRP, a takze ocena ich prac przez
Komitet Sterujgcy. Rekomendacja powinna by¢ wdrozona wraz z
R7 (obligatoryjne delegowanie doradcéw do zadan projektowych
oraz rozszerzenie sktadu Komitetu Sterujagcego o MIiR/ME).

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

Komitet Sterujacy / JRP

e (JRP): zaproponowanie uktadu tematycznych grup roboczych
wynikajacych z (1) zadan projektowych oraz (2) dodatkowych
zadan przydzielanych doradcom przez resorty;

e  (JRP): konsultacja uktadu grup z partnerami projektu;

e (JRP):  przydzielenie kazdej grupie  koordynatora
merytorycznego w JRP odpowiedzialnego za organizacje
pracy grupy oraz koordynacje i ostateczne produkty jej pracy;

e (NFOSIGW): alokowanie $rodkdw na zatrudnienie
koordynatora merytorycznego w JRP odpowiedzialnego za
ew. realizacje zadan delegowanych przez resorty;

e (Komitet Sterujacy): okresowa ocena wewnetrzna efektéw
pracy tematycznych grup roboczych i premiowanie zespotow
doradcéw na tej podstawie.

I-1l kwartat 2019

operacyjna
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Kategoria

tres¢ wniosku

Identyfikacja elementéw raportu
koncowego stanowigcych
podbudowe wniosku

Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa rekomendacji

Pola do wypetnienia

Biorgc pod uwage dotychczasowy przebieg i zakres projektu
nalezy uzna¢, ze wartosci docelowe wskaznikdw oszacowane
zostaty w sposdb zbyt zachowawczy. W szczegdlnosci dotyczy to
wskaznika liczby skonsultowanych PGN oraz liczby inwestycji.
Dodatkowo, w przypadku wskaznika liczby konsultacji oraz
inwestycji doradcy maja niekiedy problemy z interpretacjg ich
definicji, zastanawiajac sie, czy dane dziatanie moze by¢ zaliczone
na poczet danego wskaznika czy nie.

zbyt zachowawczo oszacowane wskazniki (3.3.1)
w wiekszosci zrealizowane wartosci docelowe (3.3.2)
zapotrzebowanie na podobny typ ustug (3.2.2)

(1) Zwiekszenie wartosci docelowych wskaznikow projektu
zgodnie z tempem dotychczasowego wdrazania do
poziomow wskazanych w tabeli 7 (sekcja 3.3.2 raportu)

(2) Zmiana definicji wskaznika inwestycji na ,Inwestycja
rozumiana jest jako kaZde rozpoczete przedsiewziecie
inwestycyjne [...]"”

(3) Rozwazenie zmiany definicji wskaznika konsultacji na ,Jako
konsultacja rozumiane jest zaopiniowanie/ wskazanie i/lub
naniesienie/ zmian w_dokumencie ustugobiorcy (audycie
energetycznym, PGN, projekcie budowlanym, wniosku
projektowym, studium wykonalnosci __itd.) albo
przeprowadzeniu symulacji/obliczeri na jeqo rzecz w sprawie
zwigzanej z tematyka projektu [...]"

ogolnopolski system doradztwa energetycznego

Ministerstwo Energii / Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
(1) ME: Aktualizacja wartosci docelowych wskaznikéw
w Poddziataniu 1.1.3 przy przegladzie $rédokresowym PO 1i$
2014-2020

(2), (3) MIiR: Aktualizacja definicji wskaznikdw w metrykach
wskaznikéw kluczowych dla Poddziatania 1.1.3 PO 1i$

IV kwartat 2018 / | kwartat 2019 (przeglad $rédokresowy PO 1iS)

strategiczna
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8. Przeglad praktyk regionalnych

W toku niniejszego badania zidentyfikowaliSmy rdéznorodne podejscia poszczegdlnych regionéw
do $wiadczenia ustug doradczych. Byta to takze kwestia, ktdra czesto interesowata zarzady partneréw
regionalnych, jak réwniez samych doradcéw. Gtédwnie do nich adresujemy niniejszy przeglad. Ponizej
przedstawiamy legende, w jaki sposdb czyta¢ wybrane elementy kart poszczegdlnych wojewddztw.

Wykres Przyktad wykresu Interpretacja

Graf wskazuje intensywno$¢ wspotpracy
danego zespotu doradcéw regionalnych
z podmiotami instytucjonalnymi. Kolory
kropek:
e czarny — doradcy energetyczni
e  76tty —samorzady
e Zielony — podmioty mieszkaniowe
Graf wspétpracy : o (spotdzielnie, wspdlnoty, TBS, ZGM)
z podmiotami Fi i MECEE L e niebieski — przedsigbiorstwa
instytucjonalnymi bR Ay T ) e szary — panstwowe jednostki budzetowe
w projekcie ; St e pomaranczowy — inne podmioty (gt. NGO)
' ¥ Wielko$¢ kropki oznacza liczbe sprawozdanych
ey ustug przez danego doradce (uwaga — nie jest
ona jednoznaczna z liczbg konsultacji
/inwestycji); potaczenia (kolor szary) obrazuja
intensywnos¢ wspotpracy z danym
podmiotem. Graf obejmuje tez doradcow,
ktdérzy nie pracujg juz w ramach projektu.

Historia udzielanych ustug obejmuje liczbe
ustug sprawozdanych w poszczegélnych
tygodniach od momentu rozpoczecia
monitoringu (niebieskie stupki). Kolorem
pomaraficzowym oznaczony jest generalny
trend obrazujgcy srednig liczbe ustug
doradczych w okresie ok. 3 lat projektu. Uwaga
—niektdre pojedyncze tygodnie szczegdlnej
aktywnosci doradcéw wynikajace np. z
ogtoszenia naboru RPO mogg istotnie zaburzaé
linie trendu.

Historia
udzielanych ustug

o)
o
o
o~
o
o

07.2017
10.2017

zdecydowanie wyzsza Kolor poszczegdlnej kratki obrazuje poziom
realizacji sSredniej jednostkowej wartosci
nieco wyisza wskaznika danego zespotu doradcéw na tle

Realizacja Sredniego poziomu krajowego.
wskaznikéw nieco nizsza Przy interpretacji nalezy pamietaé, ze doradcy
majg tez inne zadania projektowe, ktore

w regionach zwtaszcza z mniejszg liczbg
doradcéw mogg by¢ bardziej obcigzajace.

zdecydowanie nizsza

Obok tych wykresdw w ramach kart wskazujemy takze strukture klientéw doradcow i tematow
udzielonych ustug w kazdym regionie oraz cechy i rozwigzania wyrdzniajace region na tle kraju.
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wojewodztwo dolnoslaskie
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Liczba inwestycji na doradce
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

w wojewddztwie dolnoslgskim doradcy swiadcza ustugi z dwdch miast — Wroctawia i Jeleniej Géry.
doradcy dolnoslgscy wystgpili w bardzo interesujgcym, pietnastominutowym filmie pokazujgcym rézne
aspekty pracy doradcy energetycznego. Film zostat wyemitowany w TVP3, ktéra ze wzgledu na
regionalne umocowanie powinna byc¢ jednym z gtéwnych kanatéw promocji doradztwa energetycznego.
wojewodztwo wyrdznia najwyzszy udziat ustug polegajacych na informowaniu o zrédtach finansowania

(ponad 2/3 catosci) sposrdod wszystkich regiondéw w Polsce.

doradcy dolnoslgscy pomogli m.in. w opracowaniu kryteriow konkursowych dotyczacych inwestycji

energetycznych w RPO WD 2014-2020.
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wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Realizacja wskaznikow

Liczba konsultacji na doradce

Liczba inwestycji na doradce

Udziat skonsultowanych PGN

oty najczesciej korzystajgce z ustug

Miasto Torun

Miasto Bydgoszcz

313
23
@
) 93%
LA
® ...‘:'.
o .o::: Podmi
......
1
2
3

Miasto Grudziagdz

Historia udzielanych ustug

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa
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11.2015
02.2016
05.2016
08.2016
11.2016
02.2017
05.2017
08.2017
11.2017
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popularyzacja I 2%
roN [ >
inne I 2%
finansowanie
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

wojewddztwo wyrdznia bardzo wysoki udziat audytow energetycznych w strukturze udzielanych ustug.
Dzieki weryfikacji audytéw przy inwestycjach z Dziatania 3.3 RPO WK-P doradcy wygenerowali 730 tys.
ztotych oszczednosci dla beneficjentow, wskazujgc elementy zwiekszajgce poziom dofinansowania.
dzieki dziatalnosci doradcéw energetycznych nastgpit wzrost kompetencji audytoréw w regionie oraz
wzrost $wiadomosci wagi audytow energetycznych przy realizacji i rozliczaniu projektéw JST.

zespot kujawsko-pomorski opracowat stosowang w catej Polsce liste sprawdzajacg jakos¢ PGN.
Opracowat takze narzedzia obliczajgce optacalnos¢ inwestycji dla réznych ofert finansowych.
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ubelskie

wojewodztwo
L tus 247
@ : ..:...: 62%
“2, ) Podmi
Y :.:::: 1

Realizacja wskaznikow

Liczba konsultacji na doradce

Liczba inwestycji na doradce

Udziat skonsultowanych PGN

oty najczesciej korzystajgce z ustug

Urzad Miasta Lublin

Komenda Wojewddzka Policji

Urzad Gminy Fajstawice

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa
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22%
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finansowanie 27%

audyt 5%

Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

wojewddztwo wyrdznia jedyne w Polsce usytuowanie zespotu doradcéw wewnatrz urzedu
marszatkowskiego. Daje to zespotowi mozliwos¢ utrzymania lepszej komplementarnosci z inwestycjami
w ramach RPO, w tym m.in. projektami parasolowymi gmin oraz mozliwo$¢ wspdlnej promocji.
doradcy lubelscy poza przyjetym podziatem terytorialnym posiadajg takze specjalizacje tematyczng, co
naszym zdaniem stanowi pozadany kierunek ewolucji systemu doradztwa.

lubelskie cechuje takze najwyzszy udziat konsultacji inwestycji z zakresu oswietlenia.
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wojewodztwo

ubuskie

Realizacja wskaznikow

214 Liczba konsultacji na doradce

8 Liczba inwestycji na doradce

61% Udziat skonsultowanych PGN

Podmioty najczesciej korzystajgce z ustug

1 Miasto Zielona Géra

2 Miasto Sulechow

3 Miasto Gorzow Wielkopolski

Historia udzielanych ustug

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

wojewddztwo lubuskie cechuje wysokie zréznicowanie ustug doradczych (w tym wysoki udziat

weryfikacji audytéw energetycznych) oraz réwnomierne dziatania w przestrzeni catego regionu

dotyczace popularyzacji postaw ekologicznych.

ustugobiorcow doradztwa energetycznego.

wojewodztwo wyrdznia takze relatywnie wysoki udziat spoétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych wsréd

jednym kluczowych odbiorcow konsultacji doradcow lubuskich jest takze Elektrocieptownia Gorzow

(PGE GiEK), ktdéra z doradcami wspotpracuje w zakresie wymiany wiedzy oraz interpretacji zapisow
dotyczacych wsparcia miejskiej sieci cieptowniczej w programach krajowych i regionalnych.

101




mPp

wojewodztwo todzkie

Realizacja wskaznikow

oo 288

Liczba konsultacji na doradce

2 12
*

Liczba inwestycji na doradce

87%

Udziat skonsultowanych PGN

Podmi

oty najczesciej korzystajgce z ustug

Miasto todz

Miasto Wieruszéow

Miasto Zgierz / Miasto Opoczno

Historia udzielanych ustug

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

tédzcy doradcy stanowia czes¢ wiekszej komérki zajmujacej sie realizacja Srodkéw UE. Tym samym
koordynator zespotu doradcéw nie jest jednoczesnie doradca energetycznym.

doradcy osiggneli ponadprzecietne wyniki w zakresie efektywnosci realizacji wskaznikéw.

W 2018 roku wida¢ wyrazne zwiekszenie skali $wiadczonych ustug doradczych.

doradcy tédzcy w najwiekszym stopniu konsultowali inwestycje zwigzane z wymiang zrdédet ciepta,
co dobrze odpowiada na problem duzego zanieczyszczenia powietrza w tym regionie.
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wojewodztwo matopolskie

Realizacja wskaznikow

203

Liczba konsultacji na doradce

13

Liczba inwestycji na doradce

93%

Udziat skonsultowanych PGN

Podmi

oty najczesciej korzystajgce z ustug

Miasto Krakow

Miasto i Gmina Brzesko

Gmina Kamienica

Historia udzielanych ustug

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

najwyzsza w Polsce jednostkowa liczba ustug wsrédd matopolskich doradcéw wynika m.in. probleméw
regionu z zanieczyszczeniem powietrza — duzg czes¢ ustug stanowity konsultacje programu JAWOR
oraz porady zwigzane ze zrodtami finansowania wymiany piecow.
dziatania regionalnych doradcow sg uzupetniane ustugami ekodoradcéw gminnych, finansowanych
przez zintegrowany program LIFE+, zarzadzany przez urzagd marszatkowski. W projekcie wypracowano
mnostwo rozwigzan w zakresie walki z niska emisjg, z ktorych powinni korzystaé energetycy gminni.
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wojewodztwo mazowieckie

Realizacja wskaznikow

o

115 Liczba konsultacji na doradce
7 Liczba inwestycji na doradce
41% Udziat skonsultowanych PGN

Podmioty najczesciej korzystajgce z ustug

1 SM Budowlani w Pfocku
2 SM w Konstancinie-Jeziornej
3 PEC Siedlce sp. z 0.0.

Historia udzielanych ustug

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

doradcy mazowieccy znajdowali sie w strukturach partnera wiodgcego. Ze wzgledu na usytuowanie

w instytucji centralnej, zwracaty sie do nich takze podmioty z innych regiondw.

zespot silnie angazowat sie w Swiadczenie ustug dla przedsiebiorstw; miat jednak trudniejsze zadanie

niz pozostate regiony ze wzgledu na duza liczbe innych wyspecjalizowanych w tym temacie podmiotéw
w Warszawie (Mazowiecka Agencja Energetyczna, Krajowa Agencja Poszanowania Energii).

Doradcy mazowieccy osiggneli najstabsze jednostkowe wskazniki efektywnosci, dlatego tez podjeto

w 2018 roku decyzje o utworzeniu zespotu doradcéw w strukturze WFOSIGW w Warszawie.
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wojewodztwo opolskie
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

doradcy opolscy stanowia jedyny duet wsrdd zespotéw doradcoéw energetycznych. Uzyskali najwyzszy
poziom konsultacji podmiotéw sektora publicznego — zaréwno JST (64%) jak i panstwowych jednostek
budzetowych (15%) ze wszystkich regionéw w Polsce.
w przypadku wsparcia inwestycyjnego, wojewddztwo opolskie cechuje najwyzszy w Polsce udziat
konsultacji inwestycji dotyczgcych efektywnosci energetycznej w cieptownictwie.
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wojewodztwo podkarpackie
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

podkarpackie wyrdznia dobra wspoétpraca z osrodkiem doradztwa rolniczego oraz obecnos¢ na

obszarach wiejskich, gdzie doradcy promuja projekt np. w ramach imprez lokalnych.

doradcy podkarpaccy brali takze udziat w konferencjach konsultacyjnych RPO dotyczacych projektéw
parasolowych, ktére stanowig inwestycje bardzo silnie angazujace zaréwno samorzady, jak i

mieszkancow

aktywnos¢ doradcow podkarpackich w tym zakresie jest widoczna takze na ptaszczyznie konsultacji
inwestycji w instalacje OZE, ktdrych udziat jest najwyzszy w kraju (71%).
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wojewodztwo podlaskie
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

doradcy w wojewddztwie podlaskim wyrdzniajg sie bardzo wysokimi wskaznikami efektywnosci liczby
konsultacji oraz inwestycji przy jednoczesnie najnizszym udziale skonsultowanych PGNow ze wszystkich
wojewodztw. Tak niski udziat wynika m.in. z braku wymogdw akceptacji PGN przez doradce
energetycznego w RPO WP 2014-2020.
Biatystok jest obok Krakowa jednym z dwdch miast, ktére w najwiekszym stopniu korzystaty z ustug

energetycznych w Polsce.
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

ze wzgledu na deficyt zrédet energii oraz wysoki potencjat produkcji OZE, wazny obszar dziatalnosci

doradcéw pomorskich stanowi wsparcie klastréow energii/wysp energetycznych Instalacje OZE stanowia
najwiekszy udziat konsultacji doradcéw pomorskich.

przyktadem tego rodzaju dziatan jest np. stata wspdtpraca doradcow z Fundacjg Wspdlnoty Burego

Misia, prowadzgcg osrodek wsparcia oséb niepetnosprawnych w powiecie koscierskim. Jeden z
pomorskich doradcéw wielokrotnie konsultowat pomysty majgce ograniczy¢ koszty energii w instytucji
non-profit, ktéra m.in. dzieki proekologicznym rozwigzaniom caty czas poszerza swa dziatalnos¢.

doradcy pomorscy od poczatku projektu promujg studia podyplomowe dla energetykéw gminnych

na Politechnice Gdanskiej, ktére wzmacniajg potencjat wiedzy zwtaszcza w mniejszych samorzadach.
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

doradcy $lgscy wyrdzniaja sie bardzo dobrym kontaktem z przedsiebiorstwami cieptowniczymi oraz

spétdzielniami i wspdlnotami mieszkaniowymi, ktére konsultowaty z nimi wnioski do PO IiS. Udziat
kontaktow z beneficjentami PO 1i$, ktorzy realizowali inwestycje w ramach OP 1 wynosi 83% i jest
najwyzszy w Polsce, co wynika m.in. ze wdrazania przez partnera regionalnego Dziatania 1.7.

regionalne miasta w wojewddztwie $lgskim posiadajg wysoki potencjat wiedzy w zakresie energii, o

czym Swiadczg dtugoletnie dziatania miejskich energetykdw w Czestochowie, Bielsku-Biate]j i Katowicach.

doradcy $lgscy promujg projekt w nietypowych czasopismach branzowych (np. piekarniczo-

cukierniczych), a takze wspomagajg niektore urzedy gmin w dyskusjach z radnymi przy wdrazaniu
programow ograniczania niskiej emisji.
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

wojewddztwo wyrdznia sie pokryciem swymi ustugami wszystkich gmin w regionie, co wynika takze z
wysokiej aktywnosci terenowej doradcéw.
doradcy w wojewddztwie Swietokrzyskim wyrdzniajg sie wysokim poziomem efektywnosci wszystkich

wskaznikow rzeczowych projektu.
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

wojewddztwo warminsko-mazurskie wyrdznia wysoki udziat ustug wobec firm, w tym wiekszosci spotek

cieptowniczych, a takze znaczny udziat konsultowanych podmiotéw w regionie, ktére realizowaty
inwestycje z PO 1i$S (82% - najwiecej poza wojewddztwem $laskim)

dwéch doradcow w regionie posiada doswiadczenie samorzgdowe na szczeblu burmistrza, dzieki czemu

bezposrednio znajg praktyczne problemy polityki energetycznej na poziomie regionalnym i lokalnym.

111




mPp

wojewodztwo wielkopolskie

Realizacja wskaznikow

239

Liczba konsultacji na doradce

Liczba inwestycji na doradce

93%

Udziat skonsultowanych PGN

Podmi

oty najczesciej korzystajgce z ustug

Miasto Poznan

Miasto i Gmina Ztotéw

Miasto Kalisz

Historia udzielanych ustug

Struktura udzielonych ustug

Popularnos¢ tematéw doradztwa

88883

20
10

08.2015

01.2016

04.2016

07.2016

09.2016

12.2016

03.2017

06.2017

09.2017

12.2017

03.2018

15%

(7%

47%
= firma = inne = JSP
= JST m 0s. fiz. = SM/WM

technologie
popularyzacja
PGN

inne
finansowanie

audyt

Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

wojewddztwo wielkopolskie wyrdznia najwieksza liczba doradcéw ze wszystkich regiondw.
czwartg czesc klientéw doradcow wielkopolskich stanowig przedsiebiorcy, co pod wzgledem liczby
podmiotéw wyrdznia niektérych doradcow na tle kraju.
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Rozwigzania w projekcie wyrdzniajace wojewddztwo na tle pozostatych

doradcy zachodniopomorscy objeli swymi dziataniami wszystkie gminy w regionie, udzielili takze

najwiecej porad w terenie sposrdd wszystkich zespotéw i najwiecej dla oséb fizycznych.

zesp6t doradcow na co dzien dziata w dwdch miastach — Szczecinie i Koszalinie, co pozwala szybciej

dotrze¢ do ustugobiorcéw i ztamad bariere peryferyjnie potozonej stolicy wojewddztwa.
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