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Ogdlnopolski system doradztwa energetycznego funkcjonuje od 1 lutego 2015 roku w odpowiedzi
na potrzebe wsparcia przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w pakiet klimatyczno-energetyczny.
System stanowi jedyny projekt w Poddziataniu 1.3.3 PO 1i$ 2014-2020. Partnerem wiodacym projektu
jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, natomiast partnerami regionalnymi
gtéwnie fundusze wojewddzkie. W zespotach regionalnych w momencie realizacji badania pracowato
73 doradcéw wspierajacych przygotowanie dokumentéw, inwestycje w efektywnos¢ energetyczng
i odnawialne Zrddta energii oraz popularyzacje wiedzy w tym zakresie. Gtéwnymi klientami doradcéw
sg samorzady iinne instytucje publiczne, firmy oraz mieszkancy. Koszt funkcjonowania projektu
do korica 2023 roku wynosi 129 miliondw ztotych i jest w 100% finansowany z Funduszu Spdjnosci.

Trzyetapowy proces szkolern odpowiednio przygotowat doradcéw do swej funkcji. Najwiecej ustug
doradcy udzielili samorzadom (44%) i osobom fizycznym (30%). Ustugi te najczesciej polegaty
na prostych poradach dotyczacych Zrédet finansowania oraz wymagajgcych wiekszego wktadu
konsultacjach PGN badz inwestycji. Bezposredni kontakt z klientem zajmuje doradcom srednio potowe
czasu pracy. Doradcy $wiadczg ustugi gtéwnie za pomocg telefondw lub e-maili. Niemal co pigta ustuga
udzielana jest w biurze, wiecej niz co czwarta w terenie. Swiadczono je na terenie 91% gmin. Ustugi
trafity do 88% urzedéw gmin oraz przynajmniej 4% spoétdzielni i 0.16% wspdlnot mieszkaniowych.
Zasieg przestrzenny ustug byt dos¢ jednorodny poza Mazowszem, gdzie udzielono ich mniej.

Wykres A. Struktura ustug udzielonych Wykres B. Srednia jednostkowa liczba ustug
przez doradcow energetycznych (os pionowa) i konsultacji (oS pozioma)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Ocena funkcjonowania ustug doradcédw energetycznych jest jednoznacznie pozytywna. Ankietowani
odbiorcy konsultacji doradcéw wysoko ocenili zyczliwo$é i kulture osobistg, responsywnosé¢, wiedze
oraz adekwatnos¢ ustug do problemow klientdw. Doradcy istotnie poprawili takze jakos¢ PGN,
co przyznajy zaréwno samorzady, jak i doswiadczone agencje energetyczne. Konsultowali takze
inwestycje, gtéwnie w termomodernizacje i rozbudowe budynkéw (61%) oraz instalacje OZE (23%).
Szacujemy, ze wsparli 13%-34% inwestycji ogdlnokrajowych dziatan OP 1 PO liS, intensywnie
wspotpracujgc w tym zakresie zwtaszcza ze spdtkami cieptowniczymi. Doradcy silnie angazowali sie
takze w projekty regionalne w gminach, z ktérymi nawigzali juz trwate relacje. Relacje te jeszcze
wzmocnig sie po szkoleniach energetykéw gminnych, zaplanowanych na przetomie 2018 i 2019 roku.



mPp

Mapa A. Skala i struktura ustug doradcdéw energetycznych od rozpoczecia projektu do 31 maja 2018 r.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej. Wielkos¢ kétka oznacza liczbe ustug.

Postep rzeczowy projektu takze nalezy oceni¢ jako zadowalajgcy. Cele wyznaczone wskaznikami
zostang osiggniete, a nawet znacznie przekroczone do 2023 roku. Wynika to z wiekszej niz zaktadano
aktywnosci doradcow, ktdrzy zgodnie z pierwotnym projektem powinni $rednio udziela¢ 1.5
konsultacji tygodniowo, wesprze¢ przynajmniej 1 inwestycje rocznie i zaopiniowac¢ 17 PGN w catym
okresie projektu. Wysoka aktywnosé doradcéw w niektérych regionach nie zawsze przektada sie
na realizacje wskaznikéw. Liderami pod wzgledem efektywnosci jednostkowej liczby konsultacji
sg wojewddztwa zachodniopomorskie, podlaskie, pomorskie, swietokrzyskie i kujawsko-pomorskie,
natomiast pod wzgledem inwestycji — Swietokrzyskie, podlaskie, kujawsko-pomorskie i $lgskie.
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Struktura projektu doradztwa energetycznego jest skomplikowana. Wynika to z oparcia projektu
o system instytucjonalny PO [iS oraz $wiadczenia ustug przez rézne struktury regionalne. Instytucje
zaangazowane w projekt — zwtaszcza partner wiodacy — w pierwszym okresie skupiaty sie gtéwnie
na kwestiach merytorycznych, mniejszy akcent ktadac na zarzgdzanie oraz zaplecze organizacyjne. O ile
NFOSIGW sprawnie przeprowadzit cykl szkolen, trudnoéci sprawity przetargi zbiorowe i uruchomienie
platformy internetowej, wymagajgce uzgodnien ze wszystkimi partnerami oraz koordynacji
z zapotrzebowaniem innych komodrek partnera wiodgcego. Uchybienia te nie zahamowaty pracy
doradcéw, natomiast mogty pogorszy¢ relacje miedzy partnerami, utrudni¢ monitoring i promocje
oraz spowolni¢ wydatkowanie srodkow. W 2018 roku wzmocniono nadzor, usprawniono komunikacje
partnerow oraz wprowadzono dziatania naprawcze w projekcie, ktére oceniamy pozytywnie.

Projekt doradztwa dobrze odpowiada na zmieniajgce sie uwarunkowania prawne, instytucjonalne
i polityczne. Umozliwia szybki transfer wiedzy oraz priorytetdw rzadu na poziom lokalny. Sytuacja taka
wystgpita przy okazji szkolen dla os$rodkéw pomocy spotecznej w zakresie walki z ubdstwem
energetycznym oraz spotkan informacyjnych na temat programu Czyste Powietrze. Zbyt czeste
korzystanie resortow oraz partneréw regionalnych z obecnosci doradcow do wewnetrznych
priorytetéw moze jednak opdzniaé pierwotne zadania projektowe i nadwerezac system zarzadzania.
Po wdrozeniu programu naprawczego, skonsultowaniu wiekszosci PGN oraz szkoleniach energetykow
gminnych mozna zasugerowaé nowe obszary aktywnosci doradcéw na lata 2019-2023, zwtaszcza,
ze wiekszos¢ wskaznikdéw projektu poza liczbg konsultacji zostata juz osiggnieta.

Na tle innych krajow polski system doradztwa energetycznego wyrdzinia szeroki zakres grup
docelowych, wysoka dostepnos¢ oraz najwyzisza stabilno$¢ zatrudnienia doradcéw. Jednoczes$nie
system jest bardziej zdecentralizowany niz w Szwecji i Stowenii, gdzie partner krajowy moze silniej
wptywacé na zakres dziatalnosci doradcow. Polscy doradcy sg bardziej ukierunkowani na kompetencje
techniczne niz w Kanadzie i stabiej niz w Stowenii. Rzadko wizytujg tez konkretne gospodarstwa
domowe. Zakres $wiadczonych ustug jest tym samym zblizony do doradcéw szwedzkich, jednoczesnie
odlegtosci do klientéw — ze wzgledu na oparcie systemu o stolice wojewddztw i niewiadoma liczbe
energetykdw gminnych pozostajg jednak wieksze.

Na podstawie wnioskow z raportu rekomendujemy:
(1) kontynuacje pracy i ewolucje roli doradcéw regionalnych:

utrzymanie opieki nad PGN i wsparcia inwestycyjnego dla podmiotdw instytucjonalnych,
wprowadzenie specjalizacji zadaniowej, zgodnej z indywidualnymi preferencjami doradcow,
wiekszy nacisk na transfer wiedzy i innowacji w obszarze energetyki w regionie.

(2) zwiekszenie roli energetykdw gminnych w systemie doradztwa:

uzgodnienie podziatu zadan miedzy doradcami regionalnymi i energetykami gminnymi na zasadzie
wspotpracy i komplementarnosci zwtaszcza w zakresie informacji/promocji lokalnej, konsultacji dla
0s0b fizycznych, wspdtpracy z pomocg spoteczng i budowania koalicji na rzecz czystego powietrza,
opracowanie dobrych praktyk dziatalnosci energetyka gminnego, pokazujacych skale namacalnych
oszczednosci budzetowych w réznego typu gminach na platformie internetowej,

zachecanie samorzgddow do tworzenia dedykowanych stanowisk energetyka gminnego w urzedzie
gminy lub przedsiebiorstwie energetyki cieplnej badz wspdlnych dla kilku gmin w ramach klastra
energii lub stowarzyszenia metropolitalnego.
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(3) zmniejszenie obszardw ,,biatych plam” ustug doradczych:

umiejscowienie dwdéch doradcéw jednostki mazowieckiej w oddziatach zamiejscowych WFOSiGW
w Radomiu i Ptocku obstugujacych obszar o zasiegu subregionalnym,

utworzenie dwéch etatéw dla doradcéw w wojewddztwie $lgskim, pracujgcych w Czestochowie
i obstugujgcych klientéow z pétnocnej czesci regionu $laskiego,

zwiekszenie aktywnosci doradcéw w potudniowej czesci wojewddztwa tédzkiego oraz pétnocnej
czesci warminsko-mazurskiego i dolnoslgskiego.

(4) usprawnienie monitoringu efektéw projektu:

jak najszybsze uruchomienie sprawozdawczosci elektronicznej projektu,

realizacje szkolenia ze sprawozdawczosci dla doradcow regionalnych,

opracowanie kryteriow klasyfikacji gmin pod wzgledem zaawansowania planowania
energetycznego i rankingu na tej podstawie na wzdr rozwigzan kanadyjskich.

(5) udoskonalenie dziatan informacyjno-promocyjnych na poziomie centralnym;
(6) zwiekszenie swiadomosci ustug doradcéw w instytucjach:

wskazywanie przy naborach OP 1 PO 1i$ konkretnego zakresu wsparcia doradcéw regionalnych,
zakup bazy danych instytucji oraz regularny newsletter wydarzeri/naboréw/dobrych praktyk,
organizacje serii indywidualnych spotkan z przedstawicielami mazowieckich gmin.

(7) odpowiedzialng role zwierzchnikéw doradcow:

umozliwienie doradcom uczestnictwa w wydarzeniach projektowych i traktowanie wyjazdéw jako
niezbednego elementu ich pracy,
wtgczenie przedstawicieli MIiR/ME w Komitet Sterujacy.

(8) ewidencje firm konsultingowych korzystajgcych z ustug doradcow;

(9) zbadanie rozpoznawalnosci doradcow oraz partneréw regionalnych wsréd oséb fizycznych;
(10) przeprowadzenie badania , tajemniczy klient” na petnej probie doradcéw w przysztym roku;
(11) precyzyjny podziat zadan miedzy partnerami:

zwiekszenie roli tematycznych grup roboczych oraz koordynatoréw merytorycznych po stronie JRP
alokowanie dodatkowych zasobéw w JRP wraz z dodatkowymi zadaniami dla doradcéw
wskazywanymi przez resorty,

okresowa ocena efektdw pracy tematycznych grup roboczych i premiowanie zespotéw doradcéw
na tej podstawie przez rozszerzony Komitet Sterujacy.

(12) zwiekszenie wskaznikow docelowych zgodnie z dotychczasowym tempem realizacji projektu:

znaczne zwiekszenie liczby inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet
energii objetych wsparciem doradczym i niewielkie zwiekszenie liczby udzielonych konsultacji,
niewielkie modyfikacje definicji dwdch powyzszych wskaznikdow.



The nationwide energy advisory system has been operating since February 1, 2015 in response to the
need to support projects contributing to EU climate and energy package. The system remains the only
project in Sub-measure 1.3.3 OP Infrastructure and Environment 2014-2020. National Fund for
Environmental Protection and Water Management (NFEP&WM) is the main partner of the project,
while regional partners are mainly voivodeship funds for environmental protection and water
management. At the time of the research, 73 advisors supported low-carbon economy plans (LCEP),
investments and knowledge sharing in energy efficiency and renewable energy sources. The main
clients are local governments and other public institutions, companies and residents. The cost of the
project until the end of 2023 is 129 million PLN and is financed from the Cohesion Fund.

The three-stage training process appropriately prepared energy advisors for their role. The majority of
advisory services were provided to the local governments (44%) and residents (30%). These services
most often consisted of simple advice regarding financial sources and low-carbon economy plans
consultations or investments demanding greater input. Direct contact with the client consumes on
average half the working time of advisors. Advisors provide services mainly by telephone or email.
Almost every fifth service is provided in the office, more than one in four in the field. They were
provided services in 91% of Polish communes, reached up to 88% of municipal offices at least 4% of
housing cooperatives and 0,16% associations. The range of services is homogeneous, except Mazovia.

Figure A. The structure of energy advisory Figure B. Average unit number of total energy advisory
services in terms of the client type services (vertical axis) and consultations (horizontal)
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Source: own elaboration on the basis of project documentation

The assessment of the energy advisory services is definitely positive. Respondents highly appreciated
kindness, propriety, responsiveness, knowledge and their pro-client approach. Energy advisors have
improved the quality of low-carbon economy plans, which is acknowledged by both local governments
and experienced energy agencies. Advisors also consulted investments, mainly about insulation and
extension of buildings (61%) as well as RES installations (23%). We estimate that advisors supported
13%—34% of the national | Priority Axis of OP IE 2014-2020 investments. Advisors are intensively
cooperating in this area with heating companies. They are involved in regional projects, especially
in municipalities, with whom they have already established lasting relationships. These relations will
be strengthened after the trainings for local energy officers, planned at the turn of 2018 and 2019.
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Map A. Scale and structure of energy advisory services from the start of the project until May 31, 2018
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The progress of the project should be considered satisfactory. Targets set by product and result
indicators will be achieved and even significantly exceeded by 2023. This is due to the greater than
expected activity of advisors who, according to the original draft, should provide average 1.5
consultations per week, support at least one investment per year and review 17 low-carbon economy
plans throughout the whole project period. But high activity of the reported services does not always
translate into indicators. The leaders in terms of the unit effectiveness of the number of consultations
are regions: Zachodniopomorskie, Podlaskie, Pomorskie, Swietokrzyskie and Kujawsko-Pomorskie,
while in terms of investments — Swietokrzyskie, Podlaskie, Kujawsko-Pomorskie and Slgskie.
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The structure of the nationwide energy advisory system is complicated. It results from the fact that
the project is based on the institutional system of the OP IE and the provision of services by various
regional structures. The institutions involved in the project — especially the main partner — in the first
period focused mainly on substantive issues, while management and organizational resources were
less emphasised. While the NFEP&WM efficiently conducted a training cycle, the difficulties
were caused by collective tenders and the launch of an internet platform. It required the consent of all
partners and coordination with other units within the institution. These failures did not stop the work
of advisors, but they could impair the relations between partners, hamper monitoring and promotion,
and slow down the financial progress of the project. In 2018, supervision was strengthened,
communication was improved and corrective actions were implemented, which we assess positively.

The energy advisory system responds well to the changing institutional and political as well as legal
context. It enables quick transfer of knowledge and government priorities to the local level. Training
for social assistance centres in the field of combating fuel poverty and information meetings on the
national Clean Air Programme are relevant examples of the issue. But too frequent use of advisors by
ministries and regional partners for the purposes of their internal agenda may delay the original design
tasks and undermine the management system. After the implementation of the corrective
programme, consultation of the majority of a low-carbon economy plans and trainings for local energy
officers, it is possible to suggest new areas of advisory activity for 2019-2023, especially since most
of the project indicators have been reached, apart from the number of consultations.

Compared to other countries, the Polish energy advisory system stands out for a wide range of target
groups, high availability and stability of advisors' employment. The system is more decentralized than
in Sweden and Slovenia, where the national partner possess stronger influence on the scope
of advisory activities. Polish advisors are more focused on technical competence than in Canada
and less than in Slovenia. They also rarely visit individual households. The range of services provided
is therefore similar to Swedish system. However, the distances to the customers remain significant due
to the system based on regional capitals and the unknown number of local energy officers.

Based on the conclusions of the report, we recommend:
(1) continuing work and the evolution of the role of regional advisors:

maintaining care over low-carbon economy plans and investment support for institutional entities,
introducing task specialization, consistent with individual preferences of advisors,
greater emphasis on transfer of knowledge and innovation in the area of energy in the region.

(2) increasing the role of local energy officers:

service coordination with local energy officers especially in the field of information, promotion,
consulting for individuals, cooperation with social services and clean air partnerships,
development of good practices of local energy officer activities, showing the scale of tangible
savings for the municipal budget of various types of communes on the internet platform,
encouraging local governments to create dedicated (in municipal office or public-led heating
company) or joint positions (within energy cluster or metropolitan bureau) for local energy officer.

(3) reduction of areas of “white patches” in consultancy services:

the location of two advisors of the Mazovian unit in Radom and Ptock providing services
for surrounding subregional areas,
creation of two additional posts for advisors in Slaskie unit working from Czestochowa,

10
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increasing the range of energy advisory activities in the southern part of tédzkie voivodeship
and northern areas of Warminsko-Mazurskie and Dolnoslaskie.

(4) improving the monitoring:

implement electronic reporting of the project as soon as possible,

provide reporting training for regional advisors,

on this basis on the Canadian solutions develop a rank classification criteria differentiating energy
planning levels for municipalities.

(5) improvement of information and promotion activities at the national level;
(6) increasing the awareness of energy advisory services in institutions:

in calls for projects under the PA 1 OP IE an indication of the specific support scope of regional
advisors should be included,

purchase databases of institutions and regular newsletter of events/calls/good practices,

arrange a set of individual meetings with representatives of Mazovian communes.

(7) strengthening responsibility of advisors' supervisors:

enabling advisors to participate in project meetings and events, treating delegations as an essential
element of their work,
inclusion of Ministry of Economic Development / Ministry of Energy in the Steering Committee.

(8) registering support for consultancy companies;

(9) examine the advisors and regional partners recognition among individuals;
(10) conduct a "mystery client" research on a full sample of regional partners;
(112) clear division of project activities between central and regional level:

increase the role of thematic groups and task coordinators within the Implementation Unit
(NFEP&WM),

allocate additional posts in line with additional tasks for regional advisors from the government,
introduce internal assessment of the thematic group effects and awarding them by the Steering
Committee.

(12) increase the target indicators according to the current project implementation rate:

significant increase the number of supported energy efficiency and RES investments,
modest increase the number of consultations,
slight modification of definitions of two above indicators.
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AGH
JRP

JST

KAPE

ME

MIiR
MRPiPS
NFOSIGW
ODR

oP

OPS

OZE

PDE

PGN

PI

PJB

PO li$
POP

RPO
SEAP

SM
SUikzP
SzoP
UKSW
UMWL
UMWM
WFOSiGW
WM

ZIT

Akademia Gdrniczo-Hutnicza w Krakowie

Jednostka Realizujgca Projekt

jednostka samorzadu terytorialnego

Krajowa Agencja Poszanowania Energii

Ministerstwo Energii

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
osrodek doradztwa rolniczego

o$ priorytetowa

os$rodek pomocy spotecznej

odnawialne Zrédta energii

Projekt Doradztwa Energetycznego

plan gospodarki niskoemisyjnej

priorytet inwestycyjny

publiczna jednostka budzetowa

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
program ochrony powietrza

regionalny program operacyjny

Sustainable Energy Action Plan

spoétdzielnia mieszkaniowa

studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Szczegdtowy Opis Priorytetéw PO 1i$ 2014-2020

Uniwersytet im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
wojewoddzki fundusz ochrony srodowiska i gospodarki wodnej
wspdlnota mieszkaniowa

zintegrowane inwestycje terytorialne
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Ocena ogdlnopolskiego systemu wsparcia doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego oraz
przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej i odnawialnych Zzrodet energii, w ramach | osi
priorytetowej PO 1iS 2014-2020 zostata przeprowadzona miedzy czerwcem a wrze$niem 2018 roku
przez zespot badawczy imapp.

Ewaluacja objeta analize danych zastanych, pakiet badai terenowych oraz zestaw metod
syntetycznych. Zespét badawczy w ramach badan terenowych przeprowadzit wywiady pogtebione,
ankiety elektroniczne z instytucjami odpowiedzialnymi za program, partnerami projektéw, doradcami,
instytucjami odpowiedzialnymi za szkolenia doradcéw oraz ich ostatecznymi klientami. tacznie
w projekcie uzyskano 265 ankiet oraz przeprowadzono wywiady pogtebione z 60 respondentami.
Obok podstawowych technik badawczych zastosowano badanie tajemniczy klient, rzadko
wykorzystywane w ewaluacji polityk publicznych w Polsce. Szczegétowe badania terenowe objety
5 wojewddztw — kujawsko-pomorskie, lubelskie, matopolskie, pomorskie i $lgskie. Zostaty one dobrane
celowo, aby pogtebic interesujgce wnioski z analizy danych zastanych.

Metody syntetyczne w badaniu stanowity studia przypadku, benchmarking systeméw doradztwa
energetycznego oraz panel ekspertéw. W studiach przypadku wskazujemy przykfady oferty
edukacyjnej, skierowanej do energetykdw gminnych, a takze dobrych praktyk, majgcych potencjat
replikacji w projekcie. Benchmarking poréwnuje systemy doradztwa w Szwecji, Stowenii i Kanadzie,
a nastepnie odnosi doswiadczenia tych krajéow do Polski. W panelu ekspertéw z udziatem
przedstawicieli instytucji naukowych, instytucji posredniczacej, partnera wiodgcego oraz partneréow
regionalnych przedyskutowalismy wnioski i rekomendacje z badania.

W rozdziale 2 raportu przyblizamy zatozenia ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego.
Przedstawiamy idee oraz cele projektu, strukture instytucjonalng, budzet oraz proces przygotowania.
Charakteryzujemy grupe doradcow energetycznych, ktdrzy swiadczg ustugi samorzagdom, firmom,
mieszkaicom oraz innym podmiotom. W rozdziale 3 oceniamy skutecznos$¢ interwencji — zaréwno
dziatan szkoleniowo-doradczych wobec doradcéw, jak réwniez ustug przez nich swiadczonych oraz
osiggnietych wskaznikdw. W rozdziale 4 oceniamy system realizacji — rozwigzania zarzadcze, dziatania
informacyjno-promocyjne oraz wplyw uwarunkowan zewnetrznych na realizacje projektu.
W rozdziale 5 omawiamy doswiadczenia panstw bardziej doswiadczonych w doradztwie
energetycznym. Wskazujemy, ktdore praktyki mogg ulepszy¢ funkcjonowanie polskiego systemu,
a nastepnie podsumowujemy analizy w czesci poswieconej wnioskom i rekomendacjom. W zatgczniku
umiescilismy przeglad praktyk regionalnych, ktéry — mamy nadzieje — bedzie interesujgcy zwtaszcza
dla samych doradcow oraz przedstawicieli instytucji regionalnych.

W tym miejscu chcielibySmy podziekowaé przedstawicielom Departamentu Funduszy Europejskich
w Ministerstwie Energii oraz Jednostki Realizujacej Projekt w NFOSIGW za wsparcie w pozyskaniu
niezbednych informacji, atakze wszystkim podmiotom, z ktérymi wspdtpracowalismy w trakcie
badania — prezesom funduszy ochrony Srodowiska i gospodarki wodnej, samorzgdom wojewddzkim
i gminnym, panstwowym jednostkom budzetowym, firmom, osobom prywatnym, jak i przede
wszystkim samym doradcom. Mamy nadzieje, ze zawarte w raporcie wnioski i rekomendacje wzmocnig
dziatanie projektu i pozwolg zwiekszy¢ skutecznosc realizacji niskoemisyjnych inwestycji w Polsce.
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2. Ogélnopolski system doradztwa energetycznego

Ogdlnopolski system doradztwa energetycznego funkcjonuje od 1 lutego 2015 roku
w odpowiedzi na potrzebe wsparcia przedsiewzie¢ wpisujacych sie w pakiet
klimatyczno-energetyczny. System stanowi jedyny projekt w Poddziataniu 1.3.3 PO Ii$
2014-2020. Partnerem wiodacym projektu jest NFOSIGW, natomiast partnerami
regionalnymi gtéwnie wojewddzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki

wodnej. W zespotach regionalnych w momencie realizacji badania pracowato
73 doradcow wspierajgcych przygotowanie dokumentéw, inwestycje w efektywnosc
energetyczng i odnawialne zrédta energii oraz popularyzacje wiedzy w tym zakresie.
Gtéwnymi klientami doradcéw sg samorzady i inne instytucje publiczne, firmy
oraz mieszkancy. Koszt funkcjonowania projektu do konca 2023 roku wynosi
129 milionéw ztotych i jest w 100% finansowany z Funduszu Spdjnosci.

Sektor publiczny, prywatny i mieszkaniowy muszg podjac¢ inwestycje energetyczne, aby wypetnic
polskie zobowigzania miedzynarodowe w zakresie ochrony s$rodowiska. Nie zawsze jednak
przedstawiciele tych sektoréw — instytucje publiczne, samorzgdowe, firmy, osoby fizyczne posiadajg
wiedze jak to zrobic i skad wzigé na to pienigdze. Energetyka to dziedzina, na temat ktdrej poziom
ogdlnej wiedzy jest niski, a przepisy prawa i oferta finansowa zmieniajg sie dynamicznie. Tym samym
pojawia sie potrzeba interwencji w punkty kontaktu, ktére udzielatyby niezaleznych porad i konsultacji
z zakresu energetyki, zwiekszajgc zaangazowanie inwestycyjne réznego typu podmiotow.

Zasadniczym wyzwaniem tworzenia systemu doradztwa energetycznego jest jego potencjalna
skutecznosé i efektywnos$¢ — jaki zakres ustug przyjaé, na jakim poziomie beda one najbardziej
efektywne oraz maksymalnie uzyteczne, nie wypierajac jednoczesnie ustug komercyjnych. Wazna jest
takze kwestia koncentracji — czy powinny to byc¢ osoby fizyczne, teoretycznie posiadajgce najmniejsze
zasoby, czyraczej duze firmy, gdzie potencjat uzyskania oszczednosci teoretycznie mogtby byc
najwiekszy, ale ktdre czesto posiadajg wlasne zasoby eksperckie; czy powinny to by¢ ustugi masowe —
ukierunkowane na czeste informowanie wszystkich potencjalnych odbiorcéw, czy specjalistyczne —
skupiajace sie raczej na trwatej i gtebokiej wspdtpracy z mniejszg liczbg podmiotéw. Tego rodzaju
dylematy pojawity sie przed autorami pierwszego, publicznego systemu doradztwa energetycznego
w Polsce, stanowigcego przedmiot niniejszej ewaluacji.

Celem ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego jest wsparcie projektow realizujgcych
pakiet klimatyczno-energetyczny. Koncepcja projektu powstata na bazie inspiracji szwedzkim
systemem doradztwa energetycznego z inicjatywy Ministerstwa Gospodarki. Potrzeba tego typu ustug
wynikata z pierwszych do$wiadczen wdrazania inwestycji energetycznych w Osi XI PO 1i$ 2007-2013.
Instytucje Zarzadzajaca i Posredniczgca dostrzegty niewystarczajgcg wiedze beneficjentow w obszarze
energetyki, widoczng zaréwno na etapie sktadanych wnioskdw, jak i realizacji projektéw. Z tego
wzgledu w ramach programu perspektywy finansowej 2014-2020 przewidziano wsparcie adresujace
te problemy. Ogdlnopolski projekt doradztwa energetycznego otrzymat dedykowane poddziatanie
(1.3.3) w PO IiS, ktérego koszt w petni pokrywa Fundusz Spéjnosci. Zgodnie z logika programu,
realizacja projektu ma wpltyw na efektywnosé¢ energetyczng w budynkach mieszkaniowych oraz
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uzytecznosci publicznej, co w konsekwencji przyczynia sie do zmniejszenia emisyjnosci gospodarki
(cel OP 1 PO 1iS).

Cele szczegdétowe ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego obejmuja:

o zwiekszenie w spoteczenstwie Swiadomosci w zakresie rozwoju gospodarki niskoemisyjnej;

e wsparcie gmin w przygotowaniu i wdrazaniu dokumentéw planowania energetycznego;

e wsparcie przygotowania i wdrazania inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej
oraz odnawialnych Zrédet energii.

O ile pierwszy i trzeci cel zostaty sformutowane dos¢ szeroko, cel drugi — zwigzany z przygotowaniem
i wdrazaniem planéw gospodarki niskoemisyjnej (PGN) wigzat sie z potrzebg wzmocnienia jakosci tych
dokumentéw. W 2014 roku w reakcji na niezadowalajgcg podaz dobrej jakosci projektéw
energetycznych podjeto decyzje o ogtoszeniu konkursu na przygotowanie PGN z oszczednosci PO 1i$
2007-2013. Nie istniaty jednak wowczas wytyczne i dobre praktyki przygotowania takich dokumentoéw,
dlatego bezptatne ustugi doradcédw energetycznych miaty podniesé jakosc takze w tym obszarze.

Schemat 1. Zwigzek celdw projektu z celami nadrzednych dokumentow strategicznych

celzfouzrgpa Rozwdj zrownowazony (20/20/20)

cele UP
iOP 1POIS

. . . 7z . .

Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki

cel Dziatania
1.3PO IS

Zwiekszona efektywnosé energetyczna w budownictwie wielorodzinnym mieszkaniowym
oraz w budynkach uzytecznosci publicznej

Wsparcie projektow przyczyniajacych sie do realizacji pakietu
klimatyczno-energetycznego UE 20/20/20

cel giéwny
projektu

Zwiekszenie Wsparcie gmin Wsparcie

cele w spoteczefistwie W przygotowaniu i wdrazaniu W przygotowaniu

6t Swiadomosciw zakresie plEmCW Eospior i wdrazaniu inwestycji
A niskoemisyjnej oraz planéw ]

projektu rozwoju gospodarki dziatan na rzecz w zakresie EE
niskoemisyjnej zréwnowazonej energii i OZE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Ministerstwo Gospodarki oparto system doradztwa energetycznego o instytucje Swiadczgce wsparcie
zwrotne i bezzwrotne w obszarze ochrony s$rodowiska. Partnerem wiodgcym i tym samym
beneficjentem projektu zostat Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiGW), natomiast partnerami regionalnymi fundusze wojewddzkie. W wojewddztwie
mazowieckim doradcy znalezli sie w jednostce partnera wiodacego (NFOSIGW), natomiast
w wojewddztwie lubelskim — wewnatrz struktury urzedu marszatkowskiego ze wzgledu na rezygnacje
z udzialu w projekcie WFOSIGW w Lublinie. Decyzjata jeszcze skomplikowata wielopoziomowsg
strukture, wynikajaca z finansowania projektu ze $rodkéw europejskich w ramach PO 1i$ 2014-2020.
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Zadania merytoryczne poszczegdlnych partneréw w projekcie obejmuja:

» budowe i zarzadzanie ogélnopolska siecig wsparcia doradczego (NFOSIGW);

o $wiadczenie ustug doradczych (NFOSiGW/partnerzy regionalni);

e przygotowanie i realizacje szkoler dla energetykdéw gminnych (NFOSIGW/partnerzy regionalni);
« budowe i funkcjonowanie platformy informatycznej (NFOSiGW);

« informacje i promocje projektu (NFOSiGW/partnerzy regionalni);

e badanie skutecznoéci dziatars informacyjno-promocyjnych (NFOSIGW);

* monitorowanie i kontrole realizacji projektu (NFOSIGW).

NFOSIGW odpowiada tym samym za zarzadzanie projektem — koordynacje dziatari merytorycznych,
organizacyjnych, finansowych i informacyjnych. W latach 2015-2018 petnit takze funkcje partnera
regionalnego w wojewdédztwie mazowieckim. Partnerzy regionalni zatrudniajg i zapewniajg warunki
lokalowe doradcom energetycznym, odpowiadajg za wydatkowanie srodkéw w ramach swoich czesci
budzetéw, okreslajg sposdb oraz akcenty swiadczonego wsparcia wynikajgce ze specyfiki regionu.
Odpowiadajg takze za realizacje wskaznikow w swoim wojewddztwie. Szkolenia, informacja i promocja
oraz Swiadczenie ustug prowadzone jest na obydwu poziomach.

Schemat 2. Struktura ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego

(wojewodztwo
mazowieckie)

partnerzy 14 wojewaodzkich funduszy ochrony srodowiska
regionalni i gospodarki wodnej

4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

System doradztwa pozwala zaréwno swiadczy¢ spdjng oferte na obszarze catego kraju, reagowac
na zmieniajgce sie priorytety polityk publicznych oraz profilowaé wsparcie dla potrzeb regionalnych.
Jednoczes$nie niesprecyzowany podziat zadan w przypadku $wiadczenia ustug doradczych,
przygotowania i przeprowadzenia szkolen oraz informacji i promocji projektu moze rodzi¢ problemy
kompetencyjne. Zakres dziatai PDE odpowiada zakresowi Poddziatania 1.3.3 PO 1iS. W SZOP PO li$
szkolenia dla innych podmiotdw niz energetycy gminni traktowane sg jako ustugi doradcze, podobnie
jak monitorowanie planéw gospodarki niskoemisyjnej. Poszczegélnym dziataniom PDE oraz SZOP PO
liS przypisane sg wskazniki rezultatu i produktu.
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Tabela 1. Dziatania projektu doradztwa energetycznego a zapisy SZOP PO 1iS 2014-2020

Dziatanie w PDE

budowa i zarzagdzanie
ogolnopolska siecig
wsparcia doradczego

przygotowanie
i przeprowadzenie szkolen
dla energetykow gminnych

Swiadczenie ustug doradczych

informacja i promocja
projektu
badanie skutecznodci dziatan
informacyjno-promocyjnych

budowa i funkcjonowanie
platformy informatycznej

SZOP PO Ii$

szkolenia dla doradcéw energetycznych
przygotowujacych ich do prowadzenia ustug
doradczych

przygotowanie i przeprowadzenie szkolen oraz
dziatan informacyjno-edukacyjnych w zakresie
efektywnosci energetycznej, OZE i rozwoju
gospodarki niskoemisyjnej dla sektora
publicznego, mieszkaniowego, przedsiebiorcéw
oraz spoteczenstwa

nieodptatne ustugi doradcze zwigzane z
przygotowaniem, weryfikacjg i wdrozeniem
planéw gospodarki niskoemisyjnej (PGN/SEAP)
oraz informowanie spoteczenstwa w zakresie
efektywnosci energetycznej, OZE oraz
gospodarki niskoemisyjnej
monitorowanie wdrazania planéw gospodarki
niskoemisyjnej (PGN/SEAP)
ustugi doradcze zwigzanie z przygotowaniem i
wdrozeniem inwestycji w zakresie efektywnosci
energetycznej i OZE m.in. z uwzglednieniem
wykorzystania finansowania zwrotnego

promowanie gospodarki niskoemisyjnej

budowanie platformy wymiany doswiadczen
i bazy wiedzy

Wskaznik SZOP*

Liczba przeszkolonych
doradcéw
energetycznych (R)

Liczba udzielonych
konsultacji (P)

Liczba PGN objetych
wsparciem doradczym

(P)

Liczba inwestycji
w zakresie EE i OZE
objetych wsparciem

doradczym (R)

Liczba utworzonych
platform internetowych

(P)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Koszt funkcjonowania systemu doradztwa energetycznego w latach 2015-2023 wynosi 30 min EUR
(129 min zt). Ponad 2/3 wartosci projektu stanowi zatrudnienie doradcéw w jednostkach regionalnych.
Koszt dziatalnosci zewnetrznej doradcéw (materiaty biurowe, optaty administracyjne, przygotowanie
szkolen dla energetykédw gminnych, organizacja spotkan roboczych, szkolenia dla samych doradcéw,
ekspertyzy) obejmuje 18% srodkéw. Ok. 6% budzetu to koszt 7 etatéw merytorycznych w JRP.
Koszt informacji i promocji, urzadzen technicznych oraz zarzadzania wynosi ok. 3% w przypadku kazdej
z kategorii. W ramach urzadzen technicznych znalazta sie platforma informatyczna projektu, natomiast
w kosztach zarzadzania 4 etaty oséb zajmujacych sie kwestiami finansowo-ksiegowymi, wsparciem
administracyjnym oraz kierowaniem jednostkg. Projekt doradztwa energetycznego nie zaktada dziatan
stricte inwestycyjnych, co bardziej zbliza go do projektéw miekkich.

1 (R) wskaznik rezultatu bezposredniego, (P) wskaznik produktu.
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Wykres 1. Struktura budzetu ogdlnopolskiego systemu doradztwa energetycznego

6,3% 3%
66,7% 18,0% 3,1% 2,6%
koszty osobowe - doradcy w zespotach regionalnych koszty osobowe - etaty merytoryczne w JRP
koszty dziatalnosci zewnetrznej doradcéw urzadzenia techniczne maszyny/sprzet
M informacja i promocja B koszty osobowe - etaty zwigzane z zarzgdzaniem w JRP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Ogdlnopolski system doradztwa energetycznego zainaugurowano 1 lutego 2015 roku, natomiast
pierwsze ustugi doradcéw energetycznych zostaty zarejestrowane dwa miesigce pdzniej. Od tego
momentu doradcy energetyczni:

wspierajg przygotowanie, wdrazanie i monitoring planéw gospodarki niskoemisyjnej,

wspierajg przygotowanie i wdrozenie inwestycji niskoemisyjnych,

prowadzg szkolenia dla gmin, osrodkéw pomocy spotecznej oraz innych podmiotdéw,

budujg baze wiedzy oraz wymieniajg doswiadczenia w ramach tematycznych grup roboczych,
przekazujg wiedze organizujg konferencje, warsztaty i inne wydarzenia popularyzujgce wiedze
wsrdad gmin, spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych, szkét oraz przedsiebiorcow,

udostepniajg informacje o wsparciu inwestycji niskoemisyjnych,

weryfikujg audyty energetyczne,

podnoszg swe kompetencje oraz raportujg swiadczone ustugi doradcze.

W momencie rozpoczecia niniejszego badania ogdélnopolski system doradztwa energetycznego
tworzyto 73 doradcow, z ktérych mezczyzni stanowili 62%, za$ kobiety 38%. Wiekszos¢ doradcéw
to osoby w wieku od 30 do 50 lat. Liczba doradcéw wahata sie od dwdch oséb w wojewddztwie
opolskim do siedmiu w wielkopolskim. Jeden doradca przypadat srednio na 33 gminy. Wedtug zatozen
projektowych liczba ta powinna by¢ zblizona w kazdym regionie. Faktycznie jednak wiecej gmin
przypadato na 1 doradce w wojewddztwie mazowieckim (63) i tédzkim (44), natomiast mniej
w lubuskim (27) i pomorskim (25). Nalezy zwréci¢ uwage, ze liczba gmin nie zawsze przektada sie na
liczbe mieszkancow. Przyktadem moze by¢ wojewddztwo $Slgskie, ktore liczy relatywnie niewiele gmin
w stosunku do swego potencjatu ludnosciowego. Sitg rzeczy przektada sie to na nizszg liczbe doradcéw
niz w stabszych demograficznie regionach z wiekszg liczbg gmin. Abstrahujac od tej kwestii, wahania
wielkosci zespotu doradcow zalezg takze od urlopéw macierzynskich i fluktuacji kadr. Wytaczajac
wojewddztwo mazowieckie jest ona stosunkowo niewielka.? Regiony zazwyczaj posiadajg wewnatrz
instytucji osoby po kursie dla doradcéw i ktore mogg zastgpié osobe zmieniajgca prace.

2 W momencie realizacji niniejszego badania zesp6t doradcdw energetycznych $wiadczacych ustugi
dla wojewddztwa mazowieckiego wewnatrz NFOSiGW zostat zlikwidowany.
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Wykres 2. Doradcy energetyczni w poszczegdlnych wojewddztwach (stan na czerwiec 2018 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Zespot doradcéw energetycznych zazwyczaj rekrutowat sie z dotychczasowych kadr partnera
regionalnego — ponad potowa ankietowanych doradcow (56%) pracowata tam przed rozpoczeciem
projektu. Kazdy zespot posiada koordynatora, ktéry do 2018 roku oprécz swiadczenia ustug petnit
réwniez funkcje osoby kontaktowej.> Kandydaci na doradcéw musieli posiadaé wiedze specjalistyczng
w zakresie energetyki, a takze znajomo$¢ funduszy europejskich oraz przepiséw prawa budowlanego
i ochrony srodowiska. Minimalne wymagania stanowito wyksztatcenie wyzsze oraz doswiadczenie
zawodowe w obszarze budownictwa, energetyki, inzynierii lub ochrony srodowiska. Wymagania te
roznity sie jednak pomiedzy regionami. Przyktadowo, w wojewddztwie warminsko-mazurskim
preferowano w ogtoszeniach o prace posiadanie uprawnien budowlanych, natomiast w podkarpackim
doswiadczenie w kontroli projektow infrastrukturalnych. Jednym z uniwersalnych wymogéw byto
posiadanie prawa jazdy tak, aby doradca mdgt sprawnie udziela¢ konsultacji w terenie.

Wykres 3. Wiek oraz ukoriczony kierunek studiow doradcéw energetycznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z doradcami (n=43)

3 W przypadku niektdrych regiondw (tédzkie, podlaskie, $wietokrzyskie) koordynator nie petnit jednoczesnie
funkcji doradcy energetycznego.
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W praktyce doradcy energetyczni posiadajg duzo wyzisze kwalifikacje niz wymagane minimum,
co $wiadczy o wysokiej konkurencyjnosci ich profesji. Ankietowani doradcy ukorczyli gtéwnie
inzynierie (31%) oraz ochrone srodowiska (17%), ponadto duza czes¢ zaliczyta studia podyplomowe
z zakresu energetyki na uczelni technicznej. Kilka osdb posiada takie uprawnienia budowlane,
architektoniczne lub audytorskie. Do formalnego toku zdobywania wiedzy nalezy doda¢ takze duzg
liczbe przebytych szkolen, co pozwala doradcom swiadczy¢ ustugi merytoryczne na wysokim poziomie
i by¢ na biezgco z najbardziej istotnymi tematami w energetyce. Regionalne zespoty doradcéw ztozone
sg z 0s0b po réznych kierunkach studiéw, co dobrze koresponduje z szerokim zakresem projektu.
Interesujgcym zjawiskiem jest jednak dos¢ niewielki udziat doradcéw w zagranicznych wymianach
dobrych praktyk — tego rodzaju doswiadczenie posiada jedynie co trzeci doradca.

Zespoty doradcéw energetycznych na co dzied pracujg w stolicach regiondw, gdzie mieszczg sie
siedziby partnerdw regionalnych. Do wyjatkow nalezy wojewddztwo zachodniopomorskie, gdzie dwie
osoby pracujg w biurze terenowym w Koszalinie oraz dolnoslaskie, gdzie oprécz Wroctawia dwie osoby
pracujg w Jeleniej Gérze. Doradcy udzielajg porad zaréwno w biurze dostepnym dla wszystkich
zainteresowanych, poza biurem podczas wizyt terenowych oraz za pomocg nosnikéw — telefonu
i Internetu, a takze prasy i publikacji. Zgodnie z Umowa o Partnerstwie, zespoty doradcéw opracowujg
regionalne plany potrzeb. Partner wiodgcy wskazuje i monitoruje poziom wskaznikéw projektowych,
do ktérego powinni dazy¢ partnerzy regionalni; partnerzy regionalni natomiast posiadaja dowolnos¢
w zakresie harmonogramu zadan, ktére wyznaczajg w horyzoncie rocznym — o ile nie pojawiajg sie
odgodrne polecenia realizacji dziatan wynikajgcych z polityki rzadu.

Wspdlna Strategia Dziatania Narodowego Funduszu i wojewddzkich funduszy ochrony $rodowiska
i gospodarki wodnej na lata 2017-2020 wskazuje nastepujgce akcenty systemu doradztwa. Sg nimi:

przetamanie barier informacyjnych i finansowych;
wzmachianie potencjatu efektywnosci przez doradztwo inwestycyjne i dziatalno$¢ edukacyjno-
promocyjng z zakresu gospodarki niskoemisyjnej oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Strategia wskazuje rowniez, ze fundusze zamierzajg podtrzymac dziatalno$¢ systemu doradztwa,
ktadac takze szczegblny nacisk na dziatania na rzecz poprawy jakos$ci powietrza.* Potowa okresu
programowania jest odpowiednim momentem, aby dokona¢ S$rédokresowej oceny interwencji
oraz wyprowadzi¢ wnioski dla ewentualnych modyfikacji przysztego ksztattu systemu doradztwa.

4 NFOSIGW/WFOSIGW, 2016. Wspdina Strategia Dziatania Narodowego Funduszu i wojewddzkich funduszy
ochrony srodowiska i gospodarki wodnej na lata 2017-2020, Warszawa.
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3. Ocena interwencji

Trzyetapowy proces szkolen odpowiednio przygotowat doradcédw do swej funkcji.
Najwiecej ustug doradcy udzielili samorzagdom (44%) i osobom fizycznym (30%). Ustugi
te najczesciej polegaty na prostych poradach dotyczacych Zrédet finansowania oraz
wymagajgcych wiekszego wktadu konsultacjach PGN badZz inwestycji. Bezposredni
kontakt z klientem zajmuje doradcom srednio potowe czasu pracy. Doradcy Swiadczg
ustugi gtéwnie za pomoca telefondw lub e-maili. Niemal co pigta ustuga udzielana jest
w biurze, wiecej niz co czwarta w terenie. Swiadczono je na terenie 91% gmin.
Ustugi trafity do 88% urzeddéw gmin oraz przynajmniej 4% spoétdzielni i 0.16% wspdlnot
mieszkaniowych. Zasieg przestrzenny ustug byt dos¢ jednorodny poza Mazowszem,
gdzie udzielono ich mniej.

Ocena funkcjonowania ustug doradcéw energetycznych jest jednoznacznie pozytywna.
Ankietowani odbiorcy konsultacji doradcéw wysoko ocenili zyczliwos¢ i kulture
osobistg, responsywnosé, wiedze oraz adekwatnos¢ ustug do problemdw klientow.
Doradcy istotnie poprawili takze jako$¢ PGN, co przyznajg zaréwno samorzady,
jak i doswiadczone agencje energetyczne. Konsultowali takze inwestycje, gtéwnie

w termomodernizacje i rozbudowe budynkéw (61%) oraz instalacje OZE (23%).
Szacujemy, ze wsparli 13%—34% inwestycji ogélnokrajowych dziatai OP 1 PO IiS,
intensywnie wspoétpracujagc w tym zakresie zwtaszcza ze spdtkami cieptowniczymi.
Doradcy silnie angazowali sie takze w projekty regionalne w gminach, z ktérymi
nawigzali juz trwate relacje. Relacje te jeszcze wzmocnig sie po szkoleniach
energetykdw gminnych, zaplanowanych na przetomie 2018 i 2019 roku.

Postep rzeczowy projektu takze nalezy oceni¢ jako zadowalajgcy. Cele wyznaczone
wskaznikami zostang osiggniete, a nawet znacznie przekroczone do 2023 roku. Wynika
to z wiekszej niz zaktadano aktywnosci doradcow, ktérzy zgodnie z pierwotnym
projektem powinni srednio udzielaé 1.5 konsultacji tygodniowo, wesprzec przynajmniej
1 inwestycje rocznie i zaopiniowa¢ 17 PGN w catym okresie projektu. Wysoka
aktywnos¢ doradcéw w niektérych regionach nie zawsze przektada sie na realizacje
wskaznikéw. Liderami pod wzgledem efektywnosci jednostkowej liczby konsultacji sg
wojewddztwa zachodniopomorskie, podlaskie, pomorskie, swietokrzyskie i kujawsko-
pomorskie, natomiast pod wzgledem inwestycji — Swietokrzyskie, podlaskie, kujawsko-
pomorskie i slgskie.
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Wraz z rozpoczeciem projektu 1 lutego 2015 roku partner wiodacy rozpoczat trzyetapowy proces
szkoleniowy dla potencjalnych doradcéw, obejmujacy:

szkolenia wstepne i warsztaty organizowane przez NFOSIGW (luty — maj 2015);
specjalistyczny cykl szkolen (lipiec — sierpien 2015);
szkolenia z zakresu kompetencji miekkich (wrzesieri — pazdziernik 2015).°

Szkolenia wstepne objety tematy takie jak pomoc publiczna, instrumenty finansowe oraz zamdwienia
publiczne. W kwietniu 2015 roku przeprowadzono szkolenie z zakresu planowania oraz lokalnej polityki
energetycznej. Uzupetniono je catodniowym warsztatem na temat probleméw sporzadzania planéw
gospodarki niskoemisyjnej, ktére wowczas stanowity juz przedmiot konsultacji niektérych doradcow.

Specjalistyczny cykl szkolen dotyczyt wiedzy z zakresu energetyki. Organizacje cyklu delegowano
na podmiot wytoniony w przetargu nieograniczonym. Firma zorganizowata ekspertow, ktérzy
poprowadzili zajecia w 8 blokach tematycznych. Doradcy przez poéttorej miesigca co tydzien
przyjezdzali na 3 dni do Warszawy, nabywajgc i systematyzujgc wiedze w tematach takich jak:

wytwarzanie, przesyt, rozdziat i ograniczenie strat energii (14 godzin szkoleniowych);
system inteligentnego zarzadzania energig (7 godzin);

odnawialne Zrédta energii i poligeneracja (OZE) (21 godzin);

efektywnosc energetyczna w przemysle (21 godzin);

efektywnosc energetyczna w budownictwie oraz oswietlenie uliczne (28 godzin);
transport niskoemisyjny (28 godzin);

plany gospodarki niskoemisyjnej (21 godzin);

uwarunkowania prawne — niektdre aspekty ochrony srodowiska (28 godzin).

Partner wiodgcy szczegdtowo okreslit w specyfikacji zakres tematyczny blokéw wraz z przewidywang
liczbg godzin i grup. Wymogi dotyczace wyktadowcow obejmowaty zaréwno wyksztatcenie techniczne,
szkoleniowe i zawodowe. Takze kryteria oceny ofert oprécz ceny (40%) dotyczyty doswiadczenia
szkoleniowego (48%) wielkosci zespotu wyktadowcow (12%). Do przetargu ostatecznie przystgpito
10 podmiotdéw, z ktérych 3 wykluczono, natomiast 5 pozostatych uzyskato nieco wyisza ocene
w przypadku kryteriéw merytorycznych niz podmiot wytoniony do realizacji zaméwienia, ktéry ztozyt
tanszg oferte. Zaledwie 2 podmioty reprezentowaty firmy dziatajgce wytgcznie w branzy energetycznej.
Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity firmy szkoleniowe korzystajgce z sieci ekspertéw zewnetrznych
i taki tez model posiadata firma szkolgca przysztych doradcéw energetycznych.

Partner wiodacy wspdlnie z firmg szkoleniowg zweryfikowat zakres merytoryczny szkolenia, materiaty
dydaktyczne oraz prezentacje. Intensywny kurs dla doradcéw trwat miesigc. W szkoleniach
uczestniczyto 99 oséb — w tym takze osoby, ktére mogg zastgpi¢ doradcdw na wypadek zmian
kadrowych. Osoby, ktére ukonczyly szkolenie otrzymaty certyfikat. Egzamin na doradce
energetycznego na bazie przeprowadzonych szkolert odbyt sie w sierpniu. W pierwszej turze zaliczyto
go 87% kursantéw. Na poczatku wrzesnia odbyta sie druga runda egzaminu koricowego, ktérg zdawali
pozostali kandydaci.

> NFOSiGW, 2018. Koncepcja szkolen. Instrukcja okreslajgca sposéb realizacji podnoszenia kompetencji Doradcéw
w ramach Dziatania 1. Budowa i zarzqdzanie ogdlnopolskq sieciq wsparcia doradczego, Warszawa.
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Trzeci etap specjalistycznych szkolern dotyczyt kompetencji miekkich — umiejetnosci wystgpien
publicznych, autoprezentacji, reagowania w trudnych sytuacjach, dress code, komunikacji
niewerbalnej oraz umiejetnosci zachowania przed kamerg (facznie 16 godzin dla kazdego doradcy).
Ponownie szkolenie przeprowadzita firma wytoniona w przetargu, gdzie kluczowe znaczenie miato
doswiadczenie (60%) oraz cena (40%). Do przetargu przystapity 34 podmioty. W praktyce kryterium
merytoryczne nie rdznicowato oferentéw — az 15 podmiotdw otrzymato maksimum punktow.
Ostatecznie przetarg wygrata warszawska firma oferujgca najnizszg cene. Szkolenia kompetencji
miekkich odbyty sie na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2015 roku. Doradcy w ramach egzaminu
koncowego przedstawiali krétkie prezentacje przez kamera.

Cykl szkolen na doradce energetycznego spetnit wymagania formalne i zapewnit podstawe
kompetencyjng do petnienia funkcji doradcéw energetycznych. Przygotowanie szkolen byto zgodne
z SZOP PO 1i$, opisem projektu, wnioskiem i umowa o dofinansowanie, a takze umowa o partnerstwie.
Podobng ocene wystawit audyt wewnetrzny, zrealizowany przez pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego.® Ocena kursu przez samych doradcéw jest pozytywna.
Doradcy wysoko ocenili kompleksowos$¢ oraz przystepnosc zajeé. Nieco bardziej podzielone sg gtosy
dotyczace ich uzytecznosci. Dla respondentéw cykl szkolen merytorycznych stanowit raczej
aktualizacje, odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy. Miejscami szczegdétowosé niektérych
zagadnien byta zbyt duza — jako przyktad podawano np. obliczanie sprawnosci transformatoréw
energetycznych, co w zadnym stopniu nie przydato sie w biezgcej dziatalnosci. Doradcy takze zwracali
uwage na nieréwny poziom kursow — o ile np. szkolenie z elektromobilnosci przeprowadzono bardzo
dobrze, o tyle w niektdrych innych obszarach doradcy mieli niedosyt, zwtaszcza w zakresie PGN, gdzie
to raczej prowadzacy im zadawat pytania. Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage, ze doradcy byli wczesniej
w tym zakresie intensywnie doksztatcani przez NFOSIGW.

Wykres 4. Opinia doradcdw energetycznych na temat przeprowadzonych szkolen

specjalistyczny cykl szkolen (n=41) szkolenia z zakresu audytu energetycznego (n=39)
uzytecznos$¢ wiedzy 6% 32% | 44% 20% uzytecznos$¢ wiedzy 11% 51% 38%
sprawnos¢ organizacji kursu 5% 32% 63% sprawnos$¢ organizacji kursu 15% | 41% 44%
aktualno$¢ wiedzy 24%  44% 132% aktualnos$¢ wiedzy 5%  51% 44%
przystepnosé zajec 25% | 46% |29% przystgpnosc zaje¢  24% 54% 23%
kompleksowos¢ zakresu 15% 41% | 44% kompleksowosc¢ zakresu 10%  54% 36%
stabo przecigtnie dobrze bardzo dobrze przecietnie dobrze bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety z doradcami energetycznymi

6 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, 2016. Prawidfowos¢ realizacji projektu ,,0gélnopolski system
wsparcia doradczego dla sektora publicznego i mieszkaniowego oraz przedsiebiorcow w zakresie efektywnosci
energetycznej oraz OZE”, Lublin.
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Partner wiodacy rokrocznie podnosi kwalifikacje doradcéw. W 2016 roku odbyty sie szkolenia
zorganizowane przez MenagEnergy dotyczace zagadnien energetycznych w miastach, a w 2017 roku
intensywne szkolenia z zakresu swiadectw charakterystyki energetycznej, realizowane przez Krajowg
Agencje Poszanowania Energii. Doradcy wysoko ocenili aktualno$¢ i uzytecznos$¢ zajec. Szkolenia dla
doradcéw z zakresu klastréw przeprowadzito takze Ministerstwo Energii. Doradcy dobrze ocenili tego
rodzaju praktyke i liczg na dalszy, bezposredni transfer wiedzy z poziomu resortéw. Obok szkolen
organizowanych przez Instytucje Posredniczaca i NFOSIGW, regionalne zespoly doradcéw takie
dobierajg szkolenia do swoich specyficznych potrzeb. Najczesciej s3 to szkolenia specjalistyczne,
dotyczace konkretnej technologii. Przyktadem mogg by¢ szkolenia firmy Gazuno z Gdyni zajmujace;j sie
sprzedazg gazowych pomp ciepta oraz Lug Light Factory z Zielonej Gory, produkujgcej oprawy
oswietleniowe LED. Obydwie firmy szkolity kilka zespotéw doradcéw.

Potrzeby szkoleniowe doradcéw sg na biezgco diagnozowane przez partnera wiodgcego i samych
doradcéw. Doradcy w ankietach i podczas wywiadéw wskazywali, ze potrzebujg szkolen zwtaszcza
w zakresie energy economics (aukcje energetyczne, biate certyfikaty, system handlu emisjami, gietda
energii), oswietlenia, elektromobilnosci oraz prowadzenia procesu inwestycyjnego. W 2018 roku
partner wiodacy zaplanowat szkolenia z zakresu dziatalnosci Towarowe] Gietdy Energii oraz klastrow
energii na bazie potrzeb zgtoszonych oddolnie przez samych doradcéw. Wszystkie zespoty zgtaszaty
dos¢ zblizone potrzeby — przy czym lubelscy doradcy sygnalizowali potrzebe informacji o aktualnej
ofercie finansowej NFOSIGW. Moze to wskazywaé na trudniejszy przeptyw wiedzy w tym zakresie
miedzy JRP a partnerem spoza systemu funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej.

W najblizszym czasie ponownie ma sie odby¢ szkolenie dla doradcéw energetycznych, przewidziane
dla doradcéw, ktdrzy nie uczestniczyli w projekcie od poczatku, a takze dla innych zainteresowanych
0sO0b w instytucjach zaangazowanych w projekt, ktdrzy mogliby zosta¢ doradcami rezerwowymi.
Cena otrzymana w wyniku rozeznania rynku przewyiszyta koszty zaplanowane przez partnera
wiodacego, dlatego tez kurs miat zosta¢ zorganizowany w formie webinaru z egzaminem. Ostatecznie
jednak zadna firma nie odpowiedziata na szacowanie ceny, stgd powrécono do pierwotnej koncepcji.

Innym modelem ksztatcenia, rozwazanym podczas realizacji projektu byly studia podyplomowe
dla wszystkich doradcéw. Symulacje wskazaty jednak, ze koszt delegacji przewyzszytby optaty za studia,
bytoby to zatem dziatanie nieefektywne finansowo. Sami doradcy zresztg preferujg intensywne
szkolenia dotyczgce konkretnego, specjalistycznego zagadnienia lub zmian prawnych. Przy wysokim
potencjale wiedzy wsrdéd doradcow regionalnych studia podyplomowe nie sg rozwigzaniem
wskazanym — chyba, ze doradca zdecydowatby sie obra¢ okreslong, weiszg $ciezke Swiadczenia
konkretnego rodzaju ustug wewnatrz zespotu. Wéwczas bytaby to odpowiednia forma ksztatcenia.

Dziataniem wartym rozwazenia jest natomiast promowanie przez doradcéw oferty studidow
podyplomowych, zwigzanych zenergetyka. O ile w 2018 i 2019 roku doradcy energetyczni
przeprowadzg dedykowane szkolenia dla pracownikéw samorzadowych (o czym wiecej piszemy
w sekcji 3.2.1), zakres przekazywane] wiedzy stanowi¢ bedzie zaledwie podstawe kompetencyjng
do petnienia funkcji energetyka gminnego. Studia podyplomowe sg o tyle lepszym rozwigzaniem,
ze osoby odpowiedzialne za ten temat w mniejszych miejscowosciach nie zawsze posiadajg
wyksztatcenie techniczne. Studia podyplomowe sg takze systematyczng, kompleksowg i angazujaca
forma zdobywania wiedzy. Ich ukonczenie jest tez bardziej konkurencyjne z punktu widzenia pozycji
na rynku pracy. Inng przewagg studiow podyplomowych jest réznorodna kadra szkoleniowa, a takze
forma silniej integrujaca uczestnikéw i dajgca mozliwos¢ pdzniejszej wymiany wiedzy. Tego rodzaju
pozytywne efekty dostrzegane sg wsrdd ekodoradcow w wojewddztwie matopolskim, ktérzy wspdlnie
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ukonczyli dedykowane studia podyplomowe na Akademii GArniczo-Hutniczej w Krakowie. Ekodoradcy
dzieki kontaktom nawigzanym na studiach prowadzg wspdlne dziatania informacyjne i przekazuja
sobie rozwigzania w zakresie promocji w wojewddztwie matopolskim. Jest to szczegdlnie istotne
dla oséb w mniejszych gminach, ktére zazwyczaj samodzielnie odpowiadajg za energetyke.

Studium przypadku 1. Studia podyplomowe z zakresu energetyki dla sektora publicznego

Uczelnia Politechnika Warszawska Politechnika Gdanska Akademia Gérniczo-Hutnicza

Wydziat Mechaniczny, Wydziat Elektrotechniki

R Energetyki i Lotnictwa i Automatyki

Wydziat Energetyki i Paliw

Budownictwo
Energooszczedne,

— Efektywnos¢ Studia podyplomowe
Certyfikacja Energetyczna, .
Nazwa energetyczna w sektorze z zakresu energetyki
Audyt Energetyczny ublicznym i ochrony powietrza
i Termomodernizacja P y yp
Budynkow
Doswiadczenie 10 edycji 3 edycje 1 edycja
Limit osob 30 32 brak limitu
Liczba godzin, 231 (46) 185 (37) 193 (77)
w tym ¢wiczen
Koszt 5000 PLN 4800 PLN 5000 PLN
Dofinansowanie brak cze$ciowo WFOSIGW projekt LIFE+
Kadra Pracownicy wydziatu Pracownicy wydziatu Pracownicy wydziatu + PK + U)
+ KAPE + WILS + UMWP + BAPE+ WILS + FEWE+ Polinvest + inne
audyt/charakterystyka infrastruktura ochrona powietrza, analityka
Akcenty energetyczna budynku oraz energetyczna gmin, srodowiska, studium
tematyczne oswietlenie, instalacje scenariusze zaopatrzenia wykonalnosci, szkolenia
c.w.u. w budynkach w energie, zakupy energii miekkie, social media

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych oraz wywiadéw z koordynatorami studiéw

W powyiszej tabeli prezentujemy oferte studidow podyplomowych w zakresie energetyki
najsilniejszych regionalnych uczelni technicznych. Kazde studia posiadajg nieco inny akcent tematyczny
wynikajgcy z zainteresowan naukowych pracownikéw wydziatu. Politechnika Warszawska akcent
ktadzie na termomodernizacje i audyt energetyczny; Politechnika Gdanska (PG) wyrdznia obszerny
zakres zajec¢ z dziedziny zakupdw energii; natomiast Akademia Gérniczo Hutnicza (AGH) stawia na
zajecia zwigzane z jakoscig powietrza i wymiang kottdw. Na pierwszych dwdch uczelniach studia
powstaty na bazie masowego zainteresowania profesjg audytora energetycznego. Obecnie sg one
bardziej kameralne iobok pracownikéw sektora publicznego biorg w nich udziat osoby z branzy
budowlanej oraz firm zajmujacych sie efektywnoscig energetyczng. Koszt studiow na wszystkich
uczelniach jest zblizony irelatywnie wysoki ze wzgledu na wynagrodzenia dla oséb spoza uczelni.
Uczestnicy mogg uzyska¢ dofinansowanie petne (AGH) lub czesciowe (PG). AGH przygotowata studia
pod katem ekodoradcow z programu LIFE+, zatem prawdopodobnie byta to edycja jednorazowa; jako
jedyna obejmowata takze szkolenia miekkie.
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Sposrdd wyzej wymienionych przyktaddéw, Politechnika Gdarska w najwiekszym stopniu koordynowata
studia z dziatalnosciag regionalnych doradcéw energetycznych. Doradcy pomorscy podczas spotkan
terenowych informowali o ofercie studiéw i zachecali wtodarzy gmin do wysytania na nie pracownikow.
W jednym z wywiaddw wicewdjt niewielkiej gminy wiejskiej uznat ukonczenie studiéw przez dwdch
pracownikdw za najwazniejszy efekt doradztwa energetycznego dla swojej jednostki. Zdaniem
koordynatora studidow, popyt na tego typu oferte jednak wyczerpuje sie. Po trzech edycjach, mimo
intensywnej promocji wystepuje trudnos¢ rekrutacji minimalnej liczby oséb. Tym samym o ile studia
podyplomowe dla energetykéw gminnych stanowig rozwigzanie atrakcyjne i warte powielenia
w innych regionach, oferta tego rodzaju wystarczy na 2-3 edycje, najlepiej roztozone na 4-5 lat.
Uczelnie, chcac utrzymac popyt i uniezalezni¢ go od dotacji zewnetrznych, muszg uwzglednié
w programie szerszy zakres zagadnied stosowanych takize poza sektorem publicznym,
np. w budownictwie i architekturze, tak jak ma to miejsce na Politechnice Warszawskie;.

W niektérych tematach warto jednak postawic granice wiedzy oséb sektora publicznego zajmujacych
sie energetykga. Przyktadowo, okreslanie wyktadni prawnej w dziedzinie finanséw publicznych naszym
zdaniem wykracza poza zakres kompetencji doradcow przewidziany w projekcie. W tym przypadku
doradcy powinni mie¢ mozliwos¢ zamdwienia ekspertyzy lub interpretacji prawnej, ktérg mogliby
pdzniej przekazac instytucji zarzadzajgcej lub posredniczacej. Brak tej mozliwosci znaczgco opdznit
wdrazanie projektow parasolowych, polegajacych na instalacji paneli fotowoltaicznych na budynkach
mieszkalnych w ramach RPO. Gminy nie wiedziaty, czy VAT stanowi wydatek kwalifikowalny, w zwigzku
z tym zwlekaty badz tez wycofywaly sie z realizacji przedsiewzieé. Kwestia ta czesto byta poruszana
w wywiadach z doradcami i ich ustugobiorcami. W tego rodzaju przypadkach brak mozliwosci
zamodwienia wiedzy moze podwazy¢ zaufanie klientéw do doradcéw, od ktdrych klienci wymagaja
precyzyjnej odpowiedzi w kazdym temacie zwigzanym z energetyka.

Ocena skutecznosci ustug doradcow energetycznych stanowi jeden z zasadniczych celdow niniejszej
ewaluacji i z tego tez tytutu zajmuje najobszerniejszg cze$é¢ raportu. W pierwszej kolejnosci
przedstawiamy ogdlng skale i strukture aktywnosci doradcéw energetycznych zaréwno pod katem
tematycznym, geograficznym i podmiotowym. Nastepnie szczegétowo omawiamy gtéwne obszary
pracy doradcodw — konsultowanie PGN, wsparcie inwestycyjne oraz realizacje szkoleh. Na korcu
rozdziatu przedstawiamy ocene pracy doradcéw na podstawie opinii wystawionych przez rézne grupy
odbiorcow. Ta czes¢ pokrywa zaréwno ustugi Swiadczone systematycznie, jak i nieregularnie, w toku
codziennej pracy. Kwestie zwigzane z informacjg i promocjg omoéwilismy w bloku dotyczgcym systemu
realizacji projektu, natomiast specyfike ustug udzielanych w kazdym regionie w zatgczniku do raportu.

26



Popyt na ustugi doradcow na przestrzeni kilkudziesieciu miesiecy trwania projektu byt dosé regularny.
W pierwszej kolejnosci doradcy zajmowali sie przede wszystkim konsultacjami PGN; nastepnie pojawity
sie porady dotyczace zrédet finansowania i konsultacje technologiczne. Popyt na doradztwo czesto
wynikat z ogtoszonych konkurséw w réznych programach. Najwiecej ustug doradczych dotyczyto RPO,
w ktdérych znajduja sie srodki na instalacje OZE oraz wymiane kottdw w domach, termomodernizacje
budynkéw spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz samorzadu w formie dotacji i pozyczek. PO 1i$
byt drugim najczesciej konsultowanym programem przez doradcéw. W zakresie energetyki finansuje
inwestycje w OZE i efektywnos¢ energetyczng duzych firm (Dziatania 1.1, 1.2), termomodernizacje
budynkéw mieszkalnych i publicznych (Dziatanie 1.3), inteligentne systemy dystrybucji energii
(Dziatania 1.4) oraz rozbudowe sieci cieptowniczych i instalacji opartych na kogeneracji (Dziatania 1.5
i1.6). W OP 1 przewidziano rowniez wsparcie dla zwalczania niskiej emisji w wojewédztwie slgskim,
czemu stuzy Dziatanie 1.7. Zaréwno RPO, jak i PO 1S finansujg $rodki europejskie.

Wykres 5. Orientacyjna popularnosé zapytan o dane programy wsparcia w badanym okresie”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

W pierwszym okresie wdrazania projektu klienci najczesciej pytali doradcow o programy krajowe takie
jak Kawka, Prosument czy Rys. Program Kawka dotyczyt dotacji na rozbudowe sieci cieptowniczej
w celu poprawy jakosci powietrza, Rys — ocieplen budynkéw jednorodzinnych, natomiast Prosument —
pozyczek na instalacje odnawialnych Zrédet energii. Po uruchomieniu wdrazania sSrodkéw perspektywy
2014-2020 doradcy najczesciej udzielali porad dotyczacych RPO, jakkolwiek ich popularnos¢ wahata sie
w zaleznosci od terminarza konkurséw. W ostatnim roku aktywnos$¢ doradcéw wzrosta, jesli chodzi
o zapytania dotyczace PO 1iS. W niektérych wojewddztwach klienci takze pytali o regionalne programy
wymiany piecow lub dofinansowania ocieplen, np. Zorza w swietokrzyskim, Piecyk w wielkopolskim
lub EkoDOM w kujawsko-pomorskim. Zainteresowanie tymi programami zwiekszato liczbe udzielonych
ustug doradczych. Jest to widoczne w Matopolsce, gdzie klienci w niektdrych tygodniach czesciej pytali
o program JAWOR niz RPO/PO 1iS w pozostalych regionach. W ostatnim okresie, nieobjetym
przekazanymi danymi monitoringowymi wzrosta liczba zapytarn o program Czyste Powietrze.

7 Liczba opracowana na podstawie danych sprawozdawczych; prawdopodobnie ze wzgledu na zréznicowane
praktyk zespotéw w zakresie szczegdétowosci sprawozdawania danych monitoringowych jest ona wyzsza.
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Wykres 6. Struktura udzielonych ustug przez doradcéw ogdétem i w regionach ze wzgledu na rodzaj klienta®
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Najwiecej ustug doradcy energetyczni udzielili samorzgdom (44%) oraz osobom fizycznym (30%).
We wszystkich regionach dwie wspomniane grupy posiadaty najwyzszy udziat wsrdéd odbiorcow —
wyjatek stanowig mazowieckie i warminsko-mazurskie, gdzie na drugim miejscu za samorzadami
znalazty sie przedsiebiorstwa oraz zachodniopomorskie z przewagg oséb fizycznych. W liczbach
bezwzglednych najwyzsza aktywnos$¢ cechowata najwieksze regiony, w ktdrych dziataty najliczniejsze
zespoty doradcéw. Innym czynnikiem rzutujagcym na liczbe ustug mogty by¢ wspomniane programy
WFOSIGW skierowane do 0séb fizycznych. Najwiekszy udziat ustug dla jednostek sektora publicznego
cechowat zwtaszcza dwa regiony — opolskie i podlaskie (udziat wyzszy niz srednio w kraju o 4 p.p.).
Wojewddztwo $lgskie natomiast wyrdzniato sie dwucyfrowym udziatem spétdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych (14%), co wynikato zaréwno z miejskiego charakteru regionu, jak réwniez wdrazania
przez WFOSIGW w Katowicach dziatan OP 1 PO 1iS wobec tych podmiotéw. Poza wszystkimi
wspomnianymi grupami 5% innych podmiotéw stanowity gtéwnie parafie i organizacje pozarzagdowe.

Najczesciej doradcy udzielali informacji o dostepnych srodkach finansowych (43%). Sytuacja ta
wystgpita w 12 regionach — jedynie w opolskim i podkarpackim doradcy kontaktowali sie gtéwnie
w sprawie konsultacji PGN, za$ w warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim udzielali wsparcia
technologicznego. Najbardziej wyrdwnana proporcja wszystkich pieciu zasadniczych tematéw ustug
doradczych cechowata lubuskie i kujawsko-pomorskie; ostatnie wojewddztwo dodatkowo wyrdznia sie
wysokim udziatem ustug polegajacych na weryfikacji i konsultowaniu audytéw energetycznych (23%,
przy srednim udziale krajowym réwnym 4%). Pokazuje to, ze zespoty doradcéw w regionach kfada
nieco inne akcenty na poszczegdlne tematy oraz grupy docelowe doradztwa.

8 Przy interpretacji wykresdw prezentujacych wojewddztwa w tej sekcji nalezy pamietaé, ze liczba doradcéw
w regionach jest rézna i nie mozna na podstawie wartosci bezwzglednych wyciggaé wnioskow o wiekszej
lub mniejszej aktywnosci doradcow; dane pokazujgce aktywnosc doradcéw przeliczong na liczbe oséb w zespole
znajduja sie w sekcji 3.3 raportu.
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Wykres 7. Struktura udzielonych ustug przez doradcéw ogdtem i w regionach ze wzgledu na temat ustugi
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

Wsrdd samorzaddéw doradcy najczesciej udzielali ustug zwigzanych z planami gospodarki
niskoemisyjnej (51%). Osoby fizyczne przede wszystkim pytaty o dofinansowanie (73%), natomiast
firmy i podmioty mieszkaniowe obok porad finansowych (60%) nieco czesciej niz przecietnie
otrzymywaty porady technologiczne (25%). Duza cze$¢ podmiotéw mieszkaniowych takze oczekiwata
informacji o zrdédle finansowania; co jedenasta ustuga doradcy wobec tej grupy dotyczyta weryfikacji
audytu energetycznego. Wsrdod jednostek budzetowych proporcje poszczegdlnych rodzajéw ustug byty
wyréwnane, tak jak i u innych podmiotéw.

Wykres 8. Tematy ustug doradcéw skierowanych do poszczegdlnych grup docelowych
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Na podstawie bazy danych o aktywnosci ustug doradcéw przygotowano mape aktywnosci ustug
doradztwa. Obejmuje ona 77% wszystkich rekordéw, przy czym dla samych konsultacji wskaznik ten
rosnie do 89%. Z analizy przestrzennej aktywnosci doradcédw nasuwajg sie nastepujace wnioski:

Mapa 1. Mapa aktywnosci doradcdéw energetycznych — liczba ustug w danej gminie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej

e Ustugi doradcéw obejmujg zasiegi catych regiondw — przy czym petne pokrycie terytorialne
zapewniajg przede wszystkim ustugi polegajgce gtdéwnie na konsultacjach PGN oraz informowaniu
0séb fizycznych o Zrédtach finansowania. Bliskos¢ geograficzna doradcéw ma znaczenie
w przypadku firm, spétdzielni i wspdlnot, gdzie wiekszos$¢ ustug skupia sie w miejskich obszarach
funkcjonalnych. Wynika to rowniez z najwyzszego potencjatu miast wojewddzkich w tym zakresie

30



m

(finansowego i ludzkiego — czesto w urzedach znajdujg sie tam referaty zajmujace sie energetyka).
Przynajmniej 300 ustug udzielono w Krakowie, Poznaniu, Gdansku, Lublinie i Biatymstoku.
Najbardziej réwnomierna oraz intensywna aktywno$¢ doradcow cechuje wojewddztwa
zachodniopomorskie, pomorskie, matopolskie, Swietokrzyskie i opolskie; w duzej mierze wynika to
z czestotliwosci wizyt terenowych; metodg, ktéra podnosita aktywnos¢ obszarow peryferyjnych
byty wizyty w gminach i rozmowy z wdjtami na poczatku projektu; najrzadziej ustug w terenie
udzielali doradcy wojewddztw centralnych (mazowieckie, tddzkie, wielkopolskie).

Zdecydowanie najstabsza aktywnos$¢ doradcéow pod wzgledem liczby ustug, jak i penetracji
terytorialnej cechowata wojewddztwo mazowieckie. Biate plamy poza Obszarem Funkcjonalnym
Warszawy wynikajg gtdéwnie z trudnosci w organizacji zespotu regionalnego, a takze niewielkiej
obecnosci NFOSIGW w terenie przy jednoczeénie duzej powierzchni regionu; doradcy mazowieccy
ponadto czesto Swiadczyli takze ustugi wobec podmiotdow z innych wojewddztw, zwracajgcych sie
bezposérednio do NFOSIGW.

Inne obszary rzadziej korzystajgce z ustug doradcédw to potudniowa cze$¢ wojewddztwa tddzkiego,
poétnocna czesé regionu Slaskiego i dolnoslgskiego oraz Warmii i Mazur. W tych przypadkach
stabszy kontakt moze wynikaé z odlegtosci od stolicy regionu, jak réwniez innych priorytetow
rozwojowych samorzagdow. W mniejszych gminach — zwtaszcza tam, gdzie tematem energetyki
zajmuje sie jedna osoba, zdaniem doradcow wtadze ktadg wiekszy nacisk na gospodarke wodno-
$ciekowg i gospodarke odpadami, poniewaz te tematy silniej wynikajg z ustawowych kompetencji
samorzgdéw lokalnych.

Na niektdrych terenach widoczny jest ,efekt doradcy” — zwiekszona aktywnos$é wynikajgca
z dziatalnosci konkretnej osoby na przydzielonym terenie. Wyraznie widac to np. w powiatach
kaszubskich (kartuski i koscierski) wojewddztwa pomorskiego, gdzie szczegdlnie czesto konsultacji
i porad technologicznych udzielat samorzgdom doradca z uprawnieniami budowlanymi.

W przypadku ustug skierowanych do oséb fizycznych istotne znaczenie mogta mie¢ wspominana
obecnosé programéw wojewddzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej. Widoczna
jest szczegdlna koncentracja tego rodzaju ustug w wojewddztwach matopolskim, Swietokrzyskim
i wielkopolskim; wyjgtkowo dobrze pod katem pokrycia terytorialnego wobec osdéb fizycznych
wypada réwniez zachodniopomorskie, gdzie doradcy swiadczg ustugi ze Szczecina i Koszalina.
Aktywnos¢ porad dotyczacych finansowania czesto jest wysoka w gminach z duzg liczba konsultacji
PGN. Tym samym gminy, ktdre wspotpracujg z doradcami przy PGN, szukajg nastepnie mozliwosci
realizacji inwestycji zapisanych w swym dokumencie. Zwiekszona liczba porad jest szczegdlnie
widoczna w gminach nalezgcych do obszaréw funkcjonalnych stolic wojewddztw.

Stosunkowo nizsza niz przecietnie w skali kraju liczba porad dotyczacych finansowania obok
wojewddztwa mazowieckiego cechuje region tédzki i podkarpacki. Gminy wojewddztwa
warminsko-mazurskiego natomiast relatywnie rzadko konsultowaty PGN.

Bardzo zrdznicowana jest popularnos¢ ustug doradcow w dziedzinie audytéw energetycznych.
Tego rodzaju ustugi szczegdlnie wyrdzniajg dwa wojewddztwa — kujawsko-pomorskie i lubuskie.
Niewielkg aktywnoscig w tym zakresie cechujg sie natomiast pomorskie, warminsko-mazurskie,
podkarpackie, Swietokrzyskie i dolnoslgskie. Nalezy jednak pamietaé, ze tego rodzaju ustugi zalezg
przede wszystkim od popytu zgtaszanego przez ostatecznych odbiorcow.

Aktywnos¢ doradcéw w zakresie popularyzacji skupia sie gtdwnie w stolicach wojewddztw. Wynika
to z zaplecza instytucjonalnego doradcéw, a takze obecnosci innych instytucji (np. urzedu
marszatkowskiego), z ktérymi doradcy wspétpracujg przy okazji informowania o dostepnych
zrédtach finansowych. Ponownie w tym zakresie nalezy wyrdzni¢ wojewddztwo lubuskie oraz
matopolskie. Doradcy w ograniczonym stopniu sg w stanie objgé systematycznym dziataniem
lokalne spotecznosci i w tym aspekcie pracy lepiej sprawdzaliby sie energetycy gminni.
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Mapa 2. Aktywnos¢ doradcow w poszczegdlnych regionach ze wzgledu na rodzaj klienta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji projektowej
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