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. Wstep
Niniejszy dokument stanowi raport z realizacji pilotazowego programu informacyjno-
edukacyjnego pt. Warto wiedziec (dalej ,,Raport”), ktdrym zostaty objete osoby starsze z terenu
wojewddztwa Swietokrzyskiego. Na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 osobach starszych (Dz. U. poz. 1705 z pdin. zm.) za osobe starszg przyjeto osobe, ktdra

ukonczyta 60. rok zycia.

Dokument zostat opracowany tak, aby w sposdb czytelny przedstawi¢ przebieg programu
i wnioski z niego ptyngce. W pierwszej kolejnosci przedstawiono chronologicznie dziatania
Departamentu Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci,

ktore doprowadzity do:

» wyodrebnienia celu Projektu,
» zainicjowania spotkan informacyjno-edukacyjnych,
» rozpoczecia wdrozenia spotkan informacyjno-edukacyjnych,

» etapdéw jego wdrozenia.

Jedng z kluczowych czesci Raportu stanowig wyniki i wnioski z analizy ankiet
przeprowadzonych w ramach badania poziomu jakosci organizowanych spotkan informacyjno-
edukacyjnych oraz oczekiwan ich uczestnikow. Badanie przeprowadzane zostato metodg

ankietowg na prébie 740 osdb, ktére uczestniczyty w spotkaniach.

W Polsce obserwuje sie wysoki i systematycznie rosngcy odsetek oséb w wieku senioralnym.
Raporty statystyczne i administracyjne potwierdzajg staty wzrost liczby oséb powyzej 60. roku

zycia w ostatnich latach.

Kluczowym dokumentem w przedmiocie polityki senioralnej jest przyjeta 11 wrzes$nia 2015 r.
ustawa o osobach starszych. Akt ten natozyt na organy administracji publicznej, pafnstwowe
jednostki organizacyjne oraz pozostate organizacje zaangazowane w ksztattowanie sytuacji
0sOb starszych, obowigzek do monitorowania sytuacji oséb starszych w Polsce. Efektem
dziatania, na mocy art. 5 ust. 1 tej ustawy, jest przygotowana corocznie przez Rade Ministrow
- Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce. Zakresem monitorowania sytuacji oséb

starszych obejmuje sie m.in. sytuacje demograficzng, czy realizacje polityki senioralnej.



Z dokumentu Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2024 r.* wynika, ze na koniec
2024 r. liczba ludnosci Polski wyniosta 37489,1 tys., czyli o ponad 147,4 tys. mniej niz rok
wczesniej. Sposrod ogdlnej liczby ludnosci liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej wyniosta blisko
10 min i wzrosta o 85,3 tys. w poréwnaniu z 2023 r. Tym samym udziat oséb starszych
w 2024 r. wynidst 26,6% do ogdlnej liczby ludnosci. Wszystko wskazuje na to, ze ten trend

w najblizszych latach bedzie sie umacniat.

Skoro spoteczenstwo w Polsce jest spoteczenstwem starzejgcym sie, to kluczowym jest
podejmowanie dziatan uwzgledniajgcych rézne obszary i kierunki wsparcia dla oséb starszych.
Istotne jest nie tyle zwiekszanie liczby inicjatyw podejmowanych przez upowaznione do tego
organy administracji publicznej wszystkich szczebli oraz inne organizacje i instytucje dziatan, co

ich dostosowanie do rzeczywistych potrzeb oséb starszych.

Jednym z takich dziatan sg dziatania o charakterze informacyjno-edukacyjnym, m.in. w zakresie
bezpieczenstwa oséb starszych. Cele takie jak bezpieczenstwo, uczestnictwo i solidarnos¢
zostaty ujete w zatozeniach do dokumentu pt. Polityka spoteczna wobec osob starszych 2030.
Bezpieczeristwo — Uczestnictwo — Solidarnosc¢ przyjetym Uchwatg nr 161 Rady Ministréw z dnia
26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka spoteczna wobec oséb

starszych 2030. BEZPIECZENSTWO - UCZESTNICTWO - SOLIDARNOSC.

W kontekscie edukacji prawnej spoteczenstwa, w tym oséb starszych, znaczenia nabiera
system nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukac;ji
prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534 oraz Dz. U. z 2025 r. poz. 1166) ktdrego jednym z filarow
jest edukacja prawna. Obejmuje ona dziatania zmierzajagce do zwiekszenia $Swiadomosci
prawnej spoteczenistwa, dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowigzkach obywatelskich;

2) dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organdéw ochrony prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;

4) mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie

stanowienia prawa;

T https://www.gov.pl/web/premier/informacja-o-konsultacjach-publicznych-dokumentu-informacja-o-sytuacji-
osob-starszych-w-polsce-za-rok-2024 (dostep: 2025-10-31, godz. 13:10)



https://www.gov.pl/web/premier/informacja-o-konsultacjach-publicznych-dokumentu-informacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-polsce-za-rok-2024
https://www.gov.pl/web/premier/informacja-o-konsultacjach-publicznych-dokumentu-informacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-polsce-za-rok-2024

5) dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.

Jak wynika z przekazywanych Ministrowi Sprawiedliwosci kwartalnie informacji o wykonaniu
zadania polegajgcego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, udziat oséb w wieku powyzej 60 lat,
korzystajacych z systemu nieodptatnej pomocy prawnej w 2024 roku wynosit 31,6%. W 2025

roku (l'i Il kw.) wynik ten jest zblizony i wynosi 31,2%.

Tabela 1. Wiek osob korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (%)

Wiek oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego

Wiek 2024 r. I, Il kw. 2025 r.
do 18 roku zycia 384 0,1% 235 0,1%
powyzej 18 do 25 lat 22373 4,6% 14100 4,4%
powyzej 25 do 35 lat 66775 13,9% 44211 13,7%
powyzej 35 do 45 lat 103033 21,4% 69209 21,5%
powyzej 45 do 55 lat 91772 19,1% 63979 19,8%
powyzej 55 do 60 lat 44688 9,3% 30213 9,4%
powyzej 60 do 65 lat 46203 9,6% 29997 9,3%
powyzej 65 do 75 lat 76478 15,9% 51044 15,8%
powyzej 75 do 85 lat 25652 5,3% 17273 5,4%
powyzej 85 lat 3872 0,8% 2281 0,7%
Razem: 481230 100% 322542 100%

Majac na uwadze, ze wysoki wspdtczynnik oséb starszych w spoteczenstwie, Ministerstwo
Sprawiedliwosci zaplanowato przeprowadzenie w 2025 r. pilotazowego programu spotkan
edukacyjnych w wybranym wojewddztwie. Edukacja tej grupy spotecznej ma istotne
znaczenie, nie tylko ze wzgledu na jej rosngcy udziat w ogodlnej liczbie ludnosci
w Polsce, ale réwniez ze wzgledu na obserwowane wykluczenie osdb starszych zwigzane
z ogromnym postepem technologicznym i szybkoscig obiegu informacji we wspdtczesnym
Swiecie. Osobom starszym znaczenie trudniej jest odnalez¢ sie w takiej rzeczywistosci, a tym
bardziej trudniej jest by¢ Swiadomym zagrozen wynikajgcych ze zmieniajgcego sie otoczenia.
Postep technologiczny utrudnia réwniez, szczegdlnie osobom starszym, znalezienie rzetelnej

i fachowej wiedzy i pomocy.



Jak wskazujg badania CBOS? i ekspertyzy krajowe, znaczgcy odsetek senioréw ma ograniczone
umiejetnosci korzystania z ustug elektronicznych (e-administracja, bankowos¢, e-zdrowie), co
utrudnia im dostep do praw i ustug. Badanie dowodzi, ze obecnos¢ online zalezy przede
wszystkim od wieku, a wsrdéd starszych respondentéw - rdwniez od poziomu wyksztatcenia.

WSsrdd starszych respondentow uzytkownicy Internetu stanowig zaledwie jedng czwarta.

Panstwo podejmuje dziatania, ktérych celem jest wsparcie obywateli poprzez zapewnienie im
dostepu do bezptatnej pomocy. Wsparcie to udzielane jest zaréwno na poziomie centralnym
(ustugi niezalezne od miejsca zamieszkania osoby, ktérych przyktadem s3: Krajowy Zespot
Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego, Linia Pomocy Pokrzywdzonym
+48 222 309 900), ale réwniez na poziomie lokalnym, tj. w miejscu zamieszkania osdb
potrzebujgcych (s3 nimi np. Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Rzecznicy Praw
Konsumenta). Celem Programu byto rowniez przekazanie Seniorom informacji o ustugach
oferowanych na szczeblu tak centralnym, jak i samorzagdowym, aby usystematyzowaé wiedze

Seniordw i wskaza¢ wiarygodnie oraz dostepne formy pomocy.

Il. Informacje o Programie

1. Wybor wojewddztwa
Do wudziatu w Programie Ministerstwo Sprawiedliwosci wytypowato wojewddztwo
Swietokrzyskie jako obszar zamieszkiwany przez najwiekszg liczbe oséb w wieku 60 lat i wiecej,
w przeliczeniu na ogdlng liczbe mieszkancow. Zgodnie z danymi GUS Ludnos¢. Stan i struktura
ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. (stan w dniu 31.12) sredni
udziat osob w wieku 60 lat i wiecej w ogdlnej liczbie obywateli Polski w 2024 roku wynosi

26,62%, za$ w wojewddztwie Swietokrzyskim 29,76% i jest najwyzszy w skali kraju.

Zgodnie z zatozeniami GUS® najwyzszy (na poziomie 36%) odsetek osdb w wieku 65 lat i wiecej
w 2060 r. przewiduje sie w wojewddztwie Swietokrzyskim, nastepnie w wojewddztwach

opolskim, zachodniopomorskim, warminsko-mazurskim i {6dzkim (na poziomie 35%).

Za przystgpieniem do Programu wytgcznie jednego wojewddztwa przemawiata chec

wypracowana optymalnego modelu w zakresie sposobu edukacji oséb starszych, w tym

2 https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty tekst.php?id=6847 (dostep: 2025-10-31, godz. 14:13)
% https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-
2060,11,1.html (dostep: 2025-10-31, godz. 15:00)



https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_tekst.php?id=6847
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html

doboru tematyki spotkan do potrzeb tej grupy wiekowej, a nastepnie ewentualna
implementacja najlepszych rozwigzan w pozostatych wojewddztwach, na obszarze catego

kraju.

2. ldentyfikacja rodzaju przestepstw
Majac na wzgledzie potrzebe dostosowania tematyki spotkarn edukacyjnych do realnych
probleméw i potrzeb oséb w wieku 60 lat i wiecej, Ministerstwo Sprawiedliwosci wystgpito do
Komendy Gtéwnej Policji z prosbg o przekazanie statystyk w zakresie przestepstw
dokonywanych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego wobec Senioréw. Dane te oraz
statystyki dotyczgce tematyki porad prawnych udzielanych w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego postuzyty do zobrazowania najczestszych

problemdw prawnych, z jakimi borykajg sie Seniorzy z wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Tabela 2. Dane Komendy Gtownej Policji w zakresie oséb pokrzywdzonych w wieku 60 lat i wiecej

Rodzaje przestepstw 2022% 2023% 2024 2024%
Przeciwko mieniu 1600 | 71,56% | 1465 | 72,89% | 1341 | 69,12%

Przeciwko bezpieczenistwu powszechnemu
i bezpieczenstwu w komunikacji

Przeciwko rodzinie i opiece 241 |10,78% | 207 |10,30% | 197 |10,15%

Przeciwko wolnosci wg rozdziatu XXIII kk 146 | 6,53% | 118 | 5,87% | 93 | 4,79%

Przeciwko wolnosci sumienia i wyznania wg
rozdziatu XXIV kk

106 | 4,74% | 112 | 5,57% | 155 | 7,99%

0 0,00% 2 0,10% 1 0,05%

Przeciwko zyciu i zdrowiu 69 3,09% | 46 2,29% 54 2,78%
Przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej 7 0,31% 17 | 0,85% 14 | 0,72%
Przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci 2 0,09% 1 0,05% 1 0,05%
Inne 65 | 291% | 42 | 2,09% | 84 | 4,33%

Analiza danych ukazuje, ze niezmiennie od 2022 r. najwiecej przestepstw dokonywanych na

terenie wojewoddztwa Swietokrzyskiego wobec Seniordw, dotyczy kolejno: mienia (69,12%),
spraw rodzinnych (10,15%) oraz bezpieczefistwa powszechnego i bezpieczenstwa w

komunikacji (7,99%).

3. Partnerzy Programu
Majgc powyzsze na uwadze, Ministerstwo Sprawiedliwosci zwrdcito sie do poszczegdlnych
instytucji w celu nawigzania wspotpracy polegajgcej na wypracowaniu wspdlnych rozwigzan,
ktore w realny i systemowy sposob przyczynig sie do poprawy funkcjonowania osdb starszych

w zyciu spotecznym. Partnerami do wspodtpracy w niniejszym projekcie zostali: Wojewoda



Swietokrzyski, Ministra do spraw Polityki Senioralnej, Ministerstwo Cyfryzacji, Naukowa

i Akademicka Sie¢ Komputerowa NASK, Komenda Gtéwna Policji (dalej ,Partnerzy”).

Partnerzy zadeklarowali petng wzajemng otwartos$¢ i wole podjecia wspdlnych dziatan na rzecz
realizacji Programu, czego wyrazem byto zawarte miedzy Ministrem Sprawiedliwosci,
a poszczegdlnymi Partnerami porozumienie, w sprawie wspoétdziatania na rzecz realizacji
zadania Ministra Sprawiedliwosci z zakresu edukacji prawne;j. Strony zobowigzaty sie m.in. do:
wspotpracy i wspdlnego dziatania na rzecz realizacji Programu; przygotowania i publikacji
broszury informacyjnej dla oséb starszych pn. ,Warto wiedzie¢”; promocji spotkan
informacyjno-edukacyjnych; ustalenia zakresu tematycznego spotkan. Strony ponadto
wspdlnie uzgodnity, ze spotkania informacyjno-edukacyjne odbedg sie w trzynastu gminach
wskazanych przez powiaty. Istotnym punktem porozumienia byta kwestia bezptatnego
udostepnienia zasobdw osobowych do prezentacji informacji w ramach spotkan lub
koordynacji zadania, a nadto ponoszenia kosztow realizacji pozostatych dziatan we wiasnym

zakresie.
Po uzyskaniu listy powiatéw z wojewddztwa Swietokrzyskiego przystepujgcych do Programu,
Minister Sprawiedliwosci podpisat porozumienie z przedstawicielami 13 powiatéw, ktérych

petng liste wraz z terminami spotkan obrazuje ponizsza tabela. Harmonogram spotkan

informacyjno-edukacyjnych

Tabela 3. Harmonogram spotkan informacyjno-edukacyjnych

Lp. Powiat ‘ Termin spotkania
1. kielecki 28.05.2025 r.
2. opatowski 23.06.2025 r.
3. ostrowiecki 24.06.2025 r.
4, wtoszczowski 27.06.2025 .
5. buski 01.07.2025 .
6. konecki 08.07.2025 .
7. kazimierski 16.07.2025 .
8. sandomierski 04.08.2025 .
9. staszowski 11.08.2025r.
10. starachowicki 16.09.2025r.
11. skarzyski 23.09.2025 .
12. jedrzejowski 07.10.2025 r.
13. pinczowski 20.10.2025 .

Minister Sprawiedliwosci zobowigzat sie m.in. do koordynacji dziatan i petnej wspdtpracy

z przedstawicielami powiatdw na rzecz realizacji Programu; zapewnienia prelegentéw




i materiatéw graficznych i audiowizualnych; zapewnienia materiatdw promocyjnych
i edukacyjnych dla uczestnikbw spotkan. W zakresie najistotniejszych zobowigzan
przedstawicieli powiatéw pozostawato: promocja spotkan i zapewnienie dostepnosci lokalu

z przeznaczeniem na przeprowadzenie spotkan.

Realizacja Programu opierata sie na wykorzystaniu zasobdéw osobowych i technicznych
instytucji publicznych i samorzgdowych oraz miata charakter nieodptatny. Odnosi sie
to rowniez do prelegentdw spotkan (sedzidw, kuratoréw, rzecznikow praw konsumenta,
notariuszy, policjantéw oraz przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje Programu),
ktorych udziat w Programie nadto byt dobrowolny. Réwniez strony porozumien ponosity koszty

realizacji przypisanych im zobowigzan we wtasnym zakresie.

4. Beneficjenci Programu
Grupg docelowg edukacji prawnej byty osoby w grupie wiekowej 60 lat i wiecej. Za jej wyborem
przemawiaty wnioski z analizy statystyk Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej ,,GUS”), ktére
obrazujg spadek liczby ludnosci ogétem i wzrost liczby ludnosci w wieku senioralnym. Skutkiem

tego jest wzrost wskaznika obcigzenia demograficznego osobami starszymi.

Zgodnie z danymi GUS Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym w 2024 r. (stan w dniu 31.12) udziat oséb w wieku 60 lat i wiecej w ogdlnej liczbie
obywateli Polski w 2024 roku wynosi 26,62%. Strukture oséb w wieku 60 lat i wiecej za 2024

rok? ilustruje ponizsza tabela.

4 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-

naturalny-w-przekroju-terytorialnym-w-2024-r-stan-w-dniu-31-12,6,38.html (dostep: 2025-08-14, godz. 14:13)
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Tabela 3. Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. (%)

. . . . . Seniorzy Liczba
L Seniorzy | Seniorzy | Seniorzy | Seniorzy | Seniorzy Razem L. %
Wojewddztwo 85 . ludnosci L,
60 - 64 65-69 70-74 75-79 80-84 . . . |Seniorzy ; Seniorow

i wiecej ogdétem
Swietokrzyskie 75892 86095 74683 50863 26694 30338 344565 | 1157991 | 29,76%
tédzkie 145265 | 170307 | 150247 | 107741 | 53495 56402 683457 | 2345924 | 29,13%
opolskie 64215 64984 55106 35646 21180 23427 264558 | 930296 28,44%
$laskie 277572 | 304766 | 261883 | 169888 | 106821 97621 1218551 | 4291441 | 28,39%
zachodniopomorskie | 100915 | 121069 | 104467 | 67214 30918 34118 458701 | 1622760 | 28,27%
lubelskie 125064 | 137960 | 118119 | 81085 46707 48075 557010 | 1996440 | 27,90%
dolnoslaskie 167979 | 201409 | 180518 | 116404 | 55067 64519 785896 | 2868242 | 27,40%
podlaskie 75409 77119 59878 40967 26111 29120 308604 | 1132641 | 27,25%
lubuskie 59521 69771 59374 38889 17341 18773 263669 | 969819 27,19%

kujawsko-pomorskie | 123390 | 137643 | 115797 | 79597 39349 41530 537306 | 1984479 | 27,08%

warminisko-mazurskie | 89473 96860 77916 48333 24274 27097 363953 | 1349172 | 26,98%

podkarpackie 128794 | 130524 | 109817 | 74529 42390 47266 533320 | 2062997 | 25,85%
wielkopolskie 198199 | 219651 | 188307 | 136746 | 59078 64649 866630 | 3479986 | 24,90%
mazowieckie 293433 | 338824 | 298644 | 201514 | 110636 127412 | 1370463 | 5508322 | 24,88%
pomorskie 131703 | 146307 | 128044 | 84708 42993 47005 580760 | 2359493 | 24,61%
matopolskie 197110 | 203775 | 173217 | 120148 | 70063 77228 841541 | 3429084 | 24,54%

m 2253934 | 2507064 | 2156017 | 1454272 | 773117 | 834580 |9978984 |37489087 | 26,62%

Co istotne, wedtug prognozy demograficznej w najblizszych latach spodziewany jest staty
wzrost liczby ludnosci w wieku senioralnym (w roku 2022 udziat oséb starszych w populacji
mieszkancoéw osiggnat poziom 25,9%, natomiast w roku 2050 seniorzy bedg stanowili 40%
grupe spoteczng w Polsce). Jak wskazuje GUS, zwieksza sie rowniez liczba gospodarstw

domowych z osobami starszymi, w tym mieszkajgcymi samotnie.

5. Harmonogram Programu
Kierujgc sie wynikami z analizy danych pozyskanych od Komendy Gtéwnej Policji w zakresie
przestepstw dokonywanych na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego wobec Seniordéw

wytypowano i opracowano nastepujace obszary tematyczne:

» Zagadnienia dotyczgce przestepstw przeciwko mieniu (ze szczegdlnym uwzglednieniem
dokonywanych wobec o0sdb starszych przestepstw kradziezy z wtamaniem, oszustw,
przywiaszczenia rzeczy).

» Zagadnienia zwigzane z cyberprzemocy (ze szczegdlnym uwzglednieniem przestepstw
dokonywanych wobec 0sdb starszych, tj.: phishing, smishing, vishing itp. oraz zagrozenia

wynikajgce z budowania relacji miedzyludzkich w przestrzeni Internetu).



» Zagadnienia zwigzane z wtasnoscig rzeczy ruchomych i nieruchomosci, dziedziczeniem
oraz dotyczace spraw konsumenckich (ze szczegdlnym uwzglednieniem dziedziczenia
ustawowego, zachowku, nabycia i uregulowania wtasnosci, stuzebnosci oraz tematyki
spraw konsumenckich i przestepstw dokonywanych w tym obszarze).

» Zagadnienia dotyczace spraw rodzinnych oraz przestepstw popetnianych przeciwko
opiece i rodzinie (ze szczegdlnym uwzglednieniem przemocy domowej wobec osdb
starszych, dysfunkcji rodziny, a ponadto spraw rozwodowych, ustalenia kontaktow
dziadkéw z wnukami, sprawowania opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny,

zobowigzan alimentacyjnych).

6. Prelegenci spotkan
Zaproszenie do udziatu w Programie w charakterze prelegenta Ministerstwo Sprawiedliwosci
skierowato do lokalnych struktur, w tym do: sgddéw, rzecznikdw praw konsumenta, policji
notariuszy, bowiem samorzady/instytucje lokalne dziatajg na mniejszych obszarach, dzieki
czemu lepiej rozumiejg potrzeby i problemy lokalnej spotecznosci. Kwestia ta (pomoc

Swiadczona lokalnie) byta przedmiotem wystgpien prelegentow.

W rezultacie, omowienie na spotkaniach z Seniorami wyselekcjonowanych zagadnien
prawnych powierzono ekspertom posiadajgcym wieloletnig praktyke, w tym: sedziom,
kuratorom sgdowym, rzecznikom praw konsumenta, notariuszom, policjantom oraz
przedstawicielom instytucji zaangazowanych we wsparcie oséb starszych. Udziat prelegentow

w programie byt nieodptatny i dobrowolny.

7. Materiaty promocyjne
Ministerstwo Sprawiedliwosci we wspdtpracy z Partnerami opracowato projekt broszury
informacyjnej skierowanej dla oséb w wieku 60 lat i wiecej. Broszura zostata napisana
»prostym jezykiem” i zawierata przedstawiony w sposob przystepny dla odbiorcy, materiat
informacyjno-edukacyjny z pieciu obszaréw tematycznych wraz z dodatkowym rozdziatem

dotyczacym form i sposobdw wsparcia obywateli.
Spis tresci broszury:

» Metoda na wnuczka i inne zagrozenia, czyli o najpopularniejszych przestepstwach

przeciwko mieniu (kradziez, kradziez z wtamaniem, oszustwo);



» Korzystam z Internetu, czyli o bezpieczenstwie w sieci (metody oszustw online

i telefonicznych);

» Tajemnice czterech scian, czyli o przemocy domowej;
» Testament, darowizna, umowa dozywocia — jak rozporzadza¢ swoim majatkiem?
> Swiadomy konsument;
» Najwazniejsze informacje -Warto wiedzie¢ (kilka przydatnych rad, aby nie stac sie ofiarg
oszusta lub ztodzieja)
» Jak i gdzie szuka¢ pomocy, czyli pomoc panstwa w pigutce (informacje
0 najwazniejszych instytucjach, ktére stuzg wsparciem).
Rysunek 1. Broszura "Warto Wiedzie¢" Rysunek 2. Broszura "Warto Wiedzie¢" - wersja

wydrukowana

WIEDZIEC

N
] \
A
Poradnik dla seniora
- jak dbac o swoje bezpieczeristwo |

Mavterstmn Moster 00 wgr o M srerstoes
S rmie i) s Py Senioralbred Cyfryescy

Nadto Ministerstwo Sprawiedliwosci zapewnito materiaty promocyjne dla uczestnikow
spotkan (m.in. kubki ceramiczne, notesy, dtugopisy, etui na klucze, breloki odblaskowe,
antystresowe serca) oraz materiaty graficzne (plakaty) i audiowizualne do wykorzystania na

stronach internetowych urzedéw m.in. Partneréw i powiatéw.



Rysunek 3. Plakat "Warto Wiedziec" Rysunek 4. Kubek ceramiczny

WARTO | |
WIEDZIEC

Zapraszamy Senloréw E

na spotkanie edukacyjne:

Ministerstwo

Sprawiedliwosci g

6 Jak chroni¢ swéj dom | majatek?
e Jak bezpiecznie korzystaé z Internetu?

° Co moge jako konsument?

Q Co zrobi¢, gdy pojawia sie
przemoc?

= sty = =) NASK  {}roucn 1

lll. Rezultaty Programu

Realizacja przedsiewziecia byfta zgodna z zatozeniami Programu i przyczynita sie do
upowszechniania wiedzy z zakresu podstawowych zagadnien prawnych (np. ochrona mienia,
ochrona praw konsumenckich), przeciwdziatania przemocy, ochrony praw obywatelskich,
bezpieczenstwa cyfrowego oraz wzmacniania kompetencji spotecznych, a takze ksztattowanie

postaw sprzyjajacych aktywnemu i Swiadomemu uczestnictwu w zyciu publicznym.

W ramach Programu:
» przeprowadzono facznie trzynascie spotkan;
» przeszkolono prawie 1000 oséb w wieku 60 lat i wiecej;
» zrealizowano 39 godzin szkoleniowych;

» zaangazowano blisko 60 prelegentow.

Spotkania zorganizowano w formule stacjonarnej, w gminnych osrodkach kultury, urzedach
powiatowych przy wspoéfpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego. W kazdym ze spotkan

zapewniono Seniorom mozliwo$¢ zadawania pytan prelegentom oraz konsultacji
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indywidualnych. Ponadto uczestnikom udostepniono materiaty informacyjne w formie broszur

oraz pakietéw promocyjnych.

taczna frekwencja w cyklu wyniosta blisko 1000 oséb, z dodatkowym szczegdélnym udziatem

senioréow, przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz lokalnych lideréw spotecznych.

Kazde wydarzenie byto dokumentowane w formie zbieranych ankiet oraz publikacji

aktualnosci.

Informacje z przeprowadzonych spotkan w formie reportazu byty publikowane na stronach

internetowych podmiotéw zaangazowanych w realizacje Programu, w tym na stronach urzedu

Ministerstwa Sprawiedliwosci, urzedéw powiatowych oraz w mediach spotecznosciowych.

Przyktadowe linki do przedmiotowych informacji:

>

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/relacja-ze-spotkan-programu-edukacji-

prawnej-dla-seniorow (dostep: 2025-11-04, godz. 14:15)

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/program-edukacji-prawnej-dla-

seniorow (dostep: 2025-11-04 14:16)

https://www.gov.pl/web/uw-swietokrzyski/sukces-szkolen-dla-seniorow (dostep:

2025-11-04, godz. 14:17)

https://kielce.tvp.pl/88957667/bezpieczny-senior-swiadomy-senior-pilotazowy-

program-ministerstwa-sprawiedliwosci (dostep: 2025-11-04, godz. 14:17)

https://www.facebook.com/100090647564922/posts/bezpieczny-senior-

%C5%9Bwiadomy-seniorministerstwo-sprawiedliwo%C5%9Bci-we-

wsp%C3%B3%C5%82pracy-z-ko/686660554365524/(dostep: 2025-11-04, godz. 14:18)

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-ostrowiecki/bezpieczny-senior---swiadomy-

senior---spotkanie-edukacyjne-w-ostrowcu-swietokrzyskim (dostep: 2025-11-04, godz.

14:19)

https://swietokrzyska.policja.gov.pl/kie/dzialania-

policji/aktualnosci/79985,Zakonczenie-cyklu-spotkan-Bezpieczny-Senior-Swiadomy-

Senior-w-wojewodztwie-swiet.html (dostep: 2025-11-04, godz. 14:20).
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https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/relacja-ze-spotkan-programu-edukacji-prawnej-dla-seniorow
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/relacja-ze-spotkan-programu-edukacji-prawnej-dla-seniorow
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/program-edukacji-prawnej-dla-seniorow
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/program-edukacji-prawnej-dla-seniorow
https://www.gov.pl/web/uw-swietokrzyski/sukces-szkolen-dla-seniorow
https://kielce.tvp.pl/88957667/bezpieczny-senior-swiadomy-senior-pilotazowy-program-ministerstwa-sprawiedliwosci
https://kielce.tvp.pl/88957667/bezpieczny-senior-swiadomy-senior-pilotazowy-program-ministerstwa-sprawiedliwosci
https://www.facebook.com/100090647564922/posts/bezpieczny-senior-%C5%9Bwiadomy-seniorministerstwo-sprawiedliwo%C5%9Bci-we-wsp%C3%B3%C5%82pracy-z-ko/686660554365524/
https://www.facebook.com/100090647564922/posts/bezpieczny-senior-%C5%9Bwiadomy-seniorministerstwo-sprawiedliwo%C5%9Bci-we-wsp%C3%B3%C5%82pracy-z-ko/686660554365524/
https://www.facebook.com/100090647564922/posts/bezpieczny-senior-%C5%9Bwiadomy-seniorministerstwo-sprawiedliwo%C5%9Bci-we-wsp%C3%B3%C5%82pracy-z-ko/686660554365524/
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-ostrowiecki/bezpieczny-senior---swiadomy-senior---spotkanie-edukacyjne-w-ostrowcu-swietokrzyskim
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-ostrowiecki/bezpieczny-senior---swiadomy-senior---spotkanie-edukacyjne-w-ostrowcu-swietokrzyskim
https://swietokrzyska.policja.gov.pl/kie/dzialania-policji/aktualnosci/79985,Zakonczenie-cyklu-spotkan-Bezpieczny-Senior-Swiadomy-Senior-w-wojewodztwie-swiet.html
https://swietokrzyska.policja.gov.pl/kie/dzialania-policji/aktualnosci/79985,Zakonczenie-cyklu-spotkan-Bezpieczny-Senior-Swiadomy-Senior-w-wojewodztwie-swiet.html
https://swietokrzyska.policja.gov.pl/kie/dzialania-policji/aktualnosci/79985,Zakonczenie-cyklu-spotkan-Bezpieczny-Senior-Swiadomy-Senior-w-wojewodztwie-swiet.html

1. Spotkanie inaugurujgce Program

Rysunek 1. Spotkanie inauguracyjne
w Kielcach. Zasoby Ministerstwa

28 maja 2015 roku w Kielcach odbyto sie
spotkanie inauguracyjne program edukacji prawnej
dla senioréw w wojewddztwie Swietokrzyskim.
W wydarzeniu wzieto udziat prawie 100 senioréw.
W  konferencji  uczestniczyta  Wiceministra
Sprawiedliwo$ci  Zuzanna  Rudzifska-Bluszcz,
Ministra do spraw Polityki Senioralnej Marzena
Okta-Drewnowicz, Wojewoda Swietokrzyski Jézef
Bryk, Starosta Powiatu Kieleckiego Tomasz Pleban
oraz | Zastepca Komendy Gtéwnej Policji

nadinspektor Roman Kuster.

Rysunek 2. Spotkanie inauguracyjne w Kielcach. Zasoby Ministerstwa Sprawiedliwosci
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,Swietokrzyskie ma najwiekszq liczbe senioréw Rysunek 3. Konferencja prasowa w Kielcach.
Zasoby Ministerstwa Sprawiedliwosci

w catej Polsce - 40 procent mieszkaricow to
osoby powyzej 60. roku zycia. Pokazuje to
tendencje, jaka obejmie nasz kraj za kilkanascie
lat. Postanowilismy stworzyc¢ cykl edukacyjny dla
senioréw, by mowi¢ o przystugujgcych im
prawach oraz o zagrozeniach, na jakie mogq byc¢
narazeniu. Po pierwsze Swiadomosc, po drugie
reakcja, ktora zapewni, ze senior i jego otoczenie
bedq bezpieczni— powiedziata wiceminister
Zuzanna Rudzinska-Bluszcz. — Zajmujemy sie
przepisami dotyczqgcymi bezpieczeristwa
mieszkaniowego i zapewnienia  seniorom
nalezytej  opieki. Chodzi tu  gtdwnie
o umowy o dozywocie, odwrdcony kredyt
hipoteczny czy fundusze hipoteczne — dodata.”

Rysunek 4. Konferencja prasowa w Kielcach.

Zasoby Ministerstwa Sprawiedliwosci
matowe

+Wyzwania dla polityki senioralng sq
ogromne. Zwiqgzane sq z opiekg, aktywizacjg
oraz bezpieczeristwem — szczegdlnie biorgc pod
uwage zagrozenia, z jakimi spotkac¢ sie mogq
osoby starsze. Sq narazone na
niebezpieczerstwo mieszkaniowe, naduzywanie
umow na pokazach oferujgcych produkty za
zawyzongq cene, oszustw na policjanta, wnuczka
czy pracownika banku. Nic nie zastgpi
Swiadomosci: warto wiedzie¢ — méwita minister.
Przypomniata takze o zakoriczonym  juz
programie »Szkota miedzypokoleniowa”,
dotyczqcym bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni.
W jego trakcie uczniowie przekazywali osobom
starszym swojq wiedze, jak poruszac sie w sieci
internetowej — podkreslita Minister Marzena
Okta-Drewnowicz.”
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2. Spotkania czerwcowe

W ostatnim tygodniu czerwca w Opatowie, Ostrowcu Swietokrzyskim oraz we Wioszczowie
odbyty sie kolejne spotkania w ramach programu edukacji prawnej dla senioréw
w wojewddztwie swietokrzyskim. tacznie w trzech wydarzeniach wzieto udziat prawie 300

seniorow, ktorzy aktywnie uczestniczyli w zajeciach i dzielili sie swoimi doswiadczeniami.

Rysunek 5. Spotkanie w Opatowie Rysunek 6. Spotkanie we Wfoszczowie
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3. Spotkania lipcowe

W lipcu Seniorzy z Buska-Zdroju, Smykowa oraz Kazimierzy Wielkiej uczestniczyli
w kolejnych spotkaniach realizowanych w ramach programu edukacji prawnej
w wojewddztwie $wietokrzyskim. W wydarzeniach wzieto udziat prawie 100 oséb, ktére
z duzym zaangazowaniem braty udziat w zajeciach, dzielac sie swoimi historiami

i spostrzezeniami.

W trakcie spotkan poruszono tematy wazne z perspektywy codziennosci senioréw — od
bezpieczenstwa w sieci i ochrony przed oszustwami, przez przemoc domowg, az po kwestie
testamentdéw, darowizn i praw konsumenta. Seniorzy chetnie zadawali pytania dotyczace

praktycznych aspektow korzystania z przystugujgcych im praw.

Rysunek 8. Spotkanie w Busku Zdroju
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4. Spotkania sierpniowe
W sierpniu w Sandomierzu i Staszowie odbyty sie kolejne spotkaniach realizowane w ramach
programu edukacji prawnej w wojewddztwie swietokrzyskim. tgcznie w dwdch wydarzeniach
wzieto udziat prawie 120 oséb. Seniorzy aktywnie uczestniczyli w prelekcjach, dzielgc sie

swoimi doswiadczeniami oraz zadajac liczne pytania dotyczgce przystugujacych im praw.

Rysunek 10. Spotkanie w Sandomierzu
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Rysunek 12. Spotkanie w Staszowie

STAROSTWO POWIATOWE

w STASZOWIE

5. Spotkania wrzesniowe
We wrzesdniu Seniorzy ze Starachowic oraz Skarzyska-Kamiennej uczestniczyli w kolejnych
spotkaniach organizowanych w ramach programu edukacji prawnej dla senioréow

w wojewddztwie Swietokrzyskim. W wydarzeniach wzieto udziat prawie 160 oséb.

Rysunek 13. Spotkanie w Starachowicach

Podczas spotkan oméwiono tematy szczegdlnie istotne z punktu widzenia zycia codziennego
seniorow — bezpieczenstwo w Internecie i ochrona przed oszustwami, przeciwdziatanie
przemocy domowej, a takze kwestie zwigzane z testamentami, darowiznami oraz prawami
konsumenta. Uczestnicy chetnie zadawali pytania, poszukujgc praktycznych wskazéwek

dotyczacych stosowania przystugujgcych im praw.
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,Dostrzegamy, jak wazne sq bezposrednie spotkania
z seniorami. Uczestnicy wielokrotnie podkreslajqg, Ze
mozliwos¢ rozmowy, zadawania pytan i wymiany
doswiadczen jest dla nich znacznie cenniejsza niz
materiaty dostepne w Internecie czy w broszurach —
zaznaczyta na spotkaniach Magdalena Rams -
Zastepca Dyrektora Departamentu Funduszy
i Nieodptatnej Pomocy Prawnej.”

Rysunek 14. Spotkanie w Skarzysku
Kamiennej

6. Spotkania pazdziernikowe, w tym spotkanie podsumowujgce Program

W pazdzierniku 2025 r. odbyly sie 2 spotkania realizowane w ramach programu edukacji

prawnej w wojewddztwie swietokrzyskim. Pierwsze z nich miato miejsce 7 pazdziernika

2025 r. w Jedrzejowie, w ktérym wzieto udziat prawie 115 senioréw.

Rysunek 15. Spotkanie w Jedrzejowie

Bezpleczny senior

= Swiadomy senior
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20 pazdziernika w Pinczowie odbyto sie ostatnie spotkanie realizowane w ramach programu
edukacji prawnej w wojewddztwie Swietokrzyskim. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 100

seniorow.

Rysunek 16. Spotkanie podsumowujgce w Piriczowie

: : 2 _ﬁ‘ > a
'7/)'-4'& _Q%‘."‘ A . —" Y

W podsumowaniu projektu w Piriczowie udziat takze wzieli m.in.: Waldemar Zurek — Minister

i f ~a “_ ? “\
| - 2 \

Sprawiedliwosci, Marzena Okfa-Drewnowicz - Sekretarz Stanu, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, nadinspektor Roman Kuster - | Zastepca Komendanta Gtéwnego Policji, Zdzistaw
Leks - Starosta Powiatu Pinczowskiego, Michat Cichocki - Dyrektor Generalny Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, tukasz Mucha - Dyrektor Biura Wojewody
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Magdalena Rams — Zastepca rektora
Departamentu Funduszy i Nieodpfatnej Pomocy Prawnej oraz przedstawiciele powiatow,

w ktérych odbyty sie spotkania.
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Rysunek 17. Spotkanie w Piriczowie —
wystgpienie Ministra Sprawiedliwosci

Rysunek 18. Spotkanie w Piriczowie — wystgpienie
Sekretarz Stanu, KPRM

,len pilotazowy program, realizowany przy
bezposrednim zaangazowaniu Ministerstwa
Sprawiedliwosci i  wspotpracy rdzinych
instytucji panstwowych, ma jeden cel —
tqczy¢ sity, by skutecznie chroni¢ nasze
sie
internetowymi i

starzejgce spoteczeristwo  przed

oszustwami probami
wytudzen. Statystyki pokazujq, ze zagrozZen,
w tym coraz bardziej wyrafinowanych

oszustw  internetowych wymierzonych
w seniorow, przybywa — powiedziat Minister

Waldemar Zurek.”

,en program pilotazowy, ktory odbyt sie
w wojewddztwie Swietokrzyskim, spotkat sie
z ogromnym zainteresowaniem senioréw, co
tylko potwierdza, jak potrzebne sq takie
dziatania. Musimy zadbac o bezpieczerstwo
0sOb starszych — to wfasnie oni sq dzis
najbardziej narazeni na rdznego rodzaju
naduzycia, ktdrych sq setki, a nawet tysiqgce.
Przed nami jeszcze wiele do zrobienia, ale
pierwszy krok juz za nami. Z tym programem
chcemy is¢ dalej — mdwita Sekretarz Stanu
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
Marzena Oktfa-Drewnowicz odpowiedzialna
za polityke senioralng.”
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IV. Analiza ankiet

Chcac lepiej pozna¢ oczekiwania uczestnikdw Programu dotyczgce m.in. tematyki i sposobu
prowadzenia spotkan, kazdorazowo uczestnicy spotkan byli proszeni o wypetnienie ankiety.
Badanie ankietowe byto catkowicie anonimowe i dobrowolne. W Programie (13 spotkan)
udziat wzieto prawie 1000 osdb, z czego ankiete wypetnito i przekazato 740 osoby. Badanie

zrealizowano w dniach od 28 maja 2025 r. do 20 pazdziernika 2025 .

Kazdy respondent byt proszony o samodzielne wypetnienie ankiety. Do analizy uwzgledniono
wszystkie ankiety, nie wytgczajgc ankiet, w ktorych cze$é pytan pozostawata bez odpowiedzi.

Z tego wzgledu wyniki ankiet prezentowane sg wytgcznie procentowo.

Wyniki ankiety zostaty poddane analizie w formie zbiorczej i postuzg do opracowania planu

spotkan w pozostatych wojewddztwach - na kolejny okres.

1. Dane socjometryczne dot. Seniorow
1.1.  Ptec oséb biorgcych udziat w Programie
W populacji oséb starszych uczestniczacych w Programie zdecydowana wiekszo$¢ to kobiety.
Stanowity one 81%. Wynik ten odbiega od danych krajowych. Jak wynika z Informacja o sytuacji
0sob starszych w Polsce za 2024 r. opracowanej na podstawie danych Wyniki biezgcych
bilansow ludnosci, GUS- stan w dniu 31 XIl w populacji oséb starszych wiekszos¢ stanowig

kobiety. W 2024 r. kobiety w wieku 60 lat i wiecej stanowity 58,0% tej grupy wiekowej.

Wykres 1. Osoby starsze uczestniczgce w Projekcie w podziale na ptec¢ (w %)

Pteé

W Kobieta ® Mezczyzna
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1.2.  Wiek 0séb biorgcych udziat w Programie
W subpopulacji beneficjentéw Programu najliczniejsza grupe oséb stanowity osoby w wieku
70-74 lat. Ich odsetek wynidst 47%. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby
w wieku 65-69 lata, ktérych udziat osiggnat poziom 22%. Nieco mniej liczne byty grupy oséb

w wieku 60-64 lata i 75-79 lat. Ich udziat w populacji uczestnikdw Programu osiggnat po 12%.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze udziat w Programie maleje wraz z przekroczeniem wieku 80 lat.

Osoby w wieku 80 lat i wiecej stanowity jedynie 7%.

Tabela 5. Osoby starsze uczestniczqce w Projekcie w podziale na wiek (w %)

60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85iw.
12% 22% 47% 12% 5% 2%

2. Korzystanie z Internetu

Jednym z pytan ankietowych byto pytanie Czy korzysta Pan(i) z Internetu? na ktére odpowiedzi
udzielito 733 oséb. Udziat uczestnikdw Programu, ktorzy zadeklarowali korzystanie z Internetu
wynidst 64%. Uzytkownikow Internetu korzystajgcych z pomocg innej osoby odnotowano 14%,

a 0s6b, ktdre nie korzystaja z Internetu stanowig 22%.

Ankieta wskazuje na pozytywny trend korzystania z Internetu wsrdd Senioréw, jednak wcigz
istnieje potrzeba: edukacji cyfrowej, wsparcia indywidualnego, dziatan przeciwdziatajacych
wykluczeniu cyfrowemu. To waziny obszar dziatan spotecznych i edukacyjnych stuzgcych

wyréwnywaniu szans i budowaniu aktywnego, wtgczajgcego spoteczenstwa.
Wykres 2. Korzystanie z Internetu przez osoby starsze uczestniczqce w Projekcie (w %)

Korzystanie z Internetu

M tak Mtakzpomocg © nie
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3. Wiedza Senioréw na temat systemu nieodptatnej pomocy prawnej
Jedng z form nieodptatnego wsparcia obywateli przez Pafstwo jest system pomocy prawne;j
udzielanej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Jak wynika z danych
zamieszczonych w Tabeli 1. Wiek osob korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (%) udziat oséb w wieku powyzej 60 lat,
korzystajace z systemu nieodptatnej pomocy prawnej w 2024 roku wynosit 31,6%. W 2025 roku
(i I kw.). Wynik ten jest nizszy od wyniku deklarowanej przez Senioréw uczestniczacych

w Programie wiedzy na temat systemu nieodptatnej pomocy prawnej, ktéry wynosi 42%.

Tabela 6. Wiedza Seniorow uczestniczqgcych w Projekcie na temat systemu nieodptfatnej pomocy
prawnej (w %)

Wiedza na temat systemu nieodptatnej pomocy prawnej

tak nie
42% 58%

4. Doswiadczanie przestepstw przez Senioréw lub osoby najblizsze
Seniorom

4.1. Doswiadczanie przestepstw
Jedno z pytan dotyczyto doswiadczenia bycia ofiarg przestepstwa - zarowno osobiscie, jak
i przez osoby bliskie (pytanie: Czy Pan(i) lub osoba Panu(i) bliska padta ofiarq przestepstwa?

Jesli tak, to jakiego?). Wyniki wskazuja, ze:

» 12% ankietowanych zadeklarowato, ze oni sami lub kto$ im bliski padli ofiarg
przestepstwa,

» wsrod tych przypadkdow najczesciej wskazywano przestepstwa przeciwko mieniu,
w tym oszustwa z wykorzystaniem metod ,,na wnuczka” lub ,na pracownika banku”,

» czesc respondentdw przyznata, ze doswiadczyta przemocy domowe;.

Tabela 7. Deklaracja Senioréw uczestniczqcych w Projekcie na temat doswiadczania przestepstwa

Czy Pan(i) lub osoba Panu(i) bliska padta ofiarg przestepstwa? Jesli tak, to jakiego?

tak, z konta syna zabrano wszystkie pienigdze

1

2 tak, zakup na spotkaniu zorganizowanym/pokazie
3 tak, zablokowane pienigdze

4, tak, przemoc rodzinna
5

6

7

tak, sprawy nieruchomosci (przez geodete, ktérego wezwat starosta)

tak, wytudzenie kredytu
tak - oszustwo na policjanta, na wypadek samochodowy corki
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8. tak, okradziona na wymiane kuchni gazowej

9. tak - oszustwo, wytudzenie 800 zt

10. |tak - oszustwo na wnuczka - osoba bliska osobiscie padta ofiarg kradziezy

11. |tak, osobiscie - telefonicznie kobieta podata sie za pracownika ZUS

12. |tak - poprzez BLIK. Osoba udata sie za kuzynke proszaca o wsparcie przy zakupach.
13. |tak - przemoc psychiczna i fizyczna

14. |tak - dostatam paczke bezwartosciowg

15. |tak - zakupy przez Internet

16. |tak - zostatem niestusznie eksmitowany mojego domu, ktdry postawitem przez moja zone
17. |tak - sprzedano mi buble zamiast zamodwionego obuwia i sukienki

18. |tak - przemoc psychiczna (maz alkoholik)

19. |tak - sprzedaz odziezy (sklep nie istniat)

20. |tak - prdba gwattu

21. |tak, kradziez z konta

Warto zauwazy¢, ze deklaracja 12% moze nie oddawac¢ petnej skali problemu, gdyz czes¢ ofiar
mogta nie przyznaé sie do doswiadczenia przestepstwa z obawy przed oceng lub z powodu
emocjonalnego obcigzenia. Z tego wzgledu, nawet pojedyncze przypadki ujawnione w ankiecie
stanowig sygnat ostrzegawczy i wskazujg na potrzebe dziatan profilaktycznych oraz

edukacyjnych w tym zakresie.

4.2.  Szukanie pomocy przez osoby doswiadczajgce przestepstwa
Uczestnicy Programu byli pytani o to, gdzie szukali pomocy doswiadczajgc przestepstwa.
Najczesciej wskazywanym zrodtem pomocy jest rodzina (25%) i znajomi (14%). W sumie 39%
respondentéw preferuje wsparcie z nieformalnego otoczenia spotecznego. Policja to
najczesciej wskazywana instytucja formalna, co moze $wiadczy¢ o tym, ze Seniorzy postrzegajg

Policje jako najbardziej dostepng i rozpoznawalng instytucje ochrony prawnej.

17% respondentdw nie szukato pomocy. Potencjalne przyczyny: strach przed sprawcg, brak
wiary w skutecznos$¢ instytucji, poczucie wstydu, obawa przed oceng, niewiedza
o przystugujgcych prawach, bagatelizowanie sytuacji lub internalizacja stereotypu ,nie wypada

sie skarzy¢”. Jest to istotny sygnat ryzyka wykluczenia prawnego wsrdod Senioréw.
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Wykres 3. Deklaracja Seniordw uczestniczqgcych w Projekcie na temat szukania pomocy (w %)

Gdzie szukat/szukata Pan(i) pomocy?

nie szukatam(em) NG 17%
inne 0%

policia GG 7%
rodzina G 259
znajomi I 1%
Internet NN 11%

osrodki wsparcia [ 2%

droga sagdowa [ 3%
odpfatna pomoc prawna I 4%
punkty npp/npo NN ©%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

4.3.  Skutecznos$¢ otrzymanej pomocy
tacznie 62% respondentéw (otrzymano 339 odpowiedzi) ocenia otrzymang pomoc jako
skuteczng lub raczej skuteczng. To relatywnie wysoki poziom satysfakcji, ktory wskazuje, ze
w wielu przypadkach instytucje lub osoby udzielajgce pomocy byly w stanie zaoferowac

wsparcie odpowiadajgce potrzebom Seniorow.

Istotny odsetek doswiadczen negatywnych wynidst 16%: 5% deklaruje brak skutecznosci, 11%
ocenia pomoc jako raczej nieskuteczng. To oznacza, ze blisko 1 na 6 Senioréw, ktérzy zwrdcili
sie o pomoc, byta rozczarowana jej efektem. 13% Senioréw nie otrzymato pomocy, co moze
wskazywac¢ na realne ryzyko wykluczenia prawnego i spotecznego. Ten odsetek moze
obejmowacé osoby, ktére: nie wiedziaty, gdzie szukaé pomocy, spotkaty sie z odmowg
instytucjonalng, zrezygnowaty w trakcie procedury, doswiadczyty braku wsparcia ze strony

rodziny/otoczenia.

W kontekscie wczesniejszego pytania (o miejsce szukania pomocy) mozna zaktadaé, ze czes$é

Senioréw opierata sie na wsparciu nieformalnym, ktdre mogto by¢ niewystarczajace.

Tabela 8. Deklaracja Seniordw uczestniczqcych w Projekcie na temat skutecznosci pomocy (w %)
Czy pomoc byta skuteczna?
zdecydowanie tak raczej tak zdecydowanie nie raczej nie nie otrzymatam
35% 37% 5% 11% 13%
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5. Ocena spotkan

5.1.  Ocena pod wzgledem oczekiwan, zrozumienia i przydatnosci spotkan
Spotkania byty poddane ocenie ich uczestnikom poprzez zadanie pytan: Czy spotkanie spetnito
Pana(i) oczekiwania? Czy informacje zostaty przekazane w sposob zrozumiaty? i Jak Pan(i)

ocenia przydatnosc¢ zdobytych informacji w codziennym zyciu?

W zakresie spetnienia oczekiwan, 97% respondentéw zadeklarowato, ze spotkanie spetnito ich
oczekiwania. Wynik ten sugeruje, ze spotkania zostaty dobrze zaplanowane i adekwatnie
dobrane do potrzeb grupy docelowej - oséb starszych. Blisko 100% osdb (99%) ocenito
zrozumiatos¢ przekazywanych informacji na poziomie pozytywnym, co moze sugerowac, ze
grupa docelowa miata zblizone oczekiwania co do sposobu przekazu. Jest to dobry wskaznik

efektywnosci komunikacji i przygotowania organizacyjnego.

98% respondentdw uznato, ze zdobyte na spotkaniu informacje sg przydatne w codziennym
zyciu. Ten wynik wskazuje, ze spotkanie nie tylko spetnito oczekiwania uczestnikéw w zakresie
dostarczenia wiedzy, ale takze umozliwito im zdobycie informacji, ktére majg realne
zastosowanie w ich zyciu codziennym. Wysoki poziom przydatnosci informacji moze wynikac
z tego, ze poruszone tematy dotyczyty problemdw i wyzwan, z ktérymi osoby starsze borykaja

sie na co dzien.

Tabela 9. Ocena spotkan wyrazana przez Senioréw uczestniczqgcych w Projekcie (w %)

Rodzaj pytania Tak Nie
Czy spotkanie spetnito Pana(i) oczekiwania? 97% 3%
Czy informacje zostaty przekazane w sposéb zrozumiaty? 99% 1%
Jz?,tizin(l) ocenia przydatnosc zdobytych informacji w codziennym 98% 9%

5.2.  Ocena poruszanych tematow
W przedmiocie oceny omawianych tematdw - pytanie Ktore z poruszonych tematdéw byty dla
Pana(i) najbardziej interesujgce? - respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia w ankiecie

dowolnej liczby odpowiedzi.

Wyniki ankiety odzwierciedlajg strukture potrzeb poznawczych i emocjonalnych oséb

starszych. Mozna wskazac trzy gtéwne obszary potrzeb szkoleniowych:

» bezpieczenstwo (cyfrowe i spoteczne) - tgcznie ok. 46% wskazan (bezpieczenstwo

w sieci, cyberprzemoc, przestepstwa przeciwko mieniu);
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» sprawy rodzinne i majatkowe - ok. 37% wskazan (sprawy rodzinne, dziedziczenie,
wtasnosc). Ta grupa tematow pokazuje, ze Seniorzy poszukujg wiedzy pozwalajgcej im
uporzadkowac relacje i kwestie prawne w kontekscie rodziny i majgtku;

» prawa konsumenckie i spoteczne - 10% wskazan, co $wiadczy o potrzebie
samodzielnosci i ochrony swoich interesbw w relacjach z instytucjami

i przedsiebiorstwami.

Wykres 4. Ocena poruszanych tematow przez Seniorow uczestniczgcych w Projekcie (w %)

Ktdre z poruszonych tematéw byty dla Pana(i)
najbardziej interesujace?

inne | 0,1%
przestepstwa przeciwko opiece i rodzinie G 7,3%
sprawy rodzinne NG 14,3%
sprawy konsumenckie NG 9,9%
sprawy dotyczace dziedziczenia, zachowku NG 12,9%
sprawy dotyczgce wtasnos¢ rzeczy ruchomych i... NG °,5%
przestepstwa przeciwko mieniu [INRNREGEGEGEGEEEEEEE 11,3%
cyberprzemoc NG 10,7%
bezpieczenstwo w sieci NG 24,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

6. Kontynuacja spotkan
6.1. Poradniki

Kolejnym pytaniem ankietowym byto pytanie Czy chciatby/chciataby Pan(i) otrzymywac
poradniki zawierajgce najlepsze praktyki w formie drukowanej. Zdecydowana wiekszo$é
respondentéw (80%) preferuje tradycyjna, papierowa forme poradnikéw. Wysoki odsetek
pozytywnych odpowiedzi mozna wiec interpretowac jako wyraz potrzeby dostepu do
informacji w formie prostej i nieuzaleznionej od technologii. Mniejszos¢ respondentow (20%)
nie wyrazita checi otrzymywania drukowanych poradnikéw. Cho¢ to relatywnie niewielka
grupa, jej odpowiedzi sg réwniez istotne analitycznie i mogg wskazywaé na potrzebe

poradnikéw w formie elektronicznej.
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Tabela 10. Deklaracja Seniorédw uczestniczqgcych w Projekcie checi otrzymania poradnikow w wersji
drukowanej (w %)

Czy chciatby/chciataby Pan(i) otrzymywaé poradniki zawierajace najlepsze praktyki w formie

drukowanej?
tak nie
80% 20%

6.2. Deklaracja uczestnictwa w kolejnych spotkaniach
Na pytanie Czy chciatby/chciataby Pan(i) uczestniczy¢ w podobnych spotkaniach w przysztosci?
otrzymano niemal jednomysing odpowied? - 98%. Moze to wskazywac na postrzeganie
spotkan jako przydatnych, wartosciowych i potrzebnych, co podkresla dopasowanie tematyki
oraz formy zaje¢ do potrzeb oséb starszych. Niewielki odsetek braku checi udziatu (2%) moze
wynikac z réznych czynnikow, takich jak indywidualne preferencje dotyczace formy spedzania

czasu, czy tez poczucie wystarczajgcej wiedzy lub braku potrzeby dalszej edukaciji.

Wykres 5. Deklaracja Senioréw uczestniczqgcych w Projekcie checi uczestnictwa w podobnych
spotkaniach w przysztosci (w %)

Czy chciatby/chciataby Pan(i) uczestniczy¢
w podobnych spotkaniach w przysztosci?

2%

W tak M nie

6.3.  Tematyka przysztych spotkan
Na pytanie Jakq tematykg spotkania jest Pan(i) zainteresowany(a) w przysztosci? odpowiedzi
udzielitfo 281 uczestnikédw spotkan. Przewazajaca cze$¢ ankietowanych wskazywata tematyke

przysztych spotkan odpowiadajgcg obecnemu harmonogramowi spotkan. Do najczestszych
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odpowiedzi niezwigzanych z prowadzonymi obecnie wyktadami nalezaty tematy zwigzane

z (cytowane wypowiedzi):

opieka nad osobami samotnymi,

opieka nad osobami niepetnosprawnymi,
profilaktyka zdrowotna,

zabezpieczenia w razie samotnej starosci,
pierwsza pomoc medyczna,

spotkanie z pracownikami ZUS,

>

>

>

>

>

>

» ochrona zdrowia,
» pomoc socjalna,

» orzeczenie o niepetnosprawnosci, rehabilitacja,
» bezpiecznym, zdrowym by¢ i dtugo zy¢,

» sprawy bankowe,

>

zdrowego odzywiania.

6.4. Forma przysztych spotkan
Uczestnicy Programu byli pytani o preferowang forme spotkan: stacjonarng lub zdalna.
Zdecydowana wiekszos$¢ - az 99% badanych - wskazata forme stacjonarng jako preferowana.
Wynik ten $wiadczy o jednoznacznym i niemal niepodwazalnym kierunku preferencji
w badanej grupie. Dla wielu osdb starszych spotkania online mogg stanowi¢ bariere zamiast

utatwienia.

Wykres 6. Deklaracja Senioréw uczestniczgcych w Projekcie co do formy przysztych spotkari (w %)

Jaka forme spotkania Pan(i) preferuje?
1%

B stacjonarnie H zdalnie
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7. Dodatkowe informacje na temat spotkan
Na pytanie o dodatkowe informacje na temat spotkania, ktére Seniorzy uznawali za istotne,
odpowiedzi udzielito 113 respondentéw. Otrzymane odpowiedzi zakwalifikowano do 3
podkategorii: organizacja spotkan, tematyka i sposéb prowadzenia spotkan oraz oczekiwania

uczestnikdw spotkan.
Przyktadowe odpowiedzi dotyczgce organizacji spotkan:

» bardzo dobrze, profesjonalnie przygotowane, zaréwno pod wzgledem merytorycznym
i logistycznym;

bardzo dobrze, ze sg takie spotkania;

spotkanie byto skuteczne, ciekawe, dato duzo wiedzy;

kazde potrzebne, chociaz za duzo wiadomosci na jednym spotkaniu;

YV V VY V

mita atmosfera.
Przyktadowe odpowiedzi dotyczgce tematyki i sposobu prowadzenia spotkan:

» prelegenci s fachowcami w swoich zagadnieniach, sposdb prowadzenia przystepny i
zrozumiaty;
» odpowiednie kompetencje prelegentdw, atrakcyjna forma przekazu;

» przekonujacy, przygotowani prelegenci - dostepny przekaz, czasem z humorem.
Przyktadowe odpowiedzi dotyczgce oczekiwan uczestnikdw spotkan:

» spotkania powinny by¢ czesciej organizowane;

» po kazdym bloku tematycznym wskazana bytaby przerwa, zeby przetworzy¢
zastyszane informacje;

» inicjatywa warta kontynuacji;

» prosimy o wiecej takich spotkan.
V. Whnioski

Wyniki badania ewaluacyjnego 13 spotkan przeprowadzonych w ramach Programu wskazujg
na potrzebe jego kontynuacji. Z uwagi na obecng i prognozowang sytuacje demograficzng kraju
zapotrzebowanie na ustugi edukacyjno-informacyjne dla Senioréw bedzie rosngc. Jest to
szczegblnie wazne w sytuacji, gdy 98% respondentéw Programu zadeklarowato w ankietach,

ze chciataby uczestniczy¢ w podobnych spotkaniach w przysztosci.
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Przeprowadzone dziatania przyczynity sie do:

» zwiekszenia poziomu Swiadomosci prawnej Seniorow,
» wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa spotecznego oraz kompetencji obywatelskich,
» podniesienia Swiadomosci w zakresie przeciwdziatania przemocy i oszustwom,

» aktywizacji Srodowiska senioralnego.
Whioski z analizy 740 ankiet:

» Ponad jedna pigta (22%) respondentow (uczestnikbw Programu) nie korzysta
z Internetu w ogdle. W tej grupie mogg dominowad bariery takie jak: brak kompetencji
cyfrowych, obawy zwigzane z bezpieczeristwem (oszustwa, wirusy), ograniczenia

zdrowotne (np. wzrok, motoryka).

» Ponad potowa badanych Senioréw (58%) nie posiada wiedzy na temat systemu
bezptatnej pomocy prawnej, mimo ze jest to narzedzie stworzone m.in. z myslg o tej
grupie spotecznej. Wyniki sugeruja, ze system wsparcia prawnego nie jest odpowiednio
wypromowany wsréd oséb starszych. Seniorzy stanowig grupe, ktéra szczegdlnie moze
potrzebowaé pomocy prawnej (np. w sprawach konsumenckich, rodzinnych,
majgtkowych, dotyczgcych spadkdéw czy ochrony zdrowia), jednak duza czes¢ z nich nie
zna swoich praw oraz dostepnych narzedzi wsparcia. Brak wiedzy w tych obszarach
moze prowadzi¢ do wiekszej podatnosci na naduzycia, manipulacje czy wykluczenie

prawne;

» Wyniki ankiety wskazujg na istotng luke informacyjng wsrdéd Senioréw dotyczgca
systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Fakt, iz 42% respondentéw posiada wiedze na
temat systemu nieodpfatnej pomocy prawnej $wiadczy o pewnej skutecznosci dziatan
informacyjnych, jednak aby system petnit swojg funkcje, nalezy objg¢ edukacjg znacznie

szerszg grupe osob starszych;

» Co 6smy respondent spotkan informacyjno-edukacyjnych doswiadczyt lub miat
w bliskim otoczeniu przypadek przestepstwa, najczesciej przeciwko mieniu.
Pojawiajgce sie zgtoszenia dotyczgce przemocy domowej stanowig sygnat spoteczny,

ktory wymaga dziatan profilaktycznych i wsparcia psychologicznego;

» Seniorzy doswiadczajacy przestepstwa (lub ich bliscy) rzadziej korzystajg z formalnych,

profesjonalnych kanatéw wsparcia. Bardzo niska deklaracja drogi sagdowej i osrodkéw
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pomocy moze wskazywac¢ na obawe przed skomplikowanymi procedurami, niskim
poczuciem sprawczosci prawnej, barierami finansowymi, niewystarczajgca

znajomoscig przystugujgcych form pomocy;

Niska $wiadomosé¢ osdb starszych odnosnie korzystania z profesjonalnych narzedzi
prawnych: nieodptatna pomoc prawna - 9%, odptatna pomoc prawna - 4%, droga
sadowa - 3%, osrodki wsparcia - 2%; co moze sugerowac, iz samorzady lokalne
nieefektywnie prowadza dziatania informacyjne w kierunku poszerzania swiadomosci
mieszkancow o istnieniu probleméw prawnych oraz dostepnych lokalnie formach

pomocy.

Wiekszos$¢ Senioréw ocenia skutecznos¢ otrzymanej pomocy w sytuacji doswiadczenia
przestepstwa pozytywnie, co Swiadczy o realnej efektywnosci udzielanego wsparcia.
Znaczna cze$¢ Senioréw ma jednak negatywne doswiadczenia lub w ogdle nie uzyskata
pomocy, co wskazuje na istotne obszary do poprawy. Wystepuje ryzyko wykluczenia
prawnego - nalezy je redukowac poprzez edukacje oraz uproszczenie dostepu do
pomocy. Dane podkreslajg wage prowadzenia kampanii edukacyjnych skierowanych do

Senioréow;

Wyniki ankiety wskazujg na bardzo wysoka satysfakcje uczestnikdw z uczestnictwa
w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych. Whnioski, jakie mozna wyciggnac

z odpowiedzi, obejmuja:

— zgodno$é z potrzebami: zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow ocenita spotkania
jako spetniajgce ich oczekiwania, co wskazuje na dobrze zaplanowane
i ukierunkowane wydarzenie;

— jasnos¢ komunikacji: 99% uczestnikdw uznata, ze informacje byly przekazane
w sposdb zrozumiaty, co sugeruje efektywng komunikacje, dobrg organizacje
i odpowiednie przygotowanie prelegentéw.

— przydatnos$¢ praktyczna: wysoki poziom (98%) uznania dla przydatnosci
zdobytej wiedzy w zyciu codziennym wskazuje, ze spotkania byty nie tylko
teoretyczne, ale mialy zastosowanie praktyczne, co zwiekszato wartosé

merytoryczng spotkan dla uczestnikow.
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» Ankieta ujawnia, Zze osoby starsze sg szczegdlnie zainteresowane tematami, ktére taczg
bezpieczenstwo, rodzine i samodzielno$é. Dominujgce znaczenie ma bezpieczenstwo
w sieci, co swiadczy o rosngcej cyfrowej aktywnosci senioréw oraz ich sSwiadomosci
zagrozen. Rownoczesnie duze znaczenie majg kwestie rodzinne i majatkowe, ktére
odzwierciedlajg troske o relacje miedzypokoleniowe i odpowiedzialne zarzadzanie

dorobkiem zycia.

» Wysoki poziom checi uczestnictwa w podobnych spotkaniach w przysztosci (98%)
wskazuje na skutecznos¢ przekazywanych informacji i formy spotkan. Seniorzy
wykazujg duzg motywacje do uczenia sie i rozwoju, zwtaszcza w kontekscie zagadnien

praktycznych (prawo, bezpieczeristwo, cyberzagrozenia);

» Formy stacjonarne sg zdecydowanie najbardziej adekwatne w pracy edukacyjno-
informacyjnej z Seniorami. Zdecydowana wiekszo$¢ - az 99% badanych - wskazata
forme stacjonarng jako preferowang forme spotkan. Wynik ten $wiadczy

o jednoznacznym i niemal niepodwazalnym kierunku preferencji w badanej grupie;

» Niewielkie zainteresowanie forma online moze wynikac z braku potrzeby takiej formy;,
ale takze z kompetencji cyfrowych - warto te informacje traktowac jako przestrzen do

rozwoju, np. réwnolegtego szkolenia cyfrowego;

» Wysoki poziom akceptacji formy drukowanej (80%) poradnikow Broszura ,Warto
Wiedzie¢” potwierdza, ze dla wiekszosci Senioréw dostep do tradycyjnej formy
materiatéw edukacyjnych jest najbardziej skuteczny. Wynik ten odzwierciedla potrzebe
zrodet wiedzy, ktére mozna przegladaé, podkresla¢ i przechowywac. 20% wskazan
negatywnych (brak checi otrzymywania poradnikéw zawierajgcych najlepsze praktyki
w formie drukowanej) moze by¢ sygnatem zapotrzebowania na formy cyfrowe

poradnikéw;

» Respondenci podkreslali, ze spotkania byty ,bardzo dobrze i profesjonalnie
przygotowane, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i logistycznym”. Wskazuje
to na wysoki poziom zaufania i zadowolenia z jakosci przekazywanej wiedzy oraz
sposobu jej organizacji. Swobodne wypowiedzi Senioréw w ankietach $wiadczg
o wysokiej wiarygodnosci i autorytecie prelegentéw, nadto o umiejetnosci komunikacji

z grupa Senioréw w sposdb dostosowany do ich percepcji.
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VI.

Rekomendacje

Analiza przekazanych w ankietach informacji wyraznie wykazuje, ze program informacyjno-

edukacyjny Senioréw poprawia samodzielno$é i poczucie sprawczosci oraz wzmacnia zdolnos¢

do obrony swoich praw. Zatem program informacyjno-edukacyjny dla Senioréw powinien by¢

traktowany jako strategiczny element polityki publicznej i wymaga kontynuacji.

Efekty z analizy ankiet postuzyty do przedstawienia ponizszych rekomendacji:

>

Widoczne zréznicowanie kompetencji cyfrowych w zakresie korzystania z Internetu
wymagajg systematycznego wsparcia, by przeciwdziata¢ cyfrowemu wykluczeniu
i izolacji spotecznej. Najbardziej intensywnych dziatan edukacyjnych i motywacyjnych
wymaga grupa Senioréw nie korzystajgcych z Internetu;

Wiekszos$¢ Senioréw nie posiada wiedzy o systemie nieodptatnej pomocy prawnej, co
podkresla potrzebe intensyfikacji dziatarn edukacyjnych oraz poprawy sposobu
komunikacji informacji publicznej. Seniorzy sg grupg szczegdlnie narazong na trudnosci
prawne, dlatego podniesienie ich swiadomosci w tym obszarze jest kluczowe dla
zwiekszenia ich bezpieczenstwa i samodzielnosci;

Badanie barier technologicznych - warto uwzglednié¢ dodatkowe pytania w ankietach,
aby okresli¢: stopien kompetencji cyfrowych, zainteresowanie szkoleniami
komputerowymi, potrzeby w zakresie sprzetu i wsparcia;

W szczegdlnosci dla osdb doswiadczajgcych przestepstw zalecane jest wprowadzenie
realistycznych scenariuszy i przyktadéw w trakcie szkolen, aby zwiekszyé swiadomosé
i zdolnos¢ rozpoznawania zagrozen przestepstwem;

Analiza ankiet ukazuje, ze Seniorzy w pierwsze] kolejnosci zwracajg sie po pomoc do
rodziny, znajomych i Policji, a rzadziej korzystajg z formalnych instytucji prawnych.
Istotnym wyzwaniem jest duzy odsetek oséb, ktédre w ogdle nie podjety dziatan
w przypadku przestepstwa (17%). Wyniki wskazujg na: potrzebe wzmacniania
Swiadomosci prawnej osdb starszych, koniecznos$¢ promocji i dostepnych narzedzi
prawnych i pomocowych, wazno$é budowania zaufania do instytucji publicznych, istote
edukacji w zakresie reakcji na przestepstwa oraz przeciwdziatania wykluczeniu

prawnemu i cyfrowemu;

Wobec tego, ze cze$¢ Seniorow stanowi grupe podwyzszonego ryzyka, jezeli chodzi

o doswiadczanie przestepstw (np. wytudzenia, przemoc w rodzinie, oszustwa
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finansowe, kradzieze) i jednoczesnie grupe, ktéra nie otrzymata pomocy bedac ofiarg
przestepstwa (13%), zalecane jest kontynuowanie i rozwijanie dziatan edukacyjnych
dotyczacych tej grupy Seniordw, zapewnianie jej proaktywnego wsparcia przy
kontaktach z policjg i instytucjami prawnymi, zwiekszanie widocznosci i dostepnosci

punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j;

Chociaz wyniki odnosnie jakosci prowadzonych spotkan sg bardzo pozytywne, warto
kontynuowaé zbieranie opinii i monitorowanie tego, jak informacje uzyskane na
spotkaniach sg wykorzystywane w codziennym zyciu uczestnikédw. Warto rozwazy¢:

— pogtebienie tematyki: w przysztosci moina rozwazy¢ rozbicie niektérych
tematéw na bardziej szczegétowe spotkania, aby jeszcze bardziej odpowiadad
na potrzeby uczestnikéw;

— wprowadzenie metod weryfikacji efektywnosci: mozna zaplanowaé badania
ewaluacyjne w dtuzszym okresie czasu, np. po kilku miesigcach od spotkania,
by sprawdzi¢, jak informacje przekazane podczas spotkania wptynety na zycie
codzienne Senioréw;

— urozmaicenie formy prezentacji: cho¢ zrozumienie informacji byto na wysokim
poziomie, warto zbiera¢ informacje na temat preferencji formy przekazu, np.
czy osoby starsze preferujg krétsze spotkania, wiecej materiatéw wizualnych,
czy tez interaktywne podejscie.

Dla uzyskania lepszych efektdw spotkan informacyjno-edukacyjnych nalezy zastosowac¢
réznorodne formy przekazu, np. przyktady z zycia, symulacje sytuacji, filmy edukacyjne
— co utatwia przyswajanie wiedzy przez osoby starsze;

Marginalny odsetek respondentéw, ktdrzy nie wyrazili checi uczestnictwa w podobnych
spotkaniach w przysztosci (2%), cho¢ nie wptywa na ogdlng ocene programu, to wart

jest monitorowania, np. pod kagtem ewentualnych barier uczestnictwa;

Warto rozszerzy¢ zakres tematyczny spotkan zgodnie z potrzebami Senioréw, m.in.
o popularyzacje wiedzy w zakresie ubezpieczen spotecznych, ochrony praw pacjenta,
bezpieczenstwa pacjenta;

Kontynuacja stacjonarnego modelu spotkan jako podstawy dziatan. Stopniowe
wprowadzanie elementéw cyfrowych, np. krétkie materiaty online, aby rozwijac¢

umiejetnosci technologiczne senioréw (bez zastepowania formy stacjonarnej);
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» Drukowana forma poradnikdéw - Broszura ,Warto Wiedzie¢” - pozostaje kluczowym
narzedziem edukacji i wsparcia informacyjnego oséb starszych. Wynik 80% potwierdza
potrzebe kontynuowania tradycyjnych form przekazu wiedzy, ale jednoczesnie zacheca
do réwnolegtego rozwijania form cyfrowych - w celu dostosowania oferty do
zmieniajacych sie preferencji i kompetencji nowych pokolen senioréw. Tym samym
najlepszg strategia wydaje sie model dwutorowy, taczacy formy drukowanej z forma
elektroniczng;

» Uwagi Seniorow wskazujg na potrzebe dostosowania intensywnosci i dynamiki spotkan
do mozliwosci poznawczych oséb starszych. Seniorzy preferuja spokojniejsze tempo
przekazu, z czasem na przetworzenie i refleksje. Z punktu widzenia planowania
przysztych dziatan, mozna rozwazy¢:

— podziat materiatu na krétsze moduty tematyczne,

— wprowadzenie przerw po kazdym bloku tematycznym,

— uzupetnienie spotkan o krétkie ¢wiczenia, rozmowy lub pytania, ktére pomoga
utrwali¢ wiedze.

» Rozwazy¢ wprowadzenie modutéw interaktywnych spotkan, np. krotkie dyskusje,
pytania, przyktady z zycia, co moze zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikoéw i trwatosc
efektéw edukacyjnych.

» Inicjatywy samorzaddéw gminnych i powiatowych realizowane dla mieszkarncow w
zakresie edukacji prawnej powinny w szerszym zakresie wykorzystywaé potencjat
instytucji centralnych i lokalnych posiadajgcych specjalistyczng wiedze w zakresie
problemdw spotecznych, w tym prawnych z jakimi borykajg sie mieszkarncy. Edukacja
obejmowaé powinna dziatania zmierzajagce do zwiekszenia $wiadomosci prawnej
spoteczenistwa, w tym o: prawach i obowigzkach obywatelskich; dziatalnosci lokalnych
i krajowych organdw ochrony prawnej; dostepie do nieodptatnej pomocy prawne;j i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
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