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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie ushug dla

internetowego serwisu informacyjnego Publicznych Sluzb Zatrudnienia (Wortal
PSZ)” — znak sprawy: 36/DI/PN/2019.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 1843), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski Wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie 1
Punkt 7.1.4.3.1.1 SIWZ- Wobec ustalonych warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie posiadanych

zdolnosci technicznych lub zawodowych prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy uzna za spetniony
warunek okreslony w podpunkcie 6) pkt 7.1.4.3.1.1 SIWZ w odniesieniu do ustugi, ktora swiadczona
byta tqcznie przez okres co najmniej 24 miesigcy w ostatnich 3 latach przed terminem skiadania ofert,
na rzecz tego samego Zamawiajgcego, W odniesieniu do tego samego serwisu internetowego, na
podstawie kilku umow. Zdaniem Wykonawcy podmiot, ktory swiadczyt w ostatnich 3 latach przed
terminem sktadania ofert ustuge, ktorej tqczny czas wynosi co najmniej 24 miesigce, na podstawie
roznych umow, posiada odpowiednie doswiadczenie gwarantujgce nalezyte wykonanie zobowigzania.

Przyjecie alternatywnych wymagan w zakresie posiadanych zdolnosci technicznych i zawodowych
zapewni mozliwos¢ dostepu do przedmiotowego zamowienia wszystkim podmiotom zdolnym do ich
wykonania. Proponowane rozszerzenie umozliwi bowiem udzial w postepowaniu podmiotom, ktore
realizowaty dotychczas zarowno prace w ciggtosci przez okres 24 miesiecy, jak i podmiotom, ktore
rowniez przez taki czas Swiadczyly ustuge na rzecz danego podmiotu, jednakze z przerwami i na
podstawie roznych umow. Oznacza to, ze o udzielenie zamowienia publicznego bedg mogly ubiega¢ sie
podmioty, ktore w ramach swojego doswiadczenia zawodowego realizowatly prace odpowiadajgce
przedmiotowi zamowienia, jak i o zblizonym charakterze, pozwalajgcym zagwarantowaé nalezytg
realizacje zamowienia na rzecz Zamawiajgcego.

Niewgtpliwie stawiany przez Zamawiajgcego warunek udziatu w postegpowaniu w zakresie wiedzy i
doswiadczenia ma by¢ miernikiem tego, czy dany wykonawca wykona w sposob prawidtowy
przedmiotowe zamowienie. Nie oznacza to przy tym, Ze zamowienie, ktorym ma sie legitymowac, ma by¢
tozsame z przedmiotem zamowienia. Zamowienie to ma potwierdza¢ zdolnos¢ wykonawcy do realizacji
zamowienia, a wigc obejmowac takie elementy, ktore sq istotne dla ustalenia czy wykonawca posiada
odpowiednie doswiadczenie. Zdaniem Wykonawcy dopuszczenie mozliwosci wykazania speinienia
warunkow udzialu w postepowania poprzez realizacje prac tozsamych pozwala ustali¢ posiadanie
odpowiednich kwalifikacji do realizacji zamowienia przez potencjalnych Wykonawcow.

Wprowadzenie wnioskowanej zmiany pozwoli rowniez na rozszerzenie katalogu potencjalnych
podmiotow mogqcych ubiegac¢ si¢ o udzielenie zamowienia publicznego, co  moze znalezé
odzwierciedlenie w liczbie zloZomych ofert, a tym samym bedzie stanowié¢ przykiad wigkszej
konkurencyjnosci pozwalajgcej na lepsze dysponowanie srodkami publicznymi, przy udziale podmiotow
dajqcych rekojmie nalezytej realizacji zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie warunkow udziatu w postepowaniu.


https://www.gov.pl/web/rodzina

Pytanie 2

Czy obecna wydajnosé systemu jest zadowalajgca czy moze wystepujq problemy w tym zakresie? Czy
planowane sq prace optymalizacyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wydajnos¢ Wortalu PSZ na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi jest
zadawalajaca. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze w trakcie realizacji poprzedniej umowy, w
zwigzku z uruchamianiem w ramach Wortalu PSZ kolejnych Witryn PUP i WUP, znacznym wzrostem
zakresu przetwarzanych danych oraz liczby uzytkownikéw, konieczne byto wykonanie szeregu prac
optymalizacyjnych dotyczacych bazy danych, serweréow aplikacyjnych i serweréw wyszukiwania, W
tym Liferay Portal oraz warstwy cache’ujacej. Zamawiajacy nie wyklucza, ze w zwiazku z
koniecznos$cig zapewnienia sprawnej obstugi wszystkich Witryn zewnetrznych i wewngtrznych
funkcjonujacych w ramach Wortalu PSZ, w tym roéwniez ciaglosci i niezawodnosci dostgpu do tresci
Wortalu PSZ tlumaczonych na jezyki obce, konieczne bedzie zrealizowanie prac o analogicznym
charakterze w ramach umowy zawartej w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 3

Jakie jest obecne obcigzenie klastra bazodanowego? Prosimy o podanie parametrow
tj. sredniej liczby wykonywanych zapytan w czasie dnia roboczego (najwigkszego obcigzenia systemu)
oraz wartosci chwilowych w szczycie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wolumetria Wortalu PSZ okre§lona zostata w pkt 4.3 rozdziatu 4 zatacznika
nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze
w czasie najwickszego obcigzenia Wortalu PSZ, przypadajacego w dni robocze w godzinach od 08:00
do 15:00, érednia liczba zapytan do serwera master wynosi 240 tys./min, a do serweréow slave 130
tys./min, w szczycie osiagajac odpowiednio wartosci ok. 380 tys./min i 140 tys./min.

Pytanie 4

Czy do zadan w zakresie realizacji umowy nalezy rowniez doskonalenie systemu antyspamowego
(email), ochrony przed nietypowym ruchem sieciowym (np. DDoS)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 6 ust. 4 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ,
oraz rozdziatu 1 zatgcznika nr 3 do wzoru umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania
okreslonych warunkéw SLA, w szczegélnosci zapewnienia odpowiedniego poziomu wydajnosci,
dostepnosci, niezawodno$ci oraz sprawnosci i bezpieczenstwa dziatania poszczego6lnych sktadowych
Wortalu PSZ. Powyzsze odnosi si¢ rowniez do Poczty PSZ, tj. systemu poczty elektronicznej PSZ, ktora
zgodnie z § 1 pkt 30 lit. f wzoru umowy, wchodzi w sktad Wortalu PSZ.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze ze wzgledu na urzedowy charakter, a co za tym idzie publiczng
dostepnos¢ adresow skrzynek pocztowych PSZ, w tym m.in. na Witrynach WUP, PUP lub w pismach,
skrzynki te narazone sg na dzialanie systemow spamujacych. W zwigzku z tym oczekuje sig, ze
Wykonawca bedzie doskonalit zabezpieczenia Poczty PSZ przed np. niechciang korespondencja,
atakami typu phishing lub wiadomo$ciami zawierajagcymi szkodliwe oprogramowanie. Na nietypowy
ruch generowany przez systemy automatyczne narazone sg takze Witryny Wortalu PSZ, co wigze si¢ z
koniecznoscia identyfikowania zagrozen na Witrynach | wprowadzania przez Wykonawce
mechanizméw zabezpieczajgcych.

Pytanie 5

Czy system wymaga aktywnego przeciwdziatania pogorszeniu jakosci danych?

a) Czy do zadan Wykonawcy nalezy zarzqdzanie tresciami jezeli dzialania uzytkownikéw doprowadzg
do niespojnosci lub multiplikacji danych, poprzez np. pozostawienie nieaktualnych hiperigczy,
nieuzywanych wersji artykutow lub zatgcznikow?

b) Czy dbanie o spojnos¢ danych mozna wykonac¢ na poziome systemu operacyjnego bazy danych za
pomocg gotowych narzedzi czy tez wymagane jest opracowanie dedykowanych narzedzi do tego
celu?

c) Jesli wykorzystywane sq do ww. celu dedykowane narzedzia to czy stanowiq one czes¢ repozytorium
kodu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 6 ust. 4 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ

oraz rozdziatu 1 zatacznika nr 3 do wzoru umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania
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okreslonych warunkéw SLA, w szczegdlnosci zapewnienia odpowiedniego poziomu wydajnosci,
dostepnosci, niezawodno$ci oraz sprawnosci i bezpieczenstwa dziatania poszczegoélnych sktadowych
Wortalu PSZ. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci wszystkich typow Witryn zewngtrznych i
wewnetrznych Wortalu PSZ, o ktérych mowa w § 1 pkt 30 lit. a-g wzoru umowy. Wykonawca
zobowigzany jest rowniez do zapewnienia wsparcia dla Uzytkownikow, co okreslone zostalo w § 6 ust.
1 wzoru umowy oraz w zataczniku nr 4 do wzoru umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz majac
na wzgledzie, ze do publikacji tresci i materiatbw w ramach Wortalu PSZ uprawnieni sg nie tylko
Administratorzy i Redaktorzy centralni, ale rowniez Administratorzy i Redaktorzy WUP i PUP, do
zadan Wykonawcy nalezy zapewnienie im wsparcia, w szczegolnos$ci w sytuacji gdy podjete przez nich
dzialania prowadza do niespdjnosci lub multiplikacji danych, poprzez np. pozostawienie nieaktualnych
hiperlaczy, nieuzywanych wersji artykutow lub zatgcznikéw, co moze doprowadzi¢ do wydtuzenia
czasu oczekiwania na ich pobranie, ze wzglgdu na konieczno$¢ wyznaczenia najnowszej opublikowane;j
Wersji.

Zamawiajacy wyjasnia, ze ze wzgledu na specyfike systemu Liferay Portal, wszystkie operacje na
zarzadzanych w ramach niego zasobach, tj. plikach, tabelach bazy danych powinny by¢ realizowane
poprzez API tego systemu. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze w procesie dbania o spdjnos¢ bazy
danych, cze$¢ powtarzalnych zadan zostata zautomatyzowania, a procedury z tym zwigzane zostaty
wiaczone do repozytorium kodu Wortalu PSZ. Zadania o charakterze jednorazowym wymagaja
stworzenia przez Wykonawce odpowiednich skryptow w celu ich rozwigzania i nie sa one dostgpne
w repozytorium kodu.

Pytanie 6
Czy Zamawiajqcy zaktada, Ze w ramach rozwoju Wykonawca bedzie modyfikowat tylko rozszerzenia i

portlety, czy bedzie rowniez potrzeba modyfikacji kodu zrodtowego wewnetrznych klas Liferay?

Odpowiedz:

Zamawiajacy Wyjasnia, ze w ramach $wiadczenia ustug rozwoju Wortalu PSZ, o ktorych mowa w § 5
wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ, oraz w zataczniku nr 2 do wzoru umowy,
Wykonawca zobowigzany begdzie do modyfikacji zarowno rozszerzen i portletow Wortalu PSZ, jak i
kodu zrodtowego wewngtrznych klas systemu Liferay Portal.

Pytanie 7
W nawiqzaniu do Zatgcznik nr 2 do umowy, Rozdzial 5, pkt 3:

3.1. Zapewnienie Administratorom Poczty PSZ (zgodnie z uprawnieniami) dostepu do logow poczty
elektronicznej (e-mail) przychodzqcej i wychodzgcej do/ z poszczegdlnych Jednostek oraz informacji o
fakcie i skali wykorzystania skrzynek pocztowych.

a) Czy dostep do logéw oznacza mozliwosé przeglgdania logow w formie tekstowej (np. przeglgdania
plikow na serwerze pocztowym) czy tez Zamawiajgcy oczekuje stworzenia dedykowanego narzedzia
do parsowania i przeglgdania logow (np. za pomocq przeglgdarki WWW)? Jakie wymagania
powinna spetnia¢ ew. aplikacja i jakie funkcjonalnosci oferowac?

b) Czy system nadawania uprawnien dostepu do przeglgdania logow powinien byé¢ zintegrowany z
systemem zarzqdzania pocztq (Postfix Admin) i respektowac¢ uprawnienia z tego systemu, czy tez
dostarczac¢ wiasny system autoryzacji?

C) Jaki jest obecny sredni tygodniowy lub miesieczny przyrost logow systemu pocztowego?
d) Do jakiego okresu wstecz logi poczty powinny byé dostepne dla Administratoréw?

e) Co rozumiane jest pod pojeciem ,,informacji o fakcie i skali wykorzystania skrzynek pocztowych” w
kontekscie standardowej funkcjonalnosci Postfix Admin, ktora umozliwia przeglgdanie np. zajetosci
miejsca przez wiadomosci uzytkownika?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach pkt 3.1 rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego

zatgcznik nr 5 do SIWZ, oczekuje rozwoju przez Wykonawce Wortalu PSZ o funkcjonalno$¢, ktora

zapewni ,, Administratorom Poczty PSZ (zgodnie z uprawnieniami) dostep do logéow poczty

elektronicznej (e-mail) przychodzacej i wychodzacej do/ z poszczegdlnych Jednostek oraz informacji o

fakcie i skali wykorzystania skrzynek pocztowych”. Funkcjonalno$¢ powinna usprawni¢ prace

Administratoréw lokalnych Poczty PSZ zwigzang z zarzadzaniem przypisanymi do ich Jednostki

skrzynkami pocztowymi. Administrator centralny Poczty PSZ powinien mie¢ zapewniony dostgp do

logow dotyczacych wszystkich skrzynek pocztowych funkcjonujacych w ramach Wortalu PSZ. W
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szczegblnosci Administratorzy powinni mie¢ zapewniony dostep do informacji o ,.fakcie i skali
wykorzystania skrzynek pocztowych” przez co Zamawiajgcy rozumie informacje dotyczace dat i czasu
logowania/ wylogowania uzytkownikow do/ z skrzynek pocztowych, liczbe i wielko$¢ wystanych i
odebranych e-maili, poziom zajg¢tosci przypisanych do nich limitéw maksymalnych rozmiaréw, itp.
Powyzsze powinno by¢ realizowane poprzez parsowanie i przegladanie logéw poczty elektronicznej
przychodzacej i wychodzacej do/ z skrzynek pocztowych Jednostki, np. za pomoca przegladarki www,
a nie poprzez przegladanie logow w formie tekstowej (np. przegladanie plikow na serwerze
pocztowym). Pozadane bytoby, aby funkcjonalno$¢, o ktérej mowa powyzej, zostala zintegrowana z
kontami i uprawnieniami nadanymi Administratorom w systemie zarzadzania poczta (Postfix Admin).
Funkcjonalno§¢ powinna mie¢ charakter parametryzowalny, umozliwiajacy Administratorowi
centralnemu Poczty PSZ okreslenie zakresu czasowego logéw, ktore powinny by¢ dostepne dla
Administratoréw lokalnych Poczty PSZ, przy czym zaktada sig, ze okres ten nie bgdzie krotszy niz 1
rok wstecz. Zamawiajacy wyjasnia, ze miesigczny przyrost logow Poczty PSZ wynosi ok. 10 GB.

Pytanie 8
W nawiqzaniu do Zatgcznika nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 3:

3.2 Rozbudowanie architektury Poczty PSZ w sposob umozliwiajqcy jej dziatanie w trybie wysokiej
dostepnosci, poprzez zastosowanie np. klastrowania ustug

Czy rozbudowa systemu pocztowego polegajqca na klastrowaniu ma petni¢ jedynie zadanie
niezawodnosciowe, czy rowniez powodowac zwigkszenie wydajnosci systemu (wigksza przepustowosé
wiadomosci email)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach pkt 3.2 rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 5 do SIWZ, oczekuje rozbudowania przez Wykonawce ,,architektury Poczty PSZ w sposéb
umozliwiajacy jej dziatanie w trybie wysokiej dostepnosci, poprzez zastosowanie np. Klastrowania
ushug”, co powinno doprowadzi¢ do zwigkszenia wydajnosci i niezawodno$ci systemu poczty
elektronicznej PSZ.

Pytanie 9
Wzor umowy, § 3 ust. 3:

Pierwszy miesigc obowigzywania umowy stanowi okres przejsciowy. Wykonawca nie otrzymuje
wynagrodzenia za czynnosci wykonywane w okresie przejsciowym. Okres przejsciowy ma na celu
przygotowanie sie Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy poprzez zapoznanie si¢ z Wortalem PSZ,
w tym kodami Zrodtowymi Wortalu PSZ udostepnionymi przez Zamawiajgcego oraz istniejgcq
dokumentacjq Wortalu PSZ.

a) Czy w okresie przejsciowym Wykonawce obowiqzujq warunki SLA okreslone w § 67

b) Czy Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ skrécenia okresu przejsciowego na wniosek Wykonawcy i
zaplacenia Wykonawcy wynagrodzenia za okres, o ktory okres przejsciowy zostat skrocony?
Proponowane w SIWZ zapisy umowy nie wskazujg na takq mozliwosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie przejsciowym, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ, Wykonawce nie obowigzujg warunki SLA okreSlone w § 6 ust.
4 wzoru umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy potwierdza, ze zapisy wzoru umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 5 do SIWZ, nie wskazuja na mozliwos¢ skrocenia okresu przej§ciowego na wniosek
Wykonawcy 1 zaptacenia Wykonawcy wynagrodzenia za okres, o ktory okres przejsciowy zostat
skrocony. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci skrocenia tego okresu.

Pytanie 10

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy posiada srodowiska umozliwiajgce przeprowadzenie testow
niezawodnosciowych, w tym testow klastrow niezawodnosciowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z opisem architektury fizycznej Wortalu PSZ, zawartym w pkt 4.2
rozdziatu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, srodowisko
produkcyjne Wortalu PSZ posiada charakter klastrow niezawodnosciowych i zapewnia jego wydajne i
ciggte funkcjonowanie, dostgpno$¢ w trybie 24/7 oraz gwarantuje poziom bezpieczenstwa wymagany
dla systeméw udostepnianych dla uzytkownikow koncowych poprzez sie¢ Internet. Wedlug stanu na
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dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi, Zamawiajacy nie posiada srodowiska testowego Wortalu PSZ
umozliwiajagcego przeprowadzenie w nim testbw niezawodnosciowych, w tym klastrow
niezawodnosciowych.

Pytanie 11
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy wykonuje testy niezawodnosciowe migdzy innymi glasterfs,

replikacji bazy MySQL.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na chwile obecng nie wykonuje testow niezawodnosciowych typu glusterfs
replikacji bazy MySQL. Zgodnie z pkt 2.3 rozdziatu 1 zatgcznika nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 5 do SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest do ,,przeprowadzania oraz przekazywania
Zamawiajgcemu raportow z testow wydajnosciowych i bezpieczenstwa Wortalu PSZ wraz z raportem
z realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy”.

Pytanie 12

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy posiada spisane procedury obstugi klastrow
niezawodnosciowych. Jezeli istnieje taka mozliwosc to prosimy o udostepnienie ww. procedur.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 4.2 rozdzialu 4 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 5 do SIWZ, zawarto opis architektury fizycznej Wortalu PSZ, w tym wchodzacej w sktad
klastrow wydajno$ciowych. Zamawiajacy nie dysponuje spisanymi procedurami obstugi klastrow
niezawodnosciowych.

Pytanie 13

Prosimy o informacje czy aktualizacja systemow operacyjnych, oprogramowania antywirusowego na
serwerach lezy w gestii Zamawiajgcego czy Wykonawcy (w ramach niniejszego postegpowania)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze aktualizacja systemow operacyjnych i oprogramowania antywirusowego
na serwerach Wortalu PSZ lezy w gestii Zamawiajacego. Powyzsze czynnosci realizowane sa we
wspotpracy z Wykonawca. W przypadku gdy przewiduje si¢, ze np. zmiany w systemie operacyjnym
moglyby zaktoci¢ poprawno$¢ funkcjonowania Wortalu PSZ, Zamawiajacy informuje o fakcie i
zakresie zmian Wykonawce, wprowadza zmiany na $srodowisku testowym, oczekuje od Wykonawcy
zweryfikowania i potwierdzenia poprawnosci funkcjonowania Wortalu PSZ lub wykonania w nim
niezb¢dnych zmian i dopiero po uzyskaniu potwierdzenia, ze Wortal PSZ funkcjonuje poprawnie,
instaluje analogiczne zmiany na platformie produkcyjne;j.

Pytanie 14

Prosimy o informacje jak czesto byly aktualizowane wersje systemu Wortal PSZ na srodowiskach w
ciggu ostatniego roku eksploatacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w ciggu ostatniego roku realizacji poprzedniej umowy wykonano i wdrozono
pig¢ wersji Wortalu PSZ.

Pytanie 15

Czy byly przeprowadzone testy wydajnosciowe rozwigzania? Jezeli tak, to prosimy o udostepnienie
raportu z ww. testow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach poprzedniej umowy testy wydajnos$ciowe realizowane byly przez
Wykonawce w przypadku wdrazania zmian, ktore mogly wptyna¢ na wydajnos¢ i dostgpnos¢ Wortalu
PSZ. Zamawiajacy nie dysponuje raportami z testéw wydajnosciowych Wortalu PSZ. Jednocze$nie
Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z pkt 2.3 rozdziatu 1 zatacznika nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 5 do SIWZ, w ramach umowy, ktora zostanie zawarta w ramach niniejszego postgpowania,
oczekuje od Wykonawcy ,,przeprowadzania oraz przekazywania Zamawiajgcemu raportow z testow
wydajnos$ciowych i bezpieczenstwa Wortalu PSZ wraz z raportem z realizacji przedmiotu umowy, 0
ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 umowy”.



Pytanie 16

Jaka byta liczba zgloszen HD w ostatnim roku z podziatem na poszczegolne kanaly komunikacji
(telefoniczne, poczte elektroniczng, portal obstugi helpdesk)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim roku realizacji poprzedniej umowy liczba zgloszeh na HD
Wortalu PSZ wyniosta 1075, w tym zgloszen przekazanych poprzez: portal obstugi help-desk — 575,
telefonicznych — 97 i e-mail — 403.

Pytanie 17

Czy istnieje mozliwos¢ udostepnienia aktualnego "Rejestru pytan uzytkownikow Wortalu PSZ oraz
udzielonych odpowiedzi" o ktorym mowa w Zatgczniku nr 4 do umowy, rozdziale 1.2, punkcie 5?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze ,,Rejestr pytan uzytkownikow Wortalu PSZ oraz udzielonych odpowiedzi”,
prowadzony byt w systemie obstugi Help-desk zapewnianym przez Wykonawce poprzedniej umowy.
Wyciag z rejestru mozliwy jest do wgladu na wniosek w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie 18
Jaka byla liczba zmian w ostatnim roku? Ile bylo zmian prawnych, a ile funkcjonalnych? Czego

dotyczyly glowne zmiany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze taczna liczba zmian w Wortalu PSZ zrealizowanych w ostatnim roku

realizacji poprzedniej umowy wyniosta 26, w tym 2 zmiany prawne i 24 funkcjonalne. Jednocze$nie

Zamawiajacy wyjasnia, ze gtdwne zmiany dotyczyty:

e wykonania portletu Statystyka graficzna stuzacego do wizualizacji statystyk centralnych i jego
propagacja w Witrynie Centralnej PSZ i Witrynach PUP i WUP;

e wykonania Witryny Centralnej PSZ w wersjach jezykowych: angielskiej, biatoruskiej, rosyjskiej i
ukrainskiej, prezentujacej tresci dedykowane dla cudzoziemcéw, ktoérzy zamierzaja podjac lub
ktérym powierzono wykonywanie pracy na terytorium RP;

e zmiany protokotu http na https;

o dostosowywania Wortalu PSZ do wymagan dostepnosci cyfrowe;.

Pytanie 19

Jaka byta tqczna ztozZonos¢ zmian wykonanych w ostatnim roku?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze taczna ztozono$¢ zmian w Wortalu PSZ zrealizowanych w ostatnim roku
realizacji poprzedniej umowy wyniosta 10 674 roboczogodziny.

Pytanie 20

Jaka byta liczba zgtoszonych bledow w ostatnim roku?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim roku realizacji poprzedniej umowy zgtoszono i obstuzono 3 btedy
Wortalu PSZ.

Pytanie 21
Jaka byta liczba zgloszonych awarii w ostatnim roku?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim roku realizacji poprzedniej umowy zgtoszono i obstuzono 5
awarii Wortalu PSZ.

Pytanie 22

Jaka byla {gczna liczba konsultacji oraz uczestnikow konsultacji w ostatnim roku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim roku realizacji poprzedniej umowy zorganizowano i
przeprowadzono 16 grup konsultacji grupowych dotyczacych Wortalu PSZ, w ktorych uczestniczyto
511 osob.

Pytanie 23
Jaka jest tqczna liczba urzedow, w ktorych zostat wdrozony Wortal? lle jest urzedow, w ktorych Wortal

nalezy jeszcze wdrozyc¢?



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze informacje dotyczace wolumetrii Wortalu PSZ zawarte sa w pkt 4.3 rozdzialu
4 zalacznika nr 2 do Wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy
informuje, ze szczegotowy wykaz PUP i WUP posiadajacych zalozone Witryny w ramach Wortalu PSZ,
opublikowany jest w ramach Witryny Centralnej PSZ (https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu). Na dzien
udzielenia niniejszej odpowiedzi nie ma urzedow, w ktorych Wortal nalezatoby jeszcze wdrozy¢.
Zamawiajacy nie moze wykluczy¢ jednak sytuacji, w ktorej takie wdrozenie w przysztosci bedzie
konieczne.

Pytanie 24

Czy aktualne rozwigzanie Wortal dziata stabilnie, zgodnie z oczekiwaniami wydajnosciowymi?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 2.

Pytanie 25

Czy redagowanie publikowanych tresci jest wykonywane przez Zamawiajgcego i/lub uzytkownikow
systemu? Jaki jest udzial Wykonawcy w tym procesie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze za redagowanie treSci odpowiadaja odpowiednio Administratorzy i
Redaktorzy Witryny Centralnej oraz Witryn PUP i WUP. Zamawiajacy odpowiada za udzielanie im
wsparcia, w przypadku ewentualnych watpliwosci i problemow. Zamawiajacy nie wyklucza natomiast
mozliwosci zlecenia Wykonawcy zmian w tym zakresie, w przypadku koniczno$ci wprowadzenia
zmian dotyczacych wielu tresci lub opublikowania nowych informacji, w tym w wersjach jezykowych.

Pytanie 26

Jak wyglgda procedura zarzgdzania kontami email? W szczegolnosci kto (Zamawiajgcy czy
Wykonawca) zaktada konta nowych uzytkownikow, blokuje nieaktywne konta, wymusza zmiane haset?

Odpowiedz:

Zmawiajacy wyjasnia, ze Administrator centralny zarzadza kontami Administratorow lokalnych WUP
i PUP. Administratorzy lokalni WUP i PUP zarzadzaja natomiast kontami uzytkownikow z ich
Jednostek.

Pytanie 27

Czy Zamawiajqgcy okresla oczekiwania co do lokalizacji konsultacji grupowych? Czy konsultacje
grupowe mogq bycé przeprowadzone w dowolnej lokalizacji spetniajgcej standard okreslony
w Zatgczniku 5 do umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze procedura realizacji konsultacji grupowych z Wortalu PSZ okres$lona zostata
w zalgczniku nr 5 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy
wskazuje, ze konsultacje grupowe powinny by¢ organizowane w miejscowosciach dobrze
skomunikowanych z pozostatymi powiatami (np. w miastach wojewddzkich), aby nie byto problemow
z rekrutacja 1 uczestnictwem przedstawicieli poszczegodlnych Jednostek.

Pytanie 28
Czy lista tematow opisana w punkcie 13.4.2.2.1.2 SIWZ ma by¢é wspolna dla wszystkich jednostek PSZ

i definiowana przez administratora centralnego, czy dedyvkowana dla kazdej jednostki i definiowana
przez administratora lokalnego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 13.4.2.2.1.2 SIWZ
W ,,Formularzu kontaktowym” w polu ,,Temat” nalezy wykona¢ liste wyboru, ktorej pozycje beda
mozliwe do zdefiniowania przez Administratora (zgodnie z uprawnieniami)”. Zamawiajacy potwierdza,
Ze powyzsze oznacza, ze nalezy umozliwi¢ Administratorowi Centralnemu oraz Administratorom WUP
i PUP definiowanie list tematéw dedykowanych dla poszczegdlnych Jednostek.

Pytanie 29

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby koncepcja w zakresie rozszerzenia struktury bazy danych Systemu
Wortal PSZ opisywala obiekty na poziomie logicznym (tak jak sq przedstawione w dokumentacji
systemu)? Jezeli nie, to prosimy o udostepnienie biezqcej struktury fizycznej bazy danych wraz z opisem.


https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza aby koncepcja wstgpna w zakresie rozszerzenia struktury bazy
danych Wortalu PSZ opisywata obiekty na poziomie logicznym.

Pytanie 30

Czy biezgca wersja Systemu Wortal PSZ zawiera techniczne mechanizmy/ustugi automatycznego
wysytania wiadomosci e-mail od Klientow PSZ do pracownikow PSZ? Czy funkcjonalnosé¢ formularza
kontaktowe bedzie miala mozliwos¢ skorzystania z tych mechanizmow/ustug. Jezeli tak to prosimy
o0 udostepnienie dokumentacji opisujgcej ww. mechanizm.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Formularz kontaktowy korzysta ze standardowego mechanizmu systemu
Liferay Portal do wysytania e-mail od klientéw PSZ do pracownikow PSZ. Koncepcja wstepna powinna
zaktada¢ wykorzystanie tego mechanizmu do wysytania e-maili.

Pytanie 31

Czy na potrzeby opisu integracji z ustugqg CB_Uzytkownik V2 wykonawca moze zalozyé, Ze wymagane
informacje dotyczqce komorki organizacyjnej (departamentu, dziatu Ilub wydziatu) znajdujq sie
w aktualnie dostepnych atrybucie Dzial obiektu DaneWyUzytkownik (typu Uzytkownik)? Alternatywnie,
czy Wykonawca powinien przewidziec¢ i zaproponowac odpowiednie rozszerzenie ww. komunikatu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze na potrzeby opisu integracji z ustuga CB Uzytkownik V2 Wykonawca
moze zalozy¢, ze wymagane informacje dotyczace komoérki organizacyjnej (departamentu, dzialu lub
wydziatu) znajdujg si¢ w aktualnie dostgpnym atrybucie Dzial obiektu DaneWyUzytkownik (typu
Uzytkownik).

Pytanie 32
Czy w ramach wykonywanych modyfikacji Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie licencji na

Oprogramowanie standardowe umozliwiajgce wykonanie danej modyfikacji w ogole lub w sposob
optymalny kosztowo?

Jezeli tak, to prosimy o dodanie do zalgcznika nr 2 do umowy:

e W rozdziale 6.2 punktu 5.7. Wykaz licencji do dostarczenia na Oprogramowanie standardowe
zwigzane z wykonaniem zmiany (wynagrodzenie ustalane jako rownowartos¢ ceny licencji
przeliczonej na liczbe roboczogodzin).

e W rozdziale 6.3 punktu 8. Dostarczane licencje na Oprogramowanie standardowe zwigzane z
wykonaniem zmiany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do
SIWZ. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania kosztow licencji z puli roboczogodzin przeznaczonych
na zmiany Wortalu PSZ.

Pytanie 33
Punkt 13.4.1.1.

Czy pole e-mail ma by¢ wpisywane recznie czy tylko wybierane z listy uzytkownikow/jednostek?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze w ramach koncepcji wstepnej, o ktérej mowa w pkt. 13.4.1.1 SIWZ nalezy
przewidzie¢ mozliwo$¢ wybierania e-mail z listy Uzytkownikow/ Jednostek, a dodatkowo dopuscic¢ ich
reczng edycje.

Pytanie 34

Punkt 13.4.1.2

1. Czy pole nazwa komorki organizacyjnej jest to dziat uzytkownika z serwisu CBUIW (3.3.1
Architektura Wortalu PSZ)?

2. Czy te dane istniejg w bazie aplikacji na uZytkowniku (zapisujg si¢ do bazy danych, ale nie
wyswietlajg), czy aktualnie w komunikacji pole Dziat jest ignorowane?

3. Czy po dodaniu pola nalezy zaktualizowac dane (aby si¢ wypetnito, przed uruchomieniem aplikacji),
czy ma sie wypelniac przy normalnych aktualizacjach danych uzytkownika?



4. Czy mozna zalozy¢ iz punkt 2.1 Zatgcznik _nr 2 _do _umowy jest zrealizowany, czy nalezy go rowniez
zaprojektowac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze komorka organizacyjna to dziat uzytkownika z serwisu CBUiW (3.3.1
Architektura Wortalu PSZ) i dane w tym zakresie sa zapisywane. Jednocze$nie wskazuje, ze
Wykonawca w koncepcji wstepnej powinien przewidzie¢ roézne przypadki uzycia przedmiotowej
funkcjonalno$ci. Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiana funkcjonalna opisana w pkt 2.1 rozdziatlu 5 zalacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, nie stanowi przedmiotu koncepcji wstepnej, o ktorej
mowa w pkt 13.4.1.2 SIWZ. Przygotowujac przedmiotowa koncepcje wstepna nalezy zatozy¢, ze bedzie
ona zrealizowana niezaleznie.

Pytanie 35
Punkt 2.1

W ramach pozycji menu ,, Uzytkownicy i Organizacje’/ ,,Nowa organizacja” nalezy rozszerzyc¢ zakres
danych opisujgcych poszczegolne organizacje (Jednostki) o nazwy wyodrebnionych w ramach nich
komorek organizacyjnych (tj. departamentow, dziatow lub wydzialow — jeden z ww. poziomow), zgodnie
ze strukturq organizacyjng zdefiniowang w Centralnej Bazie Uzytkownikow i Weztow systemu Broker
SI PSZ. Nalezy umozliwi¢ wprowadzanie tych nazw na etapie dodawania lub edycji opisow
poszczegolnych organizacji oraz zapewni¢ mechanizm uzupetnienia tych danych dla organizacji
zapisanych w bazie Wortalu PSZ.

Powyzsze wiqgze sig z koniecznoscig zaprojektowania i wykonania nowej ustugi elektronicznej, ktora
umozliwi pozyskanie w ww. zakresie danych z systemu Broker SI PSZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 2.1 rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego
zatacznik nr 5 do SIWZ. Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze w ww. rozdziale okreslil, ze
»Wykonawca odpowiada wylacznie za realizacje zmian w Wortalu PSZ. Zmiany w systemach
zewnetrznych beda realizowane w ramach innych uméw na utrzymanie 1 rozwoj systemow
teleinformatycznych, prowadzonych przez Zamawiajgcego”.

Pytanie 36
§10 ust. 1 pkt 1)-6) Zalgcznika nr 5 do SIWZ- Zamawiajgcy w przedmiotowych postanowieniach

opiera odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie na zawinieniu, czyli zwloce, a na jakimkolwiek przesunieciu
terminu realizacji zobowiqzan (nawet niezawinionym). Tym samym nastgpuje znaczne rozszerzenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy w stosunku do zasady wnikajgcej z kodeksu cywilnego. Majgc na
uwadze, ze celowym jest oparcie konsekwencji prawnych dla Wykonawcy o zawinienie, wnosimy o
zmiane wskazywanych punktow, tak by zastgpic¢ ,,opoznienie” ,, zwlokq ™.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §10 ust. 1 pkt 1-6 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do
SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, procedury realizacji ustug poszczegolnych typoéw, opisane
szczegotowo w zalacznikach nr 2 do 5 do wzoru umowy, zawieraja wyrazne rozgraniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy przedmiotowej umowy, od odpowiedzialno$ci Zamawiajacego i
Wykonawcow innych umow.

Pytanie 37
8§10 Zalgcznika nr 5 do SIWZ- Wnosimy o dodanie do przedmiotowego paragrafu postanowier o gornej

granicy odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu przewidzianych kar umownych do 50% wartosci umowy
i wprowadzenie granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej do wysokosci 100% wartosci umowy.
Brak przedmiotowego ograniczenia swiadczy o nierownym traktowaniu Wykonawcy i naduzyciu pozycji
Zamawiajgcego przy ksztattowaniu postanowien umowy. Tymczasem powszechng praktykq na rynku
ustug informatycznych jest wprowadzanie wskazywanych postanowien do umowy. Na takg koniecznosé¢
wskazuje rowniez UZP w opublikowanej Analizie dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
Pytanie 38

W zwigzku z oczekiwaniem wyrazonym przez zamawiajgcego w punkcie 13.4.3.3.1.SIWZ polegajgcym
na dostarczeniu w ramach oferty projektow ekranow po modyfikacji, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy udostepni projektu ekranow przed modyfikacjq. Poziom szczegotowosci dokumentu
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powinien umozliwi¢ uzyskanie maksymalnej liczby punktow. W przeciwnym razie prosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdefiniowane w pkt 13.4.3.3.1. SIWZ.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 13.4.5.1 SIWZ ,na potrzeby sporzadzenia ofert Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia w postaci elektroniczne;j:

13.4.5.1.1. Podrecznika redaktora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;

13.4.5.1.2. Podrecznika administratora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;

13.4.5.1.3. Architektury Wortalu PSZ (wyciag).”

Przedmiotowa dokumentacja zawiera m.in. ekrany, ktdre stanowia przedmiot zmian, wymaganych do
opisania w ramach koncepcji wstepnej, o ktorej mowa w pytaniu.

Pytanie 39

W zwiqzku z oczekiwaniem wyrazonym przez zamawiajgcego w punkcie 13.4.3.3.1.SIWZ polegajgcym
na dostarczeniu w ramach oferty zmian w bazie danych po modyfikacji, prosimy o potwierdzenie, Ze
Zamawiajgcy udostepni opis bazy danych przed modyfikacjq. Poziom szczegotowosci dokumentu
powinien umozliwi¢ uzyskanie maksymalnej liczby punktow. W przeciwnym razie prosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdefiniowane w pkt 13.4.3.3.1. SIWZ.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 13.4.5.1 SIWZ ,.na potrzeby sporzadzenia ofert Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia w postaci elektroniczne;j:

13.4.5.1.1. Podrecznika redaktora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;

13.4.5.1.2. Podrecznika administratora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;

13.4.5.1.3. Architektury Wortalu PSZ (wyciag).”

Przedmiotowa dokumentacja zawiera m.in. opis bazy danych przed modyfikacja i moze stanowi¢
podstawe do opisania zmian w bazie danych w ramach koncepcji wstepnej, o ktorej mowa w pytaniu.

Pytanie 40

W zwiqzku z oczekiwaniem wyrazonym przez zamawiajgcego w punkcie 13.4.3.3.1.SIWZ polegajgcym
na dostarczeniu w ramach oferty opisu przypadkow uzycia po modyfikacji, prosimy o potwierdzenie, zZe
Zamawiajgcy udostepni opis przypadkow uzycia przed modyfikacjg. Poziom szczegotowosci dokumentu
powinien umozliwic¢ uzyskanie maksymalnej liczby punktow. W przeciwnym razie prosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdefiniowane w pkt 13.4.3.3.1. SIWZ.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 13.4.5.1 SIWZ ,,na potrzeby sporzadzenia ofert Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia w postaci elektroniczne;j:

13.4.5.1.1. Podrgcznika redaktora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;

13.4.5.1.2. Podrecznika administratora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;

13.4.5.1.3. Architektury Wortalu PSZ (wyciag).”

Przedmiotowa dokumentacja zawiera opis dotychczasowych funkcjonalnosci Wortalu PSZ i moze
stanowi¢ podstawe do opracowania przypadkéw uzycia w ramach koncepcji wstepnej, o ktorej mowa
w pytaniu.

Pytanie 41

W zwiqzku z oczekiwaniem wyrazonym przez zamawiajgcego w punkcie 13.4.3.3.2.SIWZ polegajqcym
na dostarczeniu w ramach oferty projektow ekranow po modyfikacji, prosimy o potwierdzenie, Ze
Zamawiajgcy udostepni projektu ekranow przed modyfikacjq. Poziom szczegotowosci dokumentu
powinien umozliwi¢ uzyskanie maksymalnej liczby punktow. W przeciwnym razie prosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdefiniowane w pkt 13.4.3.3.2. SIWZ.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie 38.

Pytanie 42

W zwigzku z oczekiwaniem wyrazonym przez zamawiajgcego w punkcie 13.4.3.3.2.SIWZ polegajgcym
na dostarczeniu w ramach oferty zmian w bazie danych po modyfikacji, prosimy o potwierdzenie, Ze
Zamawiajgcy udostepni opis bazy danych przed modyfikacjq. Poziom szczegdtowosci dokumentu
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powinien umozliwi¢ uzyskanie maksymalnej liczby punktow. W przeciwnym razie prosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdefiniowane w pkt 13.4.3.3.2. SIWZ.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie 39.

Pytanie 43
W zwigzku z oczekiwaniem wyrazonym przez zamawiajgcego w punkcie 13.4.3.3.2.SIWZ polegajgcym

na dostarczeniu w ramach oferty opisu przypadkow uzycia po modyfikacji, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy udostepni opis przypadkow uzycia przed modyfikacjg. Poziom szczegotowosci dokumentu
powinien umozliwic¢ uzyskanie maksymalnej liczby punktow. W przeciwnym razie prosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdefiniowane w pkt 13.4.3.3.2. SIWZ.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie 40.

Pytanie 44
W oparciu o jakie technologie zbudowany jest system w poszczegolnych jego warstwach?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze architektura logiczna i fizyczna Wortalu PSZ opisana zostata w rozdziale 4
zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie 45
Prosba o potwierdzenie czy Zamawiajgcy przeznaczyl na to zamowienie budzet 1 868 500,00 zi netto,

poniewaz zgodnie z obowigzujgcymi obecnie na rynku IT w Polsce realiami kosztowymi, w tym budzecie
nie uda si¢ z nalezytqg jakoscig zrealizowaé zakresu tego projektu obejmujgcego m.in. 4-letnie
utrzymanie systemu w oparciu o warunki SLA, ustuge Hotline, 28 tysiecy roboczogodzin ustug
rozwojowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z pkt II 1.5) Ogloszenia o zamowieniu szacunkowa catkowita
warto$¢ zamowienia wynosi 1 868 500,00 zt netto.

Pytanie 46
Prosimy o przekazanie dokumentacji technicznej oraz analitycznej Wortalu

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 13.4.5 SIWZ:
., 13.4.5. Materialy do przygotowania koncepcji wstepnej, o ktorejf mowa w pkt 13.4.1.1.113.4.1.2.:
13.4.5.1. Na potrzeby sporzqdzenia ofert Zamawiajqgcy dopuszcza mozliwos¢ udostgpnienia
w postaci elektronicznej:
13.4.5.1.1. Podrecznik redaktora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;
13.4.5.1.2. Podrecznik administratora centralnego i lokalnego Wortalu PSZ;
13.4.5.1.3. Architektura Wortalu PSZ (wycigg).
13.4.5.2. Udostepnienie powyzszej dokumentacji nastgpi na wniosek Wykonawcy. Wniosek
nalezy  kierowa¢ na  adresy  mailowe:  slawomir.urban@mrpips.gov.pl

i irena.bak@mrpips.gov.pl.”
Powyzsze wyjasnienia stanowia integralna czes¢ SIWZ.

Powyzsze wyja$nienia nie zmieniaja tresci SIWZ.

DYREKTOR GENERALNY
z up.

[-/ Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego
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