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I. MODELE MEDIOW PUBLICZNYCH 1 SPOSOBY ICH
REGULACIJI
ANALIZA
BIURA KRRIT Wyréznia si¢ dwa modele mediéw publicznych:

e Model tradycyjny, zwany modelem autonomicznym: odwotuje si¢ on
do ogolnych zapisow w ustawie o radiofonii i telewizji w zakresie zadan
mediow publicznych, pozostawiajac samym nadawcom sposob

ich realizacji 1 interpretacji (autoregulacja)

e Model ,stuzby” (service) oparty na szczegétowym okresleniu zadan

i sposobow ich realizacji w  dodatkowym  dokumencie

(umowie/kontrakcie, statucie, rozporzadzeniu, karcie, zezwoleniu...)

Nr 8/ 2004 oraz na kontroli realizacji wymogow okreslonych w takim dokumencie
ze strony niezaleznego ciala regulujacego lub/i organu nadzorczego

nadawcy.



Tabela nr 1 przedstawia oba wyzej wymienione modele

Tabela 1.

Dwa modele mediow publicznych

Model autonomiczny

Model stuzby

Podstawa funkcjonowania

Swoboda (Freedom)

Odpowiedzialnos$¢ (Accountability)

Forma regulacji Ogolna Dodatkowo umowa/kontrakt
(ustawa o radiofonii i telewizji)
Model sprawowania kontroli Samoregulacja Kontrola realizacji zadan

Nadzor

Nie dotyczy (samoregulacja)

Niezalezne cialo regulujace

Finansowanie

(+ wplywy z reklamy)

Abonament radiowo-telewizyjny

Podatek lub abonament radiowo-
telewizyjny przeznaczony na
realizacj¢ okreslonych zadan

(+ wpltywy z reklamy)

Kwalifikacja ze strony Unii
Europejskiej

Pomoc publiczna

Rekompensata za realizacje misji
publicznej

Zrédlo: Erik Nordhal Svendsen, The Regulation of Public Service Broadcasting, An EPRA Inquiry, Sesja
Plenarna, EPRA, Ljubljana, pazdziernik 2002, 5.10

Obecnie wérdd coraz wigkszej liczby krajow upowszechnia si¢ model ,,stuzby”, w

ktoérym Panstwo - dziatajac w imieniu obywateli — zawiera z nadawcami publicznymi rodzaj

umowy (kontraktu) w ktorej okre§la z réznym stopniem szczegdlowosci ich zadania, z

jednoczesnym okresleniem srodkow na ich realizacjg.

Zestawienie krajow cztonkowskich EPRA (stan na 2002 r.) w podziale na model

autonomiczny i stuzby przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2. Kraje stosujace model autonomiczny i model ,,stuzby” mediow publicznych
MODEL MODEL SLUZBY
AUTONOMICZNY Dokumenty okreslajace zadania:

(zadania okreslone
wylacznie w ustawie)

Ustawa i rozpo- Ustawa i umowa Poza ustawa
rzadzenie/statut/ (kontrakt)
zezwolenie/ licencja
Austria Bulgaria Belgia Luksemburg (kontrakt)
Bosnia Cypr (czes¢ flamandzka) Hiszpania
Czechy Dania Belgia (rozporzadzenie)
Finlandia Izrael (czes$¢ francuska) Norwegia (statut,
Niemcy Litwa Francja zezwolenie)
Grecja Holandia Wiochy Szwecja (zezwolenie)




Litwa
Portugalia
Hiszpania (Katalonia)

Szwajcaria
Wielka Brytania

Wielka Brytania — BBC
(kontrakt)

Wegry
Irlandia’
Macedonia
Malta
Polska
Rumunia
Stowacja
Turcja

Zrédlo: Erik Nordhal Svendsen, op. cit, s. 5

Model ,,stuzby” oparty na rodzaju kontraktu wprowadzily jako pierwsze w 1990 r.
Belgia, Wtochy, Portugalia i Szwecja, a w nastgpnych latach Dania, Francja i Irlandia. Kraje
te uczynily to w wyniku narodowej i/lub europejskiej debaty na temat polityki w zakresie
mediow publicznych. Inne kraje, takie jak Wielka Brytania czy Holandia wprowadzily ten
model w ostatnim czasie.

Tabela nr 3 przedstawia trendy dotyczace kierunkow regulacji w krajach

cztonkowskich EPRA

Tabela 3. Trendy w zakresie regulacji mediow w krajach czlonkowskich EPRA
Tekst bardziej Tekst bardziej ogélny Brak wyraznej
szczegolowy tendencji
Bardziej rygorystyczna Austria Lotwa Belgia
regulacja Czechy (czgs$¢ flamandzka)
Cypr
Dania
Francja
Irlandia
Izrael
Wiochy
Holandia
Hiszpania (Katalonia)
Szwajcaria
Wielka Brytania (BBC)
Lagodniejsza regulacja Luksemburg Wielka Brytania Malta
Butgaria Bosnia
Szwecja
Brak wyraznej Macedonia Belgia
tendencji Norwegia (czgs$¢ francuska)
Rumunia Finlandia
Turcja Niemcy
Grecja
Wegry
Litwa

"Irlandia w ostatnim czasie przeszta juz na model “stuzby” - w czerwcu 2004 r. irlandzkie Ministerstwo

Komunikacji, Zasobéw Morskich i Naturalnych opublikowato tzw. ,,Public Service Broadcasting Charter” dla
Publicznego Radia i Telewizji RTE; Zrodio:Internet:
http://www.dcmnr.gov.ie/media/files/broadcasting/Published%20Public%20Service%20Broadcasting%20Charte

r.doc (na dzien 22.07.2004 r.)




Polska
Portugalia
Stowacja
Hiszpania

Zrédio: Erik Nordhal Svendsen, op. cit., s. 7.

Zestawienie to pokazuje wzrostowa tendencje bardziej szczegdlowych i1 bardziej

restrykcyjnych przepisow w zakresie mediow publicznych (odpowiednio 18 i 14 krajow) z 12

krajami, ktore tacza obie te tendencje.

Tabela 4 przedstawia listg¢ publicznych nadawcow europejskich z wyszczegolnieniem

nazwy kontraktu i czasem jego obowiazywania.

Tabela 4. Lista wybranych nadawcéw publicznych, ktorzy zawarli kontrakt
okreslajacy ich zadania programowe
Kraj Nadawca Nazwa kontraktu Czas obowiagzywania
Belgia VRT Beheersovereenkomst 2002-2006
RTBF Contrat de gestion 2002-2005
Dania DR public service-kontrakt 2003-2006
TV2 public service-kontrakt
2003-2006
Francja France Télévisions contrat d’objectifs et de moyens 2001-2005
Irlandia RTE Public Service Broadcasting 2004 - 2009
Charter
Witochy RAI Contratto di servizio 2003-2005
Portugalia RTP (uniwersalny) Contrato de concessao geral 2003-2019
contrato de concessao especial
RTP (drugi kanat) 2003-2011
contrato de concessdo
RDP 1999-2014
Szwecja SVT Sweden sdndningstillstand 2002-2005
sdndningstillstand
SR 2002-2005

Zrédlo: Tomas Coppens, Fine-tuned or out-of-key? Instruments for measuring PSB-performance, Department of
Communication Sciences, Ghent University (Belgia), s. 11

Jak wynika z powyzsze] tabeli wigkszo$¢ kontraktoéw jest zawierana na okres

Srednioterminowy, tzn. 3-5 lat,

co umozliwia skuteczne i sprawne zarzadzanie zasobami




finansowymi, z uwzglednieniem koniunktury ekonomicznej i spotecznej. Dotyczy to takze
Portugalii (jedynego kraju posiadajacego kontrakt dlugookresowy), dla ktérego zasady
finansowania misji telewizji publicznej sa ustanawiane na mocy specjalnej ustawy w krotszej,

4-letniej perspektywie.

Przyklady rozwigzan stosowanych w modelu ,,stuzby”

Tabela nr 5 przedstawia na przyktadzie r6znych krajow stosowane w nich rozwiazania

w zakresie modelu ,,stuzby”.

Tabela 5. Okreslanie obowigzkow programowych i sposobow rozliczania nadawcow
publicznych
Kraje skandynawskie Holandia Wielka Brytania

Dokument nt. zadan i
polityki program. nadawcy
— opracowany przez:

e Nadawce X
e Regulatora X
e  We wspolpracy
migdzy nimi X

Koncesja, licencja badz
»akredytacja” nadawcy
publicznego *

Nadzor nad realizacja
polityki programowe;j
realizowany przez

e  Organy nadzorcze

nadawcy
e  Przezregulatora
e Przez oba organy X X

»Audyt shuzby publicznej”
—realizowany przez

e Nadawce X° X

? Actividade de Radiodifusao Sonora: Modelo de financiamento de servico publico de radiodifusao et de
televisao: Lei N0.30/2003 de 22 de Augusto 2003, Artigo 1.

3 Uzyskiwanie koncesji lub licencji obowiazywato dotad np. Canadian Broadcasting Corporation i South
African Broadcasting Corporation.

* Dotyczy ITV, Channel 4, Channel 5, ale nie BBC, dzialajacej na podstawie Karty Krolewskiej i
,Porozumienia” z Ministerstwem Kultury, Mediow i Sportu.

> Nadawca opracowuje raport nt. oferty programowej z punktu widzenia pluralizmu i réznorodnos$ci, wspierania
demokracji i kultury oraz dostarczania rozrywki; korzystania z programu przez audytorium oraz opinii
publicznosci o ofercie programowej; wykorzystania zasobow z punktu widzenia sprawnosci i wydajnosci
gospodarowania i przedktada go Szwedzkiej Komisji Radiowo-telewizyjnej powotanej do analizy i oceny
dziatalno$ci nadawcow.



: 6
e Na zlecenie nadawcy, X

e  Przez regulatora. X

Roézne kraje stosuja rézne systemy w ramach modelu ,,stuzby”. I tak na przyktad
specyfika systemu francuskiego polega na dwupoziomowym systemie okreslania zadan
nadawcow publicznych, czyli na wymienionych w tabeli 4 contrats d’objectifs et de moyens
(dost. kontraktach w sprawie celow 1 $rodkow) obowiazujacych w perspektywie
sredniookresowej (3-5 lat) oraz na komplementarnych wobec nich, zawieranych
bezterminowo, ale z mozliwoscia renegocjacji, tzw. cahiers des missions et des charges (dost.
specyfikacji zadan i obciazen). Zawarto$¢ obu tych dokumentéw zostanie szczegdlowo
omoéwiona w dalszej czg$ci niniejszego opracowania.

Interesujacy z tego punktu widzenia wydaje si¢ zupelnie odmienny od francuskiego
system brytyjski, ktéry rozwiazuje m.in. sprawg¢ sposobu okreslania zadan nadawcoéw
publicznych i rozliczania ich z wykonywania tych zadan wychodzac z zatozenia, ze nadawca
publicznym jest nie tylko BBC, ale zadania sluzby publicznej spoczywaja roéwniez na
nadawcach komercyjnych (ITV, Channel 4, Channel 5), ktérych wrecz okreéla si¢ terminem
,komercyjni nadawcy publiczni”.

Aby uwzgledni¢ roznice charakteru nadawcy i mozliwo$ci migdzy tymi réznymi

nadawcami, model brytyjski przyjmuje trzy poziomy zadan publicznych.

Tabela 6. Poziomy zadan nadawcow w Wielkiej Brytanii

Poziom Opis
Poziom I: podstawowy, Zgodno$¢ z ogdlnymi zasadami programowymi (bezstronno$é, rzetelnos¢
obowiazkowy dla wszystkich informacji i inne zasady objete kodeksem programowym, stworzonym
nadawcow przez OFCOM, nowego regulatora telekomunikacji i mediow) oraz z

przepisami odno$nie reklamy i sponsoringu, przestrzeganie wymogow
migdzynarodowych, w tym Dyrektywy ,,0 telewizji bez granic”; pomoc
dla ludzi niepelnosprawnych (napisy, jezyk migowy, dodatkowy opis

stowny wydarzen na ekranie telewizyjnym).

6 Rada nadzorcza NOS powoluje grupe ekspertow, liczaca co najmniej 5 osob, ktore dokonuja takiej oceny,
sporzadzaja raport i zawieraja w nim wnioski oraz ewentualne rekomendacje, jak lepiej realizowac misjg.




Poziom II: ,,policzalne” obowiazki

nadawcy publicznego

»Kwoty” produkcji niezaleznej, premier, programu i produkcji
regionalnej, dzienniki z wiadomo$ciami krajowymi i zagranicznymi oraz
publicystyka w czasie najwigkszej ogladalnosci; udostgpnianie czasu na
o$wiadczenia partii politycznych; audycje dla szkot. Obowiazki z tego
zakresu sg przydzielane w ré6znym stopniu réznym nadawcom, zaleznie od

ich charakteru.

Poziom III: obowiazki nadawcy
publicznego wzgledem poziomu i

jako$ci programu.

Te obowiazki nadawca okre$la we wlasnym zakresie i sam nadzoruje ich

realizacje.

Zrédio: Communications Act

System okres$lania zadan programowych w Anglii obejmuje nastgpujace etapy:

Dla kazdego nadawcy OFCOM tworzy, postugujac si¢ elementami poziomu I 1 II, spis
jego zadan programowych;

Na tej podstawie, i dodajac ewentualnie elementy poziomu III, nadawca opracowuje,
stosujac si¢ do wytycznych OFCOM 1 w stalej konsultacji z nim, dokument okreslajacy
jego polityke 1 strategie programowa. BBC kieruje si¢ takze postanowieniami innych
obowiazujacych ja dokumentow: , Karty Krolewskiej” oraz ,,Porozumienia” z Ministrem
Kultury, Mediow i1 Sportu. Nadawca moze zmieni¢ zawarto$¢ tego dokumentu jedynie po
uzyskaniu zgody OFCOM.

Minister Kultury, Mediow 1 Sportu moze zmieni¢ zadania programowe nadawcy
publicznego okreslone przez OFCOM.

Jezeli OFCOM stwierdzi, ze nadawca nie wywiazuje si¢ ze swoich obowiazkow
programowych, moze nakaza¢ mu zmiang jego polityki programowej oraz podjecie
dziatan programowych pozwalajacych nadrobi¢ braki w realizacji zadan. Jezeli nadal nie
nastgpuje poprawa, OFCOM moze zmieni¢ warunki konces;ji i sfer¢ objgta samoregulacja
nadawcy wpisa¢ do warunkow koncesji.

Co trzy lata OFCOM przygotowuje raport o realizacji zadan stluzby publicznej przez

wszystkich nadawcow publicznych.

Tak zaprojektowany system rozdziela zadania pomigdzy regulatora i nadawceg, temu

ostatniemu pozostawiajac opracowanie dokumentu okres$lajacego polityke 1 zadania

programowe.



Z kolei w modelu holenderskim i irlandzkim inicjatywa w zakresie okreslania zadan
programowych nalezy do nadawcy, ktéry opierajac si¢ na wytycznych ustawy i regulatora
opracowuje plany programowe. Moga one ulec zmianie na zadanie regulatora, jesli nadawca
nie wywiazuje si¢ z zalozonych zadan. W przypadku irlandzkiej publicznej RTE, to ona przy
okazji wnioskowania o podwyzszenie wysokosci abonamentu przedstawila w listopadzie
2002 r. Ministerstwu Komunikacji, Zasobow Morskich 1 Naturalnych projekt Karty, tzw.
Public Service Broadcasting Charter z propozycja ilosciowych i jakosciowych zobowiazan w
sferze programowej zaktadajac, Zze propozycja ta zostanie przedlozona do publicznej
konsultacji, a po uchwaleniu begdzie ona poddawana cyklicznej weryfikacji. Jako uzupetnienie

Karty RTE zaproponowata umieszczenie w jej zataczniku tzw. Statement of Commitments -

zestawienia szczegdtowych zobowiazan programowych w ujeciu jednorocznym w rozbiciu
na oba programy publiczne, RTE 1 oraz Network 2.
Przyktadowo dla RTE 1 zaproponowano wzrost emisji produkcji wlasnej w zakresie:
- form udramatyzowanych o 15%
- programow informacyjnych 1 publicystycznych o 10%
- programow muzycznych o 30%
- programow dokumentalnych i reportazu o 10%

- rozrywki o 14%

Dodatkowo zaproponowano by ww. programy uwzgledniaty 3 dodatkowe kryteria:
- illo$ciowy wzrost programow dla mtodych widzow
- ilo$ciowy wzrost programéw nadawanych w porze letniej

- ilo§ciowy wzrost programow w jezyku irlandzkim oraz programow dwujezycznych.

Oprocz wymogoéw zawartych w teks$cie wlasciwym Karty, w jej zatacznikach nadawca
zaproponowat:
- utworzenie Rady Widzow
- utworzenie Kodeksu Dobrych Praktyk z systemem jego monitoringu
- utworzenie ,,JPU” - Niezaleznej Jednostki odpowiedzialnej za zamoéwienia od niezaleznych
producentéw okoto 600 godzin programdw rocznie.
- modernizacji Archiwéw (skatalogowanie i cyfryzacja zasobow) z zobowiazaniem Panstwa

na wylozenie odpowiednich kwot na realizacjg tego celu.

Karta zostala zawarta na 5 lat, weszta w zycie w czerwcu 2004 r.



Z kolei w przypadku Belgii (cz¢s¢ flamandzka) specyfike tego modelu tworzy wymog
procentowego udziatu w widowni. W Umowie o Zarzadzanie, ktora flamadzka VRT zawarta
ze Wspolnota Flamandzka, oprocz jakosciowych wymogoéw gatunkowych szczegodlny akcent
potozony jest na system kontroli jakosci oparty na spotecznej misji medidéw w rozbiciu na
jakos$¢ funkcjonalna, etyczna, operacyjna i profesjonalng. Wszystkie ww. kategorie obejmuja
okreSlony cel strategiczny 1 jasno sprecyzowane kryteria wykonawcze. Jednym z
interesujacych kryteriow w tym zakresie jest wlasnie wspomniane wyzej kryterium
procentowego udziatu w widowni polegajace na dotarciu poprzez wszystkie trzy kanaty do
70% ludnosci flamandzkiej ( w tym min. 70% widzow migdzy 4 a 12 rokiem zycia) w ujgciu
tygodniowym z zastrzezeniem, ze okreslone gatunki programowe musza uzyska¢ odpowiedni
udzial w widowni:

- wiadomosci 1 programy prezentujace sprawy biezace: min. 1,5 mln widzéw dziennie
- programy kulturalne: min. 15% widzéw tygodniowo
- programy edukacyjne: min. 10% widzéw tygodniowo

- udziat min. 50% programéw flamandzkich w prime time (w godz. 18.00 — 23.00)

Oprocz tego, umowa flamandzka wyrdznia si¢ uwzglednieniem projektow e-vrt,
polegajacych na prébnym projekcie ,,Digital Thuisplatform” (Domowej Platformy Cyfrowe;,
programie badawczym z zakresu technologii MPEG oraz utworzeniu ASP (,,Application
Service Provider”). Wszystkim tym projektom towarzysza okre§lone kryteria wykonawcze i

szczegodtowe plany finansowe.

Sposob nadzoru nad nadawcg publicznym

Tendencja do upowszechniania ,,shuzby” modelu mediéw publicznych przejawia sig
nie tylko w coraz precyzyjniejszym okreslaniu ich zadan programowych, ale réwniez w
sposobie sprawowania kontroli (nadzoru) nad nimi. Tylko nieliczne kraje opieraja si¢ na
samoregulacji lub nadzorze samego organu nadzorczego (Ministerstwa), natomiast
przewazajaca wigkszos¢ odwotuje si¢ do modelu nadzoru przez niezaleznego regulatora. W
okoto potowie krajéw funkcjonuje ponadto system corocznej debaty Parlamentu na ten temat

(kraje oznaczone™).



Tabela 7 przedstawia sposoby sprawowania nadzoru nad nadawcami publicznymi.

Tabela 7. Sposoby sprawowania nadzoru nad nadawcami publicznymi
Samoregulacja Kontrola sprawowana przez Kontrola sprawowana przez
cialo regulujace Ministerstwo
(nie Ministerstwo) (+ ewentualnie cialo regulujace)
Dania Belgia (cz¢$¢ flamandzka)* Austria
Finlandia* Bosnia* Belgia (czg$¢ francuska)*
Niemcy* Butgaria Francja
Irlandia Czechy* Wiochy*
Wielka Brytania (BBC) Grecja* Norwegia
Cypr Wegry* Portugalia
Izrael* Hiszpania
Litwa Szwajcaria
Lotwa
Luksemburg*
Macedonia
Malta
Holandia
Polska*
Rumunia*
Stowacja
Hiszpania (Katalonia)*
Szwecja
Turcja
Wielka Brytania

* dodatkowo coroczna debata w parlamencie
Zrodto: Erik Nordhal Svendsen, op. Cit., s. 6.

II. SPOSOBY OKRESLANIA ZADAN PROGRAMOWYCH

Istnieja trzy sposoby okreslania zadan programowych, stosowane przez rozne kraje w

ré6znym stopniu:

Jakosciowy: obowiazek emitowania pewnych typow audycji  i/lub gatunkow

programowych, bez okreslania ich liczby badz ilosci.

Wszystkie kraje funkcjonujace w modelu ,,stuzbym” nakladaja na nadawcéw
publicznych zadania programowe w ujgciu jakosciowym. Najcze$ciej, wymagania te dotycza
zapewnienia odpowiednich gatunkéw: programow informacyjnych, kulturalnych i
edukacyjnych oraz rozrywki. Niektére kraje robia to w sposéb ogolny, inne bardzo
szczegotowo opisuja wymogi w tym wzgledzie. W tabeli 8 przedstawiamy 3 wyrdzniajace si¢

przyktady.
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Ilosciowy: obowiazek przeznaczania okreslonej liczby godzin lub czeSci czasu

antenowego na konkretne tresci albo typv lub gatunki programow., badz nadania

okreslonej liczby audyvcji danego typu w ciagu okresu sprawozdawczego.

Wszystkie kraje uzywajace tego kryterium (Dania, Norwegia, Luksemburg, Francja,
hiszpanska Katalonia, Wiochy, Portugalia, Malta, Turcja, Litwa, Wegry, Bulgaria) stosuja
prog minimalny, jedynie Holandia stosuje maksymalny prég ilosciowy dla rozrywki
przypadajacej na kazdy kanal telewizji publicznej (25%). Niektore kraje stosuja tu bardzo
szczegblowe 1 obszerne wymagania (patrz. model francuski, butgarski 1 portugalski

przedstawiony w tabeli 8).

Zwiazanv z odbiorcami: obowiazek osiagania pewnego udzialu w rynku, docierania do

pewnvch okreslonvch grup odbiorcow, badz emitowania pewnych typow tresci lub

satunkow programowyvch o pewnych porach (zwykle w prime time).

Interesujacym 1 odosobnionym przypadkiem w tym wzgledzie jest przytoczony
wczesniej przyktad flamandzki, gdzie wymagania programowe definiuje si¢ poprzez udziat w

rynku i wymog dotarcia do okreslonych grup odbiorcow (patrz tab. 8).

Tabela 8. Przyklady zadan jakoSciowych i iloSciowych oraz zwigzanych z odbiorcami
Zadania Zadania iloSciowe Zadania zwiazane z odbiorcami
jakosciowe

Szwecja: Francja: Flandria:

Zjawiska i - rocznie 15 programow artystycznych - tygodniowy zasi¢g na poziomie 70%
wydarzenia - miesigcznie 2 godziny programéw | populacji flamandzkiej

kulturalne muzycznych - tygodniowy zasi¢g na poziomie 70%

- rocznie 12 gatunkow programowych w | widzow migdzy 4 a 12 rokiem zycia
prime time (20.30 — 22.20) lub 35 spektakli | - dzienny zasigg na poziomie 1,5 mln
nadanych przed godz. 23.00 0s0b  ogladajacych ~ wiadomos$ci i
programy na temat spraw biezacych

- tygodniowy zasi¢g na poziomie 15%
populacji  flamandzkiej]  ogladajacej
programy kulturalne oraz 10% -
programy edukacyjne

Wielka Brytania i Bulgaria: Francja:
Flandria: szeroki - wiadomos$ci: min. 5,1% dziennego czasu | - nadawanie programow przeznaczonych
wachlarz dyscyplin | nadawania dla dzieci i mlodziezy w porach dla nich
sportowych - aktualno$ci: min. 16,6% tygodniowego | dostgpnych, czyli z uwzglgdnieniem
czasu nadawania zaje¢ szkolnych i dni wolnych od nauki
- edukacja: min. 3,7% tygodniowego czasu
nadawania

- programy dla dzieci i mlodziezy: min.
7,6% tygodniowego czasu nadawania
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- programy wspierajace integracj¢ osob z
grup ryzyka lub z problemami spotecznymi:
min. 1,8 % miesigcznego czasu nadawania

Irlandia i Austria: Portugalia: Irlandia:

integracja - programy muzyczne i baletowe: min. 26 | - powotanie tzw. Audience Council, czyli

europejska godz. w roku Rady Widzéw — wprowadzenie Code of
- oryginalne filmy dokumentalne: min. 26 | Fair  Trading  Practice  (Kodeksu
godz. w roku Dobrych Praktyk) obejmujacego m.in.

procedury skarg i wnioskow

Zrédlo: Marcel Betzel, ,, Programme performance of public service broadcasting and its misison in the digital
age”, Commissariat voor de Media 17" EPR Naples, May 2003

II. SZCZEGOLOWE OMOWIENIE MODELU ,,SEUZBY” NA PRZYKLADZIE
FRANCUSKICH MEDIOW PUBLICZNYCH

III. 1. Zadania programowe

Jak wspomnieliSmy powyzej, we Francji istnieje dwupoziomowy system
szczegOblowego okreslania zadan nadawcéw publicznych. Przesledzimy go na przyktadzie
holdingu France Televisions, w ktorego sktad wchodza trzy kanaly publiczne: France 2,
France 3 oraz France 5 (la Cinquieme).

Ze strony Panstwa Francuskiego strona odpowiedzialna za opracowywanie projektow
dwoéch podstawowych dokumentow w tym systemie jest Direction du Développement des
Médias (DDM), czyli usytuowana przy Premierze Francji Dyrekcja ds. Rozwoju Mediow.

Dokumentami tymi sa:

e Cahiers des missions et des charges: dokumenty okreslajace zadania programowe

nadawcow publicznych (w dostownym ttumaczeniu: specyfikacje zadan i obciazen).

Obowiazuja one bezterminowo, z tym, ze mozliwe jest ich renegocjowanie z
inicjatywy DDM i po konsultacji z CSA, francuskim regulatorem audiowizualnym (tryb
opracowywania patrz ponizej). Przygotowuje si¢ je oddzielnie dla kazdego z 3 programow
publicznych. Dokumenty te wydawane sa nastgpnie w formie dekretow rzadowych.

e Contrats d’objectifs et de moyens : w dostownym tlumaczeniu kontrakty w sprawie
celow 1 §rodkow (dalej zwane kontraktami) — dokumenty wprowadzone w wyniku

nowelizacji ustawy o swobodzie komunikacji w 2000 r. (art. 53)’, ktore mozna

" Ustawa nr 86-1067 z 30.09.1986 r. znowelizowana ustawa z dnia 1.08.2000 r.
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okresli¢ jako potaczenie plandow strategicznych 1 biznesplanow poszczegolnych

nadawcow publicznych.

Kontrakty sa rodzajem ,,porozumienia” migdzy nadawca publicznym a jego
wlascicielem (akcjonariuszem), ktore zawiera si¢ na czas okreslony (zgodnie z ustawa od 3 do
5 lat).

W przypadku holdingu France Televisions, kontrakt na okres 2001 — 2005 podpisali z
jednej strony Prezes Grupy, a z drugiej w imieniu Panstwa — Minister Kultury i Komunikacji
oraz Minister Gospodarki, Finanséw 1 Przemyshu. Kontrakt okre§la zadania korporacyjne,
inwestycyjne, rozwojowe, technologiczne oraz programowe, okreSlone w cahiers des
missions et des charges, jakie ma realizowa¢ nadawca publiczny oraz zawiera gwarancj¢ ze
strony Panstwa, Zze nadawca otrzyma $rodki w uzgodnionej wysokosci na realizacj¢ tych
zadan.

Tryb przygotowania obu wyzej wymienionych dokumentow obejmuje nastgpujace
etapy:

e Inicjatywa zmian w cahiers des missions et des charges (zmiany takie zostaly
wprowadzone po przyjeciu nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji w 2000 r.,
obecnie rozwazane sa dalsze) badz zawarcia ,,kontraktu”, wychodzi od DDM.

e DDM w konsultacjach z nadawca okresla zakres zmian w cahiers des missions et des
charges, lub podstawowe uregulowania ,,kontraktu”.

e Nadawca lub DDM przygotowuja projekt dokumentu i w procesie dalszych
konsultacji dopracowuja go.

e Projekt zmian w cahiers des missions et des charges przesytany jest do konsultacji do
CSA, ktora moze odby¢ osobne rozmowy z nadawca, pomocne w sformutowaniu
opinii, przekazywanej do DDM;

e Po zakonczeniu procesu konsultacji 1 wspolnej z nadawca pracy nad projektem, jest on

przekazywany do rozpatrzenia i przyjgcia przez rzad.

Punktem wyjscia kazdego cahier des missions et des charges jest powolanie si¢ na
artykut 43-11 ustawy o swobodzie komunikacji méwiacy o realizowaniu, w interesie
ogolnym, misji publicznej przez jednostki telewizji publicznej, jako telewizji wszystkich

obywateli.
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Cahier des missions et des charges obowiazujacy France 2 sklada si¢ z tekstu

wiasciwego (56 artykuléw w 10 rozdziatach) oraz zatacznika zawierajacego:

— porozumienie z CSA w sprawie przestrzegania terminow oglaszania ramowki i
niezmieniania przewidywanych godzin nadawania audycji. Decyzje t¢ podpisali
wspolnie Przewodniczacy CSA oraz Prezes i Dyrektor Generalny France 2.

— decyzje aprobujaca zastosowanie srodkow shluzacych ochronie nieletnich w
programach France 2 oraz France 3 (klasyfikacja programéw wedlug kategorii

oznaczen graficznych oraz szczegdtowe zasady ich stosowania).

W teks$cie wlasciwym cahier des missions et des charges dla France 2 znajduja sig:

e obowiazki ogdlne i ontologiczne
Odwothuja si¢ one do zasady rownosci popartej zaleceniami CSA dotyczacymi:

— zasady uczciwosci, niezalezno$ci i pluralizmu informacji oraz pluralistycznego
wyrazania pradéw myslowych i opinii

— bogactwa i r6znorodnosci kulturowe;j

— poszanowania godnos$ci ludzkiej

— wkiadu w walkeg z dyskryminacja i wykluczeniem

— ochrony nieletnich

— promocji jezyka francuskiego

— dostosowania warunkoOw nadawania programéw do trudnosci napotykanych przez
osoby gluche 1 niedostyszace (wymodg co najmniej 1000 godzin rocznie emisji
spetniajacej to kryterium)

— realizacji zadan wynikajacych z przepisow w zakresie obronno$ci kraju i

bezpieczenstwa obywateli

e obowigzki szczegolowe:

— zakaz nadawania audycji 1 reklam wyprodukowanych przez lub dla partii
politycznych, organizacji zwiazkowych i zawodowych lub tez pradéw politycznych,
filozoficznych czy religijnych bez wzgledu na kwesti¢ ich odptatnosci (lub nie) na

rzecz spoiki,
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obowiazek realizacji i nadawania deklaracji i komunikatéw rzadu w sposob bezptatny
i bez zadnych ograniczen czasowych oraz przestrzegania prawa do odpowiedzi
zgodnie ze sposobem okreslonym przez CSA;

nadawanie audycji wyborczych w ramach oficjalnych medialnych kampanii
wyborczych z poszanowaniem zasad okreslonych przez CSA, przy czym Panstwo
zwraca koszty produkcji i nadawania tych audycji;

wespotl z France 3 nadawanie sprawozdan z gldwnych debat parlamentarnych w
zgodzie z warunkami okre$lonymi za obopdlna zgoda;

wespot z France 3 obowiazek regularnego nadawania audycji po$wigconych
ogolnokrajowym organizacjom zwiazkowym i1 zawodowym zgodnie z zasadami
okreslonymi przez CSA przy czym koszt tych audycji pokrywa spotka do wysokos$ci
okreslonej przez Rad¢ Nadzorcza;

nadawanie w niedzielne poranki audycji o charakterze religijnym obejmujacych
gltowne nurty religijne obecne we Francji (glownie retransmisje obrzedow religijnych i
komentarze religijne), przy czym koszt tych audycji pokrywa spdtka do wysokosci
okreslonej przez Radg Nadzorcza;

nadawanie wyspecjalizowanych audycji informacyjnych (bezptatnie co najmniej 12
audycji rocznie z zakresu tzw. “wielkich spraw narodowych”, cotygodniowe audycje
konsumenckie realizowane przez Krajowy Instytut Konsumentoéw — nie mniej niz 10
minut tygodniowo w rozliczeniu rocznym, etc...)

audycje edukacyjne i spoteczne (umowa z trzecim kanatem telewizji publicznej, tzw.

France 5)

obowiazki gatunkowe

wymogi jakoSciowe: inwestowanie we francuska 1 europejska produkcje
audiowizualng oraz nabywanie praw w zakresie filmow fabularnych, dokumentalnych
1 animowanych oraz programow artystycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
audycji przeznaczonych dla mtodziezy

wymogi ilosciowe w zakresie nadawania minimum 120 godzin rocznie europejskich
audycji audiowizualnych lub audycji wytworzonych pierwotnie w jezyku francuskim
nie bedacych przedmiotem niekodowanej emisji w ogolnokrajowej sieci naziemne;j

przekraczajacej 24 godz. rocznie. Emisja tego rodzaju audycji musi rozpoczaé sig

15



pomiedzy godz. 20.00 a 21.00. Dopuszczalny jest efekt kumulacji nie przekraczajacy
180 minut dziennie

wymog wydatkowania na poziomie co najmniej 18% rocznie w 2002 r., a poczawszy
od 2003 r. co najmniej 18,5% obrotu netto za poprzedni rok na produkcje audycji
europejskich  lub pierwotnie wytworzonych w jezyku francuskim, przy czym ta
ostatnia pozycja musi stanowi¢ co najmniej 16% wydatkow.

ilosciowy wymog dot. programéw kulturalnych: spektakli muzycznych, tanecznych i
dramatycznych wyprodukowanych przez teatry, festiwale i instytucje kulturalne:
minimalna ilo§¢ ustalana przez Rade Nadzorcza, jednak nie mniej niz 15 rocznie
jakosciowy wymog regularnej emisji programow z zakresu literatury, historii, kina 1
sztuk plastycznych

ilosciowy wymoég regularnej emisji programoéw muzycznych o réznych formach, z
uwzglednieniem aktualno$ci 1 promocji nowych talentéw: nie mniej niz 2 godz.
miesigcznie (doktadna ilo$¢ ustalana przez Rade Nadzorcza); emisja koncertow
muzyki powaznej w interpretacji orkiestr europejskich i francuskich (w tym
nalezacych do Radio France) nie mniej niz 16 godzin rocznie (doktadna ilo$¢ ustalana
przez Rade Nadzorcza)

ilosciowy wymog dotyczacy programow rozrywkowych: wigkszo$ciowy udzial
piosenki francuskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem prezentacji nowych talentow;
wymog prezentacji wszystkich form muzycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
retransmisji francuskich widowisk z udzialem publicznosci

jako$ciowy wymog w zakresie nadawania programoéw przeznaczonych dla mlodej
widowni z uwzglednieniem odpowiednich dni i godzin dostgpnosci tej grupy
wiekowej, w tym dni wolnych od nauki. Spéika jest zobowigzana potozy¢ szczegolny
nacisk na oryginalng produkcj¢ audycji dla mtodych widzow (ilo$¢ godzin ustala Rada
Nadzorcza). Ponadto, zyski z eksploatacji praw pochodnych animowanych audycji
francuskich i zagranicznych musza by¢ reinwestowane w produkcje tego typu audycji
jako$ciowy wymodg w zakresie regularnego nadawania audycji naukowych
jako$ciowy wymog w zakresie prezentowania informacji sportowych obejmujacych
jak najszerszy wachlarz dyscyplin sportowych oraz w zakresie retransmisji imprez
sportowych (wymodg zawierania umow z wszystkimi organizacjami sportowymi w
celu okreslenia warunkoéw retransmisji — umowy do wiadomos$ci Rady Nadzorczej i

CSA)
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jako$ciowy wymog nadawania teleturniejéw rozwijajacych wyobrazni¢ i wiedz¢ z

zakresu historii, kultury, ekonomii i nauki

obowiazki w zakresie uzytkowania wlasnych $§rodkéw produkcji oraz relacji z
producentami niezaleznymi

obowiazki w zakresie nowych technologii

obowiazki w zakresie reklamy i sponsoringu

relacje z innymi nadawcami publicznymi oraz instytucjami publicznymi sektora
audiowizualnego

obowiazki z zakresu promocji frankofonii i dziatan zewngtrznych

Jesli chodzi o kontrakty, ich punktem wyjscia jest przypomnienie zadan zawartych w

cahiers des missions et des charges, ktore nastgpnie rozbija si¢ na 6 strategicznych celow

szczegblowych wraz ze wskaznikami stopnia ich realizacji. Dzigki temu, kontrakt w sprawie

celow i $rodkoéw jest postrzegany jako kontrakt z widzami, ktorym udziela si¢ peinej

informacji czego w danym okresie moga oczekiwaé od telewizji publicznej i w jaki sposob

jest ona z tego rozliczana. Ponizej omdwiono 6 zadan szczegdélowych objetych kontraktem,

dotyczacych:

programu
widowni

naziemnej telewizji cyfrowej
dywersyfikacji

zasobow ludzkich

finansow

Zapewnienie roznorodnosci i swoistosci programowej oraz innowacyjnosci, a takze

wspieranie produkcji kinematograficznej i audiowizualnej

Nalezace do Grupy France Televisions kanaty zobowiazuja si¢ do oferowania w prime

time jak najszerszego wachlarza programéw, w tym w szczegdlnosci do:

zwigkszania udziatu audycji informacyjnych
przeznaczenia wigkszosci czasu nadawania na audycje informacyjne, kulturalne i

publicystyczne
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— wspierania audycji artystycznych (sztuk teatralnych, spektakli muzycznych, widowisk
tanecznych)

— zwigkszania czasu nadawania programow regionalnych

— zapewnienia zréznicowanej oferty audycji sportowych

— nadawania petnej gamy audycji dla dzieci i mtodziezy ze wszystkich grup wiekowych

Zastosowany wskaznik: pomiar r6znorodnosci oferty programowej w prime time:

ilosciowy pomiar okreslonych gatunkdw.

W zakresie tym Grupa ma zapewni¢ spojnos¢ 1 komplementarno$¢ pomigdzy ofertami
programowymi wszystkich 3 kanalow telewizji publiczne;j.

Jednoczesnie, Grupa zobowiazuje si¢ do wspierania dystrybucji i produkcji kinowej
(poprzez swoje filie z sektora kinematograficznego), a ponadto do wprowadzenia na anteng co
najmniej jednej cyklicznej audycji z zakresu promocji kina. Poza tym, Grupa zobowiazuje si¢
do wigkszego uwzglednienia emisji dziet nalezacych do dziedzictwa kinematograficznego,
szczegodlnie francuskiego i europejskiego oraz do wspierania produkcji audiowizualnej
poprzez wzrost inwestycji w tym zakresie, ze szczegdlnym uwzglednieniem filmow
fabularnych, dokumentalnych i animowanych. Kontrakt bardzo szczegdétowo (w punktach
procentowych) precyzuje wymiar tych inwestycji, ksztattujac je w sposob progresywny na
kolejne lata obowiazywania (16% obrotu dla France 5 poczawszy od 2002 r.; 18% obrotu dla
France 2 w 2002 r. 1 18,5% w 2003%; 18,5% obrotu dla France 3 w 2002 r. 1 19% w 2003 r.).

Tabela 9 pokazuje stata tendencje zwyzkowa w tym zakresie.

Tabela 9. Procentowe zobowigzanie kanalow nalezacych do France Televisions do
inwestowania w produkcj¢ audiowizualng
2001 | 2002 | 2003
% obrotu
France 2 17 18 18,5
France 3 18 18,5 19
France 5 15 16 16

Zrédlo: Contrat d’objectifs et de moyens de France Television, 2001-2005, Dossier de Presse, s. 8
Procentowo ksztaltuja si¢ rowniez zobowiazania w zakresie emisji i finansowania

audycji francuskich i europejskich w trzech wybranych gatunkach programowych: filmu

fabularnego, dokumentalnego 1 animowanego. I tak:
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e francuskie i europejskie premiery w obrgbie tych trzech gatunkéw musza
przekracza¢ 55%

e audycje wspotfinansowane musza przekracza¢ 1200 godzin rocznie

Zobowiazania specyficzne:

— France 2 skoncentruje si¢ na filmach fabularnych (180 godzin w 2000 r.) ze
szczegllnym uwzglednieniem filmow dla mtodziezy

— France 3 skoncentruje si¢ na filmach dokumentalnych we wspotproduke;ji
migdzynarodowej (ponad 13 milionéw Euro w 2000 r.), a ponadto bedzie prowadzi¢
polityke wsparcia dla filméw animowanych (ponad 13 milionow Euro w 2000 r.) i
podniesie liczbowo wspotprodukeje filméw fabularnych

— France 5 (La Cinquieme) zaakcentuje swoj wysitek w rozwoj filmu dokumentalnego
(ponad 23 milionéw Euro w 2000 r.), zaproponuje programy poranne dla dzieci oraz

skonsoliduje swoje zobowiazania w zakresie filmu animowanego.

Jesli chodzi o innowacyjno$¢, France Televisions zobowiazuje si¢ do kontynuowania

polityki innowacyjnej i czuwania nad wymiang formatéw oraz zawartosci programow.

Zobowiazania bezposrednio angazujace widzow oraz uwzglednienie wszystkich

obywateli bez wyjatku i bez dyskryminaciji (uniwersalizm odbiorcow)

Realizacja pierwszej czesci tego zadania polega na stworzeniu Biur ds. mediacji z
telewidzami w regionalnych oddziatach France 3 oraz na poprawie efektywnos$ci dzialow ds.
kontaktow z telewidzami oraz stworzeniu Karty Anteny systematyzujacej zobowiazania
wszystkich kanatow France Televisions wobec telewidzow.

Realizacja drugiej czgéci zadania polega na stworzeniu specjalnego narzedzia do
badania jakosciowej satysfakcji widzow pod katem przestrzegania etyki, poszanowania
widzoéw, ,poczucia blisko$ci” oraz otwarcia na $wiat. Jest to ankieta telefoniczna
przeprowadzana na reprezentatywnej grupie 1000 oso6b. Opracowano tez wskaznik
pozwalajacy monitorowac, czy oferowane programy kierowane sa do wszystkich grup
spotecznych bez wyjatku (kryterium demograficzne, spoleczno-zawodowe 1 geograficzne).
Starania te wynikaja z przekonania, ze w odrdznieniu od telewizji komercyjnej, celem

telewizji publicznej nie jest poszukiwanie widza ,ekonomicznie uzytecznego”, ale
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»Spotecznie wierzytelnego”. W zwiazku z tym, kontrakt nie przewiduje celow ilosciowych w
zakresie udzialu w ogladalno$ci, ale zaktada, ze France Televisions powinna utrzymac

poréwnywalna pozycje w przeciagu 5 kolejnych lat.

Rozwoj oferty kanalow publicznych dostepnych droga naziemna cyfrowa (w zwigzku 7

opoZnieniem wprowadzania cyfryzacji i zmiang opcji rzadzacej punkt ten ulegl zawieszeniu)

Prowadzenie polityki dywersyfikacji w celu uwzglednienia nowvch oczekiwan

odbiorcow

W ramach tego zadania, Grupa zobowiazuje si¢ do:

— zracjonalizowania udziatu w platnych kanatach tematycznych

— wzmocnienia zdolnosci rozwojowych France Televisions Distribution w celu
poprawy jej rentownosci i skutecznosci

— stworzenia Biura Obrotu Prawami

— poszerzenia oferty tre$ci programowych 1 ustug interaktywnych na réznych
no$nikach ze szczegbélnym uwzglednieniem Internetu (utworzenie portali
regionalnych, telewizja interaktywna...)

— uczestniczenia w migdzynarodowym promieniowaniu kultury 1 jezyka
francuskiego za posrednictwem TVS5 oraz C.F.I. (Canal France International), a

takze projektow uzgadnianych z Ministerstwem Spraw Zagranicznych

Zasobyv ludzkie (koordynacja stanowisk pracy, stworzenie warunkéw sprzyjajacych

mobilnosci w zakresie Grupy, reorientacja zawodowa w Kkierunku uwzglednienia

nowych potrzeb, wzmocnienie i harmonizacja zabezpieczenia spolecznego, stabilizacja

polityki rekrutacyjnej., modernizacja polityki placowej)

Zarzadzanie finansowe (patrz ponizej)
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I1I. 2. Finansowanie

Sposéb finansowania stanowi integralna czg$¢ kontraktow. I tak w przypadku France
Televisions 1 Panstwa Francuskiego, to ostatniec zobowiazuje si¢ w zakresie wysokosci
finansowania Grupy przez caly okres trwania kontraktu (640 milionéw Euro — 5 lat), a Grupa
zobowiazuje si¢ do wygenerowania uzupehliajacych wlasnych $rodkéw finansowych
niezbg¢dnych do rozwoju.

Zatozenia polityki finansowej:

— France Televisions musi inwestowa¢é w celu dalszego rozwoju 1 polityki
dlugofalowego wzrostu, czy to w odniesieniu do spotek matek, czy tez nowych
programéw nadawanych droga cyfrowa naziemna czy tez dziatan dywersyfikacyjnych.

— W celu zapewnienia zrbwnowazonego finansowania inwestycji, Panstwo zobowiazuje
si¢ wyjatkowo dokapitalizowa¢ France Televisions w wysokosci 152 milionéw Euro
w ramach planéw cyfryzacji (decyzja zawieszona/anulowana w zwiazku z
oczekiwaniem na uruchomienie cyfryzacji i zmiana opcji rzadzacej), natomiast Grupa
wygeneruje w tym celu 497 milionéw Euro w ramach samofinansowania; kwota ta
bedzie pochodzi¢ z cesji aktywdw o nie strategicznym znaczeniu oraz z limitowanego
zadluzenia zwiazanego z dziataniami natury handlowe;j

— przewidywanie corocznego wzrostu poziomu finansowania: Panstwo gwarantuje
France Televisions progresj¢ $rodkdw publicznych o 3,1% rocznie plus zmienna
pomigdzy 0,4 a 0,6% w zaleznosci od stopnia wypetniania przez Grupg zobowigzan
zawartych w kontrakcie. Wiaczajac w to dochody z reklamy i sponsoringu, ktérych
wzrost jest szacowany na 4,9% rocznie oraz synergi¢ wygenerowang w obrgbie samej
Grupy, kwoty te powinny rosna¢ o 3,5% rocznie w przypadku aktualnych programow
oraz o 5,5% rocznie w przypadku catej Grupy z uwzgl¢dnieniem nowych kanatow
nadawanych droga naziemna cyfrowa

— poprawa wskaznikow zarzadzania Grupa: Grupa wygeneruje pozytywny wynik
finansowy w obregbie 3 spotek matek w celu umozliwienia samofinansowania
inwestycji wlasnych

— zmodernizowanie narzedzi stuzacych ewaluacji realizacji zadan

21



IV. SPOSOB ROZLICZANIA I KONTROLI DZIALALNOSCI FINANSOWEJ
NADAWCOW PUBLICZNYCH

Wraz z wprowadzaniem coraz bardziej szczegotowych dokumentéw dotyczacych
zadan nadawcow publicznych rosng takze wymogi odnos$nie sprawozdawczo$ci tych
nadawcow — zaré6wno jezeli chodzi o wywiazywanie si¢ z zadan programowych, jak i1
zwlaszcza jezeli idzie o finanse. Wynika to zaro6wno z dazenia rzadow krajowych, by
przedstawi¢ opinii publicznej sposéb wydatkowania $rodkow publicznych przez nadawce
publicznego, jak i z wymogdw Unii Europejskie;.

Niezaleznie od drobiazgowych wymogéw odnosnie sprawozdawczosci finansowe;,
panstwa wprowadzaja obowiazek przeprowadzania audytu ksiag nadawcoOw publicznych
przez ciala zewngtrzne (np. National Audit Office — Krajowe Biuro Audytu — w Wielkiej
Brytanii, jezeli idzie o finanse BBC, lub, jak w Portugalii, audytora wskazanego przez organ
regulacyjny).

W obrgbie Unii Europejskiej, wymogi dotyczace sprawozdawczosci finansowej
nadawcow publicznych wynikaja z przepisOw o pomocy panstwowej. Traktat o ustanowieniu
Unii Europejskiej, ,,Dyrektywa 80/723/EEC (z pdzn. zmianami) o przejrzystosci relacji
finansowych migdzy panstwami cztonkowskimi i1 przedsigbiorstwami publicznymi, jak
rowniez o przejrzystosci finansowej w obrgbie pewnych przedsigbiorstw” oraz komunikat
Komisji Europejskiej nt. stosowania przepiséw w sprawie pomocy panstwowej do radiofonii i
telewizji publicznej z listopada 2001 r. zobowiazuje Komisj¢ do dokonywania ocen, czy
srodki publiczne przeznaczane sa na finansowanie misji publicznej 1 czy nie zakldcaja
konkurencji na wspdlnym rynku w nieproporcjonalnym stopniu. Wymaga to przejrzystosci
finansowej 1 wyraznego oddzielenia publicznej 1 niepublicznej dzialalno$ci nadawcy
publicznego. Wymaga to oddzielnej rachunkowosci dla dziatlalno$ci publicznej i
niepublicznej oraz wlasciwego zarachowania przychodéw oraz kosztéw. Tylko w ten sposdb
mozna sprawdzi¢, czy finansowanie publiczne jest ograniczone do kosztéw dziatalnosci
publicznej netto oraz czy S$rodki publiczne nie sa wykorzystywane do subsydiowania
dziatalnosci niepublicznej, co zaktocatoby warunki konkurencji.

Komunikat Komisji Europejskiej nt. stosowania przepisOow w sprawie pomocy
panstwowej do radiofonii i telewizji publicznej formuluje nastgpujace wymogi:

1) przejrzystos¢ finansowa:
- wymoég jasnego i stosownego oddzielenia dziatalno$ci misyjnej i dziatalnos$ci

niemisyjnej oraz oddzielenia zwiazanej z nimi rachunkowosci,
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- oddzielenie rachunkowos$ci powinno nastapi¢ osobno dla strony przychodow (co jest
stosunkowo proste 1 powszechnie stosowane) i dla strony wydatkéw (kosztow),

- koszty przypisywalne do dzialalno$ci misyjnej rodzace pewne korzysci w sferze
dziatalnosci komercyjnej nie musza by¢ rozdzielane i moga by¢ przypisane w catosci
do dzialalno$ci misyjnej (np. koszt produkcji audycji w celu nadania w ramach
powinno$ci misyjnych, ktora potem jest licencjonowana na rzecz innych nadawcow;
koszt pozyskania widowni zaréwno dla wypelniania misji publicznej, jak 1 sprzedazy
przestrzeni reklamowej); nie ma wigc obowiazku oddzielnej rachunkowosci dla
réznych kategorii audycji (misyjnych i niemisyjnych) w ramach danego programu
publicznego, o ile stanowia one realizacj¢ okreslonej przez dane panstwo misji
publicznej;

2) proporcjonalno$¢ pomocy publicznej:

- badanie, czy $rodki przyjg¢te nie sa nieproporcjonalne (tzw. test negatywny),

- pomoc Panstwa nie moze wykracza¢ poza to, co jest niezbedne do pokrycia kosztow
netto misji publicznej, przy czym o przekroczeniu tego zakresu $§wiadczy¢ ma np.
praktyka zanizania cen ustug niepublicznych ponizej samodzielnych kosztow, ktorych
pokrycie musiatoby by¢ normalnie zapewnione przez skutecznego przedsigbiorce
komercyjnego w podobnej sytuacji,

- ocenianie zaktocenia konkurencji wynikajacej z pomocy panstwa z uwzglednieniem
potrzeby wykonywania misji publicznej okreslonej przez dane panstwo i zapewnienia
jej finansowania,

- dokonanie ostatecznej oceny na podstawie okolicznos$ci konkretnego wypadku.

Zgodnie z wymogami unijnymi, ksiggujac przychody, nadawcy publiczni powinni
szczegotowo ksiggowac zrddla i przychody z dzialalnosci niepublicznej. Takze ksiggowanie
kosztow powinno wyraznie wyrdznia¢ koszty dziatalnosci niepublicznej. Wtedy, gdy te same
zasoby - personel, sprzet, itp. - wykorzystywane sa zaréwno dla dziatalno$ci publiczne;j, jak i
niepublicznej - ich koszty powinny by¢ rozdzielone na podstawie réznicy w ogdlnych
kosztach w przypadku wykonywania i nie wykonywania dziatalno$ci niepublicznej (tak jakby
dziatalno$¢ komercyjna przestalta by¢ wykonywana - koszty, ktorych przedsigbiorstwo
uniknie sa kosztami tej dzialalnosci). Kosztow, ktére mozna w catosci przypisa¢ do
dziatalno$ci w zakresie stuzby publicznej, chocby byly finansowane takze z dochodéw
niepublicznych, nie trzeba dzieli¢ migdzy te dwie dziedziny i moga by¢é w catosci

zaksiggowane jako koszty dziatalnosci publicznej. Pomoc panstwowa nie powinna
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przekracza¢ kosztu netto realizacji misji publicznej, biorac réwniez pod uwageg inne
przychody posrednie i bezposrednie uzyskiwane w trakcie pelnienia misji publicznej. Dlatego
przy ocenie proporcjonalnosci pomocy panstwowej bedzie brana pod uwage korzys¢ netto,
jaka dziatalno$¢ publiczna odnosi z dziatalno$ci publiczne;.

Nalezy przy tym jasno stwierdzi¢, ze przepisy unijne nie tworza wymogu — 1 nie daja
podstaw — do podzialu gatunkéw programowych na ,misyjne” i , komercyjne”. Komunikat
dopuszcza szeroka definicje misji: "szeroka definicja, powierzajaca konkretnemu nadawcy
zadania nadawania zrbwnowazonego i zréznicowanego programu zgodnie z okreslona misjq i
przy utrzymaniu pewnego udzialu w widowni, moze by¢ rozpatrywana jako prawomocna [z
punktu widzenia przepisoéw - K.J.] ....jako zgodna z zadaniem realizowania demokratycznych,
spotecznych 1 kulturalnych potrzeb danego spoleczenstwa oraz gwarantowania pluralizmu, w
tym pluralizmu kulturowego i jezykowego".

Taka definicje ,,misji” przyjeto w ,,europejskiej” nowelizacji ustawy o radiofonii i
telewizji (art. 21 ust. 1 u.r.t.)

Zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej, okreslenie zadan i obowiazkéw
publicznej radiofonii i telewizji nie bgdzie moglo by¢ uznane za zgodne z Protokotem
Amsterdamskim 1 z art. 86 (2) Traktatu jesli nie bedzie si¢ odnosito do demokratycznych,
spotecznych 1 kulturalnych potrzeb spoteczenstwa. Jednoczesnie Komunikat stwierdza, ze
zadania sluzby publicznej moga by¢ zaréwno iloSciowe, jak 1 jakoSciowe, albo i jedne i
drugie. Okreslenie misji publicznej moze obejmowac ustugi, ktdre nie sq programami w
tradycyjnym sensie, jak np. informacyjne ustugi internetowe, o ile sluza one realizacji
demokratycznych, spotecznych 1 kulturalnych potrzeb spoteczenstwa.

Sprawdzajac wykonanie tych wymogoéw, Komisja Europejska koncentrowad sig
bedzie na identyfikowaniu oczywistych bledow (np. zaliczenie do ,,misji” internetowego
serwisu z dziedziny ,,e-handlu”), nie za$ na rozstrzyganiu, czy nadawca publiczny powinien

nadawac taki czy inny typ audycji. Jasne okreslenie misji nie oznacza roztacznego

traktowania zadan nadawcoéw publicznych i komercyjnych i np. podzialu gatunkéw na te.

ktore nadawca publiczny moze nadawac¢ w ramach ..misji”. i te, ktorych nie moze zaliczy¢ do

,misji” 1 dziatah publicznych.

W styczniu 2002 r. Rada Europejska przyjelta uchwale nt. rozwoju sektora
audiowizualnego, w ktorym m.in. podkreslita zaréwno kulturalne, jak i gospodarcze
znaczenie tego sektora i zwrdcita uwage na znaczenie nadawcoOw publicznych 1 ich istotny
wplyw na rozwdj sektora audiowizualnego, w tym poprzez aktywny udzial w rozwoju

nowych ustug cyfrowych, ktére zapewniaja wszystkim tatwiejszy dostep do spoleczenstwa
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informacyjnego. W uchwale tej Rada Europejska jasno wskazuje tez, ze nadawca publiczny

moze nadawacé szeroka game audycii, takze tych, ktére zapewniaja mu szerokie audytorium.

Zgodnie z tymi zasadami, w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej rozwija si¢
nadzor nad finansami nadawcéw publicznych. Niektore przyktady form sprawowania nadzoru
zawarto w tabeli nr 5.

We Francji, cahiers des misisons et des charges podlegaja uprzedniej konsultacji z
CSA, ktory pehi tez rolg gwaranta ich efektywnej realizacji i ma prawo kontroli w tym
zakresie. W tym celu dana spoétka radiofonii lub telewizji publicznej sktada do 30 kwietnia
kazdego roku Ministrowi wlasciwemu w zakresie komunikacji oraz CSA sprawozdanie z
wypetnienia zadan zawartych w cahiers des misisons et des charges. Ponadto, spoiki sa
zobowigzane do udostgpniania CSA wszelkich dokumentoéw 1 informacji niezbgdnych do
przeprowadzenia wtasciwej kontroli sposobu realizacji wyspecyfikowanych zadan. W tym
celu, spotki sa zobowiazane do przechowywania przez co najmniej 3 miesigce nagran z
przeprowadzonych emisji oraz ich zwiastunow.

Kontrakty stanowia natomiast akty prawne obowiazujace wylacznie dana spotke i jej
akcjonariusza, a wywiazywanie si¢ z powierzonych zadan szczegdétowych nie podlega
kontroli CSA (co zreszta jest przez CSA podwazane), lecz a posteriori - poprzez roczne
sprawozdania - Parlamentowi 1 Rzadowi Francuskiemu oraz coroczne monitorowanie
wybranych wskaznikéw. Pozwala to osiagna¢ zamierzony cel w postaci zmodernizowania
mechanizmu kontroli sposobu zarzadzania holdingu przez jego akcjonariusza. Ponadto,
stopien realizacji kontraktu stanowi przedmiot corocznego audytu zewngtrznego.

Dla poroéwnania i uzupeinienia informacji w zakresie sposobow rozliczania 1 kontroli
zadan nadawcow publicznych, przesledzimy pokrdtce ponizej rozwiazania zastosowane w
modelu flamandzkim. Model ten przewiduje podobny tryb sprawozdawczosci jak w
przypadku francuskim, ale caly system kontroli okreslony w Umowie o Zarzqdzanie
podpisanej przez flamandzkiego nadawceg publicznego VRT z dziatajacym w imieniu
Wspolnoty Flamandzkiej Ministrem Ekonomii, Mediéw 1 Zagospodarowania Przestrzennego
Miast i Wsi jest bardziej rozbudowany od modelu francuskiego. Sktada si¢ on z kilku
nastepujacych etapdw, w tym postanowien w zakresie wyciagania konsekwencji w przypadku
nie przestrzegania postanowien Umowy:

— nadawca publiczny VRT zobowiazuje si¢ do przedktadania Rzadowi Flamandzkiemu
przed 1 czerwca kazdego roku zaaprobowanego przez Zarzad sprawozdania

informujacego o stopniu realizacji celéw kazdego z kryteriow wykonawczych

zawartych w Umowie. Osobny rozdzial poswigcony jest celom, podjetym inicjatywom
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oraz uzyskanym wynikom w zakresie kontroli i wzmocnienia jako$ci programow w
ramach zintegrowanego systemu kontroli jakosci

Rzad przedktada sporzadzone przez VRT sprawozdanie Parlamentowi flamandzkiemu
w okresie przed 30 wrze$nia. Sprawozdanie to podlega ocenie w raporcie
ewaluacyjnym sporzadzonym przez deputowanych Wspolnoty. Dyrektor zarzadzajacy
VRT opatruje ustnym komentarzem sprawozdanie roczne przedstawiajac je wlasciwej

komisji flamandzkiego parlamentu.

Dodatkowo, Umowa przewiduje, ze w 2006 r. sprawozdanie dotyczace minionego

okresu zostanie uzupetnione globalna ocena za lata 2002-2005.

Umowa przewiduje rolg dla Izby Kontroli, ktéra moze kontrolowaé¢ prawdziwos¢
danych i systemoéw obliczeniowych zastosowanych w sprawozdaniach. VRT
zobowiazuje si¢ stuzy¢ niezbedna wspoOtpraca w tym zakresie z zastrzezeniem, ze
poufne dane, w tym dotyczace konkretnych osob lub strategiczne informacje pod
wzgledem konkurencji nie moga by¢ podawane do publicznej wiadomosci

VRT bedzie réwniez co roku w obowiazujacym terminie przedktada¢ do aprobaty
Walnemu Zgromadzeniu zaaprobowany przez Zarzad raport roczny i roczne
zestawienie

W przypadku gdy jedna ze stron w sposob jawny nie bedzie realizowaé zadan
okreslonych w niniejszej Umowie 1 strony nie dojda do porozumienia, zostanie
powotana komisja rozjemcza sktadajaca si¢ z przewodniczacego wyznaczonego przez
Parlament Flamandzki, dwoch czionkow rzadu flamandzkiego, prezesa i dyrektora
zarzadzajacego VRT. Komisja bedzie decydowaé¢ o Srodkach, ktore zostana

zastosowane w danych okoliczno$ciach.

Z kolei irlandzki nadawca publiczny RTE wdrozyt w 2003 r. system planowania i

rachunkowos$ci Entreprise Resource Planning (EPR) o nazwie Agresso. Stanowi on element

radykalnej poprawy systemu w zakresie rachunkowosci, praktycznych zastosowan i procedur.

Umozliwia wzmocnienie kontroli finansowej oraz zapewnia wysoki stopien finansowe;j

przejrzystosci, a takze odpowiada kryteriom odpowiedzialnosci (accountability) 1 wysokiej

jakosci sprawozdawczoS$ci.

Ponizej przedstawiamy niektore elementy tego systemu.
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Tabela 10. Informacje finansowe kadrowe

Dziedziny Zrédlo
poddane analizie
Przychody e Abonament Agresso
e Reklama
e Inne: RTE-Guide, merchandising, zyski z
sieci, sprzedaz praw do audycji
Koszty razem e Program TV - koszty uzyskania, emisja, Agresso
koszty sprzedazy, itp.
e  Program radiowy — koszty uzyskania,
emisja, koszty sprzedazy, itp.
e Audycje informacyjne i publicystyczne —
koszty uzyskania
e Dziatalno$¢ wydawnicza
e  Orkiestry i Chory
e Koszty transmisji
o  Koszty pozaprogramowych dziatan
komercyjnych
e Program TG4 °® 1G4
Analiza kosztow e RTE- produkcja wiasna Agresso
programowych e IPU (Niezalezna Jednostka Produkcyjna)
w rozbiciu e  Produkcja dostarczona spoza IPU
na gatunki
Analiza wydatkow administracyjnych Agresso

Poziom wynagrodzenia Zarzadu (w tym premie i inne $wiadczenia)
oraz kryteria wyplacania premii

Regcznie (poza systemem)

Polityka cenowa w zakresie sprzedazy programoéw (liczba
sprzedanych godzin i wygenerowane zyski)

Agresso / Dystrybutor

Koszty poniesione w zwiazku z zapewnieniem innym nadawcom
irlandzkim dostgpu do sieci transmisyjne;j

Tabela 11. Informacje w zakresie jednostek organizacyjnych

Dziedzina analizy Zrédlo
Oddzielna rachunkowo$¢ e Telewizja Agresso
przychodow i kosztow dla kazdej e Radio
z glownych jednostek e Programy informacyjne
organizacyjnych Dziatalno$¢ wydawnicza
e  Orkiestry i chory
e Sie¢ nadawcza
Zatrudnienie e Telewizja Peoplesoft
e Radio
e  Programy informacyjne
e Dziatalno$¢ wydawnicza
e  Orkiestry i chory
e Sie¢ nadawcza
Koszty osobowe o Telewizja Agresso

¥ TG4 — program w jezyku irlandzkim
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Radio

Programy informacyjne
Dziatalno$¢ wydawnicza
Orkiestry i chory

Sie¢ nadawcza

Tabela 12. RTE Telewizja (w rozbiciu na poszczegélne kanaly)

Dziedzina analizy Zrédlo

Liczba nadanych godzin w podziale na gatunki i zrodta System zawartosci TV

Koszty produkcji programu w podziale na gatunki i Agresso

zrddta (wylacznie produkcja wlasna i niezalezna) (2)

Odsetek powtorek w podziale na gatunki Agresso & System zawartosci TV
Odsetek oryginalnej produkcji krajowej nadanej w Agresso & System zawartosci TV

godzinach najwyzszej ogladalnosci (od 18.00 do 23.00)
oraz i koszty z tym zwigzane

Koszt nadania jednej godziny produkcji wtasnej lub Agresso & System zawartosci TV
zleconej w podziale na gatunki
Udziat RTE w rynku w stosunku do konkurencji — w AC Nielsen System

skali ogolnokrajowej / w poréwnaniu z innymi
kanatami/ w zakresie telewizji naziemnej /w zakresie
telewizji wielokanalowej / Udziat dzienny i w prime

time

Podpisy w audycjach informacyjnych System zawartosci TV
Wydatki razem na produkcj¢ wlasna i zlecona Agresso

producentom niezaleznym w relacji do zakupow

programowych

Analiza wydatkow RTE na produkcje niezalezna Agresso / IPU (niezalezna

jednostka produkcyjna)

Sprzedaz programu wtasnego RTE — sprzedane godziny | Dystrybutor
i wygenerowane zyski

Sprzedaz programu wytworzonego przez producentow Dystrybutor
niezaleznych - sprzedane godziny i wygenerowane zyski

Wolumen koprodukcji (w godzinach) IPU sprawozdanie roczne
TG 4 TG 4

Archiwa - wydatki wg. kategorii, tre§¢ wg. gatunkow, Agresso

odsetek audycji przeniesionych na nosniki cyfrowe,

zyski

V. PODSUMOWANIE

Coraz wigcej krajow positkuje si¢ modelem ,,stuzby” w zakresie mediéw publicznych
1 zawiera w tym celu z nadawcami publicznymi dodatkowe dokumenty. W wigkszosci

przypadkow sa to umowy/kontrakty okreslajace zadania nadawcow publicznych w zamian za
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zapewnienie stabilnego finansowania w perspektywie srednioterminowej (najczesciej 3-5 lat).

Zadania te moga by¢ ujete w sposob og6lny lub szczegdtowy.

Ogodlne ujecie zadan najczesciej odwotuje si¢ do nastepujacych elementow, ktérych

przyktady poznali$my w poprzednich czgs$ciach niniejszego opracowania.

e wkiad w demokratyczne i /lub pluralistyczne spoleczenstwo

e wkiad w narodowa kulturg i jezyk

e udostepnianie programéw o wysokiej jakosci

¢ udostgpnianie szerokiego dostgpu do oferowanych przez siebie programow

e obowiazywanie wysokich standardow zawodowych i moralnych w mysl zasady

bezstronnosci, poszanowania prywatnosci oraz godnosci ludzkiej

Natomiast szczegdtowe ujecie zadan odwotuje sig¢ do nastgpujacych elementow:

widownia i zasig¢g (dotarcie do calego spoteczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem
wybranych grup spotecznych, takich jak mniejszosci etniczne, osoby
niepetnosprawne, dzieci i mtodziez — patrz. przyktad flamandzki)

innowacyjno$¢ i eksperymentowanie (patrz przyktad flamandzki, dodatkowo: Wtochy,
Portugalia, Szwecja i Irlandia)

wymogi gatunkowe (wigkszos$¢ krajow poprzestaje na wyliczeniu gatunkéw objetych
szczegOlng misja typu programy informacyjne, edukacyjne, kulturalne 1 rozrywkowe;
w mniejszosci sa kraje o szczegdlowych zapisach w tym zakresie, na przyklad
Stowacja)

wymogi z zakresu tresci (nieliczne kraje poprzestaja na ogédlnym zapisie w tym
zakresie, zdecydowana wigkszo$¢ bardzo szczegdtowo okresla jakie programy maja
by¢ objete szczeg6lna troska, chodzi tu zwlaszcza o wiadomosci, publicystyke i
programy dziecigce)

wymogi z zakresu szczegolnych pdl zainteresowan (niektére kraje w ramach
okreslania zadan jakosciowych postuguja si¢ dodatkowym kryterium w postaci
specyficznych podl zainteresowan swoich obywateli. I tak Szwedzi klada nacisk na
programy z zakresu kultury i rozwoju, Brytyjczycy i Belgowie (Flandria) na

réznorodne dyscypliny sportu, a Irlandczycy i Austriacy na integracj¢ europejska.

Niektore kraje korzystaja z okazji by w ramach podpisywanych porozumien zamiesci¢

rowniez zobowiazania dodatkowe, na przyktad z zakresu :
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nowych technologii (belgijska Flandria, hiszpanska Katalonia, Turcja, Portugalia;
odniesienie do Internetu: Dania, Austria, Hiszpania)

cyfryzacji (Wielka Brytania, Szwecja, Finlandia, Hiszpania, Francja — w zawieszeniu)
zasobow ludzkich (w ramach usprawnienia pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi:
Francja, belgijska Flandria)

kwestii zwiazanych z Archiwum (Irlandia)
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