								Załącznik nr 3 do Umowy zawartej pomiędzy 
……. i Ministerstwem Finansów 





Wykaz pracowników 

Lista osób do kontaktów po stronie Ministerstwa Finansów 

	MF

	#
	Proces / zakres spraw 
	Osoby do kontaktu 
	Eskalacja 

	1
	Zarządzanie Umową, wprowadzanie zmian, wynagrodzenia 
	Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel. 
	Imię i Nazwisko
· e-mail: 


	2
	Komunikacja z serwerem SFTP, pobieranie plików, udostępnianie plików 
	Komunikacja z serwerem SFTP, pobieranie plików:
1. Imię i Nazwisko
· e-mail:

2. Imię i Nazwisko
· e-mail:

	Komunikacja z serwerem SFTP, pobieranie plików:
1. Imię i Nazwisko
· e-mail:
· tel. 
2. Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel. 
3. Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel. 

	3
	Rozliczenia dzienne, przelewy, czynności operacyjne 
	Imię i Nazwisko
•	tel. 
Imię i Nazwisko
•	e-mail: 


	Imię i Nazwisko
· tel.: 
· e-mail: 


	4
	Reklamacje 
	Imię i Nazwisko
· tel. 
Imię i Nazwisko
· e-mail:





	Imię i Nazwisko
· tel.: 
· e-mail: 


	5
	Ochrona Danych Osobowych 
	Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel.: 


	Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel.:

	6
	Obsługa błędów/awarii
	Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel.: 
	Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel.: 









Lista osób do kontaktów po stronie ………………  

	BGK

	#
	Proces / zakres spraw 
	Osoby do kontaktu 
	Eskalacja 

	1
	Zarządzanie Umową, wprowadzanie zmian, wynagrodzenia
	Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel.: 
	Imię i Nazwisko 
· e-mail: 
· tel.: 

	2
	Komunikacja z serwerem SFTP, pobieranie plików, udostępnianie plików
	
	Imię i Nazwisko  
· e-mail: 
· tel.: 

	3
	Rozliczenia dzienne, przelewy, czynności operacyjne
	Imię i Nazwisko  
· e-mail: 
· tel.: 
Imię i Nazwisko
· e-mail: 
· tel.: 
Imię i Nazwisko  
· e-mail: 
· tel.: 

	Imię i Nazwisko 
· e-mail: 
· tel.: 

	4
	Reklamacje
	Imię i Nazwisko 
· e-mail:
· tel.: 
Imię i Nazwisko
· e-mail 
· tel.: 
Imię i Nazwisko
· e-mail 
· tel.: 
	Imię i Nazwisko   
· e-mail:
· tel.: 

	5
	Ochrona Danych Osobowych
	Imię i Nazwisko   
· e-mail: 
· tel.: 
	Imię i Nazwisko 
· e-mail:
· tel.: 


	6
	Obsługa błędów/awarii
	Imię i Nazwisko   
· e-mail: 
· tel.: 
Imię i Nazwisko   
· e-mail: 
· tel.: 

	Imię i Nazwisko 
· e-mail:
· tel.: 
Imię i Nazwisko   
· e-mail: 
· tel.:




