Zapytanie ofertowe nr 1/2020 dotyczace

Udzielania zamowienia, ktérego Wartos¢ nie przekracza kwot, o ktérych mowa
w art. 4 pkt. 8 ustawy Pzp.

§ 1. Czes$é ogdlna

1. Postgpowanie jest prowadzone zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowiazujacymi
w Rzagdowym Centrum Bezpieczenstwa i nie maja do niego zastosowania przepisy
ustawy Pzp.

2. W przypadku pobrania drukéw naszego Zapytania Ofertowego w celu zlozenia oferty
prosz¢ o przekazanie o tym informacji na adres poczty elektronicznej osoby wyznaczonej
do kontaktéw z oferentami.

Powyzsze umozliwi RCB kontakt w przypadku udzielania odpowiedzi na pytania

pozostatych potencjalnych oferentéw i informowanie o ewentualnych zmianach.

§ 2. Przedmiot zapvtania

1. Przedmiotem zapytania jest:

Usluga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych w komunikacji krajowej
i zagranicznej dla RCB w 2020 roku.

2. Kody CPV:

a) 63500000-4 Usluga biur podrézy, podmiotéw turystyeznych i pomocy
turystycznej,
b) 63512000-1 Usluga sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych.

3. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem =zapytania jest usluga rezerwacji, sprzedazy oraz dostawy do
Zamawiajgcego biletéw lotniczych na trasach zagranicznych i krajowych.

4. Rezerwacja biletéw musi by¢ mozliwa on-line (za posrednictwem poczty elektronicznej),
24 godziny na dobg i siedem dni w tygodniu, w tym réwniez dni $wigteczne oraz
telefonicznie.

5. W przedstawionej propozycji (rezerwacji), a przez to bilecie musza by¢ uwzglednione
wszystkie oplaty np. obowigzkowe ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie
lotu, opfaty lotniskowe, optaty paliwowe, oplaty serwisowe, oplaty za bagaz jesli
wystepuja oddzielnie (w przypadku zapotrzebowania na bagaz).

6. Rezerwacja i sprzedaz biletow musi dotyczy¢é wszystkich dostepnych w bazie linii
lotniczych, zgodnej z aplikacjg IATA.

7. W sytuacjach nie dajgcych si¢ przewidzie¢ wczesniej zamawiajacy moze odwolaé
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rezerwacj¢, zmieni¢ trase¢ lub termin podrozy, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ sie bedzie z koniecznoscia
zmiany biletu, zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wyréwnania udokumentowanej réznicy
w cenie bez ponoszenia dodatkowych optat manipulacyjnych na rzecz wykonawcy.

Bilety wystawiane przez Wykonawce beda dostarczane Zamawiajacemu na wskazany
adres e-mail w formie e-biletow wygenerowanych bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego (GDS).

Zakazane jest ~wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem GDS.

Cena biletu nie moze rézni¢ si¢ od ceny, ktéra byla podana w propozycji rezerwacji oraz
zawiera¢ oplaty zwigzanej z rezygnacja za bilet lub zmiang danych, jezeli wykonawca
pierwotnie zadeklarowat taka mozliwos¢ w ztozonej propozycji.

Do biletu moze zosta¢ doliczona tylko jedna oplata transakcyjna, za wyjatkiem
rezygnacji z biletu i konieczno$ci wydania nastepnego. Oplate transakcyjna stanowi
kwota podana w ofercie przez Wykonawceg.

Zamawiajagcy bezzwlocznie poinformuje telefonicznie, e-mailem Wykonawce
o sytuacjach uniemozliwiajacych rozpoczecie lub zakonczenie podrézy niezaleznych od
zamawiajgcego (zmiana godziny, miejsca, terminu).

W zwigzku z zaistnieniem okolicznosci wymienionych w pkt 19:

a) wykonawca dostarczy bilet umozliwiajacy realizacje celu podrézy, a uprzednio
dostarczony bilet zostanie anulowany zgodnie z warunkami taryfy w jakiej zostat
wystawiony. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia wobec

Zamawiajgcego;

b) réznica wynikajgca ze wzrostu ceny biletu przewoznika wraz z wszystkimi
naleznymi podatkami, optatami, doplatami i innymi nalezno$ciami zostanie, po
uprzednim uzgodnieniu tej roznicy przez obie strony, pokryta przez

Zamawiajacego,

¢) roznica obnizajgca ceng biletu przewoznika wraz z wszystkimi naleznymi
podatkami, opfatami, doptatami i innymi naleznosciami zostanie, po uprzednim
uzgodnieniu tej réznicy przez obie strony zwrécona przez Wykonawce.
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwalo prawo poréwnywania cen biletéw oferowanych
przez Wykonawcg z cenami biletéw na ten sam dzien (w podobnych godzinach)
i tras¢ oferowanych przez inne Biura lub przewoznikow w sprzedazy bezposredniej.
Szczegélowe warunki Swiadczenia przedmiotowej ustugi opisane s3 w Istotnych

postanowieniach umowy (zatgcznik nr 2).



16. Okres obowigzywania umowy: od dnia zawarcia umowy (najwczesniej od dnia

1.

17 lutego 2020 r.) do dnia 30 wrzesnia 2020 r. lub wyczerpania srodkéw przeznaczonych

na realizacj¢ zamowienia (jednak nie dtuzej niz do 30 wrzesnia 2020 r.).

§ 3. Warunki uczestnictwa

W zapytaniu ofertowym mogg wzia¢ udzial podmioty spelniajgce lacznie nastepujace
warunki:
a) Prowadza dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie objetym przedmiotem zaméwienia,
b) Posiadajg niezbedng wiedze i do§wiadczenia oraz dysponuja potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
¢) Znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia,
Na potwierdzenie spelnienia warunkéw udzialu w zapytaniu Oferenci zobowigzani sa
dostarczy¢:
a) wypelniony i podpisany formularz ofertowy,
b) potwierdzi¢ na formularzu ofertowym:
e spelnienie warunkéw udzialu w zapytaniu ofertowym,
e zapoznanie si¢ z warunkami zapytania ofertowego, opisem przedmiotu
zamoOwienia 1 projektem umowy.
W przypadku udzielenia zaméwienia zobowiaze si¢ do zawarcia umowy w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Z postegpowania wykluczeni s3 Wykonawcy, w odniesieniu, do ktérych wszczeto
postepowanie upadlosciowe lub ktérych upadtos¢ ogloszono.
Przy dokonaniu oceny spelnienia wymaganych warunkéw Zamawiajacy bedzie sie

kierowal regula: ,,spetnia lub nie spetnia”.

§ 4. Sposdb przygotowania oferty

Oferenci winni przygotowac ofert¢ zgodnie z zalgczonym formularzem ofertowym,
ktorego tres¢ stanowi zalacznik do niniejszego zapytania.

Kazdy Oferent moze zlozy¢ jedng oferte.

Cena oferty winna zawiera¢ wszystkie koszty, lacznie z kosztami rezerwacji, zakupu
i dostawy do siedziby RCB. W przypadku wystapienia nie przewidzianych przez
Zamawiajgcego (dodatkowych) kosztow nalezy je zamiesci¢ w formularzu ofertowym
i doliczy¢ do kosztow catej ofert.

Informacja o sposobie przygotowania oferty:
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a) formularz oferty oraz inne druki i dokumenty winny by¢ wypelnione w jezyku
polskim,

b) oferta powinna by¢ podpisana przez osobe lub osoby reprezentujace oferenta
W niniejszym zapytaniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przedstawienia oryginatéw zadanych

dokumentéw, ktére przedstawit Oferent w formie kopi lub przestanych droga

elektroniczna.

W przypadku braku piecze¢ci imiennej osoby podpisujacej oferte podpis musi byé

czytelny.

Wszystkie strony oferty wraz z zalacznikami powinny by¢ podpisane.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie i sygnowane podpisem przez osobe/osoby

upowaznione do reprezentowania Oferenta.

Oferent moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte przed terminem skladania ofert.

Zamawiajgcy nie zwraca Oferentom kosztéw zwigzanych z przygotowaniem i zlozeniem

oferty.

Okres zwigzania ofertg do 30 dni.

§ 5. Miejsce, termin i sposdb zlozenia oferty

Ofert¢ nalezy ziozy¢ droga poczty elektronicznej na adres: zamowienia@rcb.gov.pl

podajgc w temacie wiadomosci: ,,Oferta na zakup biletéw lotniczych”

Termin skladania ofert - do 13 lutego 2020 r.

§ 6. Kryteria i sposoby oceny ofert

Po weryfikacji zgodnosci zlozonych ofert z postanowieniami zawartymi w ogloszeniu
oraz spelnianiu warunku uczestnictwa, wybor najkorzystniejszej oferty odbedzie sie na
podstawie kryterium:
a. Opfata transakcyjna przy zakupie biletu zagranicznego (w tym prowizja, koszty
wystawienia i dostarczenia biletu) - 50 %,
b. Opflata transakcyjna przy zakupie biletu krajowego (w tym prowizja, koszty
wystawienia i dostarczenia biletu) - 20 %,
c. Okres wydluzonej waznosci rezerwacji biletu powyzej minimalnej wartosci 24
godzin - 20%.
d. Oferowany upust od ceny biletu - 10%,

la W kryterium oplata transakcyjna zagraniczna najwyzszg liczbe punktéw (max.
50 pkt) otrzyma oferta zawierajaca najnizszg warto$¢, a kazda nastepna

odpowiednio ze wzorem:
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OTZn — najnizsza warto$¢ oplaty
OTZ = oo X 50 pkt
OTZo — wartos¢ oplaty badanej

gdzie:
OTZ - punkty za oplate transakcyjng biletu zagranicznego,
OTZn — najnizsza warto$¢ oplaty,

OTZo — wartos¢ oplaty badanej oferty.

W kryterium opfata transakcyjna krajowa najwyiszg liczbe punktéw (max. 20
pkt) otrzyma oferta zawierajaca najnizsza wartoéé, a kazda nastepna
odpowiednio ze wzorem:
OTKn — najnizsza warto$¢ oplaty
OTK = ---- - -------- X 20 pkt
OTKo — wartos¢ optaty badanej
gdzie:
OTK - punkty za oplatg transakcyjng biletu zagranicznego,
OTKn — najnizsza warto$¢ oplaty,
OTKo — warto$¢ oplaty badanej oferty.
W kryterium dlugos$¢ terminu rezerwacji najwyzsza liczbe punktéw (max. 20
pkt) otrzyma oferta zawierajgca najdtuzszy termin rezerwacji, a kazda nastepna
odpowiednio ze wzorem:
TRo - termin rezerwacji oferty badanej
TR = memeemmmmeeeeee e m——- X 20 pkt
TRn - najdtuzszy termin rezerwacji
gdzie:
TR- punkty za termin realizacji,
TRn — najdluzszy termin rezerwacji oferty,
TRo — termin rezerwacji oferty badane;j.
W kryterium upust od ceny biletu najwyzsza liczbe punktéw (max. 10 pkt)

otrzyma oferta zawierajgca najwyzsza wielkos$¢ upustu, a kazda nastepna

odpowiednio ze wzorem:



Uo - upust oferty badanej

Un — najwyzszy upust
gdzie:
U - punkty za upust od ceny biletu,
Un — najwyzszy upust,
Uo — upust oferty badane;j.

Wszystkie obliczenia dokonane beda z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Suma uzyskanych punktow oferty bedzie obliczona wedhug wzoru:
R=0TZ+0OTK+TR+U

gdzie:
R —1aczna liczba punktéw dla wszystkich kryteriow
OTZ - liczba punktéw dla kryterium oplata transakcyjna zagraniczna
OTK - liczba punktéw dla kryterium opfata transakcyjna krajowa
TR — liczba punktow dla kryterium termin rezerwacji
U — upust od ceny biletu
2. W przypadku, gdy dwoch lub wigeej oferentéw zaproponuje takg sama najnizsza cene,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji, w celu wylonienia jednej
najkorzystniejszej oferty.
3. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ udzielenia przez

Wykonawcow wyjasnien tresci ztozonych przez niech ofert.

§ 7. Osoby upowaznione do porozumiewania sie z oferentami

1. Porozumiewanie si¢ Zamawiajacego z Oferentami odbywa sie drogg elektroniczna.

2. Oswiadczenia, pytania, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywac
na adres e-mail: pawel.prusinski@rcb.gov.pl.

3. Osoba upowazniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
Pawel Prusinski, tel. 022 36 16 982.

4. Oferent moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci Ogloszenia.
Zapytania nalezy przesyla¢ na adres mailowy podane w pkt. 2.

5. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, przekazujgc tre$é¢ pytania i odpowiedzi
wszystkim Oferentom, ktérym przekazal Zapytanie ofertowe lub Oferentom, ktorzy

zaznaczyli swojg che¢ zlozenia oferty, bez ujawniania Zrédta zapytania, jednak nie
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pdzniej niz na 2 dni robocze przed uptywem terminu skladania ofert, pod warunkiem,
ze prosba o wyjasnienie tresci wplyneta do Zamawiajacego nie pézniej niz na 3 dni
robocze przed uptywem terminu skladania ofert.

6. Zamawiajacy moze odwolaé niniejsze ogloszenie lub dokonywaé w nim zmian.

§ 8. Postanowienia koficowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty, odwolania
postepowania lub jego zamknigcia bez wyboru jakiejkolwiek z ofert.

2. W przypadku uchylenia si¢ oferenta, ktérego oferta zostata wybrana, od zawarcia
umowy przez okres 3 dni roboczych lub odstapienia tego oferenta Zamawiajacy jest

uprawniony do wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd pozostatych ofert.

Zalaczniki:

1. Wzor - Formularz ofertowy
2. Istotne postanowienia umowy




