8 Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju

Zalgcznik nr 2 do zapytania o wycene szacunkowq

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

Wykonanie badania ewaluacyjnego on-going pn. Ocena realizacji i pierwszych efektéw
konkursow PO WER Dzialania 3.5 ,,Uczelnia dostepna” oraz ,,Centrum wiedzy o dostepnosci”

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego, ktérego rezultatem bedzie ocena
wypracowanych na potrzeby konkursu ,,Uczelnia dostgpna” modeli uczelni dostepnej oraz identyfikacja
czynnikdw sprawiajacych trudno$ci wnioskodawcom — na etapie aplikowania i beneficjentom — na
etapie realizacji projektow. Ponadto ocenie zostang poddane zalozenia pilotazowego konkursu
»Centrum wiedzy o dostepnosci”.

2. Kontekst i uzasadnienie zamowienia

Na potrzeby ujecia kompleksowo tematyki dostepno$ci w Polsce uruchomiono rzadowy Program
»Dostepnos¢ Plus”. Jego celem jest zapewnienie swobodnego dostgpu do dobr, ustug oraz mozliwosci
udzialu w zyciu spotecznym i publicznym oséb o szczegdlnych potrzebach. Program koncertuje si¢ na
dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do wymagan wszystkich
obywateli.

W ramach tego programu Narodowe Centrum Badan i Rozwoju przeprowadzito m.in. 4 konkursy (trzy
edycje konkursu ,,Uczelnia dostepna” i jedna ,,Centrum wiedzy o dostepnosci”), finansowane z
Funduszy Europejskich, z Programu Wiedza Edukacja Rozwoj, Dziatania 3.5 Kompleksowe programy
szkot wyzszych. Dzigki przekazanym $rodkom bedzie mozliwe wprowadzenie zmian organizacyjnych
na uczelniach oraz podniesienie §wiadomosci i kompetencji kadry, co przetozy si¢ na zwickszenie

dostepnosci oferty edukacyjnej na poziomie wyzszym dla 0séb ze szczegolnymi potrzebami.

Zgodnie z zapisami Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych (SZOOP) cel Dziatania 3.5 111 OP PO

WER! w obszarze dostepnosci ma by¢ realizowany poprzez projekty, ktore umozliwia:

1. Zniwelowanie barier dostgpnosci dla studentdbw 2z niepelnosprawnos$ciami poprzez
m.in.: dostosowanie administrowanych stron internetowych, narzedzi informatycznych oraz

procedur ksztalcenia w edukacji na poziomie wyzszym.

2. Utworzenie i wsparcie funkcjonowania centrum wiedzy o dost¢pnosci, jako jednostki wspierajace;j
stosowanie 1 upowszechnianie zasad projektowania uniwersalnego w obszarze ksztalcenia na

poziomie wyzszym, w szczegdlnosci poprzez:

a. wsparcie organizacyjne w powolaniu i prowadzeniu dziatalno$ci centrum,

1 Zgodnie z SZOOP PO WER.
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b. upowszechnianie zasad projektowania uniwersalnego,

c. podnoszenie kompetencji kadry wuczelni w zakresie =zasad projektowania

uniwersalnego,

d. wsparcie uczelni w prowadzeniu ksztalcenia oraz dziatalnos$ci szkoleniowe;j
w zakresie projektowania uniwersalnego z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia

wiodacych ekspertow z uczelni polskich i zagranicznych,

e. wsparcie uczelni w zakresie realizacji — we wspotpracy z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym — ksztatcenia oraz dziatalnos$ci szkoleniowej w zakresie poprawy
dostepnosci  przestrzeni,  obiektow, produktow i ustug dla  oséb

z niepelnosprawnosciami, z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego,

f. inicjowanie wspOlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym uczelni w celu
wypracowania innowacyjnych produktéw i1 standardow dla ustug powszechnych

w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego.

Na ten obszar przeznaczono w ramach Il osi PO WER alokacje w wysokosci 791 212 877 zt (w tym
wktad UE 667 179 346 z1).

Ponizej przedstawiono zalozenia i charakterystyke poszczegoélnych konkursow.

wuczelnia dostepna” I, 11, 11T

(POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/19, POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/20,
POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/21)

Cel: Zmiany organizacyjne i podnoszenie $wiadomosci i kompetencji kadry uczelni z zakresu
niepelnosprawnosci poprzez realizacje dziatan majacych na celu zapewnienie przez uczelnig

dostepnosci:
— komunikacyjnej,
— administrowanych stron internetowych,
— narzedzi informatycznych,
— procedur ksztalcenia w ksztatceniu na poziomie wyzszym,

— wprowadzenie do programéw ksztalcenia modyfikacji zapewniajacych ich dostepnos¢ dla

studentéw ze specjalnymi potrzebami,

— dzialan z zakresu dostepnosci architektoniczne;.
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Tematyka: W konkursie uczelnie moga aplikowa¢ o $rodki na realizacj¢ jednego z trzech Modeli

dostepnosci — $ciezce MINI, MIDI i MAXI. Dziatania, jakie wnioskodawca moze przewidzie¢

w projekcie, zalezg od $ciezki, ktorag wybierze. Od wybranej opcji zalezy tez maksymalna kwota, o jaka

moze si¢ starac.

Sciezka MINI (konkurs I, II, IIT) umozliwi uczelni rozpoczecie podstawowych dziatan
zmierzajacych do tworzenia uczelni dostepnej dla wszystkich. Przyktadowe dziatania w Sciezce
to m.in.: zatrudnienie pelnomocnika rektora ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami lub utworzenie
stanowiska ds. dostepnosci uczelni, podnoszenie kompetencji kadr uczelni poprzez udziat

w krajowych konferencjach tematycznych zwigzanych z dostgpnoscia.

Sciezka MIDI (konkurs I, II, III) ma zapewni¢ uczelni osiggniecie znacznego wzrostu
dostepnosci dla 0sob z niepelnosprawnosciami w stosunku do poziomu minimalnego, poprzez
zwigkszenie dostgpno$ci wewnetrznych proceséw, w szczegolnosci rekrutacji, ksztatcenia
i dziatalnosci naukowej, a takze upowszechnienie rozwigzan zapewniajacych dostepnosc
w jednostkach organizacyjnych, w ktérych nadal wystepujg braki. Przyktadowe dziatania
w ramach tej Sciezki to m.in.: wdrazanie dostosowanych form zaje¢ sportowych wraz ze
szkoleniem 0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie takich zaj¢é, zatrudnienie doradcoOw
edukacyjnych, konsultantow, dodatkowe wynagrodzenia dla lektorow jezykow obcych,
autorow zaje¢ sportowych oraz psychologdéw zajmujacych si¢ wsparciem zdrowia

psychicznego.

Sciezka MAXI (konKurs I i IT) przeznaczona jest dla uczelni wiodacych we wdrazaniu idei
dostepnosci. Charakterystyczne dla projektow realizowanych w ramach sciezki MAXI powinno
by¢ proponowanie autorskich rozwigzan, konsekwentnie prowadzacych do zwigkszania
dostgpnosci uczelni oraz jej otoczenia. Rozwigzania te moga opieraé si¢ o wnioski
z dotychczasowej dziatalno$ci, np. poprzez skierowanie wsparcia do nowych grup
interesariuszy, opracowanie nieistniejacych do tej pory w uczelni ustug specjalistycznych lub
poszerzenie zakresu istniejagcych ustug, utworzenie think tankéw do pracy nad nowymi
narzedziami, pozwalajacymi poszerzy¢ zakres dostepnosci uczelni i jej otoczenia. O wsparcie
w ramach $ciezki MAXI moze si¢ stara¢ jedynie ta uczelnia, w ktorej jednostka ds. dostepnosci
funkcjonuje co najmniej od 5 lat i studiuje na niej przynajmniej 150 oséb ze specjalnymi

potrzebami.

Whioskodawcy: Konkurs przeznaczony jest dla uczelni publicznych i niepublicznych. Wnioskodawca

moze ztozy¢ wylacznie jeden wniosek w konkursie. Wnioskodawca moze by¢ wytacznie uczelnia, ktorej

nie przyznano dofinansowania w ramach innych edycji konkursu ,,Uczelnia dostepna”.
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Partnerstwo/podwykonawstwo/wspolpraca: Projekt, na wszystkich jego etapach kluczowych dla

prawidlowego wdrazania dziatan stuzacych zapewnieniu dostepnosci na uczelni, jest realizowany

w sformalizowanej wspotpracy ze srodowiskiem 0sob z niepelnosprawnosciami.

Okres trwania projektu: Projekt nie moze trwa¢ dtuzej niz do 31 pazdziernika 2023 r.

Dofinansowanie:

W ramach I i II edycji konkursu maksymalna warto$¢ projektu wynosi 15 min zt

W ramach III edycji maksymalna warto$¢ projektu wynosi 6 mln zt

Centrum wiedzy o dostepnosci

(POWR.03.05.00-IP.08-00-CWD/20)

Cel: Utworzenie i wsparcie funkcjonowania centrum wiedzy o dostepnosci jako jednostki wspierajacej

stosowanie i upowszechnianie zasad projektowania uniwersalnego w obszarze ksztalcenia na poziomie

wyzszym, w szczegolnosci poprzez:

wsparcie organizacyjne w powolaniu i prowadzeniu dziatalno$ci centrum,
upowszechnianie zasad projektowania uniwersalnego,
podnoszenie kompetencji kadry uczelni w zakresie zasad projektowania uniwersalnego,

wsparcie uczelni w prowadzeniu ksztatcenia oraz dzialalno$ci szkoleniowej w zakresie
projektowania uniwersalnego z wykorzystaniem wiedzy i do§wiadczenia wiodacych ekspertow

z uczelni polskich i zagranicznych,

wsparcie uczelni w zakresie realizacji — we wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
— ksztalcenia oraz dziatalnosci szkoleniowej w zakresie poprawy dostepnosci przestrzeni,
obiektow, produktow i ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami, z uwzglednieniem zasad

projektowania uniwersalnego,

inicjowanie wspoélpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni w celu wypracowania
innowacyjnych produktéw i standardow dla ustug powszechnych w oparciu o zasady
projektowania uniwersalnego.

Tematyka: W ramach projektu wymagane jest utworzenie i wsparcie przez dang uczelni¢

funkcjonowania jednego centrum wiedzy o dostepnosci w ramach wylacznie jednego wybranego

obszaru z nizej wskazanych:
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—  Architektura, urbanistyka i budownictwo,
— Transport i mobilnos¢,

— Cyfryzacja i komunikacja,

— Design i przedmioty codziennego uzytku,

— Zdrowie.

Whioskodawcy: Konkurs przeznaczony jest dla uczelni publicznych i niepublicznych, wiodacych we

wdrazaniu idei dostepnosci, tj.:

— posiadajacych biuro ds. oséb z niepelnosprawnosciami lub inng jednostke ds. dostepnosci,

funkcjonujacg co najmniej od 3 lat,

— dysponujacych kadra merytoryczng, ktora ma doswiadczenie na gruncie zawodowym we
wspOlpracy z osobami niepetlnosprawnymi lub organizacjami dzialajagcymi na rzecz oséb

z niepelnosprawno$ciami i kadra ta zostanie zaangazowana w dziatania Centrum,

— realizujacych elementy projektowania uniwersalnego w ramach ksztatcenia na co najmniej
jednym kierunku z obszaru wskazanego w kryterium dostepu nr 5, w ramach ktérego planuje

si¢ uruchomienie Centrum w danym projekcie.

Whioskodawca projektu nie moze by¢ uczelnia, ktorej przyznano dofinansowanie na uruchomienie
dziatalnos$ci centrum wiedzy w zakresie projektowania uniwersalnego w konkursach I i II ,,Uczelnia
dostepna”.

Partnerstwo/podwykonawstwo/wspolpraca: Projekt musi by¢ realizowany w partnerstwie z co
najmniej 1 uczelnig. Nawigzanie partnerstwa z innymi uczelniami ma na celu przede wszystkim

budowanie interdyscyplinarnosci, tak waznej w projektowaniu uniwersalnym.
Dofinansowanie: Maksymalna warto$¢ projektu wynosi 6 min zt.

Okres trwania projektu: do 24 m-cy.
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3. Cel, zakres i pytania badawcze
Zakres badania

Zakres przedmiotowy: Badanie obejmuje: modele dostgpnosci uczelni umozliwiajace ich dopasowanie
pod katem potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami , zwigzane z tym trudnos$ci dla wnioskodawcow
na etapie aplikowania i beneficjentow — na etapie realizacji projektow, ponadto pierwsze efekty
realizowanych projektow oraz trafno$¢ funkcjonowania centrow wiedzy o dostepnosci.

Zakres podmiotowy: Badanie obejmuje wnioskodawcoéw i beneficjentow oraz zgloszone i realizowane
przez ich projekty w ramach czterech przeprowadzonych konkurséw (zob. tab. 1-4).

Tab. 1. Konkurs nr POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/19 — Uczelnia dostepna

Liczba ztozonych wnioskow 109

Liczba realizowanych projektow 85

Liczba uczelni realizujacych projekt w podziale | Publiczna 42

na rodzaj uczelni Niepubliczna 13

Liczba projektow realizowanych w | MINI 22

poszczegdlnych $ciezkach MIDI 40
MINI+MIDI 12
MAXI 11

Warto$¢ podpisanych uméow 321 058 774,02 PLN

Tab. 2. Konkurs nr POWR.03.05.00-1P.08-00-DOS/20 — Uczelnia dostepna 11

Liczba ztozonych wnioskow 87
Liczba realizowanych projektow 66
Liczba uczelni realizujacych projekt w podziale | Publiczna 32
na rodzaj uczelni Niepubliczna 34
Liczba projektow realizowanych w | MINI 12
poszczegdlnych $ciezkach MIDI 29

MINI+MIDI 11
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MAXI 4
Warto$¢ podpisanych umow 249 016 666,59 PLN
Tab. 3. Konkurs nr POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/21 — Uczelnia dostgpna III
Liczba ztozonych wnioskow 69
Liczba ztozonych wnioskow w podziale na | Publiczna 29
rodzaj uczelni Niepubliczna 40
Liczba zlozonych wnioskow w poszczegolnych | MINI 26
sciezkach MIDI 38

Whnioskowana kwota dofinansowania

167 344 834,21 PLN

Tab. 4. Konkurs nr POWR.03.05.00-1P.08-00-CWD/20 — Centrum wiedzy o dostgpnosci

Liczba ztozonych wnioskow 9
Liczba realizowanych projektow 4
Liczba uczelni realizujacych projekt w podziale | Publiczna 4
na rodzaj uczelni Nicpubliczna 0
Liczba projektow realizowanych w | Architektura, 1
poszczegdlnych obszarach tematycznych urbanistyka

1 budownictwo

Transport i mobilnosé 1

Cyfryzacja 1

i komunikacja

Design 1 przedmioty 1

codziennego uzytku

Zdrowie 0

Warto$¢ podpisanych uméw

15306 006,32 PLN
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Odbiorcy badania:

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, w tym kadra zarzadzajaca i pracownicy odpowiedzialni
za koordynacje PO WER,

Ministerstwo Edukacji i Nauki jako instytucja odpowiedzialna za realizacje polityki panstwa

w obszarze szkolnictwa wyzszego i wspierajaca rozwoj polskich uczelni,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, jako Instytucja Zarzadzajaca PO WER,
Kadry zarzadzajace uczelniami wyzszymi,

Instytucje i organizacje dzialajace na rzecz osob niepelnosprawnych.

Cele 1 pytania badawcze

Cel gléwny ewaluacji: Ocena trafnosci 1 uzytecznos$ci dziatan podjetych w ramach realizowanych

projektdéw w celu zapewnienia rownych mozliwosci udzialu w procesie ksztalcenia na poziomie

wyzszym 0sob ze szczegblnymi potrzebami.

Cel szczegéltowy 1: Ocena stopnia dostosowania uczelni, zarowno w obszarze przestrzeni publicznej,

jak i oferty edukacyjnej i pozaedukacyjnej do faktycznych potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Jakiego rodzaju barier do§wiadczaja osoby ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do dziatan
oferowanych przez uczelnie? W jakich obszarach (np. architektonicznych, technicznych,
edukacyjnych, spotecznych) bariery te wystepuja najczesciej?

Czy pojawily sie¢ w zyciu spoteczno-gospodarczym nowe wyzwania z zakresu dostepnosci,
wobec ktorych nalezy przewidzie¢ dodatkowe dziatania? Czy w zwiazku z tym nalezy
wprowadzi¢ zmiany do standardow dostgpnos$ci lub do praktyki ich stosowania — jesli tak to do

ktorych standardow i jakie zmiany?

Z jakimi wyzwaniami mierzg si¢ uczelnie podczas stwarzania osobom ze szczegdlnymi
potrzebami warunkéw do petlnego udziatlu w procesie ksztatcenia i badaniach naukowych?
Czy wyzwania te sg jednakowe w kazdym rodzaju uczelni, w podziale na form¢ wtasnosci
(publiczna, niepubliczna) oraz ze wzgledu na kierunek ksztalcenia (techniczny, medyczny,

artystyczny itd.)? A moze wielko$¢ uczelni lub jej lokalizacja maja na to jakis wptyw?
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Czy 1 w jaki sposob przed przystapieniem do konkursu uczelnie podejmowaty dzialania majace

na celu dostosowanie swojej dziatalnosci do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami?

o Jezeli tak, to w jaki sposob i z jakich $rodkéw (np. wlasnych, zrédet zewngtrznych —

jakich?) oraz w jakiej wysokos$ci dofinansowywali tego rodzaju dziatania?

o Jezeli nie, to z czego to wynikalo?

Czy zauwazono, ze dzigki wprowadzeniu standardow dostepnosci i pewnych dziatan juz w tym
zakresie, zwigkszyta si¢ liczba 0sob z niepelnosprawnosciami zainteresowanych ksztatceniem
na poziomie wyzszym lub rozwazajacych taka mozliwo$¢? Ktoére z tych dziatan odegraly
najwigksza role? W jaki sposob informacje o dostosowywaniu uczelni do potrzeb osob ze
szczegolnymi potrzebami sg rozpowszechniane i czy zainteresowane osoby sa uswiadamiane
w tym zakresie?

Cel szczegélowy 2: Ocena zarzadzania projektami, w tym faz realizacji i ich pierwszych efektow ze

szczegolnym uwzglednieniem wspotpracy ze srodowiskiem osob z niepetnosprawno$ciami.

Jakie sg pierwsze efekty realizowanych projektow? Czy i w jakim stopniu efekty interwencji sa
korzystne dla jej uczestnikoOw oraz 0so6b zarzadzajacych na uczelniach w obszarze dostepnosci?

Czy odpowiadajg na potrzeby uczestnikow?

Czy i jakie niezamierzone (pozytywne i negatywne) efekty dla jej uczestnikdw i uczelni
wystapity wskutek realizacji projektow? Czy pojawily si¢ pozytywne (efekt synergii)
i negatywne efekty uboczne interwencji (efekt zastepowania)?

Jak oceniana jest realizacja projektéw w sformalizowanej wspotpracy ze srodowiskiem osob
z niepetnosprawnosciami na jego poszczeg6lnych etapach realizacji, zar6wno przez uczelnie,

jak i te podmioty? Czy i jakie problemy zidentyfikowano?

Jakie jest obcigzenie administracyjne zwigzane z realizacja i nadzorowaniem projektow oraz
przestrzeganiem zasad na poziomie programu? Czy procesy te sg wpierane przez podmiotowy
uczelni dedykowane ds. o0s6b z niepelnosprawnosciami (np. Biura ds. Osoéb
z niepelnosprawnosciami lub inne)? Czy ma to istotny wplyw na strategi¢ funkcjonowania

i zarzgdzania uczelnig?
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e (Czy s3g wyrazne roznice pomigdzy zarzadzaniem projektami realizowanymi w rdéznych
modelach dostepnosci (Sciezka MINI, MIDI, MAXI)? Czy rodzaj uczelni (publiczna,
niepubliczna) ma tez na to jakis wptyw? Czy podmioty, z ktérymi w ramach projektu zostata
nawigzana sformalizowana wspoélpraca sg w rOwnym stopniu zaangazowane w jego realizacj¢

w poszczegolnych $ciezkach?

Cel szczegotowy 3: Ocena modeli dostgpnosci uczelni (Sciezka MINI, MIDI, MAXI) z punktu widzenia
zapewniania uzytecznosci dla o0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz identyfikacja czynnikow

krytycznych dla osiggniecia skuteczno$ci oferowanego wsparcia.

e Jak wygladal proces diagnozy wyznaczajacy zakres modeli dostepnosci uczelni ($ciezka MINI,
MIDI, MAXI)? Jaka byta rola organizacji dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

oraz samych zainteresowanych w tym zakresie?

e Jakie elementy/czynniki na etapie przygotowania wniosku sprawiajg uczelnia najwigce]
problemow? Czy doswiadczenie uczelni w aplikowaniu o $rodki ma tutaj znaczenie? A moze
do$wiadczenie w przystosowaniu uczelni dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest istotniejsze
(co ma przetozenie na to, w ramach ktorego modelu MINI, MIDI, MAXI uczelnia ubiega si¢

o dofinansowanie)?

e (Czy wsparcie udzielone w ramach wypracowanych modeli (Sciezka MINI, MIDI, MAXI) bylo
trafnie skonstruowane w stosunku do potrzeb grup docelowych? W jakim zakresie byty
uwzglednione potrzeby o0sob z niepelnosprawnosciami nieposiadajgce orzeczen? Czy te osoby
i ich potrzeby byly traktowane na rowni z potrzebami o0sob posiadajacych stosowang
dokumentacj¢ potwierdzajaca stopien niepetnosprawnosci?

e (Czy zaproponowane $ciezki MINI, MIDI, MAXI sg odbierane przez uczelnie (wnioskodawcow
konkurséw) pozytywnie czy negatywnie? Czy taki model dostepnosci utatwia czy utrudnia

zdobycie dofinansowania?

e Jakie modyfikacje w zatozeniach i formach wsparcia nalezy wprowadzi¢, aby program
skutecznie, efektywnie i trwale wspierat osoby z niepelnosprawno$ciami w obszarze ksztalcenia

na poziomie wyzszym oraz w pelni pozwolit uczelniom na wykorzystanie dofinansowania?
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e Jakiego rodzaju dobre praktyki zawieraja modele dostepnosci zastosowane w konkursach
Uczelnia dostepna ($ciezka MINI, MIDI, MAXI)? Czy modele te mozna byloby zastosowac

w innych konkursach, w jakim zakresie?
Cel szczegoélowy 4: Ocena pilotazowego konkursu ,,Centrum wiedzy o dostgpnosci”.

e Jakie jest zainteresowanie Centrami wiedzy o dostepnosci? Ile podmiotow zglosito sie do
Centrow wiedzy o dostepnosci, ile skorzystato z ich ustug, jakie ustugi sa glownie realizowane?

Czy w opinii grup docelowych spetniaja one swoja role?

e W jakim stopniu podzial na obszary tematyczne: architektura i budownictwo, cyfryzacja
i komunikacja, transport i mobilno$¢, design i przedmioty codziennego uzytku, zdrowie okazat
sie sluszny? Moze nalezatoby skupi¢ na innych aspektach lub w ogole zrezygnowacé z tego typu
podziatu?

e Jakie sg przyczyny niezagospodarowania obszaru tematycznego ,,zdrowie”? Czy obszar ten jest
na tyle rozwiniety, ze nie wymaga wsparcia, czy wsparciem w tym zakresie zajmujg si¢ inne

podmioty np. te zwigzane z ochrong zdrowia?

e Jak oceniana jest realizacja projektow w sformalizowanej wspolpracy ze srodowiskiem o0sob
z niepelnosprawnosciami? Czy i jakie problemy zidentyfikowano na poszczegélnych etapach
realizacji projektu? Czy mozna wyrozni¢ dobre praktyki w tym zakresie?

e W jakim stopniu tak przyjety model (praca w partnerstwie) zwigksza warto$¢ dodang projektow,
niemozliwg do osiggni¢cia w przypadku dzialan podejmowanych indywidualnie lub poprzez

zlecanie dziatan podmiotom zewngtrznym wobec wnioskodawcy?

4. Kryteria ewaluacji

W ramach badania zostanie przeprowadzona ocena pod katem uzytecznos$ci oraz trwatosci wsparcia.
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Uzyteczno$¢ — rozumiana jako zgodno$¢ efektow interwencji z potrzebami jej odbiorcow — 0sob ze
szczegblnymi potrzebami, 0s6b zaangazowanych w ich ksztalcenie, tj. kadry naukowej 1 dydaktycznej

oraz 0sOb zaangazowanych w zarzadzanie uczelnig pod katem dostepnosci.

Trafno$é — rozumiana, jako aktualno$¢ celow, potrzeb i obszarow wsparcia 0s6b ze specjalnymi
potrzebami z perspektywy ich ksztalcenia oraz réwnosci w dostepie do ksztalcenia na poziomie

WyZszym.

Skuteczno$¢ — rozumiana w kategoriach stopnia, w jakim otrzymane wsparcie oraz uzyte metody
przyczyniaja si¢ do osiggnigcia celow Dziatania 3.5 III PO WER oraz wptywu czynnikéw zewngtrznych
na osiggnigcie tych efektow.

5. Minimalne wymagania metodologiczne

Szczegoélowa koncepcja prac badawczych wraz z adekwatng do celu i zakresu badania metodologia
zapewniajacg realizacje badania wraz z uzasadnieniem dla zaproponowanych metod powinna zosta¢

zaproponowana przez Wykonawce ewaluacji.

W ramach minimum metodologicznego Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca ewaluacji zapewni
realizacj¢ badania w sposob zgodny ze standardami ewaluacji, w tym zapewni triangulacje metod
badawczych. Wymagane jest zastosowanie wlasciwych metod i technik w zakresie badan ilosciowych
i jakosciowych.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje nastgpujace elementy badania:

1. Analiza danych zastanych (desk research) wraz z odniesieniem do jej wynikdw w tresci raportu
(przypisy do wiasciwych materiatdéw zroédtowych). W zakresie analizy maja znalez¢ sig
m.in.: wskazane w pkt 9. zrédta danych o programach i konkursach, dokumentacja
poszczegblnych projektow, dane ze sprawozdawczos$ci, a takze adekwatne unijne i krajowe
dokumenty strategiczne i programowe, europejskie i krajowe akty prawa, analizy i wyniki badan
spoteczno-ekonomicznych z badanego obszaru lub inne zrodta informacji istotne dla

odpowiedzi na pytania badawcze.
2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) lub diady, triady — min. 14 wywiadéw tacznie.
e Przedstawiciel Programu ,,Dostepnos$¢ Plus” (min. 1 wywiad)

e Przedstawiciel organizacji dzialajagcych na rzecz os6b z niepelnosprawno$ciami, bedacy
przedstawicielem s$rodowiska i begdacy we sformalizowanej wspotpracujacy w ramach
realizowanych projektow (min. 3 wywiady)

e Kierownik projektu realizujacy projekt w ramach Uczelnia Dostepna (min. 6 wywiadéw)

e Kierownik projektu realizujgcy projekt w ramach Centrum wiedzy o dostepnosci
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(min. 2 wywiady)

Autor opracowania ,,Modele wsparcia uczelni w celu zwigkszenia ich dostgpnosci dla osob

z niepetnosprawno$ciami” (min. 1 wywiad)

Przedstawiciel NCBR — koordynator programu (konkurséw) (min. 1 wywiad)

Zamawiajacy dysponuje listg kontaktow do kierownikow projektow, przedstawicieli srodowiska

z niepetlnosprawnos$cia oraz przedstawicieli studentow.

3.

Badanie CAWI/CATI z kierownikami/koordynatorami/przedstawicielami projektow po stronie

uczelni.

Badanie jakosciowe studentow ze szczegélnymi potrzebami z uczelni, ktore realizujg projekt
w ramach konkursow ,,Uczelnia dostgpna” i ,Centrum wiedzy o dostepnosci” z
uwzglednieniem podziatu na $ciezki MINI, MIDI, MINI+MIDI i MAXI. W zalezno$ci od

wyboru metody, badanie powinno uwzglednia¢ reprezentatywna probe.

Panel ekspertow podsumowujacy wyniki badania dotyczace konkurséw ,,Uczelnia dostepna”
— z min. 2 przedstawicielami podmiotéw ds. osdb z niepelnosprawnosciami bedacych
w sformalizowanej wspolpracy z uczelnia na czas projektu, z min. 2 przedstawicielami uczelni
odpowiedzialnymi za zarzadzanie lub koordynowanie projektem oraz z min. 2

przedstawicielami studentéw ze specjalnymi potrzebami.

Panel ekspertow podsumowujacy wyniki badania dotyczace konkursu ,,Centrum wiedzy
o dostepnosci” — z min. 1 przedstawicielem partnera, z min. 1 przedstawicielem uczelni
odpowiedzialnymi  za  zarzadzanie lub  koordynowanie  projektem  (liderem),
z min. 1 przedstawicielami studentéw ze specjalnymi potrzebami oraz jesli bedzie to mozliwe

z min. 1 uczestnikiem projektu (np. pracownikiem kadry dydaktycznej).

Studia przypadkéw - min. 9 celowo dobranych projektow (po jednym z kazdej $ciezki MINI,
MIDI, MINI+MIDI i MAXI w ramach dwoch pierwszych konkursow ,,Uczelnia dostgpna” oraz
jedno studium dotyczace ,,Centrum wiedzy o dostepnosci”), w ramach ktdrych zostanie zbadany
m.in. sposéb zarzadzania projektem na poziomie beneficjenta, ramy wzajemnej wspolpracy
z organizacjami dzialajacych na rzecz osob z niepelnosprawno$ciami oraz wypracowywane

rozwigzania pomocne dla 0sob ze specjalnymi potrzebami.
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8. Dyskusja wynikow badania 1 wypracowanie uzytecznych rekomendacji. Spotkanie
z pracownikami NCBR zaangazowanymi w proces realizacji programu, przede wszystkim

z koordynatorami konkurséw(programow) wchodzacych w zakres ewaluacji.

Podejscie metodologiczne bedzie jednym z kryteriow oceny ofert sktadanych przez potencjalnych
Wykonawcow ewaluacji. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe (inne niz wskazane przez
Zamawiajacego) metody i techniki badawcze adekwatne z punktu widzenia celéw badania lub uzupetnié
metody zaproponowane przez Zamawiajacego. Wszystkie pytania badawcze majg stuzy¢ wylacznie

do realizacji niniejszych celow.

Nalezy réwniez pamigtac, ze jedng z grup badanych sg osoby/studenci ze specjalnymi potrzebami.
W zwigzku tym zaproponowane metody/techniki badawcze musza by¢ odpowiednie dla tak

zréznicowanej grupy respondentow.

6. Forma
Wykonawca ewaluacji w ramach zrealizowanego badania sporzadzi:
— 1 raport metodologiczny,
— 1 raport czagstkowy w formie prezentacji multimedialne;j,
— 1 raport koncowy wraz ze streszczeniem i tabelg rekomendacji,
— 1 prezentacje multimedialng wynikow koncowych,
— 1 broszure z przyktadami dobrych praktyk.

Raport metodologiczny

Raport metodologiczny powinien zawiera¢ opis koncepcji badania, metodologii i narzedzi badawczych.
Raport stanowi doprecyzowanie i uszczegdlowienie oferty, nie wylacznie jej powtdrzenie. Raport
obligatoryjnie powinien zawiera¢ takie elementy jak:

e wstepne wnioski z analizy danych zastanych,

e koncepcje badania zawierajaca m.in. opis sposobu realizacji badania, cel badania, przedmiot

i zakres badania, uszczegotowienie celow szczegdtowych/pytan ewaluacyjnych,

e szczegOlowy opis metodologii ewaluacji wraz z prezentacja struktury doboru proby badawczej
oraz wskazaniem sposobu zagwarantowania rzetelnosci oraz trafnoSci wewnetrznej

i zewnetrznej zastosowanych narzedzi,

e liste publikacji i materiatow, ktore zostaty juz wykorzystane i zostang wykorzystane w dalszej
czesci badania,
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szczegbtowy harmonogram realizacji badan (z podzialem na konkretne narzg¢dzia) i analiz
(zawierajacy konkretne daty w przedziale tygodniowym) wraz z uzasadnieniem kolejnosci

realizacji poszczegdlnych badan ilosciowych i jakosciowych,

doktadny opis organizacji pracy badawczej wraz z podziatem odpowiedzialno$ci
poszczegbdlnych czitonkéw zespotu badawczego za poszczegélne elementy badania
ewaluacyjnego

z jednoczesnym ujeciem w harmonogramie badania,
scenariusze wywiadow indywidualnych oraz kwestionariusza CAWI/CATI,

przedstawienie i charakterystyka wybranej metody jakosciowej wykorzystanej do badania 0sob

ze szczeg6lnymi potrzebami,

plan dotarcia do respondentow wraz z opisem istotnych ryzyk zwiazanych z realizacjg badania

oraz dziatan zapobiegawczych.

Raport powinien by¢ opracowany w jezyku polskim, liczy¢ do 40 stron (bez aneksow i zatacznikow)

oraz zosta¢ sporzadzony w formacie A4. Projekt graficzny raportu metodologicznego musi uwzgledniaé

zalecenia i wskazowki Zamawiajacego lub by¢ przygotowany na przekazanym przez Zamawiajacego

wzorze. Raport metodologiczny zostanie przekazany w wersji elektronicznej (pocztg elektroniczng lub

na ptycie CD/DVD) w formacie .doc, .pdf i w wersji papierowe;j.

Na prosbe Zamawiajacego, Wykonawca ewaluacji przedstawi projekt raportu metodologicznego

w trakcie spotkania (prezentacja .ppt) w trybie zdalnym lub na spotkaniu w siedzibie Zamawiajacego.

Prezentacja projektu raportu nie powinna trwac dtuzej niz 45 minut. Prezentacja zostanie przedstawiona

na szablonie dostarczonym przez Zamawiajacego.

Raport czastkowy

Raport czastkowy w formie prezentacji multimedialnej powinien zawiera¢ wstepne wyniki badania,

w tym:

Raport

e opis stanu realizacji badania,

e wyniki ww. etapéw prac (wnioski, wykresy, tabele, zestawienia itp.).

powinien takze uwzgledni¢ wnioski plynace z dotychczas przeprowadzonych badan,

ktore zostang poddane dyskusji na spotkaniach z ekspertami.

Na prosb¢ Zamawiajacego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie czastkowym

w trakcie spotkania (prezentacja .ppt) w trybie zdalnym lub na spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego.
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Prezentacja projektu raportu nie powinna trwac dtuzej niz 45 minut. Prezentacja zostanie przedstawiona

na szablonie dostarczonym przez Zamawiajacego.

Raport koncowy

Najwazniejszym produktem badania jest raport koncowy, ktory powinien zawiera¢ szczegdtowy opis
wynikéw badania, wnioski i rekomendacje dotyczace analizowanych obszaré6w badawczych. Projekt
raportu koncowego zostanie przekazany Zamawiajacemu w wersji elektronicznej w formacie Word
(doc). Ostateczna wersja raportu konncowego zostanie dostarczona Zamawiajgcemu zarOwno w wersji
elektronicznej w formacie doc i pdf, jak i w wersji papierowej (1 egzemplarz, druk dwustronny).
Przekazana wersja elektroniczna raportu koncowego powinna by¢ gotowa do druku i nie wymagac
dodatkowych poprawek.

Raport konicowy zostanie przygotowany w jezyku polskim (z dwiema wersjami streszczenia - w jezyku
polskim i angielskim), powinien liczy¢ max. 80 stron w formacie A4 (bez aneksow i zalgcznikow,
$rednio ok. 2000 znakéw na strong). Projekt graficzny raportu koncowego musi uwzglednia¢ zalecenia

i wskazowki Zamawiajgcego lub by¢ przygotowany na przekazanym przez Zamawiajacego wzorze.

Struktura raportu

Struktura raportu powinna:

e by¢ logiczna i zorganizowana tematycznie (wedhug celow szczegdétowych badania, pytan

ewaluacyjnych, a nie np. narzedzi, metod),

e opowiadac¢ histori¢” (wystarczy przeczytac spis tresci by zapoznac si¢ z gldownymi wnioskami
— pomagaja w tym krotkie tytuly z ,,zaszytymi wynikami” - , Duze zainteresowanie, mato

aplikacji” to pod tym wzgledem lepszy tytut niz ,,Zainteresowanie konkursami”),
¢ mie¢ maksymalnie 3 poziomy w spisie tresci,

o cksponowaé najwazniejsze elementy tj.: streszczenie wykonawcze oraz wnioski i

rekomendacje.

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu koncowego:

Element Uwagi Objetos¢

Spis tresci

Spis skrotow,

skrotowcoOw, oznaczen
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Streszczenie Najwazniejszy, najczesciej czytany element raportu. ~ 4 (max

wykonawcze Struktura streszczenia wykonawczego: 10%

(executive summary) Witep (cel badania) objetosci
Metodologia badania raportu)

Gloéwny wniosek z badania
Omowienie gtownych wnioskéw wg. struktury

Cel - Wynik - Wniosek

1 akapit
Cel - Wynik - Wniosek _

~ 1 zdanie
Cel - Wynik - Wniosek

1 akapit

Rekomendacje
Streszczenie wykonawcze:

e powinno by¢ napisane prostym jezykiem (bardziej | 1 akapit
przystepnym niz reszta raportu)

1 akapit
e powinno zawiera¢ odwotania do stron raportu (czes$¢
,omowienie wynikow”) 1 akapit
e powinno zawiera¢ dane liczbowe, statystyczne. 1 akapit
e powinno zawiera¢ ,gotowe zdania”, do
wykorzystania w prezentacjach, mailach etc.
e moze zawiera¢ wypunktowania, listy
e nie powinno zawiera¢ przypisow
Wstep — opis badan Powinien zawierac: ~2

e zwigzly opis badanego programu/ problemu

e kontekst: zakres tematyczny, czasowy, odniesienie
do istniejgcych badan danego instrumentu / obszaru,
warto$¢ dodana biezacego badania

e cele badania

e koncepcje badania (krotki opis  podej$cia
badawczego i metodologii z uzasadnieniem)

Omowienie wynikow | Wyniki omowione wedtug kolejnosci celow szczegétowych | Zaleznie
i ewentualnie pytan badawczych z ich zakresu. Po kazdym | 4
nagtowku odpowiadajacym celowi omowione sg w punktach
glowne wyniki (,,key findings”)

celow

badania

Cel 1: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omowienie
Cel 2: gtdbwne wyniki, rozwinigcie, omowienie
Cel 3: gtdbwne wyniki, rozwinigcie, omowienie

Cel 4: gtéwne wyniki, rozwinigcie, omowienie

W obrebie omoéwienia wynikéw moga by¢ zamieszczone
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tabele i wykresy przedstawiajace dane, infografiki.

Kazdy z podrozdzialtow w ramach omawiania wynikow
bedzie rozpoczynat si¢ od wypunktowania najwazniejszych
wnioskow.

Zataczniki: 1. Tabela rekomendacji
2. Metodologia

3. Spis tabel, wykresow, rysunkow etc.
4. Bibliografia
5

Inne zataczniki (np. narzedzia, transkrypcje)

Broszura z przykladami dobrych praktyk

Broszura z przyktadami dobrych praktyk powinna stanowi¢ podsumowanie wynikoéw przedstawionych
w raporcie koncowym z wykorzystaniem informacji pozyskanych m.in. w trakcie indywidualnych
wywiadow poglebionych, badan jakosciowych studentéw lub studiow przypadku.

Broszura powinna by¢ przygotowana w jezyku polskim i przyjac nastepujaca strukture:
e spis tresci,
e wprowadzenie do problematyki,
e opis dobrych praktyk z przyktadami,
e podsumowanie — list¢ najwazniejszych rekomendacji.
Broszura powinna zosta¢ zaprezentowana w formie:

e dokumentu koncowego, gotowego do wydruku w formacie .pdf, ktérego objetos¢ nie powinna

przekroczy¢ 20 stron formatu A4;
e dokumentu w wersji edytowalnej wraz z jej elementami np. wykresami, schematami.

Projekt graficzny broszury musi uwzglednia¢ zalecenia i1 wskazdéwki Zamawiajacego lub byé

przygotowany na przekazanym przez Zamawiajacego wzorze.

Organizacja tekstu

Zamawiajacy oczekuje, ze autorzy beda:
e dzieli¢ tekst na mozliwe krotkie cato$ci: rozdzialy 1 podrozdziaty,

e w obrebie rozdziatow i podrozdziatéw dzieli¢ tekst na mozliwie krotkie akapity z nagtowkami
badz wybita tlustym drukiem glowng mysla,
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e uzywac tytulow rozdziatdow i nagtowkow, ktore sygnalizuja wynik/wniosek zawarty w tresci
(np. ,,beneficjenci sa zadowoleni z uzytkowania strony NCBR” zamiast ,,opinia beneficjentow
na temat strony NCBR”),

e uzywac¢ mozliwie krotkich tytutow (w przypadku spisu tresci nigdy dtuzszych niz 1 linijka),

e gdzie to mozliwe stosowa¢ wypunktowania, listy.

Prosta polszczyzna

Raporty ewaluacyjne powinny by¢ napisane przystepnie, zgodnie z zasadami prostej polszczyzny.

Wykonawca powinien zapoznac¢ si¢ z zasadami prostej polszczyzny opisanymi w zrodtach? i stosowaé

je podczas przygotowywania raportow.
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie:
o stosowat krotkie zdania (najlepiej nie wiecej niz 20 wyrazéw w zdaniu),
e unikal wtracen,
e gdzie to mozliwe, stosowal krotkie wyrazy — preferencja dla wyrazoéw do 3 sylab,

e unikal, gdy nie sg one konieczne, wyrazéw trudnych i rzadkich (np. ,,akcesja” zamiast

»przystapienie”, , partycypowaé’ zamiast ,,uczestniczy¢”)

e unikat kalek jezykowych (np. ,,produkt dedykowany czemus$” zamiast ,,produkt przeznaczony

do czegos$”),

e objasnial wyrazy i wyrazenia specjalistyczne (np. potencjal absorpcji, efekt dyfuzji, rafinacja

informacji big data, agregacja danych), gdy pojawiaja si¢ po raz pierwszy,

e zamieszczal podmiot i orzeczenie zwykle na poczatku zdania (np. ,,badania przeprowadzono
w odpowiedzi na zapotrzebowanie Centrum” zamiast ,,w odpowiedzi na zapotrzebowanie

Centrum przeprowadzono badania”),

e gdzie to mozliwe, uzywal czasownikow w formie czynnej (,,wyniki wskazujg” zamiast
»wskazano”), unikanie imiestowow (np. badajac, zbadawszy) i rzeczownikow

odczasownikowych (niedopelienie, wprowadzenie),

e organizowat tekst chronologicznie (najpierw mowa jest o wydarzeniach wczesniejszych),

2 Filmy wprowadzajace do tematu prostej polszczyzny: http://ksap.gov.pl/ksap/aktualnosci/vlog-prosto-i-kropka

Materiaty dotyczace prostej polszczyzny: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty jezyk

http://ppp.uni.wroc.pl/

Raport dotyczacy prostej polszczyzny w raportach ewaluacyjnych:

Maziarz Marek et al., Jezyk raportéw ewaluacyjnych, 2012, http://ppp.uni.wroc.pl/pliki/jezyk-raportow-ewaluacyjnych.pdf
Aplikacja Jasnopis pozwalajgca sprawdzi¢ poziom trudnosci tekstu:

https://ijasnopis.pl
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e w kazdym zdaniu zawierat jedng gtéwna mysl.

ODI"CIWCZ graﬁczna raportu

Projekt graficzny raportu metodologicznego musi uwzglednia¢ zalecenia i wskazowki Zamawiajacego

lub by¢ przygotowany na przekazanym przez Zamawiajgcego wzorze.

Dostepnosc raportu

Ponadto, do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezalo przygotowanie elektronicznej wersji raportu
koncowego 1 prezentacji multimedialnej wynikow koncowych w dodatkowych wersjach dla
stabowidzacych:

1) wersja z mozliwoscig druku powigkszonego;
2) wersja z alternatywnymi opisami;

3) wersja bez formatowania dostosowana do aplikacji komputerowe;j ,,Notatnik”.

Zamawiajacy dopuszcza przygotowanie jednej wersji html, ktora bedzie kompilacja wszystkich
powyzszych.

Wykonaweca jest zobowigzany przygotowaé ww. wersje raportu zgodnie z:

1. Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostegpnosci
dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020, ktore sa dostgpne na Portalu Funduszy Europejskich?, w szczegdlno$ci
okreslonymi w Zatgczniku nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020%.

2. Zasadami adaptacji materiatdbw dydaktycznych do potrzeb o0sob stabowidzacych® (publikacja

zamieszczona na stronie Polskiego Zwigzku Niewidomych).
Dodatkowe wymagania Zamawiajacego dotyczace raportu koncowego:
e informacje oraz dane zawarte w raporcie sa wolne od bledow rzeczowych i logicznych,

e raport jest zgodny z zapisami szczegdétowego opisu przedmiotu zamoéwienia, oferty

wykonawcy, raportu metodologicznego,

3 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-

rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
4

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2 do_ Wytycznych w_zakresie rownosci_zatwiedzon

e _050418.pdf
5 http://pzn.org.pl/category/baza_wiedzy/edukacja/zasady-adaptacji-materialow-dydaktycznych/
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streszczenie raportu w sposob syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,

zastosowang metodologie oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje,
przedstawione w raporcie wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,

raport koncowy nie sprowadza si¢ jedynie do cytowania, referowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi respondentow, a zawiera w kazdej czeSci / rozdziale
podsumowania, analize i interpretacjc danych, wnioski w ramach wszystkich

zastosowanych metod badawczych,

raport zawiera odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne,

rekomendacje zostaly sformutowane do wszystkich istotnych wnioskéw, i w sposob
logiczny wynikajg z tych wnioskow,

raport koncowy zapewnia anonimowos$¢ respondentom bioracym udzial w badaniu,

raport zostal sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

zgodnie z regutami jezykowymi (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie
jezykowej, stylistycznej oraz edytorskie;j, itp.),

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane zostalty w sposdb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny
1 przejrzysty,

raport zawiera spis tabel, wykresow, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytul, numeracj¢ oraz zrédto),

raport koncowy zostal przygotowany w formacie umozliwiajgcym edycje tekstu publikacji,

pliki bitmapowe (m.in. schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny by¢
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikow),

np. w formacie xls.

Rekomendacje

Zaproponowane rekomendacje powinny by¢ adekwatne, uzyteczne irealne do wdrozenia, a takze

powinny wynika¢ z uzyskanych wnioskéw. Rekomendacje nie powinny przedstawia¢ propozycji

dziatan, ktore zostaty juz podjete w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Rekomendacje powinny

zosta¢ przedstawione w formie pozwalajacej na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. w formie

propozycji konkretnych zapisow w zakresie sposobu wdrozenia rekomendacji. Nalezy takze dokonaé

ich priorytetyzacji. Liczba kluczowych rekomendacji zaproponowanych do wdrozenia nie powinna

przekroczy¢ 10. Prezentacja rekomendacji powinna by¢ sporzadzona wedtug ponizej wskazanego wzoru

Tabeli rekomendacji.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju | ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa
kancelaria@ncbr.gov.pl | tel.: +48 22 39 07 170
NIP 701-007-37-77 | Regon 141032404

Rzeczpospolita 8

Narodowe Centrum
- Polska Badat | Roreiojs



8 Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju

Tabela 1 Wzor tabeli rekomendacji

N | Wniose | Rekomendacj | Adresa | Sposob Termin Klasa Obszar Efek
r |k a t wdrozeni | wdrozeni | rekomendac | tematyczn |t
a a Ji y

Tabela powinna zosta¢ wypelniona wedlug ponizszych instrukeji i aktualnych Wytycznych w

zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020:

. Whniosek - wniosek na podstawie ktorego sformulowana zostata rekomendacja powinien by¢
zwiezly 1 jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony/rozdzialu w raporcie

koncowym z badania

. Rekomendacja - analogicznie do wniosku powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest

wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koncowym z badania
*  Adresat rekomendacji - instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji
. Sposob wdrozenia - syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji
. Termin wdrozenia - proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)

. Klasa rekomendacji - rekomendacja horyzontalna (operacyjna/strategiczna), programowa

(operacyjna/strategiczna), pozasystemowa

. Obszar tematyczny - zgodnie z klasyfikacja zawarta w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020

. Spodziewany efekt wdrozenia - opis rezultatu/korzys$ci wprowadzenia rekomendacji

Na prosbe Zamawiajagcego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki z badania w trakcie spotkania
(prezentacja .ppt) w trybie zdalnym lub na spotkaniu w siedzibie Zamawiajagcego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym. Prezentacja projektu raportu nie powinna trwac¢ dtuzej niz 45 minut.
Prezentacja zostanie przedstawiona na szablonie dostarczonym przez Zamawiajacego. Na prezentacje

wynikdw zostang zaproszeni interesariusze badania oraz przedstawiciele adresatow rekomendacji.
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Raportowanie

Wykonawca ewaluacji bedzie zobowigzany do:

1. Przekazywania cotygodniowego sprawozdania z realizacji prac analitycznych i badawczych
(droga mailowa) — wzdr sprawozdania zostanie przekazany przez Zamawiajgcego, pierwsze

sprawozdanie powinno zosta¢ przestane wraz z raportem metodologicznym;

2. Odpowiedzi na pytania Zamawiajacego dotyczace udzielenia pelnej informacji o stanie

realizacji badania;

3. Na tydzien przed planowanymi panelami ekspertéw Wykonawca ewaluacji dostarczy

scenariusz i zakres tematyczny panelu wraz z listg uczestnikow do akcepcji Zamawiajacego.

Pozostatle wymagania

Wykonawca ewaluacji jest zobowigzany do $cislej wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie
realizacji zamowienia. W wyjatkowych sytuacjach, gdy Zamawiajacy uzna, ze zagrozony jest termin
realizacji zamowienia, moze on wezwa¢ Wykonawce ewaluacji na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia
roboczego. Kontakty Zamawiajacego z Wykonawca ewaluacji beda odbywacé si¢ przy uzyciu poczty
elektronicznej oraz telefonicznie. W zwiazku z zaistnialg sytuacja dotyczaca wystgpienia pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce, w celu zapewnienia obopolnego bezpieczenstwa bezposredni
kontakt Zamawiajacego z Wykonawca ewaluacji moze zosta¢ zastgpiony formulg zdalng przy pomocy
dostepnych aplikacji np. Skype dla firm lub MS Teams, w sytuacjach w ktorych jest to mozliwe.

7. Wymagania odnoS$nie zespolu wykonawczego
Minimalny sktad zespotu skierowanego do realizacji zamoéwienia:

a) Kierownik projektu, posiadajacy doswiadczenie w kierowaniu co najmniej dwoma
zakonczonymi badaniami spoteczno-ekonomicznymi lub ewaluacyjnymi o wartosci minimum
100 tys. zt brutto kazde;

b) Dwoch specjalistow w zakresie prowadzenia badan jakosciowych, posiadajacych
doswiadczenie wynikajace z udziatu, w co najmniej trzech zakonczonych badaniach spoteczno-
ekonomicznych lub ewaluacyjnych. Kazde badanie o minimalnej wartosci 50 tys. zt brutto
kazde.
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8. Termin wykonania zamdéwienia

1. W terminie do 15 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji opracuje
i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego zawierajacy projekty narzedzi
badawczych w formie elektroniczne;;

2. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu metodologicznego
Zamawiajacy akceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie
elektronicznej lub na spotkaniu;

3. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu metodologicznego
Wykonawca ewaluacji przekaze Zamawiajagcemu raport metodologiczny uwzgledniajacy te
uwagi — w formie elektronicznej oraz papierowe;j;

4. W terminie do 40 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji przygotuje
i przedstawi Zamawiajgcemu raport czastkowy w formie prezentacji;

5. W terminie do 80 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji przygotuje
i przedstawi Zamawiajacemu projekt raportu koncowego w formie elektronicznej;

6. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania projektu raportu koncowego Zamawiajacy
akceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie

elektroniczne;j;

7. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu koncowego
Wykonawca ewaluacji uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajagcemu poprawiony raport

koncowy.

8. W terminie do 10 dni roboczych od przekazania Zamawiajacemu poprawionego raportu
koncowego Wykonawca ewaluacji przygotuje i przedstawi Zamawiajacemu projekt broszury

z opisem dobrych praktyk w formie elektronicznej;

9. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania projektu broszury Zamawiajacy zaakceptuje ja

lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej;

10. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu broszury Wykonawca
ewaluacji uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajacemu poprawiong broszure z opisem dobrych
praktyk.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do zgloszenia zastrzezen do otrzymanego materialu w protokole.
Wykonawca ewaluacji na wezwanie Zamawiajacego zobowigzany jest do usunig¢cia wad stwierdzonych

protokotem w terminie do 5 dni roboczych.
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9. Zrédia danych
e Konkurs nr POWR.03.05.00-1P.08-00-CWD/20 — Centrum wiedzy o dostgpnosci

https://archiwum.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs-nr-

powr030500-ip08-00-cwd20-centrum-wiedzy-o-dostepnosci/

e Konkurs nt POWR.03.05.00-1P.08-00-DOS/19 — Uczelnia dostgpna

https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:ouDVwPogMbEJ:https://archiwum.ncbr.gov

.pl/programy/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs-nr-powr030500-ip08-00-dos19-uczelnia-
dostepna/+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl

e Konkurs nr POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/20 — Uczelnia dostgpna II

https://archiwum.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs-nr-
powr030500-1p08-00-dos20-uczelnia-dostepna-ii/

e  Konkurs nr POWR.03.05.00-1P.08-00-DOS/21 — Uczelnia dostepna 111

https://www.gov.pl/web/ncbr/uczelnia-dostepna-iii

e Program ,,.Dostepnos¢ Plus”

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-

barier/dostepnosc-plus/
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https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ouDVwPogMbEJ:https://archiwum.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs-nr-powr030500-ip08-00-dos19-uczelnia-dostepna/+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl
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