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I. Informacje organizacyjne:

Jednostka kontrolowana:

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Zakres kontroli:

Podstawa prawna kontroli:

Data rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci kontrolnych:

Kontrolerzy:

1Zwana dalej ,,ustawg”,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu.

Andrzej Marnkowski - od dnia 1stycznia 2024 r.
do dnia 24 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 3-9, 23)

Organizacja systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodno$¢ zatrudniania asystenta rodziny
z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2024 r.
do dnia 24 stycznia 2025 r.

Art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49)1

Plan  kontroli  Wojewody  Dolnoslaskiego
na | pétrocze 2025 r. z dnia 20 grudnia 2024 r.

Od 24 stycznia 2025 r. do 10 lutego 2025 r.

1. Jacek Sujka, inspektor  wojewddzki,
upowaznienie nr 42 z dnia 22.01.2025 r., sygn. PS-
NKWR.0030.42.2025.JS.

2. Emilia Molska - Kazmierczak, starszy inspektor
wojewddzki, upowaznienie nr 43 z dnia
22.01.2025 r., sygn. PS-NKWR.0030.43.2025.JS.

(akta kontroli str. 1-14)



I1. Ocena kontrolowanej jednostki:

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna

pomimo stwierdzonych uchybien.

I1l. Ustalenia kontroli:

W dniach 24 i 27 stycznia 2024 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg w trybie
zwyktym w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ul. Strzegomska 6, 53-611
Wroctaw?2. Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod numerem 2. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktéw prawa miejscowego, dokumentow z akt osobowych potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe i zatrudnienie asystentow rodziny oraz o$wiadczen ztozonych przez zastepce dyrektora
Osrodka, kierownika Dziatu Wsparcia Rodziny oraz kierownika Dziatu Pieczy Zastepczej.

MOPS we Wroctawiu jest jednostkg organizacyjng Gminy Wroctaw. Osrodek dziata
na podstawie statutu nadanego uchwatg nr LIV/1569/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
9 wrze$nia 2010 r. (z p6zn. zm.) oraz Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem
dyrektora jednostki nr 39/23 z dnia 3 lipca 2023 r. zmienionego zarzadzeniem nr 1/25 z dnia
2 stycznia 2025 r. Jednostke wyznaczono do realizacji zadah gminy z zakresu ustawy 0 wspieraniu

rodziny i systemu pieczy zastepczej.
(dowadd: akta kontroli str. 8 -9, 15 —16,251 - 253)

W mysl art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja
trzyletnich gminnych programéw wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg realizowano
Gminny Program Wspierania Rodziny we Wroctawiu na lata 2024 - 2026 przyjety uchwalg
nr LXXV1/1978/23 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21 grudnia 2023 r.3. Celem gtéwnym
Programu bylo rozwijanie systemu wsparcia sprzyjajacemu prawidtowemu funkcjonowaniu
wroctawskich rodzin, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przejawiajgcych trudnosci
w realizacji funkcji opiekuniczo - wychowawczych. Ponadto wskazano cztery cele szczeg6towe:

1. Promowanie wartosci rodziny i aktywno$ci podejmowanej w gronie rodziny oraz
prowadzenie dziatan edukacyjnych na temat probleméw bliskich wspotczesnym
rodzinom;

2. Rozwijanie systemu wsparcia rodzin, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb rodzin
przezywajacych trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo - wychowawczych i rodzin

w sytuacji kryzysowej;

2 Zwanym w dalszej cze$ci wystgpienia ,,O$rodkiem” lub ,,MOPS”.

3 Zwany dalej ,,Programem™.



3. Wzmacnianie ekonomicznej funkcji rodziny;
4. Wzmacnianie kompetencji zawodowych i podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych
narzecz rodzin.

Gmina realizowata cele Programu m. in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych zapewniajgc im wsparcie i pomoc
asystenta rodziny, prace socjalng, Swiadczenia pienigezne i niepieniezne z pomocy spotecznej oraz
dostep do specjalistycznego poradnictwa, a takze wspdtprace z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Program realizowany byt przez MOPS przy udziale m.in. placdwek ochrony zdrowia
i oSwiatowych z terenu gminy, placowek wsparcia dziennego, Policji, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania  Probleméw  Alkoholowych, sadu, zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy domowej oraz podmiotéw zajmujacych sie praca z rodzing.

W Programie zawarto informacje o sposobie jego monitoringu i ewaluacji. W mysl
art. 179 ust. 1ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt, burmistrz, prezydent miasta
sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadah z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z jego realizacjg. Przedmiotowy obowigzek w Gminie
Wroctaw cigzyt na prezydencie jako organie wykonawczym, a w praktyce sprawozdanie byto
przygotowywane przez kierownika jednostki organizacyjnej gminy realizujacej zadania z zakresu
wspierania rodziny. Dyrektor MOPS ziozyt do akt kontroli kopie sprawozdania opatrzong
pieczecig wptywu, o ktorym mowa powyzej, za 2023 rok. Sprawozdanie zostato ztozone przez
Prezydenta Radzie Miejskiej w dniu 15 marca 2024 r. W przedtozonym dokumencie informowano
szczegdtowo o wykonanych zadaniach przez wszystkie podmioty dziatajgce w gminie w obszarze
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej wskazane w Programie. Zawarto w nim potrzeby
zwigzane z ich dalszg realizacjg oraz wyszczeg6lniono instytucje zaangazowane we wsparcie
rodzin przezywajacych trudnosci w wypenianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 17-39,74-75, 101)

Na podstawie informacji pozyskanych od zastepcy dyrektora Os$rodka i kierownika
Dziatu Pieczy Zastepczej (zawartej w ankiecie o dziatalno$cijednostki) w obszarze dotyczagcym
form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy, w okresie objetym kontrolg
mieszkaricy gminy mogli korzysta¢ z konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, poradnictwa
prawnego oraz terapii i mediacji $wiadczonych w MOPS. Psycholodzy i pedagodzy Osrodka
zatrudnieni w Dziale Wsparcia Rodziny udzielili {gcznie 2267 konsultaciji,
w tym 669 w miejscu zamieszkania klientow. Z ich wsparcia skorzystato tgcznie 567 0sob,
aposréd nich 235 os6b doswiadczajagcych problemédw w opiece i wychowaniu dzieci.

Poradnictwa udzielano z zakresu m.in. umiejetnosci wychowawczych, rozwigzywania



konfliktéw, informowania o normach rozwojowych dzieci, radzenia sobie z kryzysem,
profilaktyki dotyczacej uzywania srodkéw odurzajgcych i spozywania alkoholu, budowania
dobrych relacji w rodzinie, w tym relacji z dzie¢mi oraz zapobiegania przemocy domowej.
Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne odbywalo sie w formie cyklicznych
lub jednorazowych spotkan z cztonkami rodziny, w siedzibie MOPS lub w Srodowisku.
Dodatkowo zadania z tego zakresu realizowat w szczegélnosci Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia4, zlecajac udzielanie poradnictwa organizacjom
pozytku publicznego.

W ramach poradnictwa rodzinnego podejmowano dziatania edukacyjne w formie
warsztatow i treningdw w szczegolno$ci z zakresu komunikacji w matzenstwie i rodzinie,
odpowiedzialnego rodzicielstwa, umiejetnosci wychowawczych, rozwoju osobistego. Punkty
poradnictwa oferowaty mieszkancom takze mozliwo$é udziatu w r6znego rodzaju grupach
wsparcia. Ww. formy pomocy byly realizowane w 26 punktach na terenie Gminy Wroctaw.
Udzielono 13457 porad specjalistycznych dla os6b indywidualnych, par i rodzin. Skorzystaty
z nich facznie 7422 osoby.

Wydziat prowadzit dziatania dotyczgce wsparcia dla dzieci i mfodziezy zagrozonych
kryzysem zdrowia psychicznego oraz ich rodzin/opiekundw, ktore realizowano w:

a) Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. 1.J. Gromkowskiego poprzez grupy
psychoedukacyjne dlarodzicéw/opiekunow dzieci i mtodziezy zagrozonych kryzysem zdrowia
psychicznego oraz indywidualne wsparcie psychologiczne dla rodzin. Z pomocy skorzystato
251 osob;

b) Centrum Neuropsychiatrii ,,Neuromed” poprzez porady psychologiczne/psychiatryczne
dla rodzicow/opiekundw dzieci i mtodziezy zagrozonych kryzysem zdrowia psychicznego
oraz warsztaty (skorzystato ok. 800 osdb).

W ramach wsparcia opiekunoéw oraz dzieci (gtéwnie w wieku przedszkolnym od 4 do 7 roku
zycia) udzielano indywidualnego poradnictwa specjalistycznego. Ustuge te zrealizowano
w wymiarze 216 godzin, udzielajgc wsparcia opiekunom oraz dzieciom. Konsultacje
z rodzicami dotyczyty trudnosci rodzinnych, probleméw z petnieniem rdl w rodzinie, relacji
matzenskich, probleméw komunikacji w rodzinie, radzenia sobie ze stresem oraz problemow
wychowawczych dzieci. Konsultacje dla dzieci mtodszych dotyczyty wsparcia adaptacyjnego
dzieci i koniecznos$ci pracy w obszarze zaburzen mowy, wsparcia logopedycznego i zaburzen

zwigzanych z brakiem koncentracji. Dla dzieci prowadzono terapie logopedyczng, w zakresie

4 Zwany dalej ,,Wydziatem™”



umiejetnosci spotecznych, wsparcia ich w adaptacji w srodowisku réwiesniczym (przedszkole
i klasy poczatkowe). Z pomocy skorzystato 80 oséb. Srednio na beneficjenta przypadato
od 2 do 4 konsultacji.

Dodatkowo poradnictwo specjalistyczne realizowano w ramach ,,Klubu Mam”. Odbyty
sie 52 spotkania, w ktorych wzieto udziat 66 os6b. Oferowano rowniez inne formy wsparcia,
w tym konsultacje indywidualne, grupowe, warsztaty, grupy wsparcia itp. Skorzystato z nich
320 os6b. W ramach Programu edukacji zdrowotnej prowadzono poradnictwo w zakresie
opieki nad kobietg, matkg oraz dzieckiem w 3 O$rodkach Edukacyjno - Informacyjnych.
W poradniach psychologiczno - pedagogicznych i Specjalistycznej Poradni Terapeutycznej
wspierano rodzicow w zakresie przezwyciezania trudno$ci wychowawczych zwigzanych
z problemami edukacyjnymi dzieci i miodziezy. Z pomocy skorzystato 12577 rodzicow,
16124 dzieci oraz 3155 miodziezy.

Ponadto w Specjalistycznej Poradni Terapeutycznej udzielano pomocy miodziezy
od 13. roku zycia, jej rodzicom oraz catym rodzinom. Skorzystato z niej 975 os6b z grupy
miodziezy, 432 rodzicow oraz 42 nauczycieli. We Wroctawskim Centrum Rozwoju
Spotecznego realizowano program ,RAZEM”. Miat on na celu wsparcie psychologiczno -
pedagogiczne dzieci i mtodziezy oraz ich rodziny. Otaczano ich opiekg w trudnych sytuacjach
spotecznych, adaptacyjnych zwigzanych ze S$rodowiskiem edukacyjnym, rowiesniczym
oraz domowym. W programie udziat wzieto 12911 oséb i zrealizowano 4 projekty.

Kolejng forma pracy z rodzing prowadzong w ramach punktéw poradnictwa rodzinnego
byly mediacje. Mediatorzy udzielali wsparcia w punktach poradnictwa rodzinnego
we Wroctawiu w: Fundacji Evangelium Yitae, ul. Rydygiera 22 - 28, w Parafii Rzymsko -
Katolickiej pw. $w. Anny (Pracze Odrzanskie), Specjalistycznej Poradni Rodzinnej przy
ul. Katedralnej 4 pok. 8 -9, przy Kosciele Rektoralnym pw. Sw. Macieja, przy Parafii
pw. NMP Bolesnej we Wroctawiu Strachocinie oraz pl. Nankiera 17a. Z takiego wsparcia
skorzystaty 122 osoby. Zrealizowano 214 godzin porad. Dodatkowo Fundacja Na Rzecz
Edukacji i Zdrowia "Daruma" Wroctaw przy ul. Bednarskiej 19/8 prowadzita grupe
terapeutyczno - rozwojowa dla rodzicow, w ktorej uczestniczyto 16 0sob.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi nikt nie skorzystat.
Natomiast 2 rodziny skorzystaty z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (dotyczy 2 dzieci).

Pomoc prawna $wiadczona byta przez pracownikow MOPS posiadajacych
wyksztatcenie prawnicze (konsultantow prawnych) w formie konsultacji w siedzibie Dziatu

Wsparcia Rodziny, a w razie potrzeby lub z uwagi na organizacje pracy, w siedzibach Zespotow



Terenowej Pracy Socjalnej od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy OSsrodka,
po wczesniejszym umowieniu sie z pracownikiem.

Gmina zapewniata wsparcie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez organizowanie dla rodzin spotkar, majacych na celu
wymiane ich doswiadczeh oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia”
lub ,,grupami samopomocowymi” poprzez treningi i warsztaty budowania kompetencji
opiekunczo - wychowawczych oraz budowania relacji. W okresie objetym kontrolg
funkcjonowaty:

» grupa terapeutyczna dla oséb/par po stracie dziecka;

e grupa wsparcia dla mam matych dzieci;

e grupa wsparcia dla rodzicow dzieci z trudno$ciami wychowawczymi,
deficytami i niepetnosprawnoscia;

e grupa wsparcia, psychoedukacyjna dla oséb transseksualnych;

® grupa wsparcia dla kobiet;

e grupawsparcia dla mtodziezy;

» grupa wsparcia dla obcokrajowcow;

e warsztaty dla kobiet, par/matzonkéw, rodzicdw nastolatkdw;

* warsztaty komunikacji.

Udziat wzieto 714 osob. Realizatorami byty: Parafia pw. $w. Henryka, Fundacja Evangelium
Vitae, Parafia pw. $w. Anny (Pracze Odrzanskie), Stowarzyszenie Psychoedukacji i Terapii
»Evolutio”, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Ich Rodzinom w Szczegdlnie Trudnej Sytuacji
Zyciowe] "Iskierka", Parafia pw. NMP Bolesnej we Wroctawiu Strachocinie, Towarzystwo
Rozwoju Rodziny, Fundacja Dajmy Szanse, Rzymsko - Katolicka, Parafia pw. $w. Jadwigi
w Les$nicy, Rzymsko-Katolicka Parafia pw. $w. Augustyna, Centrum Nowej Ewangelizacji
Don Bosco, Fundacja DARUMA oraz Stowarzyszenie KARAN.
Prace z rodzing realizowano tez w:
1) Specjalistycznej Poradni Terapeutycznej:
* grupa edukacyjna - warsztaty kompetencji rodzicielskich metoda
Faber - Mazlish - 42 osoby;
e grupy terapeutyczne dlarodzicow - grupa ojcéw: 13 0s6b, grupa matek: 11 os6b,
facznie: 24 osoby;
e terapiarodzinna - 180 osdéb.

2) Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr L



biezaca wspotpraca i konsultacje dla rodzicow w ramach psychoterapii
indywidualnej - caty rok szkolny 2023/2024;

prowadzenie warsztatow dotyczacych:

- gotowosci szkolnej - 60 rodzicow;

- zachowan autoagresywnych dzieci i mtodziezy - 12 rodzicow.

3) Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 2:

konsultacje, rozmowy psychologiczne i psychoedukacyjne zwigkszajace
kompetencje rodzicoéw - 2323 (najwieksza liczbe stanowig rodzice dzieci szkot
podstawowych);

warsztaty i inne formy wsparcia grupowego rodzin;

instruktaz dla rodzicbw w oparciu o Stosowang Analize Zachowan (praca
nad rozwijaniem zachowan deficytowych i redukowaniem zachowan
nieprawidtowych);

prezentowanie zabaw i ¢wiczen oraz skutecznych dziatan podczas rozmow post
diagnostycznych z rodzicami;

opracowania wiasne np. ,,Wczesne objawy specyficznych trudnosci w nauce -

jak wspiera¢ dziecko”.

4) Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 4:

warsztaty dla rodzicow - ,Jak pomdc dzieciom, aby radzity sobie ze swoimi
uczuciami” - 29 0s6b;

warsztaty dla rodzicéw organizowane na terenie ww. Poradni ,,Zrozumiec,
by poméc” - 10 oséb;

prelekcja dla rodzicow na terenie przedszkola nr 123 - 17 0s6b;

warsztaty dla rodzicow uczniéw klas pierwszych Szkoty Podstawowej
nr 25 we Wroctawiu na temat trudnosci emocjonalnych dzieci i radzenia sobie
z trudnymi zrachowaniami - 9 oséb;

wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dla rodzicow doswiadczajacych

trudnosci wychowawczych (z elementami terapii poznawczo-behawioralnej);

5) Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 5:

spotkania z rodzinami naterenie Poradni w ramach opracowanego i wdrozonego
programu ,,Blizej emocji” - kilkakrotne spotkania z 4 rodzinami;
spotkania z dzie¢mi i ich opiekunami w ramach proj ektu ,,Laboratorium emocji”

(26 godzin, 13 spotkan dla 12 rodzin, razem 34 osoby);



» spotkania w ramach projektu ,,Nieidealny rodzic” dedykowanemu gtdwnie
rodzicom dzieci z niepetnosprawnos$ciami - 8 spotkan, 6 oséb;

» zajeciawarsztatowe ,,Szkota dla Rodzicow”. Dwie grupy rodzicow po 5 spotkan
kazda grupa. Razem 22 osoby. Tematyka: , Jak pomoc dziecku radzi¢ sobie
z przezywanymi emocjami”, ,,Jak zacheci¢ dziecko do wspotpracy”, ,Jakie

metody zamiast karania”, ,, Jak méwié, zebySmy byli wystuchani”;

warsztaty dla rodzicow dot. agresji i przemocy u dzieci (2 placowki

po 2,5 godziny, 26 uczestnikow);

spotkanie z rodzicami 3 placowek (1 przedszkole i 2 szkoty) nt. higieny
cyfrowej. 3 spotkania po 2 godz. - 36 uczestnikow.
6) Poradnia Psychologiczno - Pedagogicznej nr 9:
® warsztaty dla rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym dotyczace rozwoju
emocjonalnego dzieci oraz procesu adaptacji, gotowosci szkolnej -
uczestniczyty 122 osoby;

« warsztaty psychoedukacyjne na terenie Poradni dla rodzicéw dzieci w wieku

przedszkolnym - uczestniczyto 10 0sob;

» warsztaty edukacyjne dla rodzicow (okres dorastania) - 16 osob;

e terapiarodzin - 15 rodzin;

» ,Szkota dla rodzicow” - warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze

rodzicow - 100 osob;

» Trening Umiejetnosci Spotecznych w ramach wczesnego wspomagania rozwoju

dziecka - 14 0séb;

» pogadanki, porady, konsultacje na temat profilaktyki logopedycznej
wplywajacej na prawidtowy rozw6j mowy (twarda dieta, konsultacja
u stomatologa, ortodonty) podczas diagnoz i zaje¢ wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka.

(dowdd: akta kontroli str. 80 - 84, 90 - 94, 296)

MOPS zapewniat wsparcie i pomoc asystenta rodziny rodzinom przezywajacym
trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych. W okresie objetym kontrolg
zatrudnionych byto 21 asystentéw. Na podstawie informacji pozyskanych od zastepcy dyrektora
Osrodka oraz kierownika Dziatu Wsparcia Rodziny (zawartej w ankiecie o dziatalnoscijednostki)
ustalono, ze praca asystentow nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3

ustawy. Ponadto asystenci nie prowadzili postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych
9



przez Gmine. W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, kazdy asystent w tym samym czasie prowadzit
prace z nie wiecej niz pietnastoma rodzinami.
(dowdd: akta kontroli str. 97)

W Osrodku funkcjonowato zarzadzenie Nr 47/23 dyrektora MOPS z dnia 21 lipca
2023 r. wprowadzajgce zasady wspotdziatania i wspierania rodzin w zwigzku z realizacja ustug
asystenta rodziny. Wskazano w nim miedzy innymi zakres zadan asystenta rodziny, sposob
realizacji ustugi oraz wzory drukéw do pracy asystenta z rodzina.
(dowdd: akta kontroli str. 106 - 134)
Podczas czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg do zadan
Kierownika Dzialu Wsparcia Rodziny nalezatlo organizowanie, nadzorowanie iocena pracy
podlegtych mu pracownikbw oraz nadzor i organizacja asystentury rodzinnej MOPS.
Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta z rodzing
dokonano oceny jej zgodnoSci z wymogami i zasadami okre$lonymi w ustawie. Ustalono,
ze w przypadku, gdy Os$rodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
wywiad $rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. 22024 r. poz. 1283 ze zin.). Na podstawie wywiadu $rodowiskowego pracownik
socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny. Podczas czynnosci kontrolnych ustalono,
ze w aktach rodzin objetych asysta brak byto rzeczonych wywiaddéw. Po rozeznaniu sytuacji
rodziny pracownik socjalny, w obecnos$ci konsultanta Dziatu Wsparcia Rodziny w oparciu
0 informacje z wywiadu srodowiskowego sktadat wniosek pod nazwag ,,Skierowanie do objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny”. W rzeczonym wniosku znajdowat sie krotki opis
sytuacji rodziny oraz proponowane obszary do wspoétpracy rodziny z asystentem rodziny
1pracownikiem socjalnym, wynikajgce z przeprowadzonego wywiadu S$rodowiskowego
i oceny sytuacji rodziny. Zasadnym jest, aby kazdorazowo dokument potwierdzajgcy
dokonanie ww. wywiadu stanowit czes¢ skiadowg rzeczonej dokumentacji, co przetozy
sie na dostep do catosci zgromadzonej dokumentacji w aktach rodziny. Jezeli z wywiadu
wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta, wystepowat on z wnioskiem
do Kierownik Dziatu Wsparcia Rodziny, ktoéry po zapoznaniu sie z dokumentacjg przydzielat
rodzinie asystenta, co uznano za uchybienie. Zgodnie z zapisem art. 11 ust. 3 i 4 pkt 1 ustawy
po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, kierownik osrodka pomocy spotecznej albo
dyrektor centrum ustug spotecznych przydziela rodzinie asystenta rodziny. Nalezy uregulowac
kwestie umocowania kierownika do realizacji zadan, o ktérych mowa w sytuacji, gdy dyrektor

MOPS nie realizuje przedmiotowych zadan osobiscie. Wspieranie rodziny byto prowadzone
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zajej zgoda i aktywnym udziatem, przy uwzglednieniu zasobow wiasnych i zrodet wsparcia
zewnetrznego. Asystenci rodziny w okresie od stycznia do grudnia 2024 r. wspotpracowali
facznie ze 179 rodzinami, ktore zostaly zobowigzane przez sad do pracy z asystentem,
aod 1stycznia 2025 r. do 24 stycznia 2025 ze 110 rodzinami. Asystent opracowywat
we wspoétpracy z cztonkami rodziny iw konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy
z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy. Plan pracy z rodzing sktadat
sie z czeSci zawierajacych podstawowe dane dotyczgce rodziny, ocene jej funkcjonowania
oraz ocene sytuacji zyciowej. Plan obejmowat m. in. cele, zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji
oraz przewidywane efekty.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zadaniem asystenta jest dokonywanie okresowej
oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi,
o ktdrym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku dziatah kontrolnych ustalono, ze asystent
sporzadzat ww. dokument w formie sprawozdania. Zawierat on dziatania, ktére zostaty
wykonane w danym okresie oraz efekty, ktore zostaty osiggniete w czasie pracy z asystentem.
Kierownik Dziatu pisemnie potwierdzat zapoznanie sie z jego tre$cig. Asystent dokumentowat
biezacg prace w ,Karcie pracy z rodzing”. Ponadto dokonywat kwartalnej ewaluacji pracy
zrodzing wskazujac zadania zrealizowane i konieczne do dalszej pracy. Praca asystenta
prowadzona byta w miejscu zamieszkania rodziny oraz w miejscu wskazanym przez rodzine.
W okresie objetym kontrolg asysta objetych byto tgcznie 358 rodzin (w ktorych przebywato
599 dzieci), z tego z 151 zakonczono wspotprace. Po zakonczeniu pracy z rodzing
monitorowano jej funkcjonowanie dwa razy w miesigcu przez okres do trzech miesiecy.
Asystenci wspotpracowali z 60 rodzinami, ktérych dzieci umieszczone byly w pieczy
zastepczej. W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing
skoordynowano z planem pomocy dziecku. W okresie objetym kontrolg nieobjetych
wsparciem asystenta rodziny byto 246 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w systemie pieczy
zstepczej. Rodziny nie zostaty objete pracg asystenta ze wzgledu na odmowe wspotpracy
z asystentem oraz migrujacy charakter funkcjonowania. Praca z rodzinami biologicznymi
w przypadku braku asystenta rodziny, podejmowana byta przez pracownikéw socjalnych
zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej oraz za zgodg rodziny i przy jej aktywnym udziale.
Rodziny z problemami opiekuAczo -  wychowawczymi podlegaty réznorodnym
oddziatywaniom pracownikéw socjalnych takim jak: rozmowy wspierajgce i motywujgce
do zmiany obecnej sytuacji, zachecanie do korzystania z oferty poradnictwa specjalistycznego,

pomoc finansowa oraz rzeczowa. Pracownicy socjalni rozpowszechniali informacje



o wszelkich inicjatywach podejmowanych przez MOPS, inicjujac dziatania edukacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 98,103 - 127,135-205,207 - 250)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkoleA i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa
w art. 29 ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania
kontrolnego ustalono, ze na terenie Gminy Wroctaw nie funkcjonowaly rodziny wspierajace.
Kierownik Dziatu Pieczy Zastepczej o$wiadczyt, ze rodziny przezywajgce trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych nie zgtaszaty potrzeb w tym zakresie
oraz nie byto zgtoszeh oséb zainteresowanych petnieniem roli rodzin wspierajagcych. MOPS
podejmowat dziatania zwigzane z ustanowieniem rodziny wspierajacej dla rodzin majacych
trudnosci opiekuinczo - wychowawcze. W Osrodku opracowano procedury wprowadzania
rodziny wspierajacej do rodziny biologicznej, z kt6rag wspoétpracuje asystent rodziny.
Przygotowano iwdrozono zarzadzenie nr 46/23 dyrektora MOPS z dnia 21 lipca 2023 r.
wprowadzajgce zasady przyznania rodziny wspierajgcej i wspotpracy z rodzing wspierajgca
w Osrodku. Ponadto informacje o mozliwos$ci ustanowienia rodziny wspierajacej przekazywali
pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny w S$rodowisku os6b potencjalnie mogacych
by¢ objetych takg formg wsparcia, na festynach, piknikach organizowanych przez MOPS,

na stronie internetowej OsSrodka.
(dowod: akta kontroli str. 95 - 96, 254 - 267)

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy zastepca dyrektora MOPS o$wiadczyt,
ze Gmina Wroctaw prowadzita placéwki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy. Na terenie

Wroctawia dziataty 4 podmioty:

1. Placoéwka ,, Tobiaszki” przy al. Kasprowicza 26;

no

Placowka ,,Mi$” przy ul. Olesnickiej 4;

w

Placowka Centrum Rozwoju i Aktywnosci Dzieci i Miodziezy ,Zrédetko” przy

ul. Wolskiej 6;

e

Siemacha Spot w Magnolia Park przy ul. ul. Legnickiej 58.

(dowdd: akta kontroli str. 99 - 100)
Gmina Wroctaw, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 i ust. 10 ustawy,
wspoHinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Na dziern kontroli 1136 dzieci
pochodzacych z gminy Wroctaw umieszczonych bylo w pieczy zastepczej, z tego
510 w rodzinie zastepczej spokrewnionej, 166 w rodzinie zastepczej niezawodowej,

30 w rodzinie zastepczej zawodowej, 20 w rodzinnych domach dziecka oraz 410 w placéwkach
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opiekuriczo - wychowawczych. Najczestszg przestankg do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byta niewydolno$é opiekunczo - wychowawcza rodzicow oraz ich uzaleznienia.
Wsrdd czynnikéw utrudniajacych badZz uniemozliwiajgcych podjecie wspéipracy z rodzinami
celem powrotu do nich dzieci byto: brak aktywnego dziatania w obszarze okreslonym w planie
pracy asystenta z rodzing, migracje, zaawansowane uzaleznienia, choroby psychiczne,
odbywanie kary pozbawienia wolno$ci. Z uwagi na zmieniajaca sie sytuacje rodzin nalezy
ponawiac préby podjecia wspétpracy z nimi. Szczegdlnie nalezy mie¢ na uwadze, ze w sytuacji
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej praca asystenta z rodzing powinna by¢ zawsze
kontynuowana lub zdarzenie to powinno inicjowaé te prace, jezeli nie byto jej dotychczas.
Zakres dziatan powinien zmierza¢ wowczas do reintegracji rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 100- 101, 270 - 280)
W okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto 21 asystentéw rodziny. Na podstawie
przedtozonych dokumentéw z akt osobowych stwierdzono zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw
z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w ustawie. Asystenci zostali zweryfikowani
w zakresie art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. Potwierdzono spetnienie przez asystentéw warunku,
o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy, tj. nie figurowanie w bazie danych Rejestru

Sprawcow Przestepstw na Tle seksualnym z dostepem ograniczonym.
(dowdd: akta kontroli str. 97, 268 - 269)
Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy
o0 koniecznosci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje

asystenta rodziny na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze byt on realizowany.
(dowdd: akta kontroli str. 101 - 102)
Zgodnie z art. 177 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy realizowanie rzgdowych
programOw z zakresu wspierania rodziny oraz rzgdowego programu wsparcia rodzin z dzie¢mi.
W toku dziatan kontrolnych stwierdzono, ze ww. obowiagzek zostat spetniony.
(dowdd: akta kontroli str. 102 - 103)
Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Osrodku zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy
prowadzono monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie
gminy. Ponadto ustalono, ze na dzien kontroli 26 dzieci zamieszkujagcych we Wroctawiu
oczekiwato na realizacje postanowien sgdowych o umieszczeniu w pieczy zastepczej
(16 postanowien). Do czasu zwolnienia sie miejsc w pieczy zastepczej, dzieci przebywaty
w swoich $rodowiskach rodzinnych monitorowanych przez pracownikéw MOPS i kuratoréw
sgdowych, a 3 dzieci przebywata na oddziatach szpitalnych. W rodzinach zagrozonych

kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej
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rzeczony monitoring realizowano poprzez wizyty w $rodowisku rodzinnym (zaplanowane
i niezaplanowane) oraz rozmowy telefoniczne (pracownik socjalny, asystent rodziny i kurator

sagdowy). Ww. pracownicy wspotpracowali rowniez z placowkami oswiatowymi. Pozyskiwali

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne:

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Panu Andrzejowi Mankowskiemu Dyrektorowi MOPS.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ul. Strzegomska 6, nie stwierdzono

nieprawidtowosci wymagajacych wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2025 r. poz. 49). Prosze
w terminie do dnia 31 marca 2025 r. o powiadomienie Wojewody Dolnos$lgskiego o sposobie
realizacji uwag i wnioskéw przedstawionych w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym.

(cztonek zespotu inspektoréw)
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