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Cel badania:

1. zrodto informaciji na temat opieki i leczenia szpitalnego;

2. identyfikacja obszarow oraz deficytow jakosci i bezpieczenstwa opieki;
3. publikacja wynikow na stronie internetowej szpitala.

Metodologia i zakres badania:

Badanie opinii pacjenta hospitalizowanego, jako narzedzia doskonalenia jakos$ci, przeprowadzone jest w oparciu o Pakiet PASAT IKP
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie na podstawie ankiet wymaganych w ustawie o jakosci i bezpieczenstwie
pacjenta.

Do udziatu w badaniu zaproszeni sg wszyscy pacjenci szpitala.

Badanie prowadzone jest w formie wytgcznie anonimowej ankiety elektroniczne;j.

Informacja o ankietach:

Wypetnianych ankiet: 3242
Okres gromadzenia danych: 365 dni, w okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025 r.

Informacja o respondentach:
Grupy pacjentéw najchetniej udzielajgca odpowiedzi z podziatem na wiek i pteé:
v 31% - 40-59 lat
v 39% - 60-79 lat
v 54% - kobiety
v 46% - mezczyzni
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A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

Uzyskano 3144 odpowiedzi, w ktorych:

- 91 % ankietowanych wysoko ocenito sprawnos¢ procesu przyjecia do Szpitala w skali 6-10 punktéw;

- 9 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z procesu przyjecia do Szpitala w skali 0-5 punktéw.

BO1 Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
Uzyskano 3069 odpowiedzi, w ktorych:
- 94 % ankietowanych wysoko ocenito uwzglednienie przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia w skali 6-10 punktow;

- 6 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z uwzglednienia przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia w skali
0-5 punktow.

B0O2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

Uzyskano 3054 odpowiedzi, w ktérych:

- 95 % ankietowanych wysoko ocenito opieke/zaangazowanie personelu medycznego w skali 6-10 punktéw;

- 5 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z opieki/zaangazowania personelu medycznego w skali 0-5 punktéw.

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszenia bolu poprzez podanie lekdéw?

Uzyskano 2625 odpowiedzi, w ktérych:

- 95 % ankietowanych wysoko ocenito reakcje na zmniejszenie bélu poprzez podanie lekéw skali 6-10 punktéw;

- 5 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z reakcji na zmniejszenie bélu poprzez podanie lekow w skali 0-5 punktéw.
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CO1 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczagcych Twojego stanu zdrowia i proces leczenia podczas

pobytu w szpitalu?

Uzyskano 3071 odpowiedzi, w ktorych:

- 94 % ankietowanych wysoko ocenito zrozumiatos¢ przekazywanych informaciji dotyczgcych stanu zdrowia i proces leczenia podczas pobytu
w szpitalu w skali 6-10 punktow;

- 6 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z braku zrozumienia przekazywanych informacji dotyczgcych stanu zdrowia i procesu
leczenia podczas pobytu w szpitalu w skali 0-5 punktow.

C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczgcych zalecen lekarskich

i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitalu?

Uzyskano 3036 odpowiedzi, w ktorych:

- 95 % ankietowanych wysoko ocenito zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczgcych zalecen lekarskich
| dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitalu w skali 6-10 punktow;

- 5 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z braku zrozumienia informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitalu w skali 0-5 punktow.

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Uzyskano 2803 odpowiedzi, w ktorych:

- 80 % ankietowanych dobrze ocenito wyzywienie w szpitalu w skali 6-10 punktéw;

- 20 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z wyzywienia w szpitalu w skali 0-5 punktow.

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Uzyskano 3067 odpowiedzi, w ktorych:

- 97 % ankietowanych wysoko ocenito czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach w skali 6-10 punktow;

- 3 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach w skali 0-5 punktéw.
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EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb?

Uzyskano 3033 odpowiedzi, w ktorych:

- 95 % ankietowanych wysoko ocenito respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych uprawnien i potrzeb w skali
6-10 punktéw;

- 5 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych uprawnien
i potrzeb w skali 0-5 punktow.

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
Uzyskano 3038 odpowiedzi, w ktorych:

- 93 % ankietowanych polecitoby nasz szpital znajomym lub rodzinie w skali 6-10 punktow;

- 7 % ankietowanych nie polecitoby naszego szpitala znajomym lub rodzinie w skali 0-5 punktéw.

Podsumowanie:

Po odniesieniu wynikow oceny satysfakcji pacjentow uzyskanych w badaniu w roku 2025 do wynikow z badania w roku 2024 zauwazamy
znaczng poprawe, ogolny poziom oceny jest na wyzszym poziomie — srednia zadowolenia 92,1%. W uwagach do ankiet, respondenci
wypowiedzieli sie w kwestii mocnych i stabych stron Instytutu. Dzieki analizie uwag i sugestii pacjentow i ich opiekunéw, Dyrekcja mogta
poznac problemy z jakimi spotykajg sie ankietowani w Instytucie i zaplanowa¢ dziatania naprawcze, ktore zostang uwzglednione w Biezgcym
programie poprawy jakosci PIM MSWIA na 2026 r.
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