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Informacje

Prezentowane ponizej opracowanie jest raportem koncowym prezentujgcym wyniki badania
zrealizowanego dla Ministerstwa Sportu i Turystyki ul. Senatorska 14, 00-082 Warszawa.

Pomiar przeprowadzono w okresie od 17 czerwca do 3 wrzesnia 2010 roku. Realizatorem badania
jest IBC Group Central Europe Holding S.A. ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Za realizacje badania i przygotowanie raportu odpowiedzialny byt zespét badawczy w sktadzie:
. dr Marcin Zarzecki - Kierownik projektu

. prof. Hanna Borne-Januta

. Karolina Jaroszek

. Katarzyna Puchalska

. Paulina Piotrowska

. tukasz Noiszewski

Badanie ,,LOSY ABSOLWENTOW SZKOt | UCZELNI KSZTAtCACYCH KADRY DLA TURYSTYKI” zostato
wykonane na zlecenie i ze Srodkdw budzetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki.



Wprowadzenie

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi gospodarki zaréwno na swiecie jak i w Unii
Europejskiej. Rozwdj tej dziedziny jest najbardziej rentowny ze wszystkich dziedzin gospodarki, ponadto
stwarza perspektywy rozwoju innym sektorom rynku. Oszacowano, ze za 10 lat, co siédmy zatrudniony w
krajach Unii Europejskiej pracowac bedzie w przemysle turystycznym. Branza turystyczna bedzie jednym z
gtownych pracodawcéw oraz sektorem o najwyzszych mozliwosciach tworzenia miejsc pracy.

Turystyka zostata takze doceniona w Polsce jako czynnik aktywizacji gospodarczej gmin i regionow, a takze
wazna pozycja we wptywach dewizowych miedzynarodowego handlu. Na turystyke stawiajg samorzady
gospodarcze oraz przedsiebiorcy.

Wsréd licznych przemian wspoétczesnego spoteczenstwa europejskiego bardzo istotne sg trzy gtowne
trendy:

l. niepowstrzymany postep naukowo-techniczny,
Il.  proces ksztattowania sie spoteczenstwa wiedzy,

lll.  umiedzynarodowienie relacji spoteczno-gospodarczych, ktéra charakteryzuje sie duzg absorpcja
najnowszych osiggnieé ludzi i techniki.

Zachodzace obecnie procesy cywilizacyjne poszerzyty dostep do informacji i wiedzy, ale rédwnoczesnie
spowodowaty, ze konieczne sg zmiany w zakresie wymaganych umiejetnosci i systemu pracy. Transmisja
wiedzy do gospodarki obejmuje takze turystyke jako kierunek praxis gospodarczego.



Wprowadzenie

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi gospodarki zaréwno na swiecie jak i w Unii
Europejskiej. Konsekwencjg strukturalnych przeobrazen polskiej gospodarki narodowej jest coraz wiekszy
udziat sektora ustug w tworzeniu PKB. Wazng role w tym zakresie odgrywa turystyka, ktéra poprzez swoje
powigzania z dziesiecioma sektorami gospodarki ma donioste znaczenie w tworzeniu dochodu
narodowego. W wyniku tych tendencji nastepuje szybki wzrost zapotrzebowania ze strony pracodawcow
na pracownikdw o coraz wyzszych kompetencjach. Czynnik ludzki jest bowiem najistotniejszym zasobem,
biorgcym udziat w tworzeniu ustug.

Turystyka w krajach rozwinietych gospodarczo stworzyta potezny rynek pracy, dynamicznie sie rozwijajacy
i zwiekszajgcy zapotrzebowanie na wysoko kwalifikowane kadry do pracy w ustugach turystycznych. Ma to
bezposredni wptyw na szybki rozwdj szkolnictwa turystycznego. A wiec, jednym z warunkdéw rozwoju
turystyki w jakimkolwiek kraju jest m.in. sprawnie funkcjonujgcy system ksztatcenia (a takze szkolnictwa)
kadr dla turystyki na poziomie zawodowym, srednim i wyzszym.

Turystyka jest takze gatezig gospodarki podlegajagcg prawom rynku. Obserwowany od kilku lat rozwdj
przemystu turystycznego w Polsce, jest wynikiem wzrostu zainteresowania naszym krajem, a takze
wejsciem Polski do UE. Stajemy w szranki konkurencji z krajami wysoko rozwinietymi gospodarczo.
Przychodzi nam z nimi konkurowa¢, a majg one za sobg lata doswiadczen, wypracowany system
ksztatcenia, wyspecjalizowane kadry, sprawdzone struktury zarzadzania i programowania.



Wprowadzenie

Biorgc pod uwage specyfike produktu turystycznego nalezy zauwazyé, ze ze wzgledu na obecnos$é¢ w
ofercie ustugowej wielu elementéw niematerialnych, nabywcy ustug poszukujg materialnych dowodow
potwierdzenia jakosci, takich jak m.in. kompetencje pracownikow. Niezwykle wazne w procesie
ksztatcenia pracownikéw sektora turystycznego jest wiec ich przygotowanie merytoryczne, na etapie szkot
Srednich i wyzszych.

Ksztatcenie kadr dla potrzeb turystyki i ich profesjonalizacja jest jednym z warunkéw dostosowania
polskich ustug turystycznych do standardéw UE. Wage problemu podkresla fakt, ze przygotowanie
wykwalifikowanych kadr dla turystyki zostato zdefiniowane jako cel strategiczny 2 obszaru priorytetowego
w kierunkach rozwoju turystyki w Polsce na lata 2007-2015: Kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe sq
kluczowq determinantq dla osiggania wysokiej jakosci ustug turystycznych i wdrazania wysokiej jakosci
produktow turystycznych. Od jakosci zasobow ludzkich zalezq mozliwosci dostosowawcze do szybko
zZmieniajqgcych sie potrzeb rynku.

Polski system ksztatcenia kadr dla turystyki wymaga modernizacji, wobec koniecznosci dostosowania
polskich ustug turystycznych do standarddow Unii Europejskiej i pojawienia sie nowych mozliwosci
zatrudnienia polskich kadr za granicg. Problem ksztatcenia kadr wymaga rozwigzan systemowych,
przystosowanych do wymogoéw miedzynarodowego rynku pracy.

Problem ksztatcenia kadr wymaga rozwigzan systemowych, przystosowanych do wymogoéw
miedzynarodowego rynku pracy.



Wprowadzenie

W 1999 roku ministrowie edukacji z 27 krajow europejskich podpisali Konwencje Bolonsky. Jest to
dokument zawierajgcy zadania prowadzace do zblizenia systemow ksztatcenia w krajach europejskich.
Proces wdrazania postanowien bolonskich opiera sie na zatozeniu, ze stopnie i kompetencje zawodowe
powinny by¢ poréwnywalne. Ich definicja zostata okreslona w Europejskich Ramach Kwalifikacji (ERK), a
zalecenia formalne weszty w zycie w 2008 r. Kazdy z poziomow ksztatcenia jest opisany z wykorzystaniem
efektow ksztatcenia danego programu, za pomocg deskryptorow, w kategoriach: wiedzy i jej rozumienia
oraz umiejetnosci i postaw. Do 2010 roku panstwa cztonkowskie powinny odnies¢ swoje Krajowe Ramy
Kwalifikacji (KRK) do europejskich, zas do 2012 roku przyjaci je potwierdzié.

Ponad to w konkluzjach Rady UE z maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawarte zostaly cele strategiczne tej wspodtpracy na nastepne
dziesieciolecie: realizacja koncepcji uczenia sie przez cate zycie i mobilnosci, poprawa jakosci i skutecznosci
ksztatcenia i szkolenia, promowanie rdwnosci, spdjnosci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej,
zwiekszenie kreatywnosci i innowacyjnosci, w tym przedsiebiorczosci, na wszystkich poziomach
ksztatcenia i szkolenia. Sytuacja ta wprowadza nowe podejscie do ksztatcenia zawodowego.

Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy staje sie zatem jednym
z priorytetowych zadan polityki oSwiatowej panstwa. Jest to spore wyzwanie dla polskiego systemu
ksztatcenia, w tym ksztatcenia zawodowego, obejmujgcego takze edukacje dla potrzeb gospodarki
turystycznej.



Wprowadzenie

Prezentowany ponizej raport sktada sie z trzech gtdwnych czesci. Rozdziat 1 jest skoncentrowany na
kwestiach zwigzanych z zatozeniami metodologiczno-proceduralnymi badania. Na rozdziat 2 sktada sie
synteza analityczna wraz z wizualizacja zgromadzonych danych. Rozdziat 3 stanowi podsumowanie
danych uzyskanych w badaniu Desk Research. Whnioski i rekomendacje przedstawione zostaty w
podsumowaniu.

Metodologia i zatozenia zaprezentowane w niniejszym dokumencie majg wymiar indykatywny i sg
konsekwencjg poszukiwania wspdlnych procedur, skal i wskaznikdw na podstawie informacji zawartych w
raportach z lat 2003 i 2007.

Cel niniejszego opracowania jest dwu-kierunkowy: sprawozdawczy wobec zrealizowanego badania oraz
analityczny wobec uzyskanych danych empirycznych.

Pierwotnym celem jest dostarczenie informacji w zakresie probleméw badawczych zdefiniowanym przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia na realizacje pracy
badawczej i opracowanie raportu ,Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcqcych kadry dla turystyki”
(Numer referencyjny: 12/ust./2010). Drugim jest dostarczenie praktycznych wskazéwek zwigzanych z
analizg zgromadzonych danych na poziomie wymaganych statystyk i procedur gwarantujgcych
kompatybilno$¢ zbioréw z analogicznymi pomiarami z lat 2003 i 2007.



Synteza metodologiczna




Synteza metodologiczna

Do kluczowych parametrow/warunkow ramowych determinujgcych zatozenia koncepcyjne poszczegdlnych
sktadowych badania zaliczono:

* warunek porownywalnosci zmiennych i ich wartosci z badaniami realizowanymi w latach 2003 oraz
2007 na podstawie autorskiej metodologii Research International Pentor na zlecenie Ministerstwa
Sportu i Turystyki (w roku 2007) i Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej (w roku 2003);

* warunek opracowania efektywnego, pozwalajacego na identyfikacje jednostek badania operatu
badania - z uwzglednieniem zréznicowan pomiedzy typami jednostek;

* warunek testowania i dostosowania do zatozen badawczych IBC GROUP formularzy narzedzi
badawczych w wersjach zmodyfikowanych dla typéw jednostek i sposobéw administrowania
wynikajgcych z dyferencjacji technik badawczych;

 warunek zapewniajgcej poprawnos¢ metodologiczng organizacji pracy i sprawnosci procedur w
ramach zbierania danych w terenie, uwzgledniajgc kwestie zabezpieczenia jakosci danych w terenie.
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Indeks celow badania

Podstawowym celem badania byto dostarczenie statystycznego opisu jednostek obserwacji w sposdb
wyznaczony zatozeniami badawczymi z lat 2003 i 2007, a umozliwiajgcymi komparatystyke zmiennych i ich
wartosci. W tym aspekcie, badanie stanowi podstawe dla oszacowan charakteru (w sensie przyjetej
typologii badanych podmiotédw) i rozmiaru aktywnosci respondentéw, jak tez posiadajgcych formalny
status prawno-organizacyjny (w tym identyfikator statystyczny/Regon) jednostek typu instytucjonalnego.
Ich wspolnym wyrdznikiem jest nalezenie do zbioru podmiotéw zwigzanych z branzami: turystyka,
hotelarstwo i gastronomia. Cele szczegotowe:

Charakterystyka pod wzgledem oferty edukacyjnej z uwzglednieniem liczby ucznidow/stuchaczy i
absolwentow.

. Losy zawodowe absolwentéw:

— kontynuacja nauki z uwzglednieniem kierunku i specjalnosci,

— podjecie pracy,

— bezrobocie.
*  Analiza zatrudnienia w poszczegdélnych zawodach:

— sposOb pozyskania pracy,

— forma zatrudnienia (rodzaj umowy o prace),

— miejsce pracy (lokalizacja: region, kraj - zagranica),

— sprawdzenie zgodnosci zatrudnienia z przygotowaniem zawodowym.
*  Ocena kompetencji z punktu widzenia absolwentdow:

— znajomos¢ jezykdw obcych (ilosé i jakosé),

— ocena umiejetnosci praktycznych. 12



Operacyjne okreslenie podmiotow badania

Przyjmujgc za punkt wyjsScia wskazania grup docelowych zawarte w specyfikacji celéw projektu, za
jednostki obserwacji badania uznano:

|. Jednostki prowadzace dziatalno$¢ edukacyjng na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej, ksztatcgce w
zawodach:

. technik hotelarstwa,

* technik obstugi turystycznej,

* technik organizacji ustug gastronomicznych,
. kelner,

. kucharz,

*  kucharz matej gastronomii,

*  pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;.

Il. Szkoty wyzsze prowadzgce studia | stopnia oraz studia Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja.
Kierunek turystyka i rekreacja funkcjonuje na poziomie studiéw | stopnia i Il stopnia jako autonomiczna
dyscyplina akademicka. Standard ksztatcenia definiuje zakres godzinowy i kursyczny kierunku.
Wykluczono z operatu ze wzgledu na inng kwalifikacje formalng specjalnosci w zakresie turystyki,
hotelarstwa, rekreacji itd. na kierunku ochrona Srodowiska, zarzgdzanie czy stosunki miedzynarodowe.
Uruchomienie na uczelni specjalno$¢ warunkowane jest pozytywnga decyzjg Rady Wydziatu oraz Senatu
uczelni wyzszej. Uruchomienie kierunku wymaga zgody MNiSzW na podstawie minimum kadrowego
i programu nauczania. Kierunek musi by¢ zarejestrowany i umieszczony w sprawozdawczosci jednostki
prowadzgcej zajecia. Wérdéd uznawanych kierunkéw ksztatcenia (118) nie ma turystyki ekologicznej,

zarzadzania w turystyce i rekreacji czy hotelarstwa i turystyki miedzynarodowe;. .



Operacyjne okreslenie podmiotow badania

lll. Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych z rocznika 2008/2009 (ze szczegdlnym uwzglednieniem
zdajgcych egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe) ksztatcgcych w zawodach:

. technik hotelarstwa,

* technik obstugi turystycznej,

*  technik organizacji ustug gastronomicznych,
. kelner,

. kucharz,

*  kucharz matej gastronomii,

*  pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;.

IV. Absolwenci uczelni wyzszych (z rocznika 2008/2009), ktdrzy ksztafcili sie na kierunku turystyka i
rekreacja.

V. Pracodawcy, w tym reprezentanci branz:
. hotelarstwo,

. gastronomia,

*  obstuga turystyczna.

W sensie operacyjnym badaniu podlegali respondenci reprezentujgcy poszczegdlne podmioty badania,
dysponujgcy wiedzg kompetencyjng w zakresie pdl problemowych.
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Metody badawcze

Profil grup docelowych oraz zakres celdw badania wymagaty podejscia ilosciowego, umozliwiajgcego
przeprowadzenie analizy statystycznej oraz perspektywy ramowej (desk reserach) pozwalajgcej na
pogtebienie danych i nasycenie merytoryczne wskaznikow.

Wykorzystano dane:
*  badan niereaktywnych desk research, czyli danych wtdérnych pochodzgcych ze zrédet zastanych;
*  badan wiasnych przy zastosowaniu metod ilosciowych - technika CATI

Metoda Desk research klasyfikowana jest jako metoda badan polegajaca na analizie danych wtérnych.
Desk research stanowit doskonate uzupetnienie badan pierwotnych, dostarczajgc ramowych informac;ji
analitycznych. Przed wykorzystaniem danych w badaniu byty one analizowane pod katem wiarygodnosci,
rzetelnosci i aktualnosci. W zakresie realizowanego badania desk research objat nastepujace zrédta:

. Przewodniki po uczelniach, publikacje na temat kierunkdéw studidw,

. Dane zamieszczane przez uczelnie i szkoty na stronach internetowych,

*  Gtowny Urzad Statystyczny,

*  Wojewddzkie Urzedy Statystyczne,

. Urzedy miejskie, powiatowe, gminne,

. Publikacje ksigzkowe,

. Internetowe bazy danych Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej;

. Informacje uzyskane bezposrednio ze szkét i uczelni. .



Metody badawcze

Rekomendacja metody badania ilosciowego bazowata na zatozeniu, iz powinna ona dostarcza¢ informacji
o takim zakresie, aby zgromadzone dane udzielaty odpowiedzi na pytania wymagajace szacunkow
i konstrukcji modeli statystycznych. Formalnej podstawy dla rozwigzan w tej materii dostarcza
metodologia stosowana w statystyce publicznej, ktdrej zasadniczym celem jest standaryzacja procedur
badawczych na kazdym poziomie realizacji badania. Przestanki lezgce u podstaw nowoczesnej statystyki
publicznej wprowadzane zostaty w niniejszym badaniu.

Technika CATI (Computer Assisted Telephone Interview) stanowi ztozenie tradycyjnego wywiadu
ankieterskiego realizowanego przez telefon z komputerowym zarzgdzaniem doborem préby i przebiegiem
wywiadu.

Badanie technikg CATI zostato zrealizowane wsrdd absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych i wyzszych
ksztatcgcych kadry dla turystyki oraz wsréd pracodawcéw reprezentujgcych branze gastronomiczng,
hotelarska i turystyczna.

Celem badania byto przedstawienie oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyzszych z
w zakresie liczby ucznidw/stuchaczy i absolwentdw oraz znajomosci jezykdw obcych. W tym celu
wykorzystano metode tgczong z wykorzystaniem formularza CAWI oraz wywiadéw telefonicznych CATI
ktore prowadzono z przedstawicielami badanych jednostek (w oparciu o przygotowany formularz danych).
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Porownywalnosc danych

Naktadanie sie btedow natury metodologicznej na poszczegdlne fazy badania dotyczyto szczegdlnie:

Potencjalnych zmian w zakresie doboru préby;
Potencjalnych zmian w zakresie skal i wskaznikow;
Technik walidacji skal;

Potencjalnych zmian w zakresie procedur fieldwork;

vk w N e

Odmiennych procedur imputacji danych.
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Zakres obserwacji populacji

W przypadku absolwentédw szkdét ponadgimnazjalnych préba liczyta 500 respondentow (dobdér zawierat
kryterium selekcyjne - zdany pozytywnie egzamin potwierdzajgcy kompetencje zawodowe. W prdbie
znalazto sie 401 takich osob tj. byt to minimalny prég doboru respondentéw spetniajgcych ten wymaog).

W przypadku absolwentow uczelni wyzszych, ktérzy ukonczyli w roku akademickim 2008/2009 studia na
kierunku turystyka i rekreacja préba liczyta 500 respondentéw.

W przypadku pracodawcéw proba liczyta fgcznie 150 respondentow, z symetrycznym podziatem wedtug
klasyfikacji branzowej (50 pracodawcéw z branzy obstuga turystyczna, 50 pracodawcédw z branzy
hotelarskiej i 50 pracodawcéw z branzy gastronomicznej). Do zbioru podmiotéw obserwacji zaliczono
jednostki, ktorych kwalifikacja potwierdzona zostata przynaleznos$cia do odpowiedniej bazy danych lub
indywidualng deklaracja statusu.

Zakres terytorialny badania obejmowat 16 wojewddztw z rozng intensyfikacjg doboru.
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Schemat losowania proby

Dla potrzeb badania skonstruowano niezalezne operaty badania. Dodatkowo opracowano indeks zrédet
dla badania desk research. W badaniu CATlI zastosowano schemat losowania warstwowego
proporcjonalnego. Otrzymana préoba spetniata wymogi petnej reprezentatywnosci.

Zastosowano jeden z modeli losowania z prawdopodobieAstwem proporcjonalnym do wielkosci (PPS -
Probability Proportional to Size) — jest to technika doboru préby, w ktérej prawdopodobienstwo wyboru
elementu populacji jest wprost proporcjonalne do jego wielkosci (liczebnosci) np. urzad wydajacy wiecej
decyzji administracyjnych lub zapis ksiegowy o wiekszej wartosci bedzie miat wieksze szanse wyboru.
Zastosowanie techniki wymaga posiadania informacji o wielkosci (liczebnosci) wszystkich elementéw
sktadajgcych sie na populacje.

Zgodnie ze standardami statystyki publicznej uzyto schematu losowania Hartleya-Rao.
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Struktura proby




Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét ponadgimnazjalnych - struktura proby

Rys. 1. Struktura badanej grupy — pte¢. N=500 (liczba i procent)

Mezczyzna
194
39%

Kobieta
306
61%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét ponadgimnazjalnych - struktura proby

Rys. 2. Czy zdat(a) Pan(i) egzamin potwierdzajqgcy kwalifikacje zawodowe? N=500 (liczba i

procent) Nie przystapitem

do egzaminu
Przystgpitem do 16

egzaminu, ale go

nie zdatem
83

17%

Tak
401
80%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét ponadgimnazjalnych - struktura proby

Rys. 3. Rodzaj ukonczonej szkoty. N=500 (liczba i procent odpowiedzi)

Szkota policealna
6

1,1% Zasadnicza szkota
zawodowa

67

3,4%

Technikum
uzupetniajace

Techniku
425
85,1%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét ponadgimnazjalnych - struktura proby

Rys. 4. Podmiotowos¢ ukonczonej szkoty. N=500 (liczba i procent odpowiedzi)

Szkota
niepubliczna
13

Szkota publiczna
487
97%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkot ponadgimnazjalnych - struktura proby

Rys.5. Zawdd. N=500 (liczba i procent odpowiedzi)
Technik organizacji
ustug
gastronomicznych

Kelner
20
4,0%
Kucharz
61
(o)
Technik hotelarstwa 12,2%
284
0,
w8 iKucharz matej
gastronomi
58
(o)
hnik obstugi 11,6%
turystycznej
4
0,8%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych - struktura proby

Tab. 1. Struktura proby wedfug zawodu i pfci (odsetek odpowiedzi)

Zawad Kobiety Mezczyzni tacznie

Technik organizacji ustug

. 7,6 6,9 14,5
gastronomicznych
Kelner 1,1 2,9 4
Kucharz 3,3 9 12,3
Kucharz matej

N 5,8 5,8 11,6
gastronomii
Technik obstugi

. 0,4 0,3 0,7

turystycznej
Technik hotelarstwa 43,1 13,8 56,9
Suma 61,3 38,7 100

26



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych - struktura proby

Tab. 2. Struktura proby wedfug zawodu i wielkosci miejscowosci zamieszkania

Miasto powyzej Miasto od 50 tys. Miasto od 20 tys. Miasto ponizej
Zawod 200 tys. do 200 tys. do 50 tys. 20 tys. Wies tacznie
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Technik organizacji
ustug 3,6 2,2 2,2 1,1 5,4 14,5
gastronomicznych

Kelner 1,8 0,7 - 04 1,1 4
Kucharz 4,3 1,1 - 0,7 6,2 12,3
Kucharz matej

N 1,4 1,4 1,4 2,5 4,7 11,4
gastronomii
Technik obstugi

_ ) ; 0,4 0,4 0,8
turystycznej
Technik hotelarstwa 14,9 6,9 7,6 6,5 21 56,9
Suma 26,1 12,3 11,2 11,6 38,8 100
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych - struktura proby

O Pomiar zrealizowano w zbiorowosci respondentdw zréznicowanej ze wzgledu na pte¢ wedtug podziatu
39% mezczyzn oraz 61% kobiet.

O Wsréd badanych 80% zdato egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, 17% przystgpito do
egzaminu, ale go nie zdato i 3% nie przystgpito do egzaminu.

U Sposréd badanych dominujg absolwenci technikéw - 85,1% , 0,4% technikéw uzupetniajgcych, 13,4%
zasadniczych szkét zawodowych oraz 1,1% szkot policealnych.

O Struktura proby odzwierciedla faktyczny rozktad frakcji w obrebie struktury zawodéw: 14,6% technicy
organizacji ustug gastronomicznych, 4% kelnerzy, 12,2% kucharze, 11,6% kucharze matej gastronomii,
0,8% technicy obstugi turystycznej, 56,8% technicy hotelarstwa.

U Do najbardziej sfeminizowanych zawoddw nalezy technik hotelarstwa a do zawododw
zmaskulinizowanych kucharz.
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Wyniki badania ilosSciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych - struktura proby

Rys. 6. Struktura badanej grupy — pte¢. N=500 (liczba i procent odpowiedzi)

Mezczyzna
212
42%

Kobieta
288
58%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkot wyzszych - struktura proby

Rys. 7. Specjalizacja lub specjalnos¢ ukonczonych studiow. N=500 (liczba i procent
odpowiedzi)

Turystyka aktywna_ Ekonomika turystyki Hotelarstwo
1 2 12
0,20% 0,40% 2,40% Turystyka
Pedagogika czasu miedzynarodowa
wolnego 23
1 4,60%
0,20%
Zarzadzanie turystyka

Inna 42
159 8,40%

31,80% Obstuga ruchu

turystycznego
65
13,00%

Hotelarstwo'i
gastronomia Turystyka i rekreacja
118 77
23,60% 15,40%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkot wyzszych - struktura proby

Rys. 8. Podmiotowos¢ ukonczonej szkoty. N=500

Szkota publiczna
32

Szkota
niepubliczna
468
94%
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Wyniki badania ilosSciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkot wyzszych - struktura proby

Rys. 9. Tryb studiow. N=500

Studia

wieczorowe Studia
stacjonarne

148
29,6%

Studia
niestacjonarne
351
70,2%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkot wyzszych - struktura proby

Rys. 10. Tryb ukonczonych studiow. N=500

Jednolite studia
magisterskie (5-
letnie)

Studia Il stopnia
(2-letnie
magisterskie
uzupetniajace)
68
14%

udia | stopnia
(3-letnie

licencjackie)

411

82%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét wyzszych - struktura proby

Tab. 3. Struktura proby wedtug specjalizacji lub specjalnosci studiow i pfci

Specjalizacja/specjalnosé Kobiety Mezczyzni tacznie
Ekonomika turystyki 0,2 0,2 0,4
Turystyka i rekreacja 9,4 6 15,4
Turystyka miedzynarodowa 3,8 0,8 4,6
Zarzadzanie turystyka 5,2 3,2 8,4
Pedagogika czasu wolnego 0,2 - 0,2
Obstuga ruchu turystycznego 7,8 5,2 13
Hotelarstwo i gastronomia 13 10,6 23,6
Turystyka aktywna 0,2 - 0,2
Hotelarstwo 1,8 0,6 2,4
Inna (jaka?) 16 15,8 31,8

Suma 57,6 42,4 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét wyzszych - struktura proby

Tab. 4. Struktura proby wedtug specjalizacji lub specjalnosci studiow i wielkosci miejscowosci

Miasto powyzej Miasto od 50 tys. Miasto od 20 tys. Miasto ponizej
200 tys. do 200 tys. do 50 tys. 20 tys. Wies tacznie
mieszkancow

Specjalizacja/

specjalnos¢

mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Ekonomika
. 0,2 0,2 - - - 0,4
turystyki
Turystyka i
. 7 2,6 2,6 0,8 2,4 15,4
rekreacja
Turystyk
i ys y a 2,2 1 o 0’6 0,8 4;6
miedzynarodowa
Zarzadzanie
3,4 1,4 1,2 2 0,4 8,4
turystyka
Pedagogik
gogika czasu ) ) 0.2 ) ) 0.2
wolnego
Obstuga ruchu
6,4 1,2 2,4 1,8 1,2 13
turystycznego
Hotelarstwo i
. 9,2 3,4 5,2 2,4 3,4 23,6
gastronomia
Turystyka aktywna - - 0,2 - - 0,2
Hotelarstwo 1,8 0,4 - - 0,2 2,4
Inna (jaka?) 14,4 4,6 4,4 3,4 5 31,8
Suma 44,6 14,8 16,2 11 13,4 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkot wyzszych - struktura proby

Tab. 5. Struktura proby wedtug systemu studiow i pfci

System studiow Kobiety Meiczyzni tacznie

Studia stacjonarne

. 17,2 12,4 29,6
(dzienne)
Studia niestacjonarne

40,4 29,8 70,2

(zaoczne)
Studia wieczorowe - 0,2 0,2

Suma 57,6 42,4 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkét wyzszych - struktura proby

Tab. 6. Struktura proby wedtug systemu studiow i wielkosci miejscowosci

Miasto powyzej Miasto od 50 tys. Miasto od 20 tys. Miasto ponizej

System studiow 200 tys. do 200 tys. do 50 tys. 20 tys. Wies tacznie
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Studia stacjonarne

. 14, 4,2 4,4 3,6 3,4 29,6
(dzienne)
Studia
niestacjonarne 30,4 10,6 11,8 7,4 10 70,2
(zaoczne)
Studia wieczorowe 0,2 - - - - 0,2

Suma 44,6 14,8 16,2 11 13,4 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

absolwentow szkdt wyzszych — opis struktury proby

U Pomiar zrealizowano w zbiorowosci respondentdw zréznicowanej ze wzgledu na pte¢ wedtug podziatu
42% mezczyzn oraz 58% kobiet.

0 Wsréd badanych zaobserwowaé mozna znaczne rozproszenie w zakresie ukoriczonych specjalnosci lub
specjalizacji studidw: co trzeci respondent (31,8%) to absolwent specjalnosci i specjalizacji, ktére nie byty
reprezentowane w badaniach 2003 i 2007.

O W strukturze badanych respondentdow przewazajg absolwenci 3-letnich studidw licencjackich
(ukonczyto je 82% respondentdw), jednolite studia magisterskie ukonczyto 4% badanych i 2-letnie studia
uzupetniajgce 14% ankietowanych. Sposréd badanych 29,6% to absolwenci studidw stacjonarnych, 70,2%
studidw niestacjonarnych i 0,2% studiéw wieczorowych.

U Rozktad badanej proby wskazuje na procesy feminizacyjne w obrebie kierunku studiéw.

U Respondenci to przede wszystkim mieszkancy aglomeracji miejskich (44,6%). Mieszkaricy miast powyzej
200 tysiecy mieszkancow, ale takze mieszkancy miasteczek i wsi najczesciej wybierajg studia w trybie
niestacjonarnym.
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Wyniki badania ilosSciowego przeprowadzonego

wsrod pracodawcow - struktura proby

Rys. 11. Struktura grupy - pte¢. N=150

Mezczyzna
55
37%

Kobieta
95
63%
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Rys. 12. Profil dziatalnosci firmy. N=150*

2010
M Hotelarstwo
| W Gastronomia
W Turystyka
2007

* W trakcie realizacji pomiaru podziat na gastronomie, hotelarstwo i turystyke okazat sie nieroztagczny. Czesc
badanych pracodawcow mozna byto zakwalifikowa¢ do dwdch kategorii - gastronomii i hotelarstwa ( np. hotele,
zajazdy) lub gastronomii i turystyki ( np. gospoda, zamek). Wsréd pracodawcow z branzy turystyka dominowaty
biura podrézy, biura ustug turystycznych, agencje organizujgce wyjazdy, eventy itp.) 40




Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby
Rys. 13. Wielkos¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie firma (w %). N=150
Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow

Miasto od 50 tys. do 200 tys.
mieszkancow

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

Miasto od 20 tys. do 50 tys.
mieszkancow

W 2010
M 2007
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Rys. 14. Okres dziatalnosci firmy (w %). N=150

Powyzej 10 lat
61,3

6-10 lat

W 2010
M 2007

2-5 lat

1 rok lub kroce;j
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Rys. 15. Wielkos¢ zatrudnienia w firmie (w %). N=150

31,5

Do 5 pracownikow 29,3

11-20 pracownikéw

6-10 pracownikow
m 2010

, m 2007
Powyzej 50 pracownikéw

21-49 pracownikow

Odmowa odpowiedzi
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Rys. 16. Stanowisko respondenta w firmie (w %). N=150

Osoba odpowiedzialna za rekrutacje pracownikéw/
pracownikdéw dziatu personalnego

Specjalista ds. administracyjnych/ ksiegowych

W 2010
W 2007

Dyrektor/ kierownik

Witasciciel/ wspdtwiasciciel

Inny pracownik

Kierownik recepcji

Odmowa odpowiedzi

40,1

40,1
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Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Tab. 7. Struktura proby wedtug profilu firmy i pfci

Profil firmy Kobiety Mezczyzni tacznie
Turystyka 51,8 48,2 100
Hotelarstwo 71,7 28,3 100
Gastronomia 67,4 32,6 100

Suma 63,2 36,8 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Tab. 8. Struktura proby wedtug profilu firmy i wielkosci zatrudnienia w firmie

e Do 5 6-10 11-20 21-50 Powyzej 50 .
Profil firmy . . . . i tacznie
pracownikéw pracownikow pracownikéw pracownikéw pracownikéw
Turystyka 58,9 19,6 8,9 3,6 8,9 100
Hotelarstwo 15,1 17,0 22,6 24,5 20,8 100
Gastronomia 16,3 25,6 32,6 16,3 9,3 100

Srednia 31,6 20,4 20,4 14,5 13,2 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

Tab. 9. Struktura proby wedtug profilu firmy i wielkosci miejscowosci

Miasto powyzej Miasto od 50 tys. Miasto od 20 tys. Miasto ponizej

Profil firmy 200 tys. do 200 tys. do 50 tys. 20 tys. Wie$ tacznie
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Turystyka 58,9 23,2 7,1 7,1 3,6 100
Hotelarstwo 39,6 17,0 18,9 11,3 13,2 100
Gastronomia 39,5 23,3 9,3 25,6 2,3 100

Srednia 46,7 21,1 11,8 13,8 6,6 100



Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod

pracodawcow - struktura proby

0 W pordwnaniu z rokiem 2007 zmianie ulegta struktura respondentéw ze wzgledu na profil dziatalnosci
firmy. Na poziomie konceptualizacji badania sprofilowano badanych zgodnie z kategorialnym podziatem
na reprezentujgcych turystyke, gastronomie i hotelarstwo. Jednakze w trakcie realizacji pomiaru podziat
na poszczegdlne kategorie okazat sie nieroztgczny. Cze$¢ badanych pracodawcow mozna byto
zakwalifikowaé réwnoczesnie do dwdch kategorii - gastronomi i hotelarstwa ( np. restauracje w hotelu,
zajazdy) lub gastronomii i turystyki ( np. gospoda, zamek).

0 Wsrdd pracodawcdw z branzy turystyka dominowaty biura podrdzy, biura ustug turystycznych, agencje
organizujgce wyjazdy, eventy itp., w kategorii gastronomia: restauracje, firmy cateringowe, hotele
i gospody, natomiast w kategorii hotelarstwo: hotele skategoryzowane wedtug liczby gwiazdek, a takze
pensjonaty, dwory i patace.

0 Wsrdd badanych pracodawcow blisko potowe stanowity przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku powyzej
10 lat (49,6%), nastepnie z krotszym stazem - od 6 do 10 lat (28,5%), od 2 do 5 lat (21,2%) i ponizej 1 roku
(0,7%).

Q Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci w jakiej znajduje sie instytucja odzwierciedla
realng strukture przestrzenng opartg na zakupionej bazie dedykowanych pracodawcéw.

LZe wzgledu na zréznicowanie badanych podmiotow ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikéw w
probie uwzgledniono firmy zatrudniajgce powyzej 50 pracownikéw (13,2%), od 21 do 49 pracownikow
(14,5%), od 11 do 20 pracownikow (20,4%), od 6 do 10 pracownikow (20,4%), do 5 pracownikéw (31,6%).

U Badani respondenci strukturalnie byli ulokowani na stanowiskach umozliwiajgcych peten dostep do
informacji zwigzanych z celami badania (40,1% dyrektorow/kierownikéw; 40,1%
wtascicieli/wspdtwiascicieli; 9,9% pracownikdéw dziatu personalnego etc.).
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Losy absolwentow szkot i uczelni

ksztatcacych kadry dla turystyki

I1BC

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod
absolwentdow szkét ponadgimnazjalnych
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Kompetencje i umiejetnosci

O W 2010 r. w poréwnaniu do poprzednich edycji badania utrzymat sie wysoki poziom zadowolenia
z poziomu przygotowania do pracy zawodowe] wyniesionego z nauki w ukonczonej szkole.

Widoczny jest szczegdlne wiekszy odsetek absolwentdw szkdét ponadgimnazjalnych, ktorzy najwyzej tj.
celujgco ocenili przygotowanie do pracy zawodowej (w 2010 roku o 5,4 p. proc. wiecej respondentdw niz
w roku 2007).

U Jako gtéwne pole problemowe zwigzane z oceng programu nauczania respondenci identyfikuja
zdobyte umiejetnosci praktyczne. W stosunku do roku 2003 i 2007 zwiekszyta sie kategoria
respondentow wskazujgcych na nieprzydatnos¢ zdobytych umiejetnosci praktycznych.

W wykonywane] pracy umiejetnosci zdobyte w trakcie nauki w petni (28,2%) wykorzystuje zaledwie co
trzeci badany absolwent, natomiast czeSciowo 12% respondentdéw. Warto podkresli¢, ze znaczna cze$é
ankietowanych osdb nie pracuje, a pozostata czes¢ (30,2%) nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci.

U Wsréd zdobytych umiejetnosci praktycznych dominujg przede wszystkim umiejetnosci miekkie
zwigzane z obstugg klienta oraz w zaleznosci od zawodu — kompetencje zawodowe (kulinarne, obstuga
hotelowa, podawanie do stotu). Widoczny jest niski poziom umiejetnosci uniwersalnych takich jak
obstuga komputera czy znajomos¢ jezykéw obcych.

U Potwierdza sie tendencja z lat 2003 i 2007 zwigzana ze wzrostem znajomosci jezyka angielskiego wsrod
absolwentéw. Ujawnia sie takze spadek zainteresowaniem jezykami romanskimi (j. francuski, j. wtoski).
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Ocena egzaminu zawodowego

U Sposrdod badanych absolwentéw przewazaty osoby (80,2%), ktdre przystapity do egzaminu i zdaty z
pozytywnym wynikiem egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. W badanej prébie - 16,6%
przystgpito do egzaminu, ale go nie zdato natomiast zaledwie 3,2% nie przystgpito do egzaminu w ogdle.
Co potwierdza, ze egzamin jest dla absolwentéw waznym elementem weryfikujgcym wiedze i budujgcym
przewage na rynku pracy.

U Zidentyfikowanymi przyczynami rezygnacji absolwentow z egzaminu zawodowego byly wzgledy
rodzinne, problemy zdrowotne oraz za wysoka punktacja czy brak wymogu posiadania certyfikatu ze
strony pracodawcow.

O W stosunku do roku 2007 wsréd absolwentdw wzrosta pozytywna ocena idei przeprowadzania
egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe (13,2%). Mozna to wyjasni¢ dynamikg zmiany oceny
w obrebie kategorii odpowiedzi (bardzo pozytywnie - raczej pozytywnie).

U Wsréd przyczyn pozytywnej oceny egzaminu zawodowego dominujg wskazania merytoryczne
zwigzane z mozliwoscig rzetelnej i obiektywnej oceny zdobytej wiedzy. Wsrdd przyczyn negatywnej
oceny idei przeprowadzania egzamindw zawodowych przewazajg argumenty zwigzane z negatywng
oceng konstrukcji zadan i indeksow pytan oraz ukierunkowaniem egzaminu na sprawdzian wiedzy
teoretycznej.

U Pomimo pewnego spadku wskazan w poréwnaniu z rokiem 2007 nadal utrzymuje sie relatywnie
wysoki poziom zaufania do egzamindw zawodowych jako gwarancji opanowania przez absolwenta
wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.
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Kontynuacja nauki

0 Od 2003 roku systematycznie wzrasta liczba absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych kontynuujacych
nauke. W poréwnaniu do 2007 roku nastgpit wzrost o 6,1 p. proc. Nalezy zwroci¢ uwage, ze trend ten
moze by¢ zwigzany z obserwowalnym wzrostem liczby niepracujgcych absolwentéw, ktorzy w 2010
stanowili blisko potowe (40,2%) ogétu badanych.

0 Nauke kontynuowano przede wszystkim w szkotach lub uczelniach publicznych w trybie zaocznym
(niestacjonarnym). Prawdopodobnie jest to konsekwencja zmiany struktury ofert kierunkowych w
uczelniach publicznych oraz rezultat ogdélnej zmiany w sektorze edukacyjnym w Polsce (trendy
depopulacyjne kandydatdw na studia) oraz z mozliwoscig godzenia nauki z pracg zawodowa.

O Wsrdod przyczyn kontynuacji edukacji zwiekszyt sie znaczaco odsetek absolwentdow motywowanych
osobistymi zainteresowaniami.

U Utrzymuje sie tendencja zmiany profilu ksztatcenia zaobserwowana w latach 2003 i 2007. Motywem
przewodnim zmiany profilu ksztatcenia jest nadal pragnienie poszerzenia kwalifikacji, zdobycie dwéch
zawodow oraz zmiana zainteresowan.

U Najczesciej wybieranym kierunkiem studiow nie zwigzanych z dotychczasowym profilem studiow jest
pedagogika. Wsréd badanych ujawnito sie skrajne rozproszenie decyzji o wyborze kierunku studiow. W
kategorii ,inne” dominowaty pojedyncze wskazania na ponad 30 kierunkéw, w tym archiwistyka,
dietetyka, filologia angielska, filologia batkanska, inzynieria Srodowiskowa, europeistyka, logistyka,
logopedia, medycyna, itd.

U Analogicznie do lat 2003 i 2007 absolwenci kontynuujg nauke na studiach | stopnia (w zwigzku z
realizacjg postanowien Deklaracji Bolonskiej).
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Praca zawodowa

U Dla zdecydowanej wiekszosci pracujgcych absolwentdw (83%), podjecie pracy nie wigzato sie z
koniecznoscig zmiany miejsca zamieszkania.

U Ponad potowa respondentéw pracuje na stanowisku pracy nie zwigzanym z wyksztatceniem
kierunkowym. Wsrod absolwentéw podejmujacych prace w zawodzie az 60% pracuje w branzy

gastronomiczne;.
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

0 W stosunku do lat 2003 i 2007 wydtuzyt sie czas poszukiwania pracy w zawodzie przez absolwentéw
szkot ponadgimnazjalnych — réznice widoczne sg przede wszystkim w kategorii ,,od 6 do 12 miesiecy po
ukonczeniu szkoty”. Zaledwie co drugi absolwent (49,3%) podjat prace w zawodzie w ciggu miesigca od
ukonczenia szkoty.

U Wsréd absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych upowszechnia sie model pracy na stanowisku
samodzielnego specjalisty.

U Przeksztatceniu ulega struktura formy zatrudnienia absolwentéw. W poréwnaniu z latami 2003 i 2007
znaczaco wzrasta odsetek absolwentéw pracujacych na umowe stazowg i umowe zlecenie przy spadku
zatrudnienia na umowe na czas okreslony .

O Absolwenci przede wszystkim poszukujg pracy bazujac na samodzielnych dziataniach (szukanie
bezposrednio pracy w réznych miejscach z zapytaniem o moiliwos¢ zatrudnienia). Jednoczesnie
powiekszyt sie odsetek absolwentow, ktérzy uzyskali prace w miejscu odbytych praktyk zawodowych, a
takze poprzez Internet.

U Zdaniem badanych absolwentéw ponad potowa pracodawcéw w trakcie procesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowana egzaminami zawodowymi. Pytato o nie jedynie 22,7% pracodawcow.
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

O Wsréd absolwentéw dominuje przekonanie o atrakcyjnosci wykonywanej pracy.

U Zdecydowana wiekszo$¢ badanych absolwentéw uwaza, ze zdanie egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe jest atutem na rynku pracy.
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

O Najczesciej wskazywanymi przyczynami podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym jest
brak mozliwosci podjecia zatrudnienia (brak miejsc) w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej
oraz okazja podjecia atrakcyjnej pracy w innej branzy.

U Handel, ustugi i firmy produkcyjne to sektory, w ktorych przede wszystkim znajduja prace absolwenci
szkot ponadgimnazjalnych.

0 Wsréd absolwentéow szkét ponadgimnazjalnych upowszechnia sie model pracy na stanowisku
samodzielnego specjalisty.

O W stosunku do lat 2003 i 2007 wydtuzyt sie czas poszukiwania pracy, co moze by¢ bezposrednig
przyczyng podjecia przez absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych pracy niezgodnej z przygotowaniem
zawodowym: zwiekszyta sie liczba oséb zaréwno w kategorii poszukiwania pracy powyzej 12 miesiecy, jak i
kategoriach ,, od 6 do 12 miesiecy po” czy od 3 do 6 miesiecy”. Tylko co trzeci absolwent (32,2%) znalazt
zatrudnienie w ciggu 1 miesigca od ukonczenia szkoty. Dla poréwnania w grupie osob podejmujgcych
zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym co drugi (49,3%).

U Przeksztatcenie struktury formy zatrudnienia absolwentéw jest analogiczne do zaobserwowanej wsréd
absolwentow pracujacych zgodnie z wyksztatceniem zawodowym.

O W poréwnaniu z latami 2003 i 2007 radykalnie wzrosta frakcja absolwentéw poszukujacych pracy
poprzez polecenie, znajomosci i rodzine.
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

0 Wsréd absolwentéw dominuje przekonanie o atrakcyjnosci wykonywanej pracy, giéwnie ze wzgledu
na mozliwos¢ kontaktu z ludzmi (42,2%) oraz na wysokie ptace (41,1%).

O W grupie absolwentéw podejmujacych prace niezgodng z ich przygotowaniem zawodowym
wystepuje zdecydowanie wyiszy odsetek - 90% odpowiedzi (dla poréownania w przypadku osdéb
pracujacych w zawodzie -75%) braku zainteresowania pracodawcéw zdanym egzaminem zawodowym.

Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych absolwentéw przyznaje, ze pracodawcy w trakcie
procesu rekrutacyjnego nie okazujg zainteresowana egzaminami zawodowymi. Jednocze$nie absolwenci
sg przekonani o tym, iz zdane egzaminy zawodowe sg atutem na rynku pracy.
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Brak pracy

U Wsréd absolwentéw podejmujacych prace niezgodng z przygotowaniem zawodowym, w pordwnaniu
do lat ubieglych, wzrosta liczba osob, ktére jako przyczyne braku pracy podaja niemoznosé jej
znalezienia. Nadal w tej grupie respondentow dominujg ci, ktorzy pragng kontynuowac nauke i jest to
bezposrednia przyczyna nie podejmowania zatrudnienia.

O W stosunku do lat 2003 i 2007 wyraznie wzrosta frakcja absolwentéw aktywnie poszukujgcych pracy.

U Dla 59% respondentéw istotnym kwantyfikatorem poszukiwanego miejsca pracy jest zbieznosc¢
z uzyskanym wyksztatceniem zawodowym.

U Zdaniem 71% poszukujgcych pracy absolwentéw pracodawcy w trakcie procesu rekrutacyjnego nie
okazujg zainteresowania egzaminami zawodowymi.

O Wsréd badanych utrzymuje sie przekonanie o egzaminie zawodowym jako atucie na rynku pracy.
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Ocena wyboru profilu ksztatcenia

O W stosunku do 2003 i 2007 roku zaobserwowa¢ mozna obnizenie poziomu przekonania absolwentéw,
o powtdrnym wyborze takiego samego kierunku ksztatcenia przy relatywnie wysokiej jego wartosci.
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Praca za granicg

0 Dominujaca frakcja absolwentow nigdy nie podejmowata pracy za granicg — 85% wskazan.

O Wsréd absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych przewazajg wyjazdy sezonowe na 2-3 miesigce.
Wiekszos¢ absolwentéw pracujacych za granicg podejmuje prace poza branzg turystyczno-hotelarsko-
gastronomiczna.

O Kierunkiem migracji zarobkowej absolwentdw jest Europa Zachodnia, gtéwnie Wielka Brytania,
Niemcy, Holandia, Wtochy, Belgia i Austria.
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

U Az 63% absolwentdw przyznaje sie do braku wiedzy na temat egzamindéw na tytut czeladnika lub
mistrza.

U Ponad 78% wskazan dotyczy absolwentdow deklarujgcych nieprzystepowanie do egzaminu na tytut
czeladnika lub mistrza w przysztosci.

0 Respondenci charakteryzujg sie wysokim poziomem zaufania do egzamindéw na tytut czeladnika lub
mistrza jako do formy obiektywnej oceny wiedzy i umiejetnosci oraz gwarancji opanowania przez
absolwenta materiatu teoretycznego i praktycznego z zakresu danego zawodu.

0 Wsrdd badanych utrzymuje sie przekonanie o zdanym egzaminie na tytut czeladnika lub mistrza jako
atucie na rynku pracy.
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 17. Ocena przygotowania do pracy zawodowej wyniesionego z nauki w ukonczonej
szkole. N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 18 . Rodzaj nabytych w szkole umiejetnosci praktycznych (%). N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 19. Ocena przydatnosci zdobytych w szkole umiejetnosci praktycznych. N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 20. Wykorzystywanie umiejetnosci zdobytych w trakcie nauki w obecnej pracy. N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 21. Znajomosc jezykow obcych. N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 22. Stopien znajomosci jezykow obcych w mowie (w %). N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 23. Stopien znajomosci jezykow obcych w pismie (w %). N=500
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 24. Miejsce nauki jezykow obcych. N=500
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 25. Ocena idei przeprowadzania egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje

zawodowe. N=500
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Rys. 26. Przyczyny pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzaminow potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe. N=500
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 27. Przyczyny negatywnej oceny idei przeprowadzania egzaminow potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe. N=500
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 28. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe a mozliwos¢ obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu. N=500
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 29. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe a mozliwosc obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.
=500
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Kontynuacja nauki

Rys. 30. Odsetek absolwentéw kontynuujacych nauke (w %). N=500
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Kontynuacja nauki

Rys. 31. Typ szkoty w jakiej kontynuowano nauke. N=500
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Kontynuacja nauki

Rys. 32. Tryb w jakim kontynuowano nauke. N=500
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HIWHTEERERLY

Rys. 33. Przyczyny kontynuacji nauki. N=500
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Kontynuacja nauki

Rys. 34. Dotychczasowy profil ksztatcenia (w %)
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Kontynuacja nauki

Rys. 35. Przyczyny zmiany profilu ksztatcenia (%). N=500
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Kontynuacja nauki

Rys. 36. Kierunek zmiany profilu ksztatcenia. N=500

16,5% (82)

8% (44)
5,5% (28)
2010 3,3% (16) m Pedagogika
3,3% (16) W Zarzadzanie i marketing
1,1% (6
1% 10 B Administracja
m Ekonomia
25,4% (127)
9,9% (49) Kosmetologia
2007 21,5% (107) ®m Wychowanie fizyczne

9,9% (50)
9,9% (50)
(38)

*Uwaga : na wykresie pordwnano wytgcznie te ze kategorie (kierunki), ktére pojawity sie w obydwu edycjach
badania tj. w latach 2007 i 2010.

85



Kontynuacja nauki

Rys. 37. Zmiana profilu ksztatcenia (w %). N=500
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Kontynuacja nauki

Rys. 38. Tryb w jakim kontynuowano nauke. N=500
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Praca zawodowa

Rys. 39. Odsetek pracujgcych absolwentow (%). N=500
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Praca zawodowa

Rys. 40. Podjecie pracy, a koniecznos¢ zmiany miejsca zamieszkania. N=500
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Praca zawodowa

Rys. 41. Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym. N=500
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 42. Obecne miejsce zatrudnienia. N=500

Inne
73
Osrodek 15%
wypoczynkowy
7

1%

Hotel/pensjonat )
/pens] Gastronomia

120 (restauracja, bar,
24% uracja, oar,
stotowka)
300

60%
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 43. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy. N=500

Niesamodzielne/asystenckie _ 24% (120)

e | 2 0

Stazysta _ 10,6% (54)

Kierownik niewielkiego zespotu - 4% (20)

Menedzer Sredniego szczebla F 2,7% (13)



Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 44. Okres poszukiwania pracy (w %). N=500

‘ ‘ Wiecej niz 12
miesiecy po
49,3 ukonczeniu szkoty

2010

mOd6do 12
miesiecy po
ukonczeniu szkoty

B Od 3 do 6 miesiecy
od ukonczenia
szkoty

2007 68,3

B Od 1 do 3 miesiecy
od ukonczenia
szkoty

Do 1 miesigca od
49,5 ukonczenia szkoty

2003
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 45. Forma zatrudnienia. N=500

Umowa o prace na
czas okreslony

mowa iecenie NS 15,

Umowa o prace na
czas nieokreslony

4,8% (24)

Umowa stazowa 5,4% (26)

1,3% (6)
Inne T 3,3% (17)

1,3% (6)

4,8% (24)
Umowa o dzieto 3,2% (16)

8,7% (94)
79

7,3% (87)

34,79

28% (140)

0 (174

45,2% (226)

56,

3% (281)

2010
W 2007
W 2003
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 46. Sposdb uzyskania pracy (%). N=500

Poprzez wtasne dziatania (szukanie bezposrednio w réznych ﬂ a6

miejscach z zapytaniem o mozliwos¢ zatrudnienia) 26,9

Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine ﬂ 29,4

Propozycja po zakoriczeniu praktyk

Lo . r 13,3
Poprzez ogtoszenie w internecie 7,1
Przez Urzad Pracy I 1.6 8 m 2010

W 2007
Poprzez ogtoszenie w gazecie E 18,3 2003

43

1
X
~N

m13

Zatozenie wtasnej firmy
2,2

Poprzez ogtoszenie w czasopismach branzowych 11

Dzieki szkole 0,8

Poprzez biuro posrednictwa pracy r 4,8
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 47. Wystepowanie pytania o zdanie egzaminow zawodowych w procesie
rekrutacyjnym. N=500

Tak, niektérzy
potencjalni

pracodawcy
94

Nie Tak, wszyscy

293 potencjalni

599%, pracodawcy
113
22%
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 48. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku
pracy. N=500

Zdecydowanie nie
7
1,4%

Trudno powiedzie¢
7
1,4%

Raczej nie
87
17,4%

Raczej tak
206
41,2%

Zdecydowanie tak
193

0,
38,6% 99



Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 49. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy (w %). N=500

7,3 W Bardzo atrakcyjna
2010

m Raczej atrakcyjna

W Raczej

2007 nieatrakcyjna

B W ogole
nieatrakcyjna

59,4 Trudno powiedziec

2003
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Kontakt z ludzmi

Przyjazna atmosfera w pracy

umiejetnosci

Mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci

Wysokie ptace 2010
Praca zgodna z zainteresowaniami m 2007
m 2003

Mozliwos¢ awansu
Samodzielnos¢
Dogodne godziny pracy
Brak monotonii/rutyny

Mozliwos¢ poznawania innych kultur

Mozliwos$¢ zwiedzania innych krajow 101




Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 51. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy. N=500

| |
38,7% (194)

Zdecydowanie zadowolony/a 68,3% (342)
50,4% (252)

54,7% (274)

Raczej zadowolony/a 27% (135)
40,9% (205

i 2010
4% (20)
Raczej niezadowolony/a L2,4% (12) m 2007
5,4% (27)
| W 2003
2,7% (14)
W ogdle niezadowolony/a r 2,4% (12)
1,1% (6)

Trudno powiedziec

f 2,2% (11)
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 52. Przyczyny podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym (%). N=500

Brak pracy w branzy 256
. - . : 20,2
turystycznej/hotelarskiej/gastronomicznej 49 5
25,6
Okazja podjecia atrakcyjnej pracy w innej branzy 47,7
52,5
23,3
Satysfakcjonujace zarobki = 18,1
14,1
. 2010
6,7

Zmiana zainteresowan M 7,3 m 2007
. M 2003

5,6
Propozycja stazu [l 4,1

4,4
Spokojna, lekka praca M 1,6

3,3
Dogodna lokalizacja W 1,0
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 53. Miejsce obecnego zatrudnienia. N=500

Handel

Firma produkcyjna
Ustugi

Inna

Budownictwo
Administracja
Finanse/bankowos¢
Administracja panstwowa
Oswiata

Branza motoryzacyjna
Spedycja/transport

Branza medyczna/farmaceutyczna

5,69

3,3% (17)

% (11)
% (11)
(6)
(6)

(6)

7,8% (39

5 (28)

17,8
17,8

4% (72)

6 (128)

9% (89)
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 54. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy. N=500

Inne
50
0%

Stazysta
. 89
Samodzieln
aaemny 18%
specjalista
222
44%

iesamodzielne/a
systenckie
139
28%
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 55. Okres poszukiwania pracy (w %). N=500

2010

2007

2003

M Wiecej niz 12 miesiecy
po ukonczeniu szkoty

B Od 6 do 12 miesiecy po
ukonczeniu szkoty

B Od 3 do 6 miesiecy od
ukoniczenia szkoty

M Do 1 miesigca od
ukonczenia szkoty

® Od 1 do 3 miesiecy od
ukonczenia szkoty

107



Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 56. Forma zatrudniania (w %). N=500

Umowa o prace na
czas okreslony

Umowa zlecenie

Umowa stazowa

Umowa o prace na
czas nieokreslony

Umowa o dzieto

Inne

W 2010
W 2007
2003
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 57. Sposdb uzyskania pracy (w %). N=500

47,8
Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine 18,1
15,2
Poprzez wiasne dziatania (szukanie bezposrednio w | 24.4
réznych miejscach z zapytaniem o mozliwosc . 53,9
zatrudnienia) | 374
Przez Urzad Pracy
Poprzez ogtoszenie w internecie
24,2
2,2
Poprzez biuro posrednictwa pracy 4,7 2010
51
T 11 m 2007
Propozycja po zakonczeniu praktyk Bl ’2,1
W 2003
1,1
Poprzez ogtoszenie w gazecie 8,8
20,2
Poprzez ogtoszenie w czasopismach branzowych
|l 3
Zatozenie wiasnej firmy
I 7,1

Dziekiszkole r 2,1
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 58. Wystepowanie pytania o zdanie egzaminow zawodowych w procesie

rekrutacyjnym. N=500 Tak, WS2YSCY  Tak. niektérzy

potencjalni potencjalni
pracodawcy pracodawcy
17 33

7%
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 59. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku
pracy. N=500

Zdecydowanie nie
11
2%

Raczej nie
83
17%

Raczej tak
289 Zdecydowanie tak
58% 117
23%
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 60. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy. N=500

8,9% (45) .
[ |
62.2% (311) Bardzo atrakcyjna

2010 18,9% (95)
8,9% (45)

1,1% (6)

M Raczej atrakcyjna

Raczej nieatrakcyjna

B W ogole nieatrakcyjna

20,7% (104) Trudno powiedzie¢

58% (290)

2007 13,5
6,2% (31)

1,6% (8)

% (68)

23,2% (116)
44,4% (222)

2003 8,2% (91)

5,1% (26)
9,1% (46)
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 61. Czynniki decydujace o atrakcyjnosci pracy (w %). N=500

Kontakt z ludZmi

Wysokie ptace

Przyjazna atmosfera w pracy

Mozliwo$¢ dalszego rozwoju/zdobywania nowych umiejetnosci
Dogodne godziny pracy

Mozliwos$¢ nawigzania nowych znajomosci
Brak monotonii/rutyny

Niezaleznos¢

Praca zgodna z zainteresowaniami
Mozliwos¢ awansu

Mozliwos¢ poznawania innych kultur

Dogodna lokalizacja miejsca pracy

Spokojna, lekka praca

W 2010
m 2007
2003
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 62. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy. N=500

22,2% (111) ® Zdecydowanie

(o)
656%(328)  adowolony/a

2010 7,8% (39
4,4% (22)

M Raczej zadowolony/a

50,8% (254) Raczej niezadowolony/a

2007 13,5% (68)
3,1% (16)
] m W ogdle
30,3% (152) niezadowolony/a
49,5% (248)
2003 14,1% (71) Trudno powiedzie¢
6,1% (31)
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Brak pracy

Rys. 63. Przyczyny braku pracy (w %). N=500

46,8
Kontynuuje nauke 55,8
55,2
27,9
Do tej pory nie znalazte(a)m pracy 19,3
33,8
g 1 8,1
Zajmuje sie domem/dzie¢mi 9,4
ledy osobi "2
Wzgledy osobiste ® 1,1 2010
=18 m 2007
Z uwagi na wyjazd za granice M 1,7
g Y) g € , = 2003
1,8
Jestem na utrzymaniu rodziny 3,9

Wzgledy zdrowotne [N 55

Z uwagi na stuzbe wojskowg @l 33
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Brak pracy

Rys. 64. Poszukiwanie pracy (w %). N=500

2010

m Absolwenci, ktérzy nie
szukajg pracy

2007

m Absolwenci
poszukujgcy pracy

2003
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Brak pracy

Rys. 65. Poszukiwanie pracy: warunek - praca zgodna z wyksztatceniem zawodowym. N=500

Nie
203
41%

Tak
297
59%

118



Brak pracy

Rys. 66. Wystepowanie pytania o zdanie egzaminow zawodowych w procesie

rekrutacyjnym. N=500
Tak, wszyscy

potencjalni
pracodawcy
49

Tak, niektorzy
potencjalni
pracodawcy

95
19%
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Brak pracy

Rys. 67. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku pracy.
N=500

_ Trudno
Zdecyd'owanle powiedzie¢
nie 9 Raczej nie
4 2% 68

14%

Raczej tak
257
51%
Zdecydowanie
tak
162

32%
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Ocena wyboru profilu ksztatcenia

Rys. 68. Ocena wyboru ksztatcenia kierunkowego (w %). N=500

2010

= Nie dokonat(a)bym takiego
samego wyboru

2007

m Dokonat(a)bym takiego
samego wyboru

2003
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Praca za granicg

Rys. 69. Praca za granicg. N=500

Tak, obecnie

pracujg za granica  Tak, w przesztosci
16 pracowatem za
granica
60
12%

Nie, nigdy nie
pracowatem za
granicg
424
85%
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Praca za granicg

Rys. 70. Czas pracy za granicg. N=76

4-6 miesiecy
11

14%

7-12 miesiecy
9

12%

2-3 miesigce
43
57%

Dtuzej niz 12
miesiecy
5%

Do 1 miesigca
9
12%
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Praca za granicg

Rys. 71. Praca za granicg w branzy turystyczno/gastronomiczno/hotelarskiej. N=76
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 72. Wiedza absolwentow nt. egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

N=500
Nie pamietam/

Trudno
powiedzieé
20

Tak
166
33%

Nie
314
63%
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 73. Deklaracja przystgpienia do egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub

mistrza. N=500
Tak

108
22%

392
78%
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 74. Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza jako obiektywna ocena wiedzy
z zakresu danego zawodu. N=500

Zdecydowanie Raczej nie

nie 38
8%

Nie wiem/

trudno
powiedzied
54
11%
Raczej tak
277

55%
Zdecydowanie
tak
114

23%
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 75. Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza jako obiektywna ocena
umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu. N=500

Zdecydowanie nie

101 Raczej nie
/6 60
12%
Nie wiem/ trudno
powiedzied
60
Raczej tak 12%
250
50%

Zdecydowanie tak
119
24%
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 76. Egzamin czeladniczy lub mistrzowski jako atut na rynku pracy. N=500

Raczej nie
25
5%

' Raczej tak
Zdecydowanie tak 200
275 40%

55%
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 77. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku
pracy. N=500
Zdecydowanie nie _Trudno powiedzieé
4 9

Raczej nie
68
14%

Raczej tak
257
51%

Zdecydowanie tak
162
32%
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Wyniki badania ilosciowego
przeprowadzonego
wsrod absolwentow szkot wyzszych
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Kompetencje i umiejetnosci

0 Ogdlnie absolwenci szkdt wyzszych pozytywnie oceniajg przygotowanie do pracy zawodowej uzyskane
w trakcie nauki.

O W stosunku do lat 2003 i 2007 nalezy zauwazy¢ wzrost krytycznych postaw badanych absolwentéw do
poziomu umiejetnosci praktycznych nauczanych w ramach studiow.

U Zdobyte w trakcie nauki umiejetnosci praktyczne wykorzystuje w pracy jedynie 27% absolwentow.

0 Potwierdza sie tendencja z lat 2003 i 2007 zwigzana ze wzrostem znajomosci jezyka angielskiego wsrdd
absolwentéw. Ujawnia sie takze spadek zainteresowaniem jezykami romanskimi (j. francuski, j. wtoski).

U Stopien znajomosci jezykdéw obcych w mowie i pismie, w przypadku jezykdw wiodgcych, nalezy uznac
za zadowalajacy.

O W poréwnaniu z badaniami z roku 2003 i 2007 absolwenci szkot wyzszych czesciej podejmujg nauke
jezykdw obcych w ramach kurséw prywatnych i wyjazdéw za granice.

135



Kontynuacja nauki — dotychczasowy profil

ksztatcenia

O W stosunku do roku 2007 o 5,6 p. proc. wzrosta wsérdd absolwentéw szkét wyzszych decyzja o
kontynuowaniu nauki. Nauke kontynuowano przede wszystkim w uczelniach niepublicznych.

O Wsréd przyczyn kontynuacji Sciezki edukacyjnej dominujg argumenty zwigzane z pragnhieniem
podniesienia kwalifikacji zawodowych oraz dazenie do uzyskania tytutu magistra.

O Utrzymuje sie wysoki wskaznik linearnosci kierunku studiéw i kontynuowania nauki na kierunkach
zwigzanych z turystyka i rekreacjg, ale na wyzszym poziomie studiow.

O Analogicznie do lat 2003 i 2007 absolwenci kontynuujg nauke na studiach Il stopnia. W zwigzku z
realizacjg postanowien Deklaracji Bolonskiej zmniejsza sie odsetek absolwentéw podejmujacych jednolite
studia magisterskie.
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Kontynuacja nauki —zmiana profilu ksztatcenia

O W poréwnaniu z latami poprzednimi zmniejsza sie odsetek odpowiedzi uzasadniajgcych zmiane profilu
ksztatcenia pragnieniem zdobycia dwdch zawoddow. Zdaniem respondentdw najwazniejszymi motywami
wyboru nowego kierunku studiow sg zmiana zainteresowan oraz pragnienie rozszerzenia kwalifikacji
zawodowych.

U Zmiana profilu ksztatcenia wyraznie zwigzana jest z podjeciem studiéw uzupetniajgcych (Il stopnia).

0 Najczesciej wybieranym kierunkiem studiéw uzupetniajgcych jest zarzadzanie i marketing. Wsréd
innych wskazywanych kierunkow wystepuje administracja, ekonomia, politologia, towaroznawstwo,
logistyka, europeistyka, informatyka, komunikacja spoteczna.
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

O W pordwnaniu z poprzednimi edycjami badania zwiekszyt sie odsetek pracujgcych absolwentéw szkét
wyzszych po kierunku turystyka i rekreacja. W stosunku do 2003 roku wzrost wynosi 18 p. proc.,
natomiast w stosunku do 2007 wynosi 12 p. proc.

U Dla 82% absolwentéw pracujgcych, podjecie pracy nie wigzato sie z koniecznoscig zmiany miejsca
zamieszkania.

O Wsrdéd absolwentdw szkét wyzszych zatrudnionych zgodnie z przygotowaniem zawodowym okres
poszukiwania pracy bezposrednio po ukonczeniu studiow wynosit do 1 miesigca. Dowodzi to trwatosci
tendencji zaobserwowanej w pomiarach 2003 i 2007.

Q Struktura formy zatrudnienia absolwentéw zachowuje wzgledng trwatos¢, przy wyraznym zwiekszeniu
frakcji zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia i spadku zatrudnionych na podstawie umowy
stazowej.

O Najczestszym sposobem pozyskania pracy jest kontakt przez polecenie, znajomych lub rodzine.
Ujawnia sie obnizenie poziomu wartosci obrazujgcych samodzielne, bezposrednie poszukiwania pracy.
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym

O W pordwnaniu z danymi z lat 2003 i 2007 nadal utrzymuje sie wsréd absolwentéw szkét wyzszych
wysoki poziom zadowolenia z wykonywanej pracy.

0 Wsréd absolwentéw dominuje model stanowiska pracy zwigzanego z obowigzkami samodzielnego
specjalisty.

O Absolwenci wskazali na wiele czynnikdw decydujgcych o atrakcyjnosci pracy. Wszystkie czynniki
uzyskaty zdecydowanie wyzsze wartosci w 2010 roku niz w pomiarach 2003 i 2007.
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

U Ponad potowa respondentdw pracuje na stanowisku pracy nie zwigzanym z wyksztatceniem
kierunkowym.

O Wydaje sie, iz zmianie ulegajg przyczyny podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym.
Znaczenia nabierajg czynniki osobiste i rodzinne, a gtdwnie zmiana zainteresowan. W poréwnaniu z
latami 2003 i 2007 zmniejsza sie odsetek wskazan dotyczgacych okazji podjecia pracy w innej branzy lub
braku pracy w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej.

0 Wsrdd absolwentéw szkét wyzszych zatrudnionych niezgodnie z przygotowaniem zawodowym okres
poszukiwania pracy bezposrednio po ukonczeniu studidw wynosit do 1 miesigca. Dowodzi to trwatosci
tendencji zaobserwowanej w pomiarach 2003 i 2007.

U Siedem i trzy lata wczesniej czesciej niz obecnie poszukiwano pracy poprzez Urzad Pracy lub ogtoszenie
w gazecie. Na popularnosci zyskujg metody aktywnego poszukiwania pracy przez Internet oraz szukanie
pracy bezposrednio w réznych miejscach z zapytaniem o mozliwos¢ zatrudnienia.

O Absolwenci najczesciej podejmujg prace w handlu lub w sektorze ustug.
O W poréwnaniu z danymi z lat 2003 i 2007 nadal utrzymuje sie wsrdd absolwentow szkét wyzszych

wysoki poziom zadowolenia z wykonywanej pracy.
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Brak pracy

O Wsréd przyczyn braku pracy dominuje niemoznos$é znalezienia pracy. Zmniejsza sie odsetek
niepracujacych z powodu kontynuacji nauki.

O W stosunku do lat 2003 i 2007 wyraznie wzrosta frakcja absolwentéw aktywnie poszukujgcych pracy -
55,7% wskazan.

U Dla 70% respondentéw istotnym kwantyfikatorem poszukiwanego miejsca pracy jest zbiezno$¢ z
uzyskanym wyksztatceniem zawodowym.

U Zdaniem poszukujgcych pracy absolwentéw az 71% pracodawcédw w trakcie procesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowana faktem zdania egzaminu zawodowego.
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Ocena wyboru profilu ksztatcenia

O W badaniach edycji 2003, 2007 oraz 2010 wyraznie ujawnia sie spadek przekonania absolwentéow o
stusznosci wyboru kierunku studidw.
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Praca za granicg

0 Az 76% respondentdw stwierdzito, i z nie posiada zadnego doswiadczenia pracy za granica.

O Absolwenci pracujacy za granicg najczesciej wyjezdzali na okres od 2 do 3 miesiecy oraz od 4 do 6
miesiecy. W tej kategorii respondentdéw intryguje takze wysoki odsetek absolwentow wyjezdzajacych do
pracy za granice na okres powyzej 12 miesiecy.

U Ponad 65% absolwentéw szkét wyziszych podejmuje prace za granicg w branzach zwigzanych z
kierunkowym wyksztatceniem.

QO Kierunkiem migracji zarobkowej absolwentéw jest Wielka Brytania, Niemcy, Stany Zjednoczone,
Francja, a takze Wtochy, Hiszpania, Szwecja, Dania, Islandia oraz Cypr.
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KOMPETENCIJE | UMIEJETNOSCI

144



Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 78. Ocena przygotowania do pracy zawodowej uzyskanego w trakcie nauki. N=500

Celujaco Niedostatecznie
7 11

Miernie
18
3,6%

Dostatecznie
95
19,0%

Dobrze
273
54,6%

Bardzo dobrze
96
19,2%
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 79. Ocena przydatnosci zdobytych umiejetnosci praktycznych. N=500

22,6% (
31,6% (158)

2010 0)
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2,2% (11)

0,
% (135) ® Trudno

47% (235) powiedzie¢

2003
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 80. Wykorzystywanie zdobytych w trakcie nauki umiejetnosci w obecnej pracy
zawodowej . N=500

Obecnie nie
pracuje

70
14%

Nie

Tak
135
27%
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 81. Znajomos¢ jezykow obcych (w %)

I 96[2
43,6
25,2
2010 158
W Angielski
94,2 ® Niemiecki
60,0 L
B Rosyjski
2007
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 82. Stopien znajomosci jezykow obcych w mowie (w %). N=500

| m Raczej dobra
s m Raczej staba
) M Bardzo staba
wes: SIS
. _ Trudno powiedziec
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Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 83. Stopien znajomosci jezykow obcych w pismie (w %). N=500

m Raczej dobra
B m Raczej staba
| B Bardzo staba
i Trudno

150



Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 84. Miejsce nauki jezykow obcych (w %). N=500

95,4
W szkole w ramach zajec 95,2
98,4
29,6
Na pfatnych kursach 28,4
21,4
25 6 m 2010
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KONTYNUACJA NAUKI
— dotychczasowy profil ksztatcenia
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Kontynuacja nauki

Rys. 85. Odsetek absolwentow kontynuujgcych nauke (w %). N=500

m Absolwenci, ktorzy

2010 zakonczyli nauke

m Absolwenci kontynuujgcy
nauke

2007

2003
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Kontynuacja nauki

Rys. 86. Podmiotowos¢ szkoty, w ktorej kontynuowano nauke N=500

Szkota publiczna
187
37,4%

Szkota
niepubliczna
313
62,6%
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Kontynuacja nauki

Rys. 87. Przyczyny kontynuacji nauki (w %). N=500
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155



Kontynuacja nauki

Rys. 88. Rodzaj studiow (w %). N=500

Studia Il stopnia na kierunku turystyka i _ tgﬁ

rekreacja 38
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KONTYNUACIA NAUKI
— zmiana profilu ksztatcenia
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Kontynuacja nauki

Rys. 89. Przyczyny zmiany profilu ksztatcenia (w %). N=500

Rozszerzenie kwalifikacji

2010 B Zmiana zainteresowah

M Pracuje w innym zawodzie

2007 m Zdobycie dwoch zawodow
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2003 69,0
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Kontynuacja nauki

Rys. 90. Kierunek zmiany profilu ksztatcenia (w %). N=500

e | O S s 5

Zarzadzanie i marketing _ 19,4
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Stosunki miedzynarodowe I 1,6

Pedagogika F 1,6
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 91. Odsetek pracujgcych absolwentow (w %). N=500

2010

= Absolwenci niepracujacy

2007

m Absolwenci pracujacy

2003
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 92. Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym. N=500

Nie
316
63%
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 93. Wptyw podjecia pracy na koniecznos¢ zmiany miejsca zamieszkania. N=500
Tak

89
18%

411
82%
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 94. Okres poszukiwania pracy (w %). N=500

71,1 mDo 1 miesigca po

ukonczeniu nauki

2010
® Od 1 do 3 miesiecy po

ukonczeniu nauki

® Od 3 do 6 miesiecy po
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 95. Forma zatrudnienia (w %). N=500

8,8
Umowa o prace na czas nieokre$lony # 42
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 96. Sposob uzyskania pracy (w %). N=500

Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 97. Miejsce obecnego zatrudnienia. N=500

Inne 6(221)

Firma ustugowa

Hotel/Pensjonat 13,1% (65)
Restauracja 10,9% (54)
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 98. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy. N=500

Samodzielny specjalista &,8% (168)
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 99. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy. N=500
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 100. Czynniki decydujgce o atrakcyjnosci pracy (w %). N=500
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Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 101. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy. N=500

28,7% (144)

62,9% (314)
2010

m Zdecydowanie zadowolony/a

(258) ® Raczej zadowolony/a
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 102. Przyczyny podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym (w %). N=500
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 103. Okres poszukiwania pracy (w %). N=500
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 104. Sposob uzyskania pracy (w %). N=500
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 105. Branza (w %). N=500

Handel 21,4
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 106. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy. N=500
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 107. Czynniki decydujgce o atrakcyjnosci pracy (w %). N=500
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Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem

zawodowym

Rys. 108. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy. N=500
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4,2% (21) B W ogoéle niezadowolony/a

1% (5)
¥ Trudno powiedziec

5,8% (184)
46,6% (233)
2003

1,2% (6)

3,1%4(15)

179



Losy absolwentow szkot i uczelni

ksztatcgcych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosSciowego przeprowadzonego wsrod
absolwentow szkot wyzszych

BRAK PRACY

180



Brak pracy

Rys. 109. Przyczyny braku pracy (w %). N=500
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Brak pracy

Rys. 110. Poszukiwanie pracy (w %). N=500

2010

m Absolwenci, ktérzy nie
szukajg pracy

2007

m Absolwenci poszukujgcy
pracy
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Brak pracy

Rys. 111. Poszukiwanie pracy: praca zgodna z wyksztatceniem zawodowym. N=500

Trudno
powiedzieé
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Ocena wyboru profilu ksztatcenia

Rys.112. Ocena wyboru ksztatcenia kierunkowego (w %). N=500
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Praca za granicg

Rys.113. Praca za granicq. N=500

76%
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Praca za granicg

Rys. 114. Czas pracy za granicq (w %). N=500

2-3 miesigce 35,0
4-6 miesiecy 25,8
Dtuzej niz 12 miesiecy 19,2

7-12 miesiecy _ 10,8

Do 1 miesigca F
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Praca za granicg

Rys. 115. Zwigzek pracy za granicq z branzqg turystyczno/gastronomiczno/hotelarskqg. N=500

Nie
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Kryteria oceny zatrudnianego absolwenta

O W stosunku do roku 2007 ujawnia sie symetryczny rozktad czynnikéw uznawanych przez pracodawcéw
za kryterialne wobec zatrudnianego absolwenta. Wysokie znaczenie przypisuje sie umiejetnosSciom
,miekkim” tzn. wysokiej kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Nadal jako istotne kryteria oceny
absolwenta wskazuje sie dosSwiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe.

O W poréwnaniu z rokiem 2007 o 8,9 p. proc. zmniejszyt sie odsetek pracodawcdw, ktérzy nie preferujg
wsrod zatrudnianych posiadajgcych wyksztatcenie kierunkowe.

QO 17,2 p. proc. (w stosunku do danych z 2007 roku) zwiekszyt sie odsetek pracodawcow, ktorzy
zadeklarowali zatrudnienie absolwenta bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciggu ostatnich 2 lat.

O Pracodawcy najczesciej zatrudniali bezposrednio po ukonczeniu szkoty absolwentéw uczelni wyzszych
(47,9%).

U Ponad potowa pracodawcéw (55%) pozytywnie ocenia poziom przygotowania zatrudnionych
absolwentdow do pracy zawodowej. Co czwarty badany nie potrafit wydac opinii na ten temat.

O W ramach identyfikacji potrzeb kadrowych swojej firmy pracodawcy najczesciej poszukujg
absolwentow szkoét wyzszych z wyksztatceniem kierunkowym.

191



Kryteria oceny zatrudnianego absolwenta

O Wsréd argumentdow przemawiajgcych za zatrudnieniem absolwentéw technikow/szkét policealnych
przewazajg zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentéw odnosnie wynagrodzenia i z checig do
pracy. Trzy lata wczesniej wieksze znaczenie pracodawcy przypisywali preferencjom wynikajgcym z
zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy i umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia.

O W pordwnaniu z rokiem 2007 spadto znaczenie doswiadczenia zawodowego i ograniczania
zatrudnienia jako powoddéw niezatrudniania absolwentéw technikdéw/szkét policealnych. Wzrosta
natomiast przyczyna zwigzana z preferowaniem osob z wyksztatceniem wyzszym.
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Ocena egzaminu zawodowego

O W stosunku do roku 2007 wrosta wiedza pracodawcow na temat egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe absolwenta.

O Z kolei ponad potowa respondentdw deklaruje nikta3 wiedze na temat standardow egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

0 Nadal utrzymuje sie relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw zawodowych jako obiektywnego
sprawdzianu opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.

O W poréwnaniu z rokiem 2007 zmniejszyto sie przekonanie pracodawcéw o wartosci egzamindw
zawodowych jako gwarancji opanowania wiedzy i umiejetnosci przez absolwentow.

O Pracodawcy w mniejszym stopniu niz w roku 2007 uznajg egzamin potwierdzajacy kwalifikacje
zawodowe za atut na rynku pracy.

U Idee przeprowadzania egzamindw zawodowych respondenci oceniajg pozytywnie i owa ocena
przyjmuje wartosci rosngce w porownaniu z rokiem 2007.

193



Ocena egzaminu zawodowego

O Pracodawcy, ktérzy dokonali pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzamindw zawodowych jako
najczestszg przyczyne swojej opinii wskazujg na mozliwos¢ weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie
poswiadczenia o poziomie umiejetnosci absolwenta.

O Wsrdéd pracodawcéw negatywnie oceniajgcych idee przeprowadzania egzamindw zawodowych
dominuje przekonanie o tym, iz nie odzwierciedlajg one ani wiedzy, ani umiejetnosci absolwenta.

O Interesujgce zmiany miedzy latami pomiarowanymi dotyczg preferencji przy zatrudnianiu
pracownikow. Odwréceniu ulegty proporcje z roku 2007. Obecnie pracodawcy w wiekszym stopniu
preferujg absolwentéow kierunkowego technikum/szkoty policealnej kontynuujgcych nauke na studiach
(réznica 18 p. proc.), niz absolwentow, ktdrzy zdali egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe.

U Respondenci jednoznacznie podkreslajg walor wyksztatcenia wyzszego jako czynnika preferencyjnego
przy zatrudnianiu absolwentow.

O Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteresowania w procesie rekrutacyjnym zdaniem
egzaminu zawodowego przez absolwentow.
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

U Badani pracodawcy charakteryzujg sie wiekszym niz trzy lata wczesniej poziomem wiedzy na temat
egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub mistrza. Zwiekszyt sie takze odsetek firm, w ktérych
realizowana jest praktyczna nauka zawodu (o 11,1 p. proc.).

U Pracodawcy przyznajg sie do niewielkiej wiedzy na temat standardéow obowigzujgcych w ramach
egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub mistrza.

U Respondenci charakteryzujg sie wzglednie wysokim poziomem zaufania do egzamindéw na tytut
czeladnika lub mistrza jako do obiektywnej oceny wiedzy i umiejetnosci. Analogiczna sytuacja dotyczy
gwarancji opanowania przez absolwenta materiatu teoretycznego i praktycznego z zakresu danego
zawodu. W stosunku do roku 2007 obserwujemy jednak spadek deklaracji aprobaty i wzrost poziomu
deklaracji negacji.

O W poréwnaniu z rokiem 2007 nastgpit powazny spadek stopnia uwzgledniania przez pracodawcéw
faktu zdania przez absolwenta egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub mistrza w procesie
rekrutacyjnym.

O Pracodawcy zdecydowanie uznajg zdanie egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub mistrza za atut
na rynku pracy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni

ksztatcgcych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosSciowego przeprowadzonego wsrod
pracodawcow

KRYTERIA OCENY ABSOLWENTA
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Kryteria oceny absolwenta

Rys.116. Kryteria oceny kandydatow do pracy (w %). N=150

Wysoka kultura osobista
Doswiadczenie zawodowe
Motywacja do pracy/ zaangazowanie
Wyksztatcenie kierunkowe
Kreatywnosé

Odpowiedzialnos¢

Znajomos¢ jezykdw obcych
m 2010

W 2007

Komunikatywnos¢/ zdolnosci interpersonalne
Umiejetnosé pracy w zespole/ komunikatywnos¢
Umiejetnos¢ radzenia sobie w warunkach stresu

Systematycznos¢
Umiejetnosci
Lojalnos¢/ uczciwosé
Dyspozycyjnos¢

Wyglad zewnetrzny
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Kryteria oceny absolwenta

Rys.117. Preferowanie osob z wyksztatceniem kierunkowym. N=150

® Nie
2010

m Tak, w niektorych
przypadkach

m Tak, we wszystkich

2007
przypadkach
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Kryteria oceny absolwenta

Rys. 118. Zatrudnienie absolwenta bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciggu ostatnich
2 lat. N=150

2010

W Tak

2007
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Kryteria oceny absolwenta

Rys.119. Ocena przygotowania do pracy zawodowej zatrudnionych absolwentow. N=150

Nieprzygotowani
do pracy
33
22%

Przygotowani do

pracy
82
55%
Trudno
powiedzied
35

23%
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Kryteria oceny absolwenta

Rys. 120. Identyfikacja potrzeb kadrowych. N=150

Uczelne wyzsze po kierunku turystyka i H/ (73)
rekreacja T

Szkoty ponadgimnazjalne po ksztatceniu

zawodowym z zakresu turystyki, hotelarstwa _ 27,8% (42

lub gastronomii

Trudno powiedziec - 10% (15
7

Uczelne wyzsze po kierunkach nie zwigzanych

z turystyka 7% (12)

Szkoty ponadgimnazjalne ksztatcgce w
kierunkach nie zwigzanych z turystyka, 5,6% (8)
hotelarstwem lub gastronomig
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Kryteria oceny absolwenta

Rys. 121. Absolwenci zatrudnieni bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciggu ostatnich 2
lat wedtug typu szkoty. N=150

Uczelnia wyzsza ,9% (72)

Technikum

27,1% |

Szkota policealna 12,9% (1

[

Szkota zawodowa 12,1% (18)
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Kryteria oceny absolwenta

Rys. 122. Argumenty przemawiajgce za zatrudnieniem absolwentow technikow/szkof

policealnych. N=150

Wiedza i nauki praktyczne nabyte
podczas nauki

Chec¢ do pracy

Mniejsze oczekiwania odnosnie
wynagrodzenia

To ludzie w mtodym wieku
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Brak odpowiedzi

6,3%

| —

1,1%

13,1
(9)

12,2%

0,5% (

6 (20)

(18)

20,6

7,5% (

16)

% (31

26)

48,

8% (73)

m 2010
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Kryteria oceny absolwenta

Rys. 123. Powody niezatrudniania absolwentéw technikow/szkét policealnych. N=150

5)

W tym czasie nikogo nie zatrudnialismy 40,2% (60)

Takie osoby sie do nas nie zgtaszajg

Szukamy oséb z doswiadczeniem

zawodowym 32,2,%(48) | m 2010

Preferujemy osoby z wyzszym 12,6%|(19) m 2007

wyksztatceniem

Nie mamy zapotrzebowania na
absolwentow

10,8% (16)
12)

16,1% (24

~—

Brak odpowiedzi
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 124. Wiedza pracodawcow nt. eqzaminu potwierdzajgceqgo kwalifikacje zawodowe. N=150

® Nie pamietam/
Trudno powiedziec

o Nie

m Tak

2007
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 125. Wiedza pracodawcow nt. standardow eqzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe. N=150

Nie

,6% (88)

Tak

Nie pamietam/ Trudno powiedziec
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 126. Egzamin potwierdzajqcy kwalifikacje zawodowe a mozliwosc obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu. N=150

Zdecydowanie nie _ 15,7% (24)

,3% (8)

(Un]

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zdecydowanie tak ,3% (8)

| 1
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 127. Egzamin potwierdzajqcy kwalifikacje zawodowe a mozliwosc obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.
=150

Raczej tak ,2% (63)

Raczej nie

Zdecydowanie nie

10,5% (16)

Zdecydowanie tak 10,5% (16)
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 128. Egzamin potwierdzajqcy kwalifikacje zawodowe jako gwarancja dla pracodawcy
opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu. N=150

2010

2007

10,7% (16)

5,3% (8)
22,7% (34)
22,7% (34)

42,1% (63)

38,7% (58)

47,4%

Zdecydowanie tak
(71)
M Raczej tak

Raczej nie

B Zdecydowanie nie

® Nie wiem/ Trudno
powiedzieé
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 129. Egzamin potwierdzajqcy kwalifikacje zawodowe jako gwarancja dla pracodawcy
opanowania przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.
=150

2010

2007

4,7% (7)
- E
24% (36)
18,7% (28)

14,7% (22)

8% (57)

42,1% (63)
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Zdecydowanie tak
W Raczej tak
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® Nie wiem/ Trudno powiedzieé
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 130. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku pracy. N=150

2010

2007

21,1% (32)

42,1% (63)

1,8% (18)
,5% (16)
14,5% (22)
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D
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 131. Ocena idei przeprowadzenia egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe. N=150

2010

2007

. 5,3% (8)

15,8% (24)

21,1% (32)

20% (30)

14,7% (22

57,9% (
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Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Raczej nie
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® Nie wiem/ Trudno powiedzieé
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Ocena egzaminu zawodowego

kwalifikacje zawodowe. N=150

To forma sprawdzenia wiedzy

Zdanie egzaminu swiadczy o umiejetnosciach
absolwenta

To wskazéwka dla pracodawcy
Forma mobilizacji absolwenta
Forma kontroli

Sprawdza zaradno$é

Zmusza do nauki

Podnosi kwalifikacje

H

7,4

7,4

7,4

6 (6)

[EY
=

[EEY
[EEY

6 (11

6 (11)

6 (11

1% (1

1% (1

N

2,2%

33)

7% (44)

Rys. 132. Przyczyny pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzaminow potwierdzajgcych
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 133. Przyczyny negatywnej oceny idei przeprowadzania egzaminow potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe. N=150

Sprawdza gtéwnie
wiedze
teoretyczng, nie
przygotowuje do
pracy
38
25%

Nie odzwierciedla
wiedzy, ani
umiejetnosci
zdajgcego
112
75%
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 134. Przyczyny negatywnej oceny idei przeprowadzania egzaminow potwierdzajgcych

kwalifikacje zawodowe — kategoria inne. N=150

Sprawdza gtéwnie wiedze teoretyczng

Pytania i zadania sg Zle skonstruowane

To dodatkowa porcja nauki i stres

Egzamin jest niepotrzebny

% (31)

9% (89)
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 135. Preferencje przy zatrudnianiu. N=150

2010

2007

3% (50)

48

51,3% (77)

, 7% (73)

66,7% (1

m Absolwent kierunkowego
technikum/ szkoty
policealnej, kontynuujacy
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m Absolwent kierunkowego
technikum/ szkoty
policealnej, ktory zdat
egzamin potwierdzajgcy

kwalifikacje zawodowe
100)
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 136.Preferencje przy zatrudnianiu absolwentow z wyksztatceniem zawodowym.
=150

Tak, w niektérych przypadkach

Tak, we wszystkich przypadkach

8% (55)

Nie 12,5% (1
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Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 137. Czynniki procesu rekrutacyjnego: wystepowanie pytania o egzamin zawodowy.
=150

Nie 2,6% (79)

N

Tak, we wszystkich przypadkach

Tak, w niektérych przypadkach

Trudno powiedziec 5,9% (9
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 138.Wiedza pracodawcow na temat egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub
mistrza. N=150

54,6% (82)
Tak
, 7% (34)

Nie

63,3% (95)

m 2010
m 2007

Tak, w naszej firmie realizowana jest
praktyczna nauka zawodu

Nie pamietam/ trudno powiedzieé
,3% (14)
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 139. Znajomos¢ standardow egzaminow zawodowych na tytut czeladnika lub mistrza
w zawodach zwigzanych z branzq prowadzonej dziatalnosci. N=150

8% (42)

2010
72% (108)

M Tak
® Nie

51,2% (
2007
48,8 (73)
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 140. Egzamin zawodowy na tytuf czeladnika lub mistrza jako obiektywna ocena
wiedzy z zakresu danego zawodu. N=150

20% (30)

46,7% (70) Zdecydowanie tak

2010 16,7% (25
13,3% (20) M Raczej tak

~—

Raczej nie

0,
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2007 12,2% (18) ® Nie wiem/ trudno
powiedzieé

4,9% (7
14,6% (22)
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 141. Egzamin zawodowy na tytuf czeladnika lub mistrza jako obiektywna ocena
umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu. N=150
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2007
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9,8% (15)
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Raczej nie
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 142. Uwzglednienie faktu zdania egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub
mistrza w procesie rekrutacji. N=150

Nie
65,8% (99)
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 143. Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza jako gwarancja dla
pracodawcy opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu. N=150
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Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 144. Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza jako gwarancja dla pracodawcy
opanowania przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu. N=150
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powiedzied

2007

32,7% (49)

227



Ocena egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

lub mistrza

Rys. 145. Egzamin zawodowy na tytuf czeladnika lub mistrza jako atut na rynku pracy. N=150
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

0 Ogdlna liczba szkdt ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla turystyki w poréwnaniu z rokiem 2007
wzrosta ponad dwukrotnie i wynosi 2219. Gtéwng przyczyng jest dodanie w tej edycji badania zawodu
kucharz matej gastronomii.

U Najwiecej szkét odnotowano w wojewddztwach mazowieckim, $laskim i matopolskim, najmniej w
opolskim i lubuskim

O W kazdym z wojewddztw dziatajg zaréwno szkoty publiczne jak i niepubliczne ksztatcgce kadry dla
turystyki. Zdecydowana wiekszo$¢ to szkoty publiczne. Zwraca uwage niewielki odsetek szkot
niepublicznych w wojewddztwach lubuskim, opolskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim.

O W ofercie edukacyjnej szkét ponadgimnazjalnych dominuje dzienny tryb nauczania. Liczba szkot
zaocznych jest zdecydowanie mniejsza. We wszystkich wojewddztwach wystepuje korelacja pomiedzy
podmiotowoscig szkoty a trybem nauczania. Zdecydowana wiekszos¢ szkdt publicznych ksztafci w trybie
dziennym, zas szkoty niepubliczne oferujg czesciej tryb zaoczny.
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turyst

Ogotem
106
124 Warminsko- 2 . 2 19
) Mazurskie .
zachodio o jednostek
142 Podlaskie

Kujawsko-
Pomorskie

219

Mazowieckie

68

Lubuskie

114
tédzkie

139

174 Lubelskie

Dolnoslaskie

85
Swietokrzyskie

64
Opolskie

104
Podkarpackie

224
Matopolskie
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Tab. 10. Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedtug podmiotowosci w 2007 r.

15 42 31 45 & 70 26 28 21 48 68 25 33 52 36 682

Szkoty
12 17 5 40 76 37 9 17 13 29 46 30 6 27 19 421

publiczne >7

Szkoty
niepubliczne

Suma 95 27 59 36 8 161 107 35 45 34 77 114 55 39 79 55 1103
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadglmnaZJaInych ksztatcgcych kadry dla branzy

Tab. 11. Liczba szkotf ponadgimnazjalnych wedfug typu w 2007 r.

Technikum/
Technikum 20 29 44 29 22 38 19 497
uzupetniajgce

TGS 57 15 31 17 53 92 33 21 25 14 43 66 25 15 36 32 575
policealna
Zasadnicza
stkoa 2 o0 o 1 1 5 o0 1 0 O 5 4 1 2 5 4 3;%
zawodowa
Suma 95 27 59 36 8 161 107 35 45 34 77 114 55 39 79 55 1103
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Tab. 12. Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedtug trybu nauczania w 2007 r.

23 55 35 81 103 59 27 21 21 47 65 31 31 45 33 769

Tryb dzienny 92
Tryb zaoczny 9 9 15 13 14 28 33 10 24 14 42 42 13 13 46 22 347

Tryb

. 9 6 0 9 30 16 9 3 3 6 10 6 1 13 12 148
wieczorowy
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadglmnaZJaInych ksztatcgcych kadry dla branzy

Tab. 13. Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedfug podmiotowosci w 2010 r.

Szkoty
publiczne

140 114 174 178 112 169 55 170 98 1768

Szkoty

. . 28 43 2 32 50 41 4 11 14 32 60 30 10 34 26 451
niepubliczne

Suma 174 142 139 68 114 224 219 64 104 79 144 229 85 106 204 124 2219
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Tab. 14. Liczba szkétf ponadgimnazjalnych wedfug typu w 2010 r.

Technikum 47 27 34 19 33 64 61 15 34 33 41 56 39 33 51 30 617

Technikum

. 11 11 2 6 9 11 0 4 3 8 16 0 3 15 3 105
uzupetniajgce

S?koia 37 24 32 7 18 48 30 8 15 11 30 54 10 15 34 28 401
policealna
Zasadnicza
szkota 87 80 62 40 57 103 117 41 51 32 65 103 36 55 104 63 1096
zawodowa
Suma 174 142 139 68 114 224 219 64 104 79 144 229 85 106 204 124 2219
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadglmnaZJaInych ksztatcgcych kadry dla branzy

Tab. 15. Liczba szkotf ponadgimnazjalnych wedtug trybu nauczania w 2010 r.

Tryb dzienny 140 115 109 175 183 57 111 175 161 98 1793

Tryb zaoczny 34 27 30 5 25 49 36 7 14 13 33 54 15 15 43 26 426
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Podmiotowos¢ oraz typ szkoty

U Dodanie zawodu kucharz matej gastronomii do tegorocznego badania wptyneto na niektore
poréwnania z danymi z roku 2007. Znaczgco wzrosta liczba szkdét publicznych, zasadniczych szkoét
zawodowych, oraz ksztatcgcych w trybie dziennym.

O Liczba szkoét niepublicznych wzrosta w niewielkim stopniu w skali catego kraju. Najwiecej szkot
niepublicznych przybyto w wojewddztwach lubelskim, $lgskim i kujawsko-pomorskim. Istotny spadek
zanotowano w wojewddztwie matopolskim.

O Wyraznie wzrosta liczba technikdw i technikow uzupetniajgcych ksztatcgcych kadry dla turystyki,
tacznie w 2010 r. jest ich 722 w poréwnaniu do 497 w roku 2007. Ten trend wystgpit we wszystkich
wojewddztwach.

U Jedynym wojewddztwem, w ktérym odnotowano wzrost liczby szkét policealnych jest kujawsko-
pomorskie. Ogodlna liczba szkét policealnych spadta z 575 do 401.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Rys. 147 Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug podmiotowosci w 2007 r.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Rys. 148 Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedfug podmiotowosci w 2010 r.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Rys. 149 Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedfug typu w 2007 r.
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ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Rys. 150 Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedfug typu w 2010 r.

W 2010 r. w poréwnaniu do 2007 wzrosta liczba
ZSZ ze wzgledu na dodanie zawodu - kucharz
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Nauczane zawody

O Sposrdd szkét ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla turystyki najwiecej placéwek naucza zawodu
kucharz matej gastronomii (1164 szkoty w catym kraju). Kolejne pod wzgledem liczebnosci sg technika,
ktore ksztatcg w zawodzie technik hotelarstwa (615). Nieco mniej placéwek oferuje nauczanie w
zawodach technik obstugi turystycznej (496) i technik organizacji ustug gastronomicznych (289).
Kucharzy ksztatcg wszystkie typy szkot, tgcznie jest ich 337.

O W porédwnaniu z rokiem 2007 znacznie zwiekszyta sie liczba szkét ksztatcgcych w zawodach technik
hotelarstwa, technik obstugi turystycznej i kucharz. W przypadku pozostatych zawoddw ten trend jest
mniej zauwazalny.

U Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej to zawdd, ktéory ma w swojej ofercie najmniej placowek. W
poréwnaniu z rokiem 2007 ich liczba wzrosta jednak az dwukrotnie i wynosi obecnie 61.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Tab. 16. Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedtug nauczanych zawodow w 2007 r.

5 2 2 9 11 13 1 10 5 7 12 9 3 10 6 106

Kelner 1
Kucharz 14 10 23 5 17 24 27 1 14 5 19 21 3 4 20 7 214
Pracownik

pomocniczy 2 0 0 1 1 5 0 1 0 0 5 4 1 2 5 4 31
obstugi hotelowej
Technik
hotelarstwa
Technik obstugi

42 12 16 21 33 42 48 19 22 21 41 53 39 16 39 31 495

38 8 25 12 28 56 0 17 16 13 33 54 16 12 30 26 384

turystycznej

Technik
organizacji ustug 19 6 10 7 27 23 19 7 11 12 31 21 23 14 22 16 268
gastronom.

Suma 116 41 76 48 115 161 107 46 73 56 136 165 91 51 126 920
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Tab. 17. Liczba szkot ponadgimnazjalnych wedtug nauczanych zawodow w 2010 r.

7 7 1 4 17 17 1 13 3 4 13 4 6 5

Kelner 7 4 113
Kucharz 21 30 35 6 17 35 41 7 17 5 25 45 4 8 28 13 337
Pracownik

pomocniczy 2 5 0 2 4 8 4 2 3 2 5 11 0 5 3 5 61
obstugi hotelowej
Technik
hotelarstwa
Technik obstugi
turystycznej
Technik
organizacji ustug 25 8 12 9 24 27 25 8 13 16 19 31 17 19 22 14 289
gastronom.
Kucharz matej
gastronomii

Suma 247 185 189 88 158 309 319 87 146 106 207 351 104 142 270 167

59 32 37 20 24 57 61 12 28 26 40 68 32 28 54 37 615

45 23 25 9 24 58 42 16 20 21 44 75 10 19 38 27 496

80 73 41 61 107 129 41 52 33 70 108 37 57 120 67 1164
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Liczba absolwentow oraz nauczane jezyki

LOgdlna liczba absolwentow szkét ponadgimnazjalnych wzrosta znaczaco w 2009 r. w stosunku do roku
2006. Najwiekszy wzrost zaobserwowano w wojewddztwach lubuskim, mazowieckim, podlaskim,
swietokrzyskim i zachodniopomorskim. Pozostate wojewddztwa rowniez zanotowaty wzrost liczby
absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych, cho¢ mniej znaczacy. Liczba absolwentow spadta jedynie w
wojewoddztwie dolnoslgskim.

0 Jezyk angielski jest podstawowym jezykiem obcym w szkotach ponadgimnazjalnych. Oferta jezykowa
szkét ponadgimnazjalnych jest trudna do poréwnania ze wzgledu na odmienne zatozenia metodologiczne
badan w 2007 i 2010 roku. Najbogatszg oferte jezykowa w szkotach ponadgimnazjalnych maja
wojewoddztwa z duzymi aglomeracjami miejskimi, bedgcymi jednoczesnie znaczgcymi osrodkami
akademickimi: matopolskie, mazowieckie i slgskie.
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ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Tab. 18 Szacowana liczba absolwentow szkot ponadgimnazjalnych w latach 2006 i 2009

2006 1928 1540 1082 443 580 2389 1126 403 861 430 758 1693 360 543 969 672 15777

2009 1822 2162 2039 1365 1537 3771 2963 695 1705 1499 2592 4980 1564 1730 3023 1822 35269
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy

turyst

Tab. 19 Szacowana liczba absolwentow szkof ponadgimnazjalnych w latach 2009 w podziale na zawody

13931

Kucharz matej gastronomi
Technik hotelarstwa
Technik organizacji ustug gastronomicznych
Kucharz
Technik obstugi turystycznej
Kelner
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j

Ogotem

10581

4268

3844

1517

987

141

35269
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla branzy
turyst '

Rys. 151 Szacowana liczba absolwentow szkét ponadgimnazjalnych w latach 2006 i 2009
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadglmnaZJaInych ksztatcgcych kadry dla branzy

Tab. 20 Oferta szkot ponadgimnazjalnych wedfug nauczanych jezykow w 2007 r.

Liczba szkét majgcych
w ofercie jezyk 161 107
angielski
Liczba szkét majacych
w ofercie jezyk 74 20 46 30 66 124 8 26 42 31 65 93 52 37 67 46 904
niemiecki
Liczba szkét majacych
w ofercie jezyk 17 7 16 7 20 46 22 3 2 1 8 38 7 1 11
francuski
Liczba szkot majacych
w ofercie jezyk 0 2 3 5 14 9 2 1 6 6 9 40 16 11 12 1 137
rosyjski
Liczba szk6t majacych
w ofercie jezyk 0 1 0 1 0 3 3 0 1 1 0 8 0 0 0
wtoski
Liczba szkot majacych

w ofercie jezyk 0 1 2 1 1 4 4 0 0 0 0 3 0 0 0
hiszpanski

41 74 54 1085

4 210
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Analiza oferty edukacyjnej szkot

ponadglmnaZJaInych ksztatcgcych kadry dla branzy

Tab. 21 Oferta szkot ponadgimnazjalnych wedfug nauczanych jezykow w 2010 r.

Liczba szkét majgcych
w ofercie jezyk 117 101 130 189 226 77 109
angielski
Liczba szkét majacych
w ofercie jezyk 125 77 8 80 90 136 149 64 96 48 88 162 61 61 125 115 1562
niemiecki
Liczba szkét majacych
w ofercie jezyk 8 13 8 13 11 24 37 2 18 13 8 48 5 0 16 8 232
francuski
Liczba szkot majacych
w ofercie jezyk 8 45 80 16 43 29 9% 13 26 53 11 59 37 24 19 18 577
rosyjski
Liczba szk6t majacych
w ofercie jezyk 2 0 2 0 0 2 3 0 0 2 0 5 0 0 0 0
wtoski
Liczba szkot majacych

w ofercie jezyk 0 2 2 0 2 0 16 0 1 0 0 2 0 0 0 0
hiszpanski

112 1916

16

25
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

U W poréwnaniu do roku 2007 zanotowano wzrost o blisko 30% liczby uczelni wyzszych (z 60 do 78
szkot) posiadajgcych w swojej ofercie kierunek turystyka i rekreacja.

U Widoczna jest wyrazna roznica w liczbie jednostek i strukturze szkét (publiczne/ niepubliczne) w
zaleznosci od regionu.

U Liczba uczelni wyzszych w wojewddztwie dolnoslaskim, ksztatcgcych na kierunku turystyka i rekreacja
zmienita sie znaczgco w okresie 2003-2007, natomiast w 2010 r. liczba i struktura rynku uczelni wyzszych
pozostata bez zmian. Ten sam wniosek dotyczy oferty uczelni publicznych i niepublicznych w zakresie
studidéw | i Il stopnia oraz jednolitych magisterskich, jak réwniez trybow ksztatcenia. Poszerzyta sie
natomiast znaczgco oferta ksztatcenia podyplomowego.

O W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2010 r. studia z zakresu turystyki i rekreacji miaty w swej
ofercie trzy uczelnie wyzsze publiczne, co stanowi znaczny wzrost w pordwnaniu do roku 2007. Nastgpit
dwukrotny wzrost liczby uczelni wyzszych ksztatcgcych na studiach | stopnia, jak rdwniez w ofercie pojawity
sie studia podyplomowe z zakresu turystyki i rekreacji. W 2010 r. uczelnie wyzsze powiekszyty swa oferte o
studia w trybie dziennym oraz zaocznym, natomiast studia wieczorowe nie sg nadal dostepne.

LW wojewddztwie lubelskim na przestrzeni lat 2003-2010 zmienita sie struktura rynku uczelni wyzszych
oferujacych studia na kierunku turystyka i rekreacja. W 2010 r. zwiekszyta sie liczba uczelni publicznych
ksztatcgcych w zakresie turystyki do czterech, co stanowi wzrost znaczacy w poréwnaniu do roku 2007.
Obecnie liczba wszystkich uczelni wyzszych ksztatcgcych na kierunku turystyka i rekreacja jest réwna liczbie
takich uczelni w roku 2003. Podobnie ksztattuje sie oferta ksztatcenia na studiach | i Il stopnia, jednolitych
magisterskich i podyplomowych, a takze w zakresie trybow nauczania - po znaczagcym spadku wartosci
ofert w dziedzinie studidw "turystyka i rekreacja" w roku 2007 statystyki te w 2010 r. powracajg do

poziomu z 2003 r. Ses



Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

UWojewddztwo lubuskie posiada stosunkowo ubogg oferte studidw w zakresie turystyki i rekreacji -
obecnie studia te sg dostepne na dwdch uczelniach wyzszych na poziomie licencjackim w trybie dziennym
i wieczorowym. W 2010 r. pojawifa sie oferta studiow podyplomowych z zakresu turystyki na jednej z
uczelni. Na przestrzeni lat 2003-2010 spadek statystyk dot. studiéw nastgpit w 2007 r., jednak w 2010 r.
wartosci te sg zbiezne z rokiem 2003.

U Oferta studiow "turystyka i rekreacja" w wojewddztwie tédzkim ulegta ograniczeniu w roku 2007 w
poréwnaniu do 2003 r. i do 2010 r. pozostata na zblizonym poziomie. Obecnie na ww. kierunku ksztatcg
dwie uczelnie wyzsze na studiach |, przy czym studia Il stopnia i podyplomowe dostepne s3 jedynie na
jednej uczelni. Obie uczelnie oferujg studia w trybie dziennym i zaocznym - jednak jest to znaczacy spadek
w porédwnaniu do roku 2003.

QO Oferta uczelni wojewddztwa matopolskiego jest stosunkowo bogata - studia na kierunku "turystyka i
rekreacja" w 2010 r. dostepne sg na pieciu uczelniach publicznych i czterech niepublicznych. Jest to wzrost
i znaczgca zmiana struktury oferty uczelni wyzszych w porédwnaniu do 2003 r. - rozszerzona zostata oferta
uczelni prywatnych, jak i studidow | i Il stopnia oraz studiéw podyplomowych, wczesniej niedostepnych.
Tryby dzienny i zaoczny nadal pozostajg najbardziej popularne.

U Wojewddztwo mazowieckie posiada najwiekszg oferte szkét wyzszych ksztatcgcych na kierunku
"turystyka i rekreacja". Struktura oferty nie ulegta znaczagcym zmianom na przestrzeni lat 2003-2010,
rowniez dotyczy to trybdw ksztatcenia. Rozszerzono oferte jednostek ksztatcgcych na studiach Il stopnia i
magisterskich. W 2010 r. az osiem uczelni wyzszych oferowato studia podyplomowe w zakresie turystyki.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

UOferta edukacyjna w zakresie turystyki i rekreacji w wojewddztwie opolskim jest bardzo uboga i nie
ulegta zmianie od 2003 r. Na ww. kierunku ksztatci jedna uczelnia na studiach | stopnia w trybach
dziennym i zaocznym. Niedostepne sg mozliwosci ksztatcenia w dziedzinie turystyki na wyzszych
poziomach.

LW wojewddztwie podkarpackim tendencje w zakresie oferty uczelni wyzszych nie zmienity sie znaczgco
w latach 2003-2010. Pojawita sie ponownie od 2003 r. oferta studidow podyplomowych na jednej z uczelni.
Wszystkie uczelnie oferujg studia w trybach dziennym i zaocznym, w trybie wieczorowym natomiast
zadna.

O W wojewddztwie podlaskim poszerzyta sie oferta szkét wyzszych, oferujgcych studia na kierunku
turystyka i rekreacja o jedng uczelnie publiczng w stosunku do roku 2007. Rozszerzona zostata réwniez
oferta studidw | stopnia. Wszystkie trzy uczelnie ksztatcg w trybach dziennym i zaocznym, niedostepna jest
mozliwos¢ studiowania w trybie wieczorowym. Nie istnieje nadal oferta studidow podyplomowych z
dziedziny turystyki.

O W poréwnaniu do 2007 roku w wojewddztwie pomorskim na kierunku "turystyka i rekreacja" ksztatci o
jedna uczelnia publiczna wiecej. Dostepne sg studia | i Il stopnia w trybach dziennym i zaocznym, przy
czym jedna z uczelni oferuje rowniez studia wieczorowe. W 2010 r. dostepne sg trzy oferty studiow
podyplomowych.

UW wojewddztwie $lgskim w poréwnaniu do 2007 r. rozszerzyta sie oferta uczelni wyzszych w zakresie
ksztatcenia na kierunku "turystyka i rekreacja", cho¢ nadal nie osiggnieto liczebnosci takich szkot jak w
roku 2003. W 2010 r. dwie uczelnie publiczne i cztery niepubliczne oferujg studia | i Il stopnia w trybach
dziennym i zaocznym (wieczorowy tryb jest niedostepny). Dodatkowo istnieje mozliwos¢ ksztatcenia

podyplomowego z zakresu turystyki na trzech uczelniach. -



Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

O W wojewddztwie $Swietokrzyskim studia z zakresu turystyki i rekreacji dostepne sg jedynie na
niepublicznych uczelniach na poziomie licencjackim (I stopnia). Studia odbywajg sie w trybie dziennym i
wieczorowym. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ ksztatcenia podyplomowego na dwoch uczelniach, co byto
niedostepne w 2007 r.

UWojewddztwo warminsko-mazurskie posiada jedng z najubozszych ofert ksztatcenia w zakresie
turystyki i rekreacji w catym kraju. Obecnie studia te dostepne s3 jedynie na jednej niepublicznej uczelni,
oferujacych studia | stopnia w trybie dziennym i zaocznym. Ograniczenie oferty jest znaczace zwfaszcza w
poréwnaniu do 2003 r., gdy istniata mozliwos¢ ksztatcenia na studiach Il stopnia i podyplomowym, co jest
obecnie niedostepne.

LUczelnie wyisze wojewddztwa wielkopolskiego majg stosunkowo bogatg oferte edukacyjng w zakresie
turystyki i rekreacji na tle innych wojewddztw. W zakresie liczby uczelni nastgpit wzrost w poréwnaniu do
2007 r. Studia | stopnia dostepne sg na wszystkich uczelniach wojewddztwa, zas Il stopnia i podyplomowe
na czterech z nich. Wszystkie uczelnie oferujg studia w trybach dziennym i zaocznym, tryb wieczorowy jest
zdecydowanie mniej popularny.

0 Jedynie dwie szkoty wyisze w wojewddztwie zachodniopomorskim oferujg ksztatcenie na studiach na
kierunku "turystyka i rekreacja" (obie w trybie dziennym i zaocznym), przy czym studia uzupetniajgce
magisterskie (Il stopnia) dostepne sg na jednej z nich. Oferta studidéw podyplomowych nadal nie jest
dostepna.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Rys. 152 Liczba uczelni wyzszych w 2010 r. posiadajgcych w swojej ofercie kierunek , turystyka i rekreacja”
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej rok 2007

Tab. 22 Liczba uczelni wyzszych wedfug podmiotowosci w 2007 r.

Liczba uczelni
publicznych

Liczba uczelni
niepublicznych

Suma 7 2 2 1 2 6 15 1 4 2 3 4 2 0 7 2 60
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej rok 2007

Tab. 23 Oferta uczelni wyzszych wedtug poziomow ksztatcenia w 2007 r.

Liczba uczelni
ksztatcacych na 7 2 2 1 2 6 14 1 4 2 3 4 2 0 7 2 59
studiach | stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na 1 1 0 0 1 1 5 0 2 1 2 1 0 0 3 1 19
studiach Il stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na
jednolitych studiach
magisterskich

Liczba uczelni
oferujacych studia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
podyplomowe
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej rok 2007

Tab. 24 Oferta uczelni wyziszych wedfug trybow ksztatcenia w 2007 r.

Liczba uczelni
ksztatcacych w trybie 7
stacjonarnym
(dziennym)

2 2 1 2 5 15 1 4 2 3 4 2 0 7 2 59

Liczba uczelni
ksztatcacych w trybie
niestacjonarnym
(zaocznym)

Liczba uczelni
ksztatcacych w trybie
niestacjonarnym
(wieczorowym)
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej rok 2010

Tab. 25 Liczba uczelni wyzszych wedfug podmiotowosci w 2010 r.

Liczba uczelni
publicznych

Liczba uczelni
niepublicznych

Suma 7 4 5 2 2 9 15 1 4 3 4 6 4 1 9 2 78
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej rok 2010

Tab. 26 Oferta uczelni wyzszych wedtug poziomow ksztatcenia w 2010 r.

Liczba uczelni
ksztatcacych na 7 4 4 2 2 9 13 1 4 3 4 4 4 1 9 2 73
studiach | stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na 1 1 1 0 1 5 6 0 2 1 2 2 0 0 4 1 27
studiach Il stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na
jednolitych studiach
magisterskich

Liczba uczelni
oferujacych studia 6 1 2 1 1 3 8 0 1 0 3 3 2 0 4 0 35
podyplomowe
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej rok 2010

Tab. 27 Oferta uczelni wyziszych wedfug trybow ksztatcenia w 2010 r.

Liczba uczelni
ksztatcacych w trybie 7
stacjonarnym
(dziennym)

4 5 2 2 9 14 1 4 3 4 3 4 1 9 2 74

Liczba uczelni
ksztatcacych w trybie
niestacjonarnym
(zaocznym)

Liczba uczelni
ksztatcacych w trybie
niestacjonarnym
(wieczorowym)
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

U Na rynku uczelni wyzszych, oferujacych ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja, funkcjonuje
zblizona liczba uczelni publicznych i niepublicznych. Zauwazalne s3 natomiast rdznice regionalne
w strukturze oferty. Najwiekszym skupiskiem uczelni ksztatcacych na ww. kierunku jest wojewodztwo
mazowieckie, a nastepnie matopolskie i wielkopolskie. Zwraca zatem uwage wptyw duzych osrodkow
akademickich, jakimi sg Warszawa, Krakdow i Poznan. Najubozsza oferta ksztatcenia wystepuje
w wojewoddztwach: lubuskim, opolskim, tédzkim, warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim.

O W wiekszosci przypadkow w wojewddztwach wspotistniejg szkoty publiczne i niepubliczne, jednak
w przypadkach wojewddztw lubuskiego i opolskiego kierunek turystyczny dostepny jest jedynie na
uczelniach publicznych, zas w przypadkach wojewodztw swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego —
tylko na uczelniach niepublicznych.

U Obserwuje sie wystepowanie ograniczonej oferty edukacyjnej wojewodztw potencjalnie atrakcyjnych
turystycznie, osiggajacych znaczacy udziat turystyki w przychodach budietowych — w wojewddztwie
warminsko-mazurskim funkcjonuje jedna szkota niepubliczna, ksztatcagca na poziomie studiow
licencjackich, zas§ w wojewaddztwie pomorskim — dwie uczelnie publiczne i dwie niepubliczne.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

0 We wszystkich regionach Polski dostepna jest edukacja na studiach | stopnia. Oferta studiow Il stopnia
w wiekszosci przypadkow jest bardziej ograniczona, zas w niektdérych wojewddztwach ksztatcenie na
poziomie uzupetniajgcym magisterskim jest niedostepne (lubuskie, opolskie, swietokrzyskie, warminsko-
mazurskie). W wiekszosci przypadkéw oferta studiow Il stopnia jest zwigzana z mozliwoscig ksztatcenia
podyplomowego w zakresie turystyki. Jednolite studia magisterskie sg dostepne jedynie we Wroctawiu.

U Oferta studiow w trybie zaocznym zwykle towarzyszy ofercie w trybie dziennym. Znaczgca wiekszos¢
uczelni oferuje studia zaoczne jednoczesnie ze studiami dziennymi. Natomiast tryb wieczorowy
ksztatcenia jest mato popularny i wystepuje jedynie w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu i Krakowie.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej — rok 2007

Rys.153 Liczba uczelni wyzszych wedtug podmiotowosci w 2007 r.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej — rok 2010

Rys. 154 Liczba uczelni wyzszych wedtug podmiotowosci w 2010 r.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Liczba absolwentow oraz nauczane jezyki

LOgdlna liczba absolwentdw wzrosta w poréwnaniu do roku 2007. Najbardziej przyczynity sie do tego
wojewoddztwa mazowieckie, pomorskie, matopolskie i dolnoslgskie. W pozostatych wojewddztwach
zanotowano podobny wynik lub tylko nieznaczny wzrost liczby absolwentow.

0 14 sposrdd przebadanych uczelni utworzyto kierunek turystyka i rekreacja w ciggu ostatnich trzech lat i
w zwigzku z tym nie miato jeszcze absolwentow tego kierunku.

0 Jezyk angielski jest nadal podstawowym jezykiem obcym w ofercie szkét wyzszych. Uczelnie stopniowo
rozszerzajg swojg oferte w tym zakresie. W poréwnaniu z rokiem 2007 najwiecej placowek zdecydowato
sie wprowadzi¢ do oferty jezyk hiszpanski, w roku 2010 jest ich juz 38 w catym kraju.

U Najbogatszg oferte jezykowg majg wojewddztwa z duzymi osrodkami akademickimi: mazowieckie,
matopolskie i wielkopolskie.

U Nowe kierunki sg uruchamiane takie w wojewddztwach, ktére w 2007 miaty dos¢ ubogg oferte
jezykowga. Te zmiane mozna zobaczy¢ na przyktadzie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, lubelskiego
czy Swietokrzyskiego.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Tab. 28 Szacowana liczba absolwentow na kierunku turystyka i rekreacja w latach 2006 i 2009

2006 480 450 255 189 39 460 1660 52 1584 213 520 780 270 0 1680 320 9309

2009 805 250 445 218 316 1057 3860 117 1325 141 1801 752 242 0 1663 373 13365

269



Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Rys. 155 Szacowana liczba absolwentow na kierunku turystyka i rekreacja w latach 2006 i 2009
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Tab. 29 Oferta uczelni wyzszych wedtug nauczanych jezykow w 2007 r.

Liczba uczelni
majacych w ofercie
jezyk angielski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 7 2 2 1 2 6 13 1 4 2 3 4 2 0 7 2 58
jezyk niemiecki
Liczba uczelni
majacych w ofercie 5 1 1 1 0 4 8 0 3 0 2 3 1 0 5 2 36
jezyk francuski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 6 1 1 1 2 2 9 0 2 2 3 4 1 0 5 2 41
jezyk rosyjski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 2 0 0 1 2 3 5 1 1 0 2 3 1 0 2 0 23
jezyk wtoski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 3 0 1 0 2 2 4 0 1 0 2 3 0 0 4 0 22
jezyk hiszpanski

271



Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Tab. 30 Oferta uczelni wyzszych wedtug nauczanych jezykow w 2010 r.

Liczba uczelni
majacych w ofercie
jezyk angielski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 6 3 5 1 2 8 12 1 4 2 4 3 3 1 8 1 64
jezyk niemiecki
Liczba uczelni
majacych w ofercie 2 1 4 1 2 7 9 1 2 1 2 3 2 1 6 1 45
jezyk francuski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 2 2 5 1 2 5 10 1 2 2 3 3 2 1 6 1 48
jezyk rosyjski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 0 0 2 1 2 6 6 1 1 0 3 3 1 0 3 0 29
jezyk wtoski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 1 2 2 0 2 6 9 1 3 1 2 3 1 0 5 0 38
jezyk hiszpanski
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Podstawy prawne i struktura egzaminu

Podstawy prawne przeprowadzenia egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe:

* Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 r. Nr 256 poz. 2572 z pdzniejszymi
zmianami);

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r. w sprawie warunkow i

sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow
i egzamindw w szkotach publicznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 199, poz. 2046 z pdzniejszymi zmianami);

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sport z dnia 8 maja 2004 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. z 2004 r. Nr 114, poz. 1195 z pdzniejszymi zmianami);

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 3 lutego 2003 r. w sprawie standardow
wymagan bedgacych podstawg przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (Dz.U.
22003 r. Nr 49, poz. 411 i Dz.U. z 2005 r. Nr 66, poz. 580).
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Informacje ogdlne o egzaminie zawodowym

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe stuzy do oceny poziomu opanowania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu danego zawodu. Mogg do niego przystgpi¢ absolwenci zasadniczych szkoét
zawodowych, technikdéw, technikdw uzupetniajgcych, oraz szkét policealnych, ktore ksztatcg w zawodach
ujetych w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego. Standardy wymagan dla poszczegolnych
zawodow zostaty ustalone rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 3 lutego 2003 r.
i od tego czasu ulegty niewielkim zmianom. Na ich podstawie tworzone s3 zestawy zadan
egzaminacyjnych.

Egzamin zawodowy jest egzaminem zewnetrznym, przeprowadzajg go okregowe komisje egzaminacyjne
pod nadzorem Centralnej Komisji Egzaminacyjnej. Propozycje arkuszy i zadan egzaminacyjnych
przygotowujg okregowe komisje egzaminacyjne. CKE decyduje o tym, ktéry zestaw zadan beda
rozwigzywac zdajacy.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Struktura egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe

Etap pisemny
(przeprowadzany w
szkole, ktdra ukonczyt

zdajacy)

Czes$¢ | — zadania sprawdzajgce wiadomosci i
umiejetnosci wtasciwe dla kwalifikacji w danym
zawodzie (50 zadan)

Czes$¢ |l - zadania sprawdzajgce wiadomosci i
umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem i
dziatalnoscig gospodarczg (20 zadan)

Czas trwania: 120 min

Etap praktyczny
(przeprowadzany w
osrodku egzaminacyjnym)

Wykonanie zadania

Absolwenci Z2SZ ) .
egzaminacyjnego

Opracowanie projektu
realizacji okreslonych
prac (i wykonanie
okreslonych prac)

Absolwenci technikow

Czas trwania: 180 — 240 min
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Wymagania, ktore trzeba spetnié, aby przystapi¢ do egzaminu
Zdajacy powinien:

1. Ukonczyc¢ szkote i otrzymac swiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemng deklaracje przystgpienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej szkoty, nie
pozniej niz do dnia 20 grudnia roku szkolnego, w ktérym zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego w
sesji letniej, bezposrednio po ukonczeniu szkoty oraz nie pdzniej niz do dnia 20 wrzesnia roku szkolnego, w
ktorym zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego w sesji zimowej.

3. Zgtosi¢ sie na egzamin w terminie i miejscu wyznaczonym przez okregowg komisje egzaminacyjng z
dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé (ze zdjeciem i z numerem PESEL).

Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedtozy¢ opinie lub orzeczenie
wskazujgce na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania egzaminu do jego indywidualnych
potrzeb.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Wymagania, ktore trzeba spetni¢, aby zda¢ egzamin

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajgcy moze otrzymac za kazde prawidtowo rozwigzane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:

- z czesci | — co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania,

- z czesci Il — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym, w zaleznosci od zakresu egzaminu sformufowanego w zadaniu o tresci ogdlnej
oceniany bedzie projekt realizacji okreslonych prac lub projekt realizacji okreslonych prac oraz efekt
wykonanych prac zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania przyjetymi dla danego zadania. Spetnienie
ustalonych dla zadania kryteriéw wykonania, pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktéw.

v'Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.
v’ Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spetni wymagania ustalone dla obu etapéw egzaminu.

v’ Zdajacy, ktéry zdat egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w danym
zawodzie.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Tab. 31. Wyniki egzaminow zawodowych w roku 2007 i 2009

Liczba osob, ktore . , , Odsetek osob, Liczba osob, ktore . , , Odsetek 0sdb,
rzystgpity do iR sl Liteifs ktore otrzymat rzystgpity do Hierios) @sels) LSieia ktore otrzymat
) ap' otrzymaty dyplom ymaty g ap. otrzymaty dyplom ymaty
egzaminu dyplom egzaminu dyplom
LSS 7644 3525 48,60% 8423 4320 51,30%
hotelarstwa
Technik obsfugi 3108 1394 44,85% 1209 374 30,90%
turystycznej
Technik organizacji
ustug 4049 3114 76,90% 3413 2505 73,40%
gastronomicznych
Kelner 602 347 57,64% 778 575 73,90%
Kucharz 1968 1385 70,37% 3054 2415 79,10%
Kucharz matej 11509 7870 62,90% 11104 9946 89,60%
gastronomii
Pracownik
pomocniczy bd bd bd 118 107 90,70%

obstugi hotelowe;j

IBC



Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Rys.156. Liczebnosci absolwentow przystepujgcych do egzaminu zawodowego
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Rys. 157 Wyniki egzaminow zawodowych w roku 2007 i 2009
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

O Zwraca uwage stosunkowo niska zdawalnos$¢ egzaminu w zawodach zwigzanych z turystykg. W 2009 r.
wyniosta 51,3% w zawodzie technik hotelarstwa i 30,9% w zawodzie technik obstugi turystyczne;j.

U W przypadku kazdego z pozostatych zawoddéw zdawalnos$¢ egzamindw przekroczyta 70%.

U Najwieksze problemy sprawity zdajagcym zadania wymagajace znajomosci jezyka obcego. W
przypadku zawodu technik hotelarstwa tylko 52% zdajgcych potrafito poprawnie napisaé¢ w jezyku obcym
list powitalny dyrektora hotelu skierowany do goscia specjalnego. Zdajacy mogli wybrac jezyk, w ktérym
wykonaja to zadanie (angielski, niemiecki, rosyjski lub francuski).

U Podobne wyniki osiggali zdajgcy opracowujgc wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowg obstuga
goscia (55% odpowiedzi spetniajgcych wymagania), oraz proponujac procedury przyjecia goscia do hotelu
i wymeldowania go z hotelu (50%).

U Dla zdajacych egzamin w zawodzie kucharz matej gastronomii tatwiejsze okazato sie organizowanie
pracy, wykonywanie jej i prezentowanie jej efektéw (ok. 90% poprawnych odpowiedzi) niz jej planowanie
(61%). Mimo to ogdlna zdawalnos¢ egzaminu w tym zawodzie wyniosta az 89,6%.

O W przypadku egzaminu w zawodzie technik organizacji ustug gastronomicznych zadania, w ktérych
osiggnieto najnizsze wyniki, polegaty na przygotowaniu oferty organizacyjnej oraz zaproponowaniu menu

wraz z kalkulacjg kosztéw konsumpcji (67% poprawnych odpowiedzi). -



Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza




Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Zgodnie z ustawg o rzemiosle z dnia 22.03.1989 r., znowelizowanej ustawg z dnia 26.07.2001 r.
poszczegbdlne izby rzemiesSlnicze majg prawo przeprowadzania egzaminow czeladniczych
i mistrzowskich oraz potwierdzania ich Swiadectwami czeladniczymi i dyplomami mistrzowskimi.
Nadzor nad dziatalnoscig komisji egzaminacyjnych sprawuje Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Na liscie
zawodow rzemieslniczych, w ktorych przeprowadzane sg egzaminy czeladnicze i mistrzowskie
znajdujg sie dwa zawody objete niniejszym badaniem: kucharz i kucharz matej gastronomiii.

Mimo, ze ustawa zdefiniowata dziatalnos¢ rzemieslniczg wykluczajac z niej zawody gastronomiczne,
izby rzemieslnicze postugiwaty sie wczesniejszym wykazem rzemiost, aby umozliwi¢ ksztatcenie
i egzaminowanie w rzemiosle kuchmistrzostwo. Do 2004 odbywato sie przygotowanie zawodowe
w rzemiosle kuchmistrzostwo i odbywaty sie egzaminy czeladnicze i mistrzowskie przeprowadzane
przez izbowe komisje egzaminacyjne.

Od 2006 nie mozna uzyska¢ swiadectwa czeladniczego ani dyplomu mistrzowskiego w zawodach
kucharz i kucharz matej gastronomii. Niektore izby rzemieslnicze prowadzg nauke tych zawodow i
mozna przy nich zdawaé egzaminy, jednak sg to egzaminy przeprowadzane przez Parnstwowe Komisje
Egzaminacyjne, zgodnie ze standardami Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.
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Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Od kilku lat Srodowiska rzemieslnicze zabiegajg o zmiane ustawy o rzemiosle i uznanie zawodéw
kucharz i kucharz matej gastronomii za zawody rzemieslnicze. Wskazujg, ze wtedy mozliwe bedzie
przeprowadzanie egzamindw zgodnie ze standardami Zwigzku Rzemiosta Polskiego i na witasciwym
poziomie.

W czerwcu 2008 r. poset Adam Wykret ztozyt do Ministra Gospodarki interpelacje w sprawie
nieuznawania tych zawoddéw za zawody rzemies$lnicze. W odpowiedzi Minister Gospodarki Waldemar
Pawlak przyznat, ze wystepuje ,pewien dualizm systemu ksztatcenia” w tych zawodach,
a przygotowanie zawodowe moze odbywac sie zarowno w systemie szkolnym, jak i pozaszkolnym.
Nie odniost sie do sugestii zmiany ustawy w celu uznania wymienionych zawoddéw za zawody
rzemieslnicze, stwierdzajgc, ze ,zabezpieczony (...) jest nieograniczony dostep do wiedzy i nauki
zawodu w formie i zakresie wybranym przez zainteresowanych, bez ograniczania kompetenc;ji
zadnych z instytuc;ji”

Na stronie internetowej Zwigzku Rzemiosta Polskiego dostepny jest ,Wykaz zawodow
odpowiadajgcych danemu rodzajowi rzemiosta, w ktérych izby rzemieslnicze powotaty komisje
egzaminacyjne, przeprowadzajgce egzaminy na tytuty czeladnika i mistrza”. Przy zawodach kucharz i
kucharz matej gastronomii widnieje informacja o zawieszeniu dziatalnosci komisji egzaminacyjnych
izb rzemiesIniczych do czasu zmian w ustawie.
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Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Warunki dopuszczenia do egzaminu na tytut czeladnika
Do egzaminu na tytut czeladnika moze przystgpi¢ osoba, ktéra spetnia jeden z nastepujgcych warunkow:

O ukonczyta nauke zawodu u rzemieslnika oraz doksztatcanie teoretyczne w szkole lub w formach
pozaszkolnych

U posiada Swiadectwo ukoriczenia gimnazjum albo oSmioletniej szkoty podstawowej oraz uzyskata
umiejetnosci zawodowe w zawodzie, w ktdorym zdaje egzamin, w formie pozaszkolnej

U posiada Swiadectwo ukonczenia gimnazjum albo osmioletniej szkoty podstawowej oraz co najmniej
dwuletni lub trzyletni staz pracy w zawodzie, w ktérym zdaje egzamin - odpowiednio do okresu
ksztatcenia w danym zawodzie przewidzianego w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego,
okreslonej w odrebnych przepisach

U posiada sSwiadectwo ukonczenia gimnazjum albo o$smioletniej szkoty podstawowej oraz co najmniej
dwuletni lub trzyletni staz pracy w zawodzie, w ktorym zdaje egzamin - odpowiednio do okresu nauki w
danym zawodzie ustalonym przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego, jezeli zawdd nie wystepuje w klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego

U posiada swiadectwo ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoty
ponadpodstawowej, prowadzacej ksztatcenie zawodowe o kierunku zwigzanym z zawodem, w ktédrym
zdaje egzamin

U posiada tytut zawodowy w zawodzie wchodzgcym w zakres zawodu, w ktérym zdaje egzamin, oraz po
uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej pétroczny staz pracy w zawodzie, w ktdrym zdaje egzamin.
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Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Warunki dopuszczenia do egzaminu na tytut mistrza

Do egzaminu na tytut mistrza moze przystapi¢ osoba, ktéra spetnia jeden z nastepujgcych warunkéw:

U posiada tytut czeladnika lub rdwnorzedny w zawodzie, w ktorym zdaje egzamin, i po uzyskaniu tytutu
zawodowego co najmniej trzyletni staz pracy w tym zawodzie albo tacznie przed i po uzyskaniu tytutu
zawodowego co najmniej szescioletni staz pracy w zawodzie, w ktérym zdaje egzamin, oraz $wiadectwo
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoty ponadpodstawowe;j

U przez okres co najmniej szesciu lat w ramach samodzielnie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wykonywata zawdd, w ktérym zdaje egzamin, i posiada Swiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej
albo dotychczasowej szkoty ponadpodstawowej

U posiada tytut czeladnika lub rownorzedny w zawodzie wchodzgcym w zakres zawodu, w ktérym zdaje
egzamin, i po uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej trzyletni staz pracy w zawodzie, w ktédrym zdaje
egzamin, oraz Swiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoty
ponadpodstawowej

U posiada tytut mistrza w zawodzie wchodzgcym w zakres zawodu, w ktorym zdaje egzamin, i po
uzyskaniu tytutu mistrza co najmniej roczny staz pracy w zawodzie, w ktdrym zdaje egzamin, oraz
Swiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoty ponadpodstawowej

287



Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Warunki dopuszczenia do egzaminu na tytut mistrza c.d.

U posiada sSwiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub  dotychczasowej szkoty
ponadpodstawowej, dajgcych wyksztatcenie srednie, w zawodzie wchodzgcym w zakres zawodu, w
ktorym zdaje egzamin, i tytut zawodowy w zawodzie wchodzgcym w zakres zawodu, w ktérym zdaje
egzamin, oraz po uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej dwuletni staz pracy w zawodzie, w ktérym
zdaje egzamin

U posiada dyplom ukoriczenia szkoty wyzszej na kierunku lub w specjalnosci w zakresie wchodzacym w
zakres zawodu, w ktorym zdaje egzamin, i po uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej roczny staz pracy
w zawodzie, w ktorym zdaje egzamin.

Ocenianie egzaminow na tytut czeladnika lub mistrza

Szczegdtowe kryteria oceniania obydwu etapow egzaminu opracowuje komisja egzaminacyjna i
przedstawia je do zatwierdzenia izbie rzemieslniczej. Oceny ustala sie w szesciostopniowej skali. Kandydat
zdat egzamin, jezeli z obu etapdw egzaminu uzyskat oceny co najmniej dopuszczajace.
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Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Struktura egzaminu zawodowego na tytut czeladnika lub mistrza

Egzamin teoretyczny

Czesé pisemna (test) — co najmniej po dwa
pytania z zakresu kazdego tematu
egzaminacyjnego

Czes¢ ustna

Czas trwania: maks. 210 min

Czas trwania: do 30 min

Egzamin praktyczny

Samodzielne wykonanie przez kandydata zadan
egzaminacyjnych sprawdzajgcych umiejetnosci
praktyczne.

Przeprowadzany w zakfadzie rzemiesIniczym lub
w warsztatach szkoleniowych pod nadzorem
cztonkdw zespotu egzaminacyjnego.

Czas trwania: nie dtuzej niz
24 godziny tgcznie w ciggu
trzech dni
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Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Struktura egzaminu zawodowego na tytut czeladnika

Zakres tematyki czesci pisemnej egzaminu teoretycznego:

*  rachunkowos$¢ zawodowa

 dokumentacja dziatalnosci gospodarczej

. rysunek zawodowy

*  zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej

. podstawowe zasady ochrony srodowiska

*  podstawowe przepisy prawa pracy

*  podstawowa problematyka prawa gospodarczego i zarzadzania przedsiebiorstwem

Zakres tematyki czesci ustnej egzaminu teoretycznego:
* technologia

*  maszynoznawstwo

*  materiatoznawstwo
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Egzamin zawodowy na tytut czeladnika lub mistrza

Struktura egzaminu zawodowego na tytut mistrza

Zakres tematyki czesci pisemnej egzaminu teoretycznego:

*  rachunkowo$¢ zawodowa wraz z kalkulacja

 dokumentacja dziatalnosci gospodarczej

. rysunek zawodowy

*  zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej

. podstawowe zasady ochrony srodowiska

*  podstawowe przepisy prawa pracy

*  podstawowa problematyka prawa gospodarczego i zarzadzania przedsiebiorstwem
*  podstawy psychologii i pedagogiki

*  metodyka nauczania

Zakres tematyki czesSci ustnej egzaminu teoretycznego:
* technologia

*  maszynoznawstwo

*  materiatoznawstwo
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Analiza rynku pracy w zakresie turystyki
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Reforma programowa MEN

Na podstawie ,,Zatozenia projektowanych zmian. Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne”, Informator MEN
2010

Badania przeprowadzone z pracodawcami pokazujg, ze na rynku pracy przede wszystkim brakuje
pracownikdbw majgcych umiejetnosci zawodowe powigzane z umiejetnosSciami  ogdlnymi
(matematycznymi, informatycznymi, jezykowymi, komunikacyjnymi), a takze samodzielnoscig myslenia i
rozumowania analitycznego. Wyksztatcenie ogdlne zatem powinno stanowi¢ podwaline do rozwoju
umiejetnosci zawodowych. Obecna forma ksztatcenia zatem nie stanowi odpowiedzi na potrzeby rynku

pracy.

MEN wdraza obecnie reforme programowg, zakfadajgcg wzmocnienie ksztatcenia ogdélnego w szkotach
zawodowych ponadgimnazjalnych w taki sposoéb, aby stanowito ono spdjng catos$é z programem ogdlnym
szkot gimnazjalnych. Zostanie rowniez zwiekszona liczba godzin ksztatcenia praktycznego (nie mniej niz
60% czasu ksztatcenia zawodowego w zasadniczej szkole zawodowej i nie mniej niz 50% w technikum).

293



Reforma programowa MEN

Ponadto, reforma zaktada réwniez wtgczenie pracodawcow w proces ksztatcenia, wptyw na forme i tres¢
egzamindw, organizacje stazy w przedsiebiorstwach oraz modernizacje systemu doskonalenia nauczycieli,
co ma umozliwi¢ dostep do najnowoczesniejszych rozwigzan i nowosci praktycznych. Rozwigzanie to ma
na celu eliminacje rozdzwieku miedzy potrzebami rynku pracy a umiejetnosciami absolwentéw szkot
zawodowych.

MEN podejmuje kroki do zawierania porozumien w zakresie wspotpracy na rzecz poprawy ksztatcenia
zawodowego z organizacjami pracodawcow, samorzgdami gospodarczymi oraz innymi organizacjami
pozarzgdowymi. Nowelizacja ustawy o systemie oswiaty zaktada nawet wigczanie w system ksztafcenia
specjalistdw bez przygotowania pedagogicznego — np. praktykdw, pracownikéw przedsiebiorstw lub
organizacji branzowych. MEN planuje, iz projektowane zmiany zaczng obowigzywac¢ w roku szkolnym
2012/13.
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Zmiana klasyfikacji zawodow

Zaktadana jest réwniez zmiana klasyfikacji zawoddw, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiadaty one
potrzebom pracodawcy. W zwigzku z tym, klasyfikacja zawoddw powinna odpowiada¢ systemowi
kwalifikacji na europejskim rynku pracy — drogg do tego jest przyjecie przez Polske zalecen Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie (EQF) oraz w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w ksztafceniu i
szkoleniu zawodowym (ECVET), co ciggnie za sobg opracowanie i wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji,
w tym krajowego rejestru kwalifikacji. Zmiana systemu klasyfikacji nie tylko zmieni podejscie do uczenia
sie jako procesu nastawionego na efekt, podniesie jakos¢ ksztatcenia zawodowego, ale rowniez utatwi
spetnianie oczekiwan pracodawcéw w zakresie poszukiwania pracownikéw.

Modyfikacja systemu klasyfikacji polegaé bedzie na pogrupowaniu i integrowaniu zawodéw w oparciu o
klasyfikacje gospodarczg (klasyfikacje zawodéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy), co zredukuje
liczbe zawoddow dzieki potaczeniu zawoddw, w ktérych zadania zawodowe pokrywajg sie ze soba.
Nastepnie w zawodach zostang wyodrebnione i nazwane kwalifikacje, ktére beda potwierdzane w
ramach egzamindéw zewnetrznych. Kwalifikacje te beda opisane w nowych podstawach programowych
ksztatcenia zawodowego jako zaséb wiadomosci, umiejetnosci i postaw.

Zmianie ulegnie rowniez forma przeprowadzania egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.
Wiekszy udziat w nich bedg miaty organizacje pracodawcéw, stowarzyszenia zawodowe,

samorzady gospodarcze oraz indywidualni pracodawcy, co pozwoli na przygotowanie pracownikow
zgodnie z potrzebami rynku pracy. W zwigzku z tym zlikwidowany zostanie system egzamindw na tytuty
zawodowe, organizowanych przez panstwowe komisje egzaminacyjne. Egzaminy beda jednolite bez
wzgledu na forme ksztatcenia i bedg zgodne z obowigzujgcymi normami funkcjonujgcymi w krajach UE. 295



Rejestrowane bezrobocie w zawodach

gastronomiczno-hotelarskich w | pétroczu 2010 roku

W | poétroczu 2010 roku liczba osdb bezrobotnych w zawodach gastronomiczno-hotelarskich wyniosta
53,8 tys., w tym samym okresie w urzedach pracy zgtoszono 25 tys. ofert pracy w tych zawodach.
Stosunek liczby oséb bezrobotnych do liczby ofert pracy w zawodach gastronomiczno-hotelarskich
wynidst wiec 2,14. Dla wszystkich zawoddéw ten wskaznik wyniost 2,64.

Wystepujg duze rdzinice w liczebnosci oséb bezrobotnych i zapotrzebowaniu na prace w ramach
poszczegdlnych zawoddw. Do najmniej poszukiwanych zawoddéw nalezg: organizator ustug hotelarskich
(zawdd szkolny: technik hotelarstwa, stosunek liczby bezrobotnych do liczby ogtoszen: 57,13), organizator
ustug gastronomicznych (zawdd szkolny: technik organizacji ustug gastronomicznych, 48,05).
W przypadku pozostatych zawoddw warto$é tego wskaznika nie przekracza 10 (kelner: 1,71; kucharz:
2,93; technik obstugi turystycznej: 8,02; kucharz matej gastronomii: 9,41).

Mimo, ze zawody gastronomiczno-hotelarskie cieszg sie u pracodawcow stosunkowo duzym
zainteresowaniem w porédwnaniu do zawoddéw ogoétem, mozna zauwazy¢ niedopasowanie oferty
ksztatcenia zawodowego i ponadgimnazjalnego do potrzeb rynku pracy. Szczegdlnie zwraca uwage
nadmiar absolwentédw technikdw. Nalezy jednak pamietaé, ze prezentowane dane dotyczg bezrobocia
rejestrowanego.
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Stan zatrudnienia w zawodach gastronomiczno-

hotelarskich w oparciu o wyniki badania

Rys. 157 Liczba pracujgcych absolwentow (w oparciu o wyniki badania)
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Stan zatrudnienia w zawodach gastronomiczno-

hotelarskich w oparciu o wyniki badania

Rys. 159 Liczba pracujgcych absolwentow (w oparciu o wyniki badania)
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Stan zatrudnienia w zawodach gastronomiczno-

hotelarskich w oparciu o wyniki badania

Rys. 160 Liczba absolwentow pracujgcych w zawodzie (w oparciu o wyniki badania, analizq objeto
tylko pracujqcych absolwentow)
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Ocena poziomu przygotowania kadr turystycznych

z wyzszym wyksztatceniem

Pracodawcy oceniajg przygotowanie do pracy absolwentéw kierunkdw turystycznych na uczelniach
wyzszych jako niewystarczajgce (na podstawie sondy przeprowadzonej na portalu ,Rynek Turystyczny”,
Polskie Wydawnictwa Specjalistyczne). Przyczyng tego stanu rzeczy jest przede wszystkim zbyt mata ilos¢
zaje¢ praktycznych oraz waska specjalizacja ksztatcenia. Innymi problemami, z jakimi boryka sie
ksztatcenie wyzsze na kierunku turystyka i rekreacja jest zbyt duza liczba absolwentdéw tego kierunku w
stosunku do zapotrzebowania na rynku pracy, jak réwniez obnizajgcy sie poziom ksztatcenia, z czym wigze
sie deficyt wyktadowcow specjalizujgcych sie w turystyce z tytutami profesora i doktora habilitowanego.

W szkolnictwie wyzszym brakuje takze odniesien do zmian w branzy turystycznej — a wiec nowych
technologii, zmian Swiadomosci zdrowotnej i ekologicznej spoteczenstwa, zmian modeli wypoczynku,
rowniez w odniesieniu do starzejgcego sie spoteczenstwa oraz zréznicowanego poziomu dochoddéw (za:
Ksztafcenie kadr turystycznych w polskich szkotach wyzszych, Ryszard Winiarski AWF Krakdéw).

Gtéwne zarzuty, jakie sg stawiane obecnej formie ksztatcenia wyiszego przez pracodawcoéw, to
nieadekwatnos¢ umiejetnosci do potrzeb rynku pracy, mata wiedza na temat geografii, obstugi systemoéw
rezerwacyjnych, obstugi klienta, niewystarczajgca znajomosé jezykdw obcych, mata wiedza w zakresie
ekonomicznych aspektow dziatalnosci turystyczne;.
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Ocena poziomu przygotowania kadr turystycznych

z wyzszym wyksztatceniem

Planowana jest zmiana systemu konstrukcji programow ksztatcenia na uczelniach wyzszych, ktéra zaktada
pozostawienie uczelniom wiekszej niz obecnie autonomii w doborze zajec. Niestety, podejscie takie moze
sie wigzac ze zrdznicowaniem oferty a tym samym i poziomu ksztatcenia na réznych uczelniach. Moga
zdarzyc sie nieprawidtowosci zwigzane z checig ograniczenia kosztow, polegajgce na konstrukcji programu
zajeC¢ przy wykorzystaniu zatrudnionych wyktadowcdw, co znaczgco zmniejszy réznorodnosc¢ oferty
uczelni. Dodatkowo, zbyt zréznicowane programy zajec na réznych uczelniach przyczynia sie do trudnosci
w porownaniu jakosci wyksztatcenia kandydatéw na pracownikow przez pracodawcow.
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Plany otwarcia kierunku ,,Gospodarka turystyczna”

Od kilku lat podejmowane sg préby otwarcia kierunku , Gospodarka turystyczna” jako odpowiedzi na
potrzeby rynku pracy. Ksztatcenie na tym kierunku wigzatoby sie z wiekszym naciskiem na zajecia
ekonomiczne oraz praktyczne, przy wykorzystaniu specjalistdw pracujgcych w branzy, a nie jedynie
naukowcow, przekazujgcych wiedze teoretyczng. Takie podejscie umozliwi budowanie aktywnej postawy
studentow ukierunkowanej na samoksztatcenie i doskonalenie.

Nowoscig na kierunku ,Gospodarka turystyczna” bytoby takze ograniczenie godzin wychowania
fizycznego, co spotyka sie z krytyka srodowisk akademickich. Jednakze wedtug pracodawcéw absolwenci
ww. kierunku byliby lepiej przygotowani do pracy w sektorze turystycznym.

Innym argumentem krytycznym jest fakt, iz liczba kierunkdéw studiow wyzszych jest planowana do
zmniejszenia i konsolidacji, w zwigzku z czym projekt stworzenia nowego kierunku stoi w sprzecznosci z

tymi planami.

Projekt nowego kierunku studidw zostat przedtozony przez Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i
Turystyki w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, jednak prace nad nim zostaty odtozone w czasie.
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Podsumowanie

Pomiar zrealizowano w okresie od 17 czerwca do 3 wrzed$nia 2010 roku. Badanie opierato sie na
triangulacji metod ilosciowych oraz metody niereaktywnej typu desk research. Macierz statystyczng
skonstruowano na podstawie danych zgromadzonych za pomocg formularza CATI. Jednostkami
obserwacji byli absolwenci szkdt ponadgimnazjalnych w zawodach zawartych w SIWZ, absolwenci uczelni
wyzszych kierunku turystyka i rekreacja oraz pracodawcy branz turystyka, hotelarstwo i gastronomia.

W schemacie losowania préby zastosowano jeden z modeli losowania z prawdopo-dobieAstwem
proporcjonalnym do wielkosci (PPS - Probability Proportional to Size). Jednostki wstepnie przed
losowaniem podlegaty procedurze warstwowania wedtug wykazu NTS2 (wojewddztwa), rodzaj podmiotu
obserwacji, wielko$¢ podmiotu (ze wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikéw). Zrealizowana préba
absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych liczyta 500 o0séb; absolwentéw szkét wyzszych 500
respondentow oraz 150 pracodawcow. Dane bazowe do operatu zostaty przygotowane na podstawie
informacji zawartych w statystykach publicznych. Analize statystyczng przeprowadzono za pomoca
pakietu SPSS/PASW Statistics.

Badanie typy desk research bazowato na dokumentacji zawierajgcej podstawowe charakterystyki w
zakresie poszukiwanych informacji.

Analize merytoryczng przygotowano w oparciu o dane edycji badawczych z roku 2003, 2007, 2010.
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| . Losy zawodowe absolwentow:

Dane uzyskane z pomiarow z roku 2003, 2007 oraz 2010 wykazujg zrdznicowanie na poziomie
metodologicznych procedur gromadzenia charakterystyk statystycznych oraz na poziomie analizy
porownawcze] zbioréw.

Profile biografii zawodowych absolwentdw réznicuje sciezka edukacyjna, struktura zawodowa, pfte¢,
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, przynaleznos¢ do grupy spoteczno zawodowej (status
zatrudniony/bezrobotny).

Wsrdd absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych (absolwentéw w wyuczonych zawodach zwigzanych z
turystyka, hotelarstwem i gastronomia) dominujg abiturienci technikdw oraz zasadniczych szkot
zawodowych.

Wydaje sie, ze oferta szkot policealnych i technikdw uzupetniajgcych w mniejszym stopniu bazuje na
propozycjach Sciezek edukacyjno-zawodowych zwigzanych z turystyka i rekreacjg. Absolwenci ukonczyli
przede wszystkim szkoty publiczne, co sugeruje akcydentalno$¢ badanych zawodéw w ofercie szkot
niepublicznych. Struktura zawoddw ujawnia znaczgcg dyferencje ofert poszczegdlnych placowek i
prawdopodobnie zainteresowan zawodami ze strony absolwentéw. Co drugi badany jest reprezentantem
zawodu technik hotelarstwa, 12,2% respondentow to kucharze, natomiast 11,6% to kucharze matej
gastronomi. Odsetek przedstawicieli innych zawoddéw plasuje sie na poziomie minimalnych frakcji

statystycznych (4% kelnerzy, 0,8% technicy obstugi turystycznej). -~



Podsumowanie

Boom zwigzany z rozwojem rynku ustug hotelarsko-gastronomicznych zdeterminowat zasadniczo
strukture zawodéw oferowanych przez szkoty ponadgimnazjalne. Zawdd kelnera odbierany byé moze
jako sezonowy, ktdorego obowigzki podejmowane s3 przez studentéw Ilub niewykwalifikowanych
pracownikow w okresie poszukiwan statej pracy. Zawdd technika obstugi turystycznej nie zakorzenit sie
jeszcze w Swiadomosci pracodawcéw i stanowi zawdd nierozpoznawalny z perspektywy przysztych
absolwentéw. Do sfeminizowanych zawoddéw nalezy technik hotelarstwa a do zawoddéw
zmaskulinizowanych kucharz.

Wsrdd absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych identyfikujemy postawy proedukacyjne mobilizujgce do
kontynuowania nauki na poziomie wyzszym. W poréwnaniu z rokiem 2007 wzrdst o 6,1 p. proc. wskaznik
scholaryzacji absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych. W przeciwienstwie do lat poprzednich absolwenci
czesciej wybierajg szkoty publiczne i tryb niestacjonarny studiow. Zwigzane jest to przede wszystkim z
tendencjg depopulacyjng w uczelniach publicznych, moznoscig integrowania pracy zawodowe] ze
studiami (tryb studiéw) oraz utrzymujgcym sie trendem z lat 2003 i 2007 do zmiany kierunku studiow.
Gtownym motywem kontynuacji nauki na kierunku zwigzanym tematycznie z posiadanym
wyksztatceniem sg przyczyny subiektywne (osobiste zainteresowania) nie motywowane sytuacjg rynku
pracy. Z kolei obiektywna ocena rynku pracy (pragnienie zdobycia dwdch zawoddw, poszerzenie
kwalifikacji) decydujg o zmianie kierunku ksztatcenia.
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Wysoki odsetek absolwentow szkdét niepublicznych jest konsekwencjg zdominowania przez szkoty
niepubliczne rynku oferty edukacyjnej obejmujgcej kierunek turystyka i rekreacja, a takze kierunki
pokrewne. W uczelniach publicznych istnieje tendencja do formalizowania specjalnosci lub specjalizacji
zwigzanych z turystyka na istniejgcych kierunkach studiéw (np. na ekonomii, pedagogice, socjologii,
stosunkach miedzynarodowych itd.). Ze wzgledu na wprowadzanie dyrektyw Deklaracji Boloriskiej maleje
odsetek absolwentow jednolitych studiow magisterskich, rosnie zas odsetek absolwentow studidw
licencjackich (traktowanych jako studia zawodowe) oraz studidw uzupetniajgcych (2-letnich).
Analogicznie do absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych obserwujemy proces feminizacji kierunku
studidw.
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Najczesciej wybieranym kierunkiem studiéw nie zwigzanym z bazowym wyksztatceniem jest pedagogika.
Z drugiej strony obserwujemy rozparcelowanie kierunkowych zainteresowan absolwentow szkoét
ponadgimnazjalnych na kierunki reprezentujgce spectrum sciezek edukacyjnych i specjalnosci.

Postawy absolwentéw szkot wyzszych wykazujg trwatos¢ tendencji z lat 2003 i 2007 o kontynuacji
studidw.

Ujawnia sie takze konsekwencja wyboru kierunku studidw na poziomie studidéw uzupetniajgcych.
Absolwenci kontynuujg studia na kierunku turystyka i rekreacja.

Respondenci jako podstawowy motyw kontynuacji studiow wskazywali czynniki o charakterze
prorozwojowym w obszarze zawodowym - Swiadczace o monitorowaniu rynku pracy i prébach
pozycjonowania sie w strukturze wymaganych kwalifikacji zawodowych (uzyskanie tytutu magistra,
podniesienie kwalifikacji zawodowych).

W zwigzku z realizacjg postanowien Deklaracji Bolonskiej zmniejsza sie odsetek absolwentéw
podejmujacych jednolite studia magisterskie. Zmiana profilu ksztatcenia wyraznie zwigzana jest z
podjeciem studidw uzupetniajgcych, natomiast przyczyng zmiany kierunku studiéw jest zmiana
zainteresowan oraz koniecznos¢ poszerzenia kwalifikacji zawodowych. Obserwujemy rozproszenie
wybieranych dyscyplin studiéw z przewagy zarzadzania i marketingu. Wybdér nauk spotecznych
koresponduje ze studiami na kierunku turystyka i rekreacja.
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W porédwnaniu z rokiem 2007 nieznacznie (o 4 p. proc.), zwiekszyta sie liczba absolwentéow szkot
ponadgimnazjalnych, ktdrzy deklarujg sie jako niepracujacy.

Co trzeci respondent pracuje na stanowisku pracy nie zwigzanym z wyksztatceniem kierunkowym. Tak
wysoki odsetek pracujgcych poza wyuczonym zawodem sugeruje wystepowanie dekompozycji miedzy
liczbg absolwentow w poszczegdlnych zawodach a strukturg zatrudnienia.

W stosunku do lat 2003 i 2007 znaczgco wzrdst odsetek absolwentow aktywnie poszukujgcych pracy. Jest
to wskaznik zintegrowany ze wzrostem odsetka absolwentdw niepracujgcych. W$réd bezrobotnych
zarysowujg sie dwie niezalezne kategorie absolwentdw: kontynuujgcych nauke oraz niemoggcych znalezé

pracy.

Ponad pofowa badanych (59%) za podstawowy czynnik oceny poszukiwanego miejsca pracy uznaje
zbieznos$¢ z uzyskanym wyksztatceniem zawodowym.

Respondenci sg przeswiadczeni o duzej wartosci na rynku pracy zdanego egzaminu zawodowego, mimo
iz nie znajduje to potwierdzenia w ich doswiadczeniach. Az 71% ankietowanych stwierdzito, ze w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej pracodawcy pomijajg kweste egzaminéw zawodowych. W konsekwencji
prowadzi to do nizszego niz w latach ubiegtych (tj. w poréwnaniu z latami 2003 i 2007) przekonania
absolwentédw o powtérnym wyborze takiego samego kierunku ksztatcenia.

W pordéwnaniu z poprzednimi edycjami badania zwiekszyt sie odsetek pracujgcych absolwentéw szkot
wyzszych po kierunku turystyka i rekreacja. W stosunku do 2003 roku wzrost wynosi 18%, natomiasts\/(sf9
stosunku do 2007 wynosi 12%.



Podsumowanie

Okres poszukiwania pracy przez absolwentéw szkét wyzszych -bezposrednio po ukonczeniu studidow - jest
stosunkowo krotki - blisko 70% znajduje prace w ciggu 1 miesigca, co wskazuje na wystepujacy popyt na
pracownikow tej specjalizacji. Niestety w przypadku absolwentdéw szkét ponadgimnazjalnych odsetek ten
jest juz znacznie nizszy — zaledwie co druga osoba podejmujgca prace w zawodzie (49%) i co trzecia
podejmujgca zatrudnienie niezgodne z wyksztatceniem zawodowym (32%) znajduje prace w tak krétkim
okresie.

W dalszym ciggu utrzymuje sie niski poziom bezrobocia w zawodach hotelarsko-turystyczno-
gastronomicznych. Oznacza to, ze uzyskana wiedza i umiejetnosci praktyczne (te ostatnie poddane
pewnej krytyce) dajg mozliwos¢ znalezienia miejsca pracy zarowno zgodnego jak i niezgodnego z
przygotowaniem kierunkowym.

Stanowi to bardzo dobry rezultat w poréwnaniu z absolwentami innych kierunkéw studidéw (np. socjologii
od 3 do 5 miesiecy). W stosunku do lat 2003 i 2007 wyraznie wzrdst odsetek absolwentéw aktywnie
poszukujgcych pracy (55,7% wskazan). Dla co trzeciego absolwenta istotnym czynnikiem oceny (a w
konsekwencji selekcji) poszukiwanego miejsca pracy jest zbiezno$é z uzyskanym wyksztatceniem
zawodowym.

Absolwenci szkdl ponadgimnazjalnych oraz szkét wyzszych ksztatcgcych kadry dla turystki nadal stanowia
kategorie pracownikdw absorbowanych przez rynek pracy. Czasookresy poszukiwania pracy oraz odsetek
absolwentéw pracujgcych w zawodzie zgodnym z kierunkowym wyksztatceniem wskazujg na silng
pozycje absolwentéw na rynku pracy.
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Jednoznacznie nalezy oceni¢ pozytywnie wartos¢ wyzszego wyksztatcenia zwigzanego z kierunkiem
turystyka i rekreacja. Wsréd absolwentdw wyzszych uczelni wystepujg najnizsze wskazniki marginalizacji
zawodowej, w tym wydiuzony okres poszukiwania pracy, odsetek pracujgcych niezgodnie z
wyksztatceniem kierunkowym oraz odsetek bezrobotnych.

W opinii pracodawcéw dominuje trwate przekonanie o wartosci wyzszego wyksztatcenia kierunkowego
sugerujgce istnienie potrzeby systematycznej profesjonalizacji branz turystycznej, hotelarskiej
i gastronomicznej.

W porédwnaniu z poprzednimi edycjami badania nadal utrzymuje sie relatywnie wysoki odsetek
absolwentéw szkdt wyzszych pracujgcych w zawodzie. Wsréd absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych
uwidacznia sie spadek zainteresowania kontynuowaniem nauki w kierunku bazowego wyksztatcenia, a
jest to motywowane czynnikami wynikajgcymi z samooceny wfasnej wartosci na rynku pracy. W
przypadku absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych zastanawia odsetek wskazan wyboru kierunku
studidw niezgodnego z wyksztatceniem zawodowym. Pragnienie zdobycia dwdch zawoddéw stanowi
tendencje nie wynikajgcg bezposrednio z przygotowania zawodowego, ale jest charakterystycznym
elementem asekuracyjnym mtodych ludzi wchodzgcych na rynek pracy. Bardzo optymistycznym trendem
wystepujgcym wsrdd abiturientdw szkét ponadgimnazjalnych jest jednak rosngcy wskaznik scholaryzacji.
Koresponduje to z potrzebami na kwalifikacje zawodowe zgtaszanymi przez pracodawcow.
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Il. Analiza zatrudnienia w poszczegolnych zawodach:

Widoczna jest zmiana formy =zatrudniania pracownikdow w badanych zawodach - spada poziom
absolwentéw szkdét ponadgimnazjalnych zatrudnianych na umowe o prace w kierunku umoéw cywilno-
prawnych (umowy o dzieto, zlecenie itp.).

W pordéwnaniu z edycjami badania 2003 i 2007 obserwowalny jest znaczacy spadek odsetka absolwentow
szkét ponadgimnazjalnych zatrudnionych w ramach umowy na czas okre$lony oraz w poréwnaniu z 2007
spadek odsetka zatrudnionych w ramach umowy na czas nieokreslony.

Zwiekszyt sie radykalnie odsetek absolwentéw pracujgcych w ramach umowy stazowej i umowy zlecenie.
Przesuniecie to zwigzane jest ze wzrostem wiedzy pracodawcdw na temat przywilejdw podatkowych
zwigzanych z zatrudnianiem stazystow, a takze z sezonowoscig pracy w branzy turystycznej.

Struktura formy zatrudnienia absolwentéw szkdt wyzszych zachowuje wzgledng trwatos¢ (w poréwnaniu z

latami 2003 i 2007), przy wyraznym zwiekszeniu odsetka zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia i
spadku zatrudnionych na podstawie umowy stazowej.
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Wsrod absolwentdw pracujgcych az 83% twierdzi, iz podjecie pracy nie wigzato sie ze zmiang miejsca
zamieszkania. Wskazywac¢ to moze na ograniczong mobilnos¢ absolwentédw poszukujgcych pracy gtéwnie w
regionach zamieszkania i unikajgcych wewnatrzkrajowej migracji zarobkowej. Dla 82% absolwentow szkot
wyzszych, podjecie pracy nie wigzato sie z koniecznoscia zmiany miejsca zamieszkania. Analogicznie do
absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych wskazywaé¢ to moze na ograniczong mobilnos¢ absolwentow
poszukujgcych pracy.

W dobie mobilnego rynku pracy mozliwos¢ znalezienia pracy w obrebie miejsca zamieszkania stanowic
moze nie tylko wskaznik braku mobilnosci absolwentéw, ale do pewnego stopnia wskaznik stabilizacji rynku
absorbujgcego znaczace frakcje absolwentdw z przygotowaniem zawodowym. W poréwnaniu z badaniami
z lat 2003 i 2007, pomimo zauwazalnych spadkdéw wartosci nadal mozemy mowi¢ o bezpieczenstwie
zawodowym rynku turystyczno-hotelarsko-gastronomicznego.
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Zdecydowana wiekszos¢ — bo az 85% absolwentdw szkdt ponadgimnazjalnych nigdy nie podejmowata
pracy za granicg. Wsréd wyjezdzajacych pracowacd za granice przewazajg wyjazdy sezonowe na 2 do 3
miesiecy.

Czasookres wskazuje na miesigce wakacyjne i wzmacnia przekonanie o sezonowosci podejmowanej
pracy. Absolwenci w wiekszosci przypadkdw nie pracujg w wyuczonym zawodzie. Zapewne zewnetrzne
egzaminy zawodowe powinny by¢ nostryfikowane lub spdjne z wystandaryzowanymi egzaminami
uznawanymi w Unii Europejskiej. Utatwitoby to legitymizacje umiejetnosci zawodowych w krajach
migracji zarobkowej.

Kierunkiem migracji zarobkowej absolwentéow sg kraje migracji poakcesyjnej, gtéwnie Wielka Brytania
i Niemcy, co odzwierciedla ogdélny trend migracyjny mtodych Polakdw.

Rowniez wsrdd absolwentdow szkdt wyzszych, wiekszosé (76% osdéb) nie zdobywa - zardbwno w czasie
studidw jak po ich ukonczeniu - doswiadczenia w pracy za granica.

Jednakze w odrdznieniu od absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych ponad 65% absolwentéw szkot
wyzszych podejmuje prace za granicg w branzach zwigzanych z kierunkowym wyksztatceniem.

Absolwenci pracujgcy za granicg najczesciej wyjezdzali na okres od 2 do 3 miesiecy oraz od 4 do 6
miesiecy. Analogicznie do absolwentow szkét ponadgimnazjalnych kierunkiem migracji zarobkowej
absolwentow sg takze kraje migracji poakcesyjnej, gtownie Wielka Brytania i Niemcy.
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W stosunku do lat 2003 i 2007 wydtuzyt sie okres poszukiwania pracy w zawodzie bezposrednio po
ukonczeniu szkoty w kategoriach ,,od 1 do 3 miesiecy od ukonczenia szkoty”, ,,od 3 do 6 miesiecy od
ukonczenia szkoty” oraz ,,od 6 do 12 miesiecy po ukonczeniu szkoty”.

Zestawienia krzyzowe zawoddéw z interwatami poszukiwania pracy nie wskazuja na wyrazne
uprzywilejowanie jakiegokolwiek zawodu. Co interesujgce wsrdd absolwentdéw szkét ponadgimnazjalnych
popularny jest model pracy na stanowisku samodzielnego specjalisty. Swiadczy to o wartosci
niezaleznosci w pracy zawodowej wsréd absolwentéw i mozliwosci samodecydowania o formach
zatrudniania.
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Absolwenci szkdt ponadgimnazjalnych, niezaleznie od reprezentowanego zawodu, podkreslajg satysfakcje z
wykonywanej pracy. Nadal rowniez utrzymuje sie wysoki poziom zadowolenia absolwentéw szkot wyzszych z
wykonywanej pracy.

W pordwnaniu z pomiarami z roku 2003 i 2007 zwiekszyt sie odsetek pracujgcych absolwentow szkot
wyzszych. Co istotne, ponad poftowa respondentdw pracuje na stanowisku pracy nie zwigzanym z
wyksztatceniem kierunkowym. Wsrdd przyczyn podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym
dominujg czynniki osobiste, np. zmiana zainteresowan. Natomiast czynniki sytuacyjne zwigzane z okazjg
pracy w innej branzy lub brakiem pracy w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej w poréwnaniu z
latami 2003 i 2007 traca na znaczeniu. Absolwenci kierunku turystyka i rekreacja najczesciej podejmujg
prace w handlu lub w sektorze ustug. Wydaje sie, ze w przypadku absolwentéw szkdét wyzszych rynek w
niewielkim stopniu determinuje motywy podejmowania pracy w branzy niezgodnej z wyksztatceniem.

Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych poszukujg pracy w réinych miejscach pytajagc o mozliwosé
zatrudnienia. Znaczgco wzrdst odsetek absolwentéw, ktdrzy uzyskali prace w miejscu odbytych praktyk
zawodowych. Techniki informatyczne, np. zastosowanie Internety rowniez przeobraza metody aktywnego
poszukiwania pracy w zawodzie. Sposobem pozyskania pracy przez absolwentédw szkdt wyzszych jest z kolei
kontakt przez polecenie, znajomych lub rodzine. Metoda bezposredniego, samodzielnego poszukiwania
pracy jest akcydentalna. W latach 2003 i 2007 czesciej niz w 2010 roku poszukiwano pracy poprzez Urzad
Pracy lub ogtoszenie w gazecie.

W poréwnaniu z rokiem 2007 zwiekszyt sie odsetek absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych pozytywnie
oceniajacych przygotowanie do pracy zawodowej wyniesione z nauki w ukoniczonej szkole (w 2010 roku

celujgco ocenito przygotowanie o 5,4 p. proc. wiecej respondentdw niz w roku 2007). 216
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lll. Ocena kompetencji z punktu widzenia absolwentow:

W porownaniu z rokiem 2007 absolwenci szkét ponadgimnazjalnych bardziej pozytywnie oceniajg
przygotowanie do pracy zawodowej wyniesione z nauki w ukonczonej szkole. W ramach szczegétowej
oceny kompetencji podkreslano niewystarczajgcy poziom nauczania przedmiotow praktycznych. Jest to
stale powtarzajgcy sie zarzut werbalizowany przez absolwentéw. Zasadnos¢ zwrdcenia uwagi na
nauczanie odpowiedniego poziomu umiejetnosci praktycznych t3czy sie z niskim poziomem
wykorzystywania w pracy umiejetnosci nabytych w ramach procesu edukacyjnego. ROwniez pracujgcy w
zawodzie absolwenci szkdt wyzszych pozytywnie oceniajg przygotowanie do pracy zawodowej uzyskane
w trakcie nauki, ale krytycznie podchodzg do nauczania umiejetnosci praktycznych. Oczywistym
whnioskiem wynikajacym z analizy danych jest sugestia zwiekszenia zaje¢ warsztatowych i ¢wiczeniowych
w ramach standardu minimum nauczania.

Potwierdza sie takze tendencja z lat 2003 i 2007 zwigzana ze wzrostem znajomosci jezyka angielskiego
wsrod absolwentéw szkél ponadgimnazjalnych i szkdét wyzszych. Ujawnia sie takze spadek
zainteresowaniem jezykami romanskimi (j. francuski, j. wtoski). Stopie znajomosci jezykéw obcych w
mowie i piSmie, w przypadku jezykéw deklarowanych, nalezy uzna¢ za wysoki zarobwno w przypadku
absolwentéw szkot ponadgimnazjalnych jak i absolwentdw szkét wyzszych. Siedem i trzy lata wczesniej
absolwenci wykazywali mniejszy stopien znajomosci jezykéw obcych. W poréwnaniu z badaniami z roku
2003 i 2007 absolwenci czesciej podejmujg nauke jezykdw obcych w ramach kurséw prywatnych i
wyjazdow za granice.
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Sposrdd badanych az 80,2% zdato egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, a sposrdd
rezygnujgcych z egzaminu podstawowymi przyczynami rezygnacji byly wzgledy rodzinne, problemy
zdrowotne, poprawka, brak wymogu ze strony pracodawcéw i za wysoka punktacja. Nadal utrzymuje sie
relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindéw zawodowych jako gwarancji opanowania przez
absolwenta wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu. Najwieksze problemy sprawity
zdajgcym zadania wymagajgce znajomosci jezyka obcego. W przypadku zawodu technik hotelarstwa tylko
52% zdajacych potrafito poprawnie napisa¢ w jezyku obcym list powitalny dyrektora hotelu skierowany do
goscia specjalnego. Podobne wyniki osiggali zdajgcy opracowujgc wykaz dziatan hotelu zwigzanych z
kompleksowg obstugg goscia (55% odpowiedzi spetniajgcych wymagania), oraz proponujac procedury
przyjecia goscia do hotelu i wymeldowania go z hotelu (50%).

Wsréd absolwentow szkét ponadgimnazjalnych az 63% przyznaje sie do braku wiedzy na temat
egzaminow na tytut czeladnika lub mistrza. Z drugiej strony badani charakteryzujg sie wysokim poziomem
zaufania do egzamindw na tytut czeladnika lub mistrza jako do formy obiektywnej oceny wiedzy i
umiejetnoéci absolwenta z zakresu danego zawodu. Ow dysonans interpretowaé nalezy uznaniem idei
egzamindw uprawomochiajgcych wiedze i umiejetnosci za bardzo wazne atuty rynku pracy przy
powigzaniu z brakiem wiedzy na temat egzamindw zawodowych.
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Pracodawcy zatrudniajgcy nowego pracownika przypisujg znaczenie umiejetnosciom ,miekkim” tzn.
wysokiej kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Koresponduje to z badaniami kompetencji
wymaganych od pracownikdw przeprowadzonymi na zlecenie IPiSS w 2009 roku. W pordwnaniu z rokiem
2007 spadto znaczenie doswiadczenia zawodowego i ograniczania zatrudnienia jako powodéw
niezatrudniania absolwentéw technikdw/szkét policealnych, natomiast wzrosta waga preferowania oséb z
wyksztatceniem wyzszym - 47,9% wskazan. Pracodawcy w wiekszym stopniu niz w roku 2007 preferuja
absolwentow kierunkowego technikum/szkoty policealnej kontynuujgcych nauke na studiach (réznica 18
p. proc.), niz absolwentéw, ktorzy zdali egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Az 55% respondentdéw pozytywnie ocenia poziom przygotowania zatrudnionych absolwentéow do pracy
zawodowej. Ponad potowa badanych pracodawcéw stwierdza, iz absolwenci sg przygotowani do pracy
zawodowej. W 2007 roku wieksze znaczenie pracodawcy przypisywali preferencjom wynikajgcym z
zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy i umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia.

Ponad poftowa pracodawcéw deklaruje brak zainteresowania w procesie rekrutacyjnym zdaniem egzaminu
zawodowego przez absolwentéw. Pracodawcy w mniejszym stopniu niz w roku 2007 uznajg egzamin
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe za atut na rynku pracy. Wnioskiem jest rozpropagowanie
egzaminow jako obiektywnego kryterium kompetencji zawodowych. Nalezy szukaé¢ odpowiedzi na pytanie
dlaczego pracodawcy nie przywigzujg szczegdlnego znaczenia — a by¢ tak powinno, do faktu posiadania
przez kandydatéw po technikach i szkotach policealnych kierunkowego wyksztatcenia — wyksztatcenia
branzowego. Jest to przeciez podstawowy element powigzania wyksztatcenia specjalistycznego z rynkiem

pracy.
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IV. Analiza oferty edukacyjnej szkot ksztatcagcych kadry dla branzy turystycznej

W poréwnaniu z rokiem 2007 wzrosta liczba szkét ponadgimnazjalnych ksztatcacych kadry dla turystyki i
wynosi 2219. Prawdopodobng przyczyng tak znacznego wzrostu przyczyng jest dodanie w badaniach
2010 zawodu kucharz matej gastronomii, ktéry w poprzednich edycjach nie byt reprezentowany.
Wiekszo$¢é szkét publicznych ksztatci w trybie dziennym, zas szkoty niepubliczne oferujg najczesciej tryb
zaoczny. W porédwnaniu z rokiem 2007 zwiekszyta sie liczba szkdt ksztatcgcych w zawodach technik
hotelarstwa, technik obstugi turystycznej i kucharz. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowe] to zawdd,
ktory ma w swojej ofercie najmniej placéwek. Liczba absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych w 2009 roku
podwoita sie w stosunku do roku 2006. Podstawowym jezykiem obcym w szkotach ponadgimnazjalnych
jest jezyk angielski. Jego zwielokrotnione wystepowanie w ofercie edukacyjnej poszczegdlnych
wojewoddztw jest zintegrowane przede wszystkim z liczbg osrodkow akademickich zlokalizowanych w
aglomeracjach miejskich.

W poréwnaniu do roku 2007 zanotowano wzrost liczby uczelni wyzszych (z 60 do 78 szkét) posiadajacych
w swojej ofercie kierunek turystyka i rekreacja. 14 sposrdd przebadanych uczelni utworzyto kierunek
turystyka i rekreacja w ciggu ostatnich trzech lat Najwiekszym skupiskiem uczelni ksztatcgcych na ww.
kierunku jest wojewddztwo mazowieckie, a nastepnie matopolskie i wielkopolskie. Liczba absolwentow
kierunku turystyka i rekreacja wzrosta w poréwnaniu do roku 2007. Jezyk angielski jest nadal
podstawowym jezykiem obcym w ofercie szkdt wyzszych, ale w stosunku do roku 2007 zwiekszyfa sie
oferta jezyka hiszpanskiego.

Ogdlnie obserwujemy zwiekszenie potencjatu szkdt ksztatcacych kadry dla branzy turystycznej zarowno w

zakresie liczby absolwentdw, jak i we wzroscie liczby placowek edukacyjnych. 0






Rekomendacje

1. Promowanie wsréd pracodawcow kompletnej i rzetelnej informacji na temat zewnetrznych
egzamindw zawodowych potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.

2. Potozenie jeszcze wiekszego nacisku na poziom zaje¢ praktycznych we wszystkich placowkach
edukacyjnych ksztatcagcych kadry dla gospodarki turystycznej (ze wzgledu na zwiekszenie sie
poziomu postaw krytycznych wsrdod absolwentdw zaréwno szkét ponadgimnazialnych jak i wyzszych
dotyczacy oceny pozyskiwanych umiejetnosci praktycznych w trakcie nauki).

3. Zobligowanie szkoét ponadgimnazjalnych do rzetelnego przeprowadzenia i nadzorowania praktyk
zawodowych.

4. Powtérne rozpatrzenie (dziatania z roku 2005 i 2008) mozliwosci uruchomienia kolejnego kierunku
studidow nazwanego ,,Gospodarka turystyczna”.

5. Opracowanie projektu wyzszych studidw | stopnia dla absolwentéw szkdét ponadgimnazjalnych,
ktorzy ukonczyli zawody gastronomiczne.
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10.

Rekomendacje

Zintensyfikowanie dziatan ukierunkowanych na organizowanie doskonalenia i doksztatcenia
zawodowego (udziat w kursach branzowych, konkursach, studiach podyplomowych, konferencjach
metodyczno-dydaktycznych, itp.).

Skoncentrowanie systemu monitoringu i standaryzacji programéw dydaktycznych na zewnetrznych
egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe tak, aby staty sie rzeczywistym atutem dla
pracodawcow przy zatrudnianiu.

Opracowanie procedur statego monitorowania programOw nauczania w celu zachowania
standardéw ksztatcenia bazujgcych na identyfikacji potrzeb rynku pracy.

Nostryfikacja i wystandaryzowanie egzamindw zawodowych z egzaminami uznawanymi w Unii
Europejskie;.

Ukierunkowanie dziatan w szkotach przygotowujgcych kadry dla branzy turystycznej na taki model

zaje¢ praktycznych, aby stat sie nieustajgcym procesem dostosowawczym do zmieniajgcych sie
oczekiwan rynku pracy.
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