E e-Doreczenia

Szanowhi Panstwo

Liczba zatozonych skrzynek do e-Doreczern dynamicznie rosnie i przekroczyta juz

4 miliony. To efekt postepujgcej cyfryzacji ustug publicznych oraz obowigzku korzysta-
nia z systemu przez podmioty publiczne. Od momentu uruchomienia systemu zreali-
zowano juz prawie 80 milionéw doreczen, a liczba ta stale rosnie.

Podpisywanie dokumentow w e-Doreczeniach

Wraz z rosngcg popularnoscig ustug e-Doreczen
uzytkownicy poszukujg informacji dotyczacych
prawidtowego podpisywania dokumentéw oraz
zatgcznikow.

Aby rozwia¢ pojawiajgce sie watpliwosci, poni-
zej przedstawiamy odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania.

1. Czy kazdy zatacznik w e-Doreczeniach musi by¢ podpisany elektro-
nicznie?

Nie. Podpis elektroniczny jest wymagany tylko dla tych dokumentdw, ktére w wers;ji
papierowej wymagatyby podpisu wiasnorecznego, np. wniosek, odwotanie, podanie.

2. Jak moge podpisa¢ zatagcznik w e-Doreczeniach?
S3g dwie mozliwosci:
Przed dodaniem do wiadomosci
1. Przygotuj dokument na swoim urzgdzeniu.

2. Podpisz go elektronicznie: profilem zaufanym, e-dowodem, certyfikatem
kwalifikowanym.

3. Zapisz i dodaj jako zatgcznik.
Bezposrednio w systemie e-Doreczen
1. Dodaj zatgcznik do wiadomosci.
. Kliknij ,trzy kropki” przy dodanym pliku.
. Wybierz ,Podpisz”.
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4. Wybierz metode podpisu: profil zaufany, e-dowdd, certyfikat kwalifikowany.
5. Po podpisaniu plik otrzyma status ,,Podpisano”.

§

. System automatycznie zastgpi pierwotnie dodany plik jego podpisang wersj3.

3. Czy podpisanie tresci wiadomosci wystarczy zamiast podpisania
zatgcznika?

Nie. Jesli wiasciwy dokument (np. wniosek) znajduje sie w zatgczniku, musi by¢ podpi-
sany jako plik — niezaleznie od podpisu tresci wiadomosci.

4. Co sie stanie, jesli nie podpisze zalgcznika wymagajacego podpisu?

Jesli dokument wymaga podpisu elektronicznego, a zostanie wystany bez podpisu,
urzad moze uznac pismo za niekompletne. W takiej sytuacji urzgd wezwie do uzupet-
nienia brakow formalnych, co wydtuzy czas rozpatrywania sprawy.

Najczesciej zadawane pytania

Wiecej odpowiedzi na pytania dotyczgce
e-Doreczen oraz podpisywania dokumentow
elektronicznych znajduje sie w sekcji Najcze-
Sciej zadawane pytania na stronie e-Doreczen.

Przejdz do najczesciej
zadawanych pytan

Chcesz wiedziec wigcej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach
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https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi

