
Plan działania  

na rzecz poprawy zapewnienia  

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

na lata 2022 - 2025 

 

 Na podstawie art. 14, w związku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, opracowany został plan działania na rzecz 

poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

 

Lp. Zakres działania Realizujący zadania Sposób realizacji Termin 

1. 
Szkolenia z zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Udział w webinariach, 
warsztatach, konferencjach 
itp.  
z zakresu tematyki 
dostępności. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

2. 

Dostosowanie strony 
internetowej i BIP do 
minimalnych wymagań w 
zakresie dostępności 
cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej 

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 

Publikowanie tekstów, 
załączników zapewniających 
dostępność cyfrową. 
Podpisywanie linków, grafiki, 
zdjęć tekstami 
alternatywnymi. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

3. 

Sporządzenie Raportu o 
stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 
zgodnie z art. 11 ustawy 

Koordynator ds. 
dostępności 

Wypełnienie formularza 
opracowanego przez ministra 
właściwego do spraw rozwoju 
regionalnego, przekazanie do 
zatwierdzenia Komendantowi 
Powiatowemu Państwowej 
Straży Pożarnej w Środzie 
Wielkopolskiej, a następnie 
podanie do publicznej 
wiadomości na stronie 
internetowej oraz na stronie 
BIP  

03.2025 

4. 

Przesłanie Raportu o 
stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 
do organu o którym mowa 
w art. 11 ust. 1 ustawy 

Koordynator ds. 
dostępności 

Przesłanie zatwierdzonego 
Raportu do Wojewody 

03.2025 



5. 

Bieżąca samoocena  
KP PSP pod kątem 
spełnienia wymagań 
dotyczących dostępności. 

Koordynator ds. 
dostępności we 

współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

Analiza działań 
zrealizowanych w latach 
poprzednich wraz z 
elementem planistycznym 
wdrażania nowych 
potencjalnych rozwiązań. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

6. 

Dostosowywanie 
dokumentów 
elektronicznych do 
wymagań ustawy z dnia 4 
kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych i 
aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych 

Koordynator ds. 
dostępności we 

współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

Osoby realizujące działanie 
w poszczególnych 
komórkach organizacyjnych 
KP PSP w Środzie 
Wielkopolskiej będą czuwały 
nad dostosowaniem 
dokumentów 
elektronicznych tak, aby 
zapewniały one wymagania 
dostępności cyfrowej. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

7. 

Wzrost świadomości 
pracowników instytucji na 
temat różnych rodzajów 
niepełnosprawności oraz 
prawidłowych zachowań 
w kontakcie z   osobami z 
niepełnosprawnością. 

Koordynator ds. 
dostępności we 

współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

Organizacja wydarzeń, 
spotkań oraz szkoleń 
wewnętrznych na temat 
kontaktu z osobami 
mającymi różne rodzaje 
niepełnosprawności. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

8. 

Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami 
poprzez dostępność w 
zakresie: 

a) Architektonicznym, 
b) Cyfrowym, 
c) Informacyjno - 

komunikacyjnym 

Koordynator ds. 
dostępności we 

współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

1. Korespondencja 
wewnętrzna, 

2. Konsultacje, odprawy, 
narady, 

3. Wdrażanie rozwiązań 
poszerzających 
możliwość 
zapewnienia 
dostępności. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

9. 

Wspieranie osób ze 
szczególnymi w zakresie 
dostępności: 
- architektonicznej 
- cyfrowej 
- informacyjno –  
   komunikacyjnej 

Koordynator ds. 
dostępności, 

Koordynator ds. 
dostępności 
cyfrowej we 
współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

Dostępność 
architektoniczna: 
Stosowanie rozwiązań 
mających na celu poprawę 
dostępności Komendy 
Powiatowej Państwowej 
Straży Pożarnej w Środzie 
Wielkopolskiej, w 
szczególności poprzez 
zapewnienie wsparcia osoby 
asystującej po wejściu do 
budynku (punkt obsługi 
interesanta), zapewnienie 
wstępu do budynku osobie 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 



korzystającej z psa 
asystującego, zapewnienie 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami możliwości 
ewakuacji lub ich uratowania 
w inny sposób. 
Przygotowanie wydzielonego 
pomieszczenia na parterze 
dostępnego dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 
Dostępność cyfrowa: 
Dostosowanie stron 
internetowych do 
standardów WCAG 2.1 oraz 
przestrzeganie ustawy  z dnia 
4 kwietnia 2019r. o 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów 
publicznych. 
Dostępność informacyjno-
komunikacyjna: 
Informacja o zakresie 
działania Komendy 
Powiatowej Państwowej 
Straży Pożarnej w Środzie 
Wielkopolskiej w postaci 
elektronicznego pliku 
zawierającego tekst 
odczytywany maszynowo jak 
również nagrania treści w 
polskim języku migowym  
oraz informacji w tekście 
łatwym do czytania , obsługę 
z wykorzystaniem środków 
wspierających 
komunikowanie się o których 
mowa w art. 3 pkt. 5 ustawy z 
dnia 19 sierpnia 2011r. o 
języku migowym i innych 
środkach komunikowania się 
(poczta elektroniczna, strony 
internetowe). 

10. 
Obsługa osób 
słabosłyszących 

Koordynator ds. 
dostępności, 

Tłumacz języka 
migowego 

Dostępność tłumacza 
migowego. 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 



11. 

Zapewnienie dostępu 
alternatywnego oraz 
wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności we 

współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

Zapewnienie osobie ze 
szczególnymi potrzebami 
wsparcia innej osoby lub 
zapewnieniu wsparcia 
technicznego, w tym 
wykorzystania technologii w 
zapewnieniu kontaktu 
telefonicznego, 
korespondencyjnego lub z 
wykorzystaniem środków 
komunikacji elektronicznej. 
Działania mające na celu 
ułatwienie dostępu 
architektonicznego, 
cyfrowego, informacyjno-
komunikacyjnego. 
Zapewnienie dostępu 
alternatywnego w 
przypadkach gdy z przyczyn 
niezależnych, technicznych 
lub prawnych Komenda 
Powiatowa Państwowej 
Straży Pożarnej w Środzie 
Wielkopolskiej  nie będzie w 
stanie zapewnić dostępności 
osobie ze szczególnymi 
potrzebami.  

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

12. 

Określenie możliwości 
pozyskania środków 
zewnętrznych na 
realizację zadań z zakresu 
poprawy dostępności dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności we 

współpracy z 
komórkami 

organizacyjnymi KP 
PSP w Środzie 
Wielkopolskiej 

Ustalenie możliwości 
pozyskania środków 
zewnętrznych  w 
szczególności: 
1. z Funduszu Dostępności, 
2. z Funduszy Unijnych, 
3. z dotacji celowych z 

budżetu Państwa 
4. z Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych 

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania 

 

 

 

 

Opracowali: 

ogn. Joanna Szulc – Koordynator ds. dostępności 


