Kancelaria Prezydenta RP

Petycja do Pana prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie reformy systemu
przyznawania §wiadczenia wspierajacego dla osob z niepelnosprawnosciami

Szanowny Panie prezydencie,

Zwracam si¢ z glebokim niepokojem i prosba o interwencje w sprawie funkcjonowania systemu
przyznawania $wiadczenia wspierajacego dla oséb z niepelnosprawnosciami. Cho¢ idea tego
swiadczenia miata na celu realne wsparcie osob najbardziej potrzebujacych, jego obecna
realizacja budzi powazne watpliwosci co do sprawiedliwosci, rzetelnosci 1 dostepnosci.

Gloéwne problemy systemu:

- brak kompetencji komisji oceniajacych — osoby przyznajace punkty w ramach oceny poziomu
potrzeby wsparcia czesto nie posiadaja wyksztatcenia medycznego ani specjalistycznej wiedzy
o skutkach konkretnych niepelnosprawnosci. W sktad komisji wchodza osoby po kierunkach
humanistycznych, administracyjnych lub pokrewnych, ktére nie sg przygotowane do oceny
funkcjonalnej stanu zdrowia,

- zanizone punktacje — osoby z powaznymi schorzeniami i1 znacznymi ograniczeniami w
codziennym funkcjonowaniu otrzymuja niska punktacje, ktora nie kwalifikuje ich do
swiadczenia lub skutkuje wyptata w minimalnej wysokosci. To prowadzi do licznych odwotan,
czesto konczacych sie dopiero w sadzie;



- brak przejrzystosci 1 zrozumienia kryteriow — osoby z niepetnosprawno$ciami oraz ich
opiekunowie nie wiedza, na jakiej podstawie przyznawane sa punkty, a decyzje komisji sg
czesto lakoniczne 1 nieuzasadnione merytorycznie,

- sprzeczno$¢ z celem $wiadczenia — §wiadczenie wspierajace miato by¢ forma pomocy dla
osob, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja statego wsparcia. Tymczasem w praktyce
dostep do niego jest ograniczony, a proces oceny — nieprzejrzysty 1 krzywdzacy.

Madj apel:

Panie prezydencie, prosze o:

- reforme systemu oceny potrzeby wsparcia, w tym:

1) wprowadzenie obowiazku udziatu w komisjach oséb z wyksztalceniem medycznym lub
rehabilitacyjnym;

2) zapewnienie szkolen dla cztonkéw komisji z zakresu oceny funkcjonalnej 1 specyfiki
réznych niepelnosprawnosci,

3) ujednolicenie i upublicznienie kryteriow oceny, aby osoby ubiegajace sie o Swiadczenie
mogty zrozumie¢ zasady przyznawania punktow;

4) wprowadzenie mechanizmu odwotawczego, ktory nie wymaga kierowania sprawy do
sadu, lecz pozwala na ponowng oceng przez niezalezny zespot ekspertow.

5) monitorowanie jakosci pracy komisji 1 publikowanie danych o liczbie przyznanych
swiadczen, odwotan oraz skarg.

W trosce o godnos¢ i sprawiedliwo$¢ Panie prezydencie, osoby z niepelnosprawnosciami
zastuguja na system, ktory ich nie krzywdzi, lecz wspiera. Swiadczenie wspierajace powinno
by¢ dostepne dla tych, ktorzy go naprawde potrzebuja — bez koniecznosci walki w sadzie, bez
poczucia upokorzenia i bez barier administracyjnych.



Prosze¢ Pana prezydenta o wsparcie w budowaniu systemu, ktory bedzie sprawiedliwy,
profesjonalny i godny zaufania.

Z wyrazami szacunku,



ZQZ/% Minister Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej

BON-1V.055.5.2026
Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Odpowiadajac na petycje w sprawie reformy systemu przyznawania $wiadczenia
wspierajacego dla 0séb z niepetnosprawnosciami uprzejmie informuje:

Zgodnie z zapisami Art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajacym
(Dz.U. z 2023 poz. 1429} celem s$wiadczenia wspierajacego jest udzielenie osobom
niepetnosprawnym majacym potrzebe wsparcia pomocy stuzacej czesciowemu pokryciu
wydatkdéw zwiazanych z zaspokojeniem szczegdlnych potrzeb zyciowych tych oséb. Zgodnie
z zapisami Art. 3 ust. 2 ww. ustawy Swiadczenie wspierajace przystuguje osobie w wieku od
ukonczenia 18 roku zycia posiadajacej decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia, o ktorej
mowa w art. 6b3 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 100, 173, 240,
852, 1234 i 1429), zwanej dalej ,decyzja ustalajaca poziom potrzeby wsparcia”, w ktorej
potrzebe wsparcia okreslono na poziomie od 70 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia,
o ktérej mowa w art. 4b ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych.

W aktualnym stanie prawnym przepisy dotyczace ustalania potrzeby wsparciai jej poziomu,
standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu oraz szczegdétowy sposéb
postepowania przy wydawaniu decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia reguluja
przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 z pdin. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581).

Zgodnie z trescig art. 4c ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych poziom potrzeby wsparcia ustalany jest na podstawie
obserwacji, wywiadu bezposredniego oraz oceny funkcjonowania osoby ubiegajacej sie o
ustalenie poziomu potrzeby wsparcia, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia dla 0oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, a takze na
podstawie informacji wskazanych
w kwestionariuszu, o ktérym mowa w art. 6b* ust. 3 w/w ustawy.

Zgodnie z § 5 ust. 1. rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sktad
ustalajacy, w jednym miejscu i czasie, okresla poziom potrzeby wsparcia osobie
zainteresowanej, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, na podstawie: obserwacji,
wywiadu bezposredniego oraz oceny funkcjonowania, a takze informacji wskazanych
w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie w odniesieniu do 32 okreslonych
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i precyzyjnie zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwigzanych z obszarami
codziennego funkcjonowania, stanowigcych zestaw uniwersalnych aktywnosci cztowieka i
opracowanych w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie” Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), obejmujacy petny zakres
dziedzin dotyczacych funkcjonowania zaréwno z perspektywy pojedynczej osoby jak
i spoteczenstwa. Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli
osoba zainteresowana nie ma zdolnosci do samodzielnego wykonania danej czynnosci -
okresla sie rodzaj wymaganego wsparcia oraz czestotliwos¢ wymaganego wsparcia,
ktorym jest przypisana okreslona wartos¢ punktowa. Zgodnie natomiast z § 11 ust. 9
przedmiotowego rozporzadzenia, ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w odniesieniu do
danej czynnosci zwiagzanej z obszarami codziennego funkcjonowania dokonywane jest
w oparciu o algorytm przewidujacy, iz wartosé¢ punktowa potrzeby wsparcia dla kazdej
czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania okresla sie jako iloczyn
wspoétczynnika okreslajacego zdolnosé do samodzielnego wykonywania czynnosci, rodzaju
wymaganego wsparcia, wspdiczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia i wagi
przypisanej do danej czynnosci. Ostatecznie uzyskany przez osobe zainteresowang poziom
potrzeby wsparcia jest wyrazony wartoscig punktowa stanowigca sume 25 najwyzszych
iloczyndw ustalonych dla czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.

Majac na uwadze powyzsze zasady ustalania poziomu potrzeby wsparcia stwierdzi¢ nalezy,
iz ocena poziomu potrzeby wsparcia dokonywana jest na podstawie precyzyjnie okreslonych
i obiektywnych kryteriéw oceny, zwigzanych z catosciowym funkcjonowaniem osoby
zainteresowanej. Ustalony poziom potrzeby wsparcia odzwierciedla aktualne potrzeby
osoby zainteresowanej w odniesieniu czynnosci obejmujacych zestaw uniwersalnych
aktywnosci kazdego cztowieka.

Ocena poziomu potrzeby wsparcia jest dokonywana przez skiady ustalajgce poziom
potrzeby wsparcia, zlozone ze specjalistéw odpowiednio przygotowanych do jej
wykonywania. Sposob ustalania sktadéw komisji oceniajgcych poziom potrzeby wsparcia, w
tymm. in. wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych kandydatdéw na specjalistéw do spraw
ustalania poziomu potrzeby wsparcia zostaty szczegdétowo opisane w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581). Odnoszac sie do postulatu
wprowadzenia obowigzku udziatu w komisjach oséb z wyksztatceniem medycznym pragne
zauwazy¢, ze ocena medyczna stanu zdrowia i naruszenia sprawnosci organizmu osoby
niepetnosprawnej odbywa sie w ramach postepowania o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci natomiast ocena poziomu potrzeby wsparcia dokonywana przez sktady
ustalajagce poziom potrzeby wsparcia dotyczy oceny funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej na podstawie wywiadu, obserwacji oraz informacji z kwestionariusza
samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwiazanych z funkcjonowaniem.
Dokumentem niezbednym do uzyskania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia jest
posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego.

Odnoszac sie do postulatu zapewnienia szkolerl dla cztonkéw komisji z zakresu oceny
funkcjonalnej i specyfiki réznych niepetnosprawnosci pragne poinformowaé, ze
Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych prowadzi w trybie ciagtym szkolenia dla
specjalistow ds. ustalania poziomu potrzeby wsparcia, w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane
przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. Ww. szkolenia
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pracownikéw podlegajacych obowiazkowi przedtuzenia uprawnien do ustalania poziomu
potrzeby wsparcia. Warunkiem zaliczenia szkolenia jest ztozenie z wynikiem pozytywnym
testu sprawdzajacego wiedze specjalistdow ds. ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Wyniki
testow podlegaja zatwierdzeniu przez Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

W nawigzaniu do postulatu wprowadzenia mechanizmu odwotawczego od decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, ktéry nie wymaga kierowania sprawy do sadu, lecz
pozwala na ponowna ocene poziomu potrzeby wsparcia przez niezalezny zespét ekspertéw
pragne wskazaé, ze zgodnie z art. 6b5 ust. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych od decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy do wojewddzkiego zespotu sktadany
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji. Zatem jesli zainteresowany uznat decyzje
Wojewddzkiego Zespotu za wadliwg, w tym w przedmiocie ustalonej wartosci punktowej
ustalonego poziomu potrzeby wsparcia, to przystuguje mu - stosownie do powotanego wyzej
przepisu - prawo jej zaskarzenia na zasadach i w trybie wskazanym w pouczeniu. W wyniku
ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wszczete zostaje nowe postepowanie,
ktérego celem jest weryfikacja ustalonego poziomu potrzeby wsparcia i wydanie nowej
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia. Jednoczes$nie pragne podkresli¢, ze Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych na biezaco szkoli wojewddzkie
zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci objete nadzorem Pethomocnika Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych w zakresie stosowania przepiséw, standardéw i procedur
postepowania w sprawach dotyczacych wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia, w tym petnienia przez cztonkdéw zespotdw powierzonych im funkcji z najwyzsza
starannoscia, tak aby wymagane prawem poszczegdlne czynnosci podejmowane w procesie
oceny poziomu potrzeby wsparcia byty wykonywane z zachowaniem najwyzszych
standardéw.

Pragne wskazad, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dostrzega problemy, z
ktérymi spotykaja sie w codziennym zyciu osoby niepetnosprawne oraz ich rodziny. Dazac
do zapewnienia jak najlepszych warunkéw organizacyjnych i merytorycznych w procesie
wydawania decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia, w sposdb ciggty prowadzony jest
nadzér Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych nad jednostkami
orzeczniczymi, obejmujacy w szczegolnosci przypominanie o koniecznosci podejmowania
dziatan organizacyjnych zmierzajacych do prawidlowego i jednolitego stosowania
przepiséw, standardéw i procedur postepowania w sprawach dotyczacych ustalania
poziomu potrzeby wsparcia, tak aby wymagane prawem czynnosci zespotéw do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci byty podejmowane w sposdb nie rodzacy negatywnych
skutkéw dla os6b z niepetnosprawnosciami. Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych na biezaco monitoruje proces wydawania decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia oraz szkoli wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci objete nadzorem Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych w zakresie stosowania przepiséw, standardéw i procedur postepowania
w sprawach dotyczacych wydawania decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia, w tym
petnienia przez cztonkdéw zespotow powierzonych im funkcji z najwyzsza starannosdcia, tak
aby wymagane prawem poszczegdlne czynnosci podejmowane w procesie oceny poziomu
potrzeby wsparcia byty wykonywane z zachowaniem najwyzszych standardow.
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Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Maja Nowak

Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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