Zatacznik nr 1 do Umowy
Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)
na przeprowadzenie

,Diagnozy poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”

1. KONTEKST I UZASADNIENIE ZADANIA

Szef Stuzby Cywilnej (dalej: SSC) jest centralnym organem administracji rzgdowej wtasciwym
w sprawach stuzby cywilnej. Jednym z zadan SSC, wymienionych w ustawie o stuzbie
cywilnej, dalej: ustawa, jest czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej!. Aby
skutecznie realizowac to zadanie, SSC podejmuje szereg réoznorodnych dziatan informacyjno-
promocyjnych o charakterze prewencyjnym, a takze monitorujgcych przestrzeganie
obowigzkdéw i zasad, oraz reaguje w przypadku sygnatéw o ich mozliwym naruszeniu.
Dziatania te, realizowane we wspoétpracy z dyrektorami generalnymi i kierownikami urzedoéw,
w ktérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, majg przyczynié sie do budowy
i wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie. W efekcie majg zapewnié korpus
profesjonalnych urzednikéw i pracownikéw administracji rzagdowej, ktérzy realizujg
powierzone zadania zgodnie z najwyzszymi standardami, w oparciu o przepisy
obowigzujgcego prawa, zgodnie z zadami stuzby cywilnej i zasadami etyki korpusu.

W 2017 roku SSC wydat Zalecenie dotyczace promowania kultury uczciwosci, kierowane do
dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzeddw oraz zainicjowat prace zespotu doradcow
ds. etyki w stuzbie cywilnej. Dziatania te rozpoczety intensywny program budowania i
wzmachniania kultury opartej na wartosciach w stuzbie cywilnej. Byta to odpowiedz na
przyjeta przez Rade OECD Rekomendacje dotyczgcg uczciwosci w stuzbie publiczne;j.
Dodatkowo w latach 2017 — 2020 SSC:

e opracowal, upowszechnit i stale aktualizuje programy szkoleniowe nt. etyki i przeciwdziatania
konfliktowi intereséw dla trzech grup docelowych:
o 0s0b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
0 0s0b nie zajmujacych wyzszych stanowisk,
o cztonkdw korpusu rozpoczynajacych prace w stuzbie cywilnej

wraz z wytycznymi dla treneréw wewnetrznych na temat sposobu przeprowadzania
szkoleh w oparciu o te programy;

e na bazie ww. programow - opracowat, upowszechnit i stale aktualizuje kursy e-learningowe nt.
etyki i przeciwdziatania konfliktowi interesdw dla trzech grup docelowych:
o 0s0b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
o 0s0b nie zajmujacych wyzszych stanowisk,

1 Art.15.1.1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.



http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20082271505

o cztonkow korpusu rozpoczynajacych prace w stuzbie cywilnej;

e przygotowat i upowszechnit przyktadowy kwestionariusz do przeprowadzania anonimowej
samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz z formularzem do analizy zebranych w ten
sposdb danych;

e wprowadzit obowigzkowy standard zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w
obszarze organizacji proceséw zarzadzania dotyczacym kultury uczciwosci. Zgodnie z tym
standardem dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikéw w trudnych lub niejasnych
sytuacjach, ktore budzq ich wqtpliwosci etyczne (np. opracowuje i upowszechnia odpowiednie
procedury lub tworzy w urzedzie funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie
warunki pracy)?;

e opracowat i upowszechnit wytyczne w zakresie standarddw pracy doradcy ds. etyki w stuzbie
cywilnej, promujac w ten sposéb powotywanie doradcy w urzedach;

e zainicjowat wspotprace doradcéw ds. etyki, ktdrzy petnig swojg funkcje w 64 urzedach
kierowych przez dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzeddw centralnych, w ramach
powotanego w lipcu 2017 zespotu doradcdw w stuzbie cywilnej (zespét spotyka sie regularnie 2
razy w roku);

e w2017 roku rozszerzyt zakres rocznego sprawozdania dyrektoréw generalnych/ kierownikéw
urzedow o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie budowy i wzmacniania kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej. Pozytywny trend zmian odzwierciedlajg dane prezentowane w
sprawozdaniach SSC z dziatalnosci stuzby cywilnej w latach 2017-2020;

e opracowat i szeroko propagowat wskazowki na temat wtasciwego rozumienia zasady
neutralnosci politycznej, co miato szczegdle znaczenie w intensywnym okresie wyborczym
(2018-2019).

Ponadto:

e zinicjatywy SSCw zaktadce , Etyka w urzedzie” Serwis Stuzby Cywilnej udostepnia kluczowe efekty
dziatania SSC w zakresie budowy i wzmacniania kultury uczciwosci, narzedzia i dokumenty, ktére
moga wspiera¢ w tym zakresie cztonkdw korpusu, w tym przyktady dobrych praktyk;

e w ramach szkoler/ warsztatdw/ konferencji i seminariéw pracownicy Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (dalej: DSC KPRM) upowszechniali Zarzadzenie nr 70
Prezesa Rady Ministrow?, wspierali cztonkéw korpusu we wtaéciwym rozumieniu i przestrzeganiu
zawartych tam zasad.

Po 4 latach intensywnych dziatan SSC zamierza:

o zweryfikowac skutecznosé i efektywnos$¢ podjetych we wspdtpracy z dyrektorami generalnymi/
kierownikami urzedéw dziatan w zakresie budowy, wzmacniania i promocji kultury uczciwosci
w korpusie, poprzez okreslenie poziomu uczciwosci w stuzbie cywilnej oraz

2 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzz|
3 Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z 6 listopada 2011 roku w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.
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o zidentyfikowac dziatania, ktére w efektywny sposdb moga zwiekszy¢ skutecznosé i efektywnos¢
tych dziatan w przysztosci.

Tym samym celem realizacji Zadania bedacego przedmiotem zamdwienia s3:

1) diagnoza aktualnego stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i dostarczenie
Zamawiajacemu informacji nt. skutecznosci i poziomu dotarcia dziatan w tym zakresie do
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z punktu widzenia:

o ich trafnosci: stopnia w jakim juz zrealizowane dziatania odnoszg sie do rzeczywistych
wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci etycznej cztonkdw korpusu
stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury opartej na wartosciach, wzmacnianiem
wizerunku a tym samym zaufania obywateli i politycznych zwierzchnikéw do
profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej i politycznie neutralnej stuzby cywilnej, réwniez w
kontekscie Rekomendacji Rady OECD dotyczacej uczciwosci w stuzbie publicznej, a takze
stopnia w jakim odpowiadajg na potrzeby cztonkéw korpusu i przyczyniaja sie do
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw,

o skutecznosci: w jakim stopniu realizowane dziatania przyczyniaja sie do osiggniecia celu w
postaci budowy i statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie,

o efektywnosci: jaki jest stosunek zasobdw realizowanych projektéw oraz naktadéw na nie do
osiggnietych rezultatow,

e uzytecznosci: czy osiggniete rezultaty realizowanych dziatan bedg uzyteczne, funkcjonalne
dla cztonkéw korpusu,

o trwatosci: czy na poziomie uzytecznosci realizowanych dziatar pozostang trwate zmiany i
czy zmiany te bedg uzyteczne przez diugi czas;

2) rekomendacje co do dalszych dziatar SSC i dyrektoréw generalnych/ kierownikéw urzedéw
(cztonkéw korpusu) w obszarze objetym badaniem, w celu statego wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie.

2. UZYTKOWNICY ZADANIA

Uzytkownikiem badan jest DSC KPRM.

3. CELE | ZAKRES ZADANIA

Zadanie polega na przygotowaniu i przeprowadzeniu:

3.1 Analizy danych zastanych (desk-research), w zakresie dokumentdw zawierajgcych dane i informacje
kontekstowe dla diagnozy.

3.2 Analizy danych pozyskanych w trzech badaniach jakosciowych.

3.3 Analizy danych pozyskanych w jednym badaniu iloSciowym.

3.4 Trzech warsztatow online z Zamawiajacym.

3.5 Podsumowujacego spotkania online z Zamawiajacym, w celu prezentacji wynikdw zamodwienia.

Ad.3.1

Przygotowanie i przeprowadzenie analizy danych zastanych (desk-research) w zakresie
dokumentéw zawierajgcych dane i informacje kontekstowe dla diagnozy.

Analiza obejmie w szczegdlnosci:


https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-polish.pdf

a)

b)

akty prawne, takie jak Konstytucja RP (zwtaszcza art. 153), ustawa o stuzbie cywilnej (zwtaszcza
rozdziaty 6 i 9) oraz Zarzgdzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w
sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej,

Zalecenie SSC w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej wraz z zatgcznikami
oraz inne dane dostepne w zaktadce ,Etyka w urzedzie” w Serwisie Stuzby Cywilnej?,
sprawozdania SSC o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby za lata 2017 — 2020, w
zakresie etyki i odpowiedzialnosci dyscyplinarnej (ogélnodostepne w Serwisie Stuzby Cywilnej).

Obowiazki Wykonawcy:

Wykonawca przedstawi wyniki analizy danych zastanych z punktu widzenia celu badania
okreslonego w pkt 1 OPZ:

a)

b)

Ad. 3.2

podczas warsztatu strukturyzujgcego badanie, w sposéb o ktérym mowa w pkt. 3.4.1
OPZ oraz

w raporcie ewaluacyjnym, o ktérym mowa w pkt 4.1 OPZ, w tym ze szczegdétowym
opisem zakresu analizowanych danych, oceny jakosci, zasadnosci i skutecznosci
danych (tych opracowanych z inicjatywy i na polecenie SSC, o ktérych mowa w pkt.
3.1 b i c OPZ), identyfikacji ich stabych i mocnych elementéw, wstepnych wnioskéw,
rekomendacji w szczegdlnosci dla SSC jako centralnego organu wtasciwego w
sprawach stuzby cywilnej i odpowiedzialnego za czuwania nad przestrzeganiem zasad
w korpusie, co do kierunkéw dalszych dziatarh SSC w zakresie budowania i
wzmacniania kultury uczciwosci itp.

Przygotowanie i przeprowadzenie analizy danych pozyskanych w 3 badaniach
jakosciowych:

3.2.1

Technika IDI (ang. Individual In-depth Interview), pogtebionych wywiadéw indywidualnych
(online) od cztonkdw korpusu nie zajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, pod
wzgledem:

a) znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,

b) oceny dziatar dyrektora generalnego/ kierownika urzedu (bedgcego cztonkiem korpusu) w
zakresie wspierania pracownikdw, co do wtasciwego rozumienia i przestrzegania tych
zasad, w tym:

o uwzgledniania kwestii przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu w
procedurach zarzgdzania zasobami ludzkimi (w tym przy ocenie okresowe;j,
przyznawaniu nagrdd i awansow, rekrutacji do stuzby cywilnej, powotania na wyzsze
stanowiska),

e zapewnienia i funkcjonowania procedur przeciwdziatania naruszeniom zasad i
wspierania cztonkdw korpusu we wtasciwym rozumieniu i przestrzeganiu zasad, jak

4 Adres zaktadki w Serwisie Stuzby Cywilnej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
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powotanie doradcy ds. etyki w urzedzie, mezéw zaufania, procedura antymobbingowa,
antydyskryminacyjna, antykorupcyjna itp.,
o skutecznosci dziatan ww. procedur i mechanizmdéw w sytuacji podejrzenia naruszenia
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu,
o dostepu do szkolen z zakresu etyki (w tym w ramach stuzby przygotowawczej),
c) wystepowania zjawisk niepozadanych,
d) postrzeganego poziomu kultury uczciwosci w organizacji i w catym korpusie.

Préba powinna w jak najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ strukture korpusu stuzby cywilnej.

Zamawiajgcy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy do wykorzystania na
potrzeby realizacji diagnozy liste 1830 nazw urzeddw, zatrudniajacych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, wraz z informacjg na temat ich kategorii®, typu®, lokalizacji (wojew6dztwo)
i liczby zatrudnionych w nich cztonkéw korpusu w podziale na pteé, grupy wiekowe’, status
zatrudnienia®.

Wykonaweca okresli 4-6 kryteriow doboru préby we wspdtpracy z Zamawiajgcym w trakcie
warsztatu strukturyzujgcego, o ktérym mowa w pkt 3.4.1 OPZ.

Obowiazki Wykonawcy:

o rekrutacja uczestnikdw badania,

e przeprowadzenie kontroli préby badawczej pod wzgledem ustalonych z Zamawiajgcym
kryteridw,

e zapewnienie technicznej mozliwosci skutecznego prowadzenia wywiadéw online z osobami
zrekrutowanymi do badania (przetestowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym terminem
badania),

e przeprowadzenie minimum 30 wywiaddw online zgodnie ze scenariuszem wypracowanym
przez Wykonawce po warsztacie strukturyzujgcym badanie, o ktérym mowa w punkcie 3.4.1
OPZ, i zaakceptowanym na roboczo przez Zamawiajgcego. Przyjmuje sig, ze kazdy z wywiadow
bedzie trwat co najmniej 1 godzine (60 minut), (uczestnicy badania biorg w nim udziat
nieodpfatnie),

5 Ministerstwa z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie, Krajowa Administracja Skarbowa, placéwki
zagraniczne, wojewodzka administracja zespolona, powiatowa administracja zespolona, pozostata administracja niezespolona.

6 Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej, komendy powiatowe (miejskie) Policji, powiatowe inspektoraty nadzoru
budowlanego, powiatowe inspektoraty weterynarii, graniczne inspektoraty weterynarii, regionalne dyrekcje ochrony $rodowiska, urzedy
statystyczne, urzedy zeglugi sSrodlgdowej, archiwa paristwowe, okregowe urzedy miar, wojewddzkie sztaby wojskowe, wojskowe komendy
uzupetnien, komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, komendy wojewddzkie Policji, urzedy wojewddzkie, kuratoria oswiaty,
wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne, wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej, wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej
artykutéw rolno-spozywczych, wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego, wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa,
wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska, wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego, wojewddzkie inspektoraty weterynarii,
wojewddzkie urzedy ochrony zabytkdw, Krajowa Administracja Skarbowa, urzedy centralne, Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA, Biuro
Nasiennictwa Leénego, Biuro Spraw Wewnetrznych Policji, Biuro Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej, Centralne Biuro Sledcze Policji,
oddziaty Strazy Granicznej, ministerstwa z KPRM, okregowe urzedy gornicze, urzedy morskie, placowki zagraniczne.

7 Osoby do 29 lat, w wieku 30 — 39 lat, 40-49 lat, 50-59 lat, powyzej 60 lat.

8 Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (pracownicy stuzby cywilnej), osoby zatrudnione na podstawie mianowania (urzednicy
stuzby cywilnej), osoby zatrudnione na podstawie powotania (osoby zajmujace wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej).



e zapewnienie mozliwosci obserwacji wywiadow przez Zamawiajgcego i 0soby upowaznione
przez Zamawiajacego,

e zapewnienie nagrania audio, w tym uzyskanie zgody uczestnikdéw na przekazanie
zanonimizowanych (w zakresie: imie, nazwisko, nazwa urzedu, miejscowos¢) transkrypcji
wszystkich wywiaddw (po dokonaniu transkrypcji — zniszczenie nagrania audio),

e przekazanie transkrypcji, opracowanie wynikdw, wnioskéw i rekomendacji z badania w
raporcie, 0 ktérym mowa w pkt 4.1 OPZ.

3.2.2 Technika IDI (ang. Individual In-depth Interview), pogtebionych wywiadéw indywidualnych
(online) od dyrektoréw generalnych/ kierownikdw urzeddw (cztonkow korpusu stuzby cywilnej),
pod wzgledem:

a) znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
b) oceny zakresu i skutecznosci wdrazania skierowanych do tej grupy docelowej w Zarzadzeniu
nr 70 PRM wytycznych, w tym:

e zapewnienia przestrzegania zasad stuzby cywilnej w podlegtym sobie urzedzie,

e kierowanie sie zasadami stuzby cywilnej przy wydawaniu zgody na dodatkowe
zatrudnienie cztonka korpusu stuzby cywilnej lub podjecie zaje¢ zarobkowych przez
urzednika stuzby cywilnej lub osoby zajmujacej wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej,

e uwzglednianie zasad stuzby cywilnej w przygotowywanych programach zarzadzania
zasobami ludzkimi,

o uwzglednienie zasad stuzby cywilnej przy ustalaniu zakresu stuzby przygotowawczej
(wtaczanie szkolenia z etyki, jako obligatoryjnego elementu tej stuzby),

o udostepnianie cztonkom korpusu informacji nt. przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz o stosowaniu wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej w
podlegtym urzedzie jednoczesnie z przekazaniem SSC sprawozdania z realizacji ustawy
za rok ubiegty,

e przedstawianie informacji o przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej w sprawozdaniu z
realizacji zadan wynikajacych z ustawy za rok ubiegty,

e zapewnienie przestrzegania zasad stuzby cywilnej podczas prowadzenia kontroli i
audytu wewnetrznego w urzedzie,

e upowszechnianie w sposdb przyjety w urzedzie zasad stuzby cywilnej wérdd cztonkow
korpusu zatrudnionych w urzedzie,

e zapewnianie przeszkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedzie
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej

c) oceny skutecznosci tych dziatann w zakresie wspierania pracownikdw co do wtasciwego
rozumienia i przestrzegania tych zasad,
d) postrzeganego poziomu kultury uczciwosci w organizacji i w catym korpusie.

Préba powinna w jak najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ strukture korpusu stuzby cywilne;j.
Wykonawca okresli 4-6 kryteriow doboru préoby we wspdtpracy z Zamawiajgcym w trakcie
warsztatu strukturyzujgcego, o ktérym mowa w pkt 3.4.1 OPZ.

Obowiazki Wykonawcy:




3.23

rekrutacja uczestnikéw badania,

przeprowadzenie kontroli préby badawczej pod wzgledem kryteriéw ustalonych z
Zamawiajacym,

zapewnienie technicznej mozliwosci skutecznego prowadzenia wywiaddw online z osobami
zrekrutowanymi do badania (przetestowanie sprzetu i potaczenia przed planowanym terminem
badania),

przeprowadzenie minimum 15 wywiaddw online zgodnie ze scenariuszem wypracowanym
przez Wykonawce po warsztacie strukturyzujgcym badanie, o ktérym mowa w punkcie 3.4.1
OPZ, i zaakceptowanym na roboczo przez Zamawiajgcego. Przyjmuje sig, ze kazdy z wywiadow
bedzie trwat co najmniej 1 godzine (60 minut), (uczestnicy badania biorg w nim udziat
nieodpfatnie),

zapewnienie mozliwosci obserwacji wywiaddw przez Zamawiajgcego i osoby upowaznione
przez Zamawiajacego,

zapewnienie nagrania audio, w tym uzyskanie zgody uczestnikéw na przekazanie
zanonimizowanych (w zakresie: imie, nazwisko, nazwa urzedu, miejscowos¢) transkrypcji
wszystkich wywiaddéw (po dokonaniu transkrypcji — zniszczenie nagrania audio),

przekazanie transkrypcji,

opracowanie wynikdw, wnioskéw i rekomendacji z badania w raporcie, o ktorym mowa w pkt
4.1 OPZ.

Technikg FGI (ang. Focus Group Interview), zogniskowanych wywiadéw grupowych (online) pod
wzgledem dziatan, ktdre powinien i ktére moze realizowac SSC i dyrektorzy generalni/kierownicy
urzeddw (cztonkowie korpusu) w celu skutecznego i efektywnego wspierania pracownikéw we
wiasciwym rozumieniu i przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej, a tym samym budowania kultury
uczciwosci, wzmacniania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej i zaufania do niej wsrdd obywateli
i politycznych przetozonych.

Préba powinna w jak najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ strukture korpusu stuzby cywilnej.
Wykonaweca okresli kryteria doboru proby we wspdtpracy z Zamawiajgcym w trakcie
warsztatu strukturyzujgcego, o ktérym mowa w pkt 3.4.1 OPZ.

Obowiazki Wykonawcy:

rekrutacja uczestnikdw badania,

przeprowadzenie kontroli préby badawczej pod wzgledem kryteriéw ustalonych z
Zamawiajacym,

zapewnienie technicznej mozliwosci skutecznego prowadzenia wywiaddw online z osobami
zrekrutowanymi do badania (przetestowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym terminem
badania),

przeprowadzenie od 3 do 5 wywiaddw online po 6 os6b kazdy zgodnie ze scenariuszem
wypracowanym przez Wykonawce po warsztacie strukturyzujgcym badanie, o ktérym mowa w
punkcie 3.4.1 OPZ, i zaakceptowanym na roboczo przez Zamawiajgcego. Przyjmuje sie, ze kazdy
z wywiadow bedzie trwat co najmniej 1,5 godziny (90 minut) (uczestnicy badania biorg w nim
udziat nieodptatnie),

zapewnienie mozliwosci obserwacji wywiaddw przez Zamawiajgcego i osoby upowaznione
przez Zamawiajgcego,



e zapewnienie nagrania audio, w tym uzyskanie zgody uczestnikow na przekazanie
zanonimizowanych (w zakresie: imie, nazwisko, nazwa urzedu, miejscowosc) transkrypcji
wszystkich wywiaddw (po dokonaniu transkrypcji — zniszczenie nagrania audio),

o przekazanie transkrypcii,

e opracowanie wynikéw, wnioskéw i rekomendacji z badania w raporcie, o ktérym mowa w pkt
4.1 OPZ.

Badania jako$ciowe bedg wymagac przetwarzania danych osobowych uczestnikéw tych
badan przez Wykonawce w zakresie okreslonym w uzgodnieniu zZamawiajgcym w trakcie
warsztatu strukturyzujacego, w ktorym mowa w pkt 3.4.1 OPZ. Wykonawca zobowigzuje
sie do gromadzenia i przetwarzania danych zgodnie z rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych - RODO), o czym poinformuje wszystkich uczestnikéw badania.
Administratorem danych bedzie Wykonawca.

Badanie nie bedzie wymagato przetwarzania danych wrazliwych.

Ad. 3.3

Przygotowanie i przeprowadzenie analizy danych pozyskanych w 1 badaniu iloSciowym
zrealizowanym technika internetowego wywiadu kwestionariuszowego CAWI (ang.
Computer-Assisted Web Interview) od cztonkéw korpusu pod wzgledem:

a) znajomosci zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,

b) kierowania sie tymi zasadami w rozwigzywaniu dylematéw etycznych, jak i w biezacej realizacji
obowigzkdéw stuzbowych przez cztonkéw korpusu, ich bezposrednich przetozonych i
kierownictwo urzedu (ang. tone from the top),

c) uwzgledniania kwestii przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu w procedurach
zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym przy ocenie okresowej, przyznawaniu nagrdd i awansow,
rekrutacji do stuzby cywilnej, powotania na wyzsze stanowiska),

d) wystepowania zjawisk niepozgdanych,

e) zapewnienia i funkcjonowania procedur przeciwdziatania naruszeniom zasad i wspierania
cztonkdw korpusu we wiasciwym rozumieniu i przestrzeganiu zasad, jak powotanie doradcy ds.
etyki w urzedzie, mezow zaufania, procedura antymobbingowa, antydyskryminacyjna,
antykorupcyjna itp.,

f) skutecznosci dziatan ww. procedur i mechanizmoéw w sytuacji podejrzenia naruszenia zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu,

g) dostepu do szkolen z zakresu etyki (w tym w ramach stuzby przygotowawczej),

h) postrzeganej oceny uczciwosci urzedu.

Obowiazki Wykonawcy:

e przeprowadzenie minimum 1000 wywiadow:



@)

o)

zgodnie ze sposobem przeprowadzenia badania opracowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego po warsztacie, o ktorym mowa w punkcie 3.4.2
OPZ,

w oparciu o ankiete, opracowang przez Wykonawce po warsztacie, o ktérym mowa w
punkcie 3.4.2 OPZ, i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego; ankieta bedzie zawierac
pytania zamkniete (do 70 zmiennych) oraz metryczke (do 20 zmiennych),

przeprowadzenie kontroli proby badawczej pod wzgledem kryteridw, ustalonych

z Zamawiajgcym dla celu przeprowadzenia badania ilosciowego w trakcie warsztatu o ktérym
mowa w punkcie 3.4.2 OPRZ,

opracowanie wynikdw, wnioskéw i rekomendacji z badania w raporcie, o ktorym mowa w pkt
4.1 OPZ.

Badanie powinno by¢ przeprowadzone bez konieczno$ci przetwarzania danych
osobowych.

Ad.3.4

Przygotowanie i przeprowadzenie trzech warsztatow online z Zamawiajacym, w tym:

34.1

Warsztat strukturyzujacy badanie.

Celem warsztatu jest:

a) omodwienie wnioskow z badania danych zastanych (desk-research), o ktérym mowa w pkt 3.1
OPZ oraz

b) wypracowanie zZamawiajgcym:

szczegotowego sposobu realizacji badan jakosciowych,

kryteridw doboru préby w kazdym z trzech badan jakosciowych, zgodnie z opisem w
pkt 3.2.1-3.2.3 OPZ,

zatozen do scenariuszy wywiadéw indywidualnych i grupowych.

sposobu wsparcia przez KPRM realizacji badania przez Wykonawce, np. listu SSC do
urzedow.

Obowiazki Wykonawcy:

omodwienie wnioskéw z badania danych zastanych (desk-research), o ktérym mowa w pkt 3.1

0Pz,

przygotowanie i poprowadzenie warsztatu online dla cztonkdw zespotu badawczego ze strony
Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajacego,
po warsztacie:

)

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia przeprowadzenia warsztatu -
przekazanie Zamawiajgcemu prezentacji w programie PowerPoint nt. badania danych
zastanych (desk-research) i ptynacych z nich wnioskéw,

do 2 dni roboczych od dnia przeprowadzenia warsztatu - przekazanie do akceptacji
Zamawiajacego opisu przeprowadzenia badan jakosciowych, zgodnie z celem warsztatu,
w tym charakterystyki préby badawczej, scenariusze obu badan IDI i jednego badania
FGI (Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania opisu, przekaze ew. uwagi, do
2 dni roboczych od otrzymania uwag od Zamawianego — Wykonawca uwzgledni uwagi



Zamawiajgcego i przekaze ostateczng wersje opisu, Zamawiajgcy akceptuje opis w ciggu
1 dnia roboczego od otrzymania wersji opisu z uwzglednieniem wszystkich uwag
przekazanych Wykonawcy).

3.4.2 Warsztat po zakonczeniu badan jakosciowych.
Celem warsztatu jest:

a) omowienie wynikdw i wnioskdw z badan jakosciowych oraz proponowanych rekomendacji
dla SSC i dyrektorow generalnych/kierownikow urzeddw (cztonkéw korpusu), w tym ich
wykonalnosci a takze

b) wypracowanie zZamawiajacym:

i.  szczegdétowego sposobu realizacji badania ilosciowego,
ii.  kryteriow doboru préby badawczej do badania ilosciowego; proba powinna w jak
najwiekszym stopniu odzwierciedlac strukture korpusu stuzby cywilnej,
iii.  zatozen do kwestionariusza (pytan badawczych i metryczki).

Obowiazki Wykonawcy:

® przygotowanie i poprowadzenie warsztatu online dla cztonkéw zespotu badawczego ze strony
Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajacego,
e po warsztacie:

o niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia przeprowadzenia warsztatu -
przekazanie Zamawiajgcemu prezentacji w programie PowerPoint nt. gtéwnych
wynikéw (w tym m.in. identyfikacja mocnych i stabych stron) i wnioskéw z badan
jakosciowych oraz rekomendacji dla SSC i dyrektorow generalnych/kierownikow
urzeddéw (cztonkéw korpusul),

o do 2 dniroboczych od dnia przeprowadzenia warsztatu - przekazanie do akceptacji
Zamawiajacego opisu przeprowadzenia badania ilosciowego, zgodnie z celem
warsztatu, w tym charakterystyki préby badawczej i projektu kwestionariusza CAWI
(Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania opisu przekaze ew. uwagi, do 2
dni roboczych od otrzymania uwag od Zamawianego — Wykonawca uwzgledni uwagi
Zamawiajacego i przekaze ostateczng wersje opisu, Zamawiajgcy akceptuje opis w ciggu
1 dnia roboczego od otrzymania wersji opisu z uwzglednieniem wszystkich uwag
przekazanych Wykonawcy).

3.4.3 Warsztat po zakonczeniu badania ilosciowego.

Celem warsztatu jest omowienie gtdwnych wynikéw (w tym m.in. identyfikacja mocnych i
stabych stron) i wnioskéw z badania ilosSciowego oraz rekomendacji dla SSC i dyrektoréw
generalnych/kierownikow urzedéw (cztonkéw korpusu) — w tym ich wykonalnosci.

Obowiazki Wykonawcy:

e przygotowanie i poprowadzenie warsztatu online dla cztonkéw zespotu badawczego ze strony
Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, zgodnie z celem jego organizacji.

e po warsztacie niezwtoczne, jednak nie pozniej niz 2 dni robocze od dnia przeprowadzenia
warsztatu, przekazanie Zamawiajgcemu prezentacji w programie PowerPoint nt. gtdwnych



wynikow (w tym m.in. identyfikacja mocnych i stabych stron) i wnioskéw z badania ilosciowego
oraz rekomendacji dla SSC i dyrektorow generalnych/kierownikéw urzeddw (cztonkdw korpusu).

Ad. 3.5

Spotkanie podsumowujgce realizacje diagnozy w formacie online.

Celem spotkania zespotu badawczego i przedstawicieli Zamawiajgcego jest:
a) prezentacja wynikdw realizacji diagnozy (catosci Zaméwienia),
b) prezentacja wnioskow z przeprowadzonej diagnozy,

c) prezentacja dziatan w zakresie budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej
rekomendowanych do realizacji przez SSC i dyrektoréw generalnych/ kierownikow urzedow.

Obowiazki Wykonawcy:

e przygotowanie i poprowadzenie spotkania online dla cztonkéw zespotu badawczego ze strony
Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, zgodnie z celem jego organizaciji.

e niezwtocznie po warsztacie, jednak nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia przeprowadzenia
warsztatu - przekazanie Zamawiajgcemu prezentacji w programie PowerPoint nt. wynikéw
realizacji diagnozy (catosci Zamdwienia), wnioskdw z przeprowadzonej diagnozy oraz dziatan
w zakresie budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej rekomendowanych do
realizacji przez SSC i dyrektoréw generalnych/ kierownikdw urzedéw (cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej).

4. OCZEKIWANE REZULTATY EWALUACII REALIZAC)I ZAMOWIENIA:

4.1 Raport ewaluacyjny podsumowujacy catos¢ diagnozy oraz skrét tego raportu, z uwzglednieniem
kluczowych elementéw raportu ewaluacyjnego (maks. 10 stron).

Szczegétowe wytyczne do opracowania raportu:

Raport ewaluacyjny powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) skrocony opis celéw badania i kontekstu realizacji badania,

b) skrécony opis metodologii badania,

c) wyniki analizy danych zastanych,

d) prezentacje wynikdw badan jakosciowych i badania ilosciowego wraz z ilustracjqg tabelaryczng,
graficzng i opisowg,

e) ocene stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej oraz

f)  wnioski i szczegotowe rekomendacje w zakresie dziatan, ktére moze podjgc SSC i dyrektorzy
generalni/kierownicy urzedéw (cztonkowie korpusu), aby zwieksza¢ poziom kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej.

Raport ewaluacyjny oraz jego skrot powinny by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w wers;ji
elektronicznej w programie Word i formacie PDF.



4.2 Infografika — dwustronicowa informacja graficzna nt. wynikow diagnozy, do wykorzystania przez
Zamawiajgcego w celach informacyjno-promocyjnych.

Infografika powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej, w programie Word i

formacie PDF.

4.3 Raport metodologiczny uwzgledniajacy sposdb przygotowania i przeprowadzenia badan
jakosciowych i badania ilosciowego, w tym scenariusze wywiaddw, kwestionariusz, dobdr préby do
badan itp.

Raport metodologiczny powinien by¢ dostarczony Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej, w programie Word i formacie PDF.

4.4 Zbior danych (z badania ilosciowego) wraz z pytaniami metryczkowymi oraz zmienng wagowa.
Zbiér danych powinien by¢ dostarczony Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej,
w programie Excel i formacie .sav.

4.5 Zanonimizowane transkrypcje wywiadéw grupowych i indywidualnych (bez nagran audio).

Zanonimizowane transkrypcje wywiaddéw grupowych i indywidualnych powinny by¢
dostarczone Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej, w programie Word i formacie PDF.

5. HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Termin realizacji zadania
- liczba dni roboczych

Nazwa zadania
w kolejnosci realizacji

61

Analiza danych zastanych (desk-research)

Warsztat strukturyzujacy badanie

Przekazanie opisu przeprowadzenia badan jakosciowych,
uwzglednienie uwag Zamawiajgcego, uzyskanie akceptacji
Zamawiajacego

Realizacja badan jakosciowych i analiza pozyskanych w ten
sposob danych

Warsztat po zakoniczeniu badan jakosciowych

Przekazanie opisu przeprowadzenia badania ilosciowego
uwzglednienie uwag Zamawiajgcego, uzyskanie akceptacji
Zamawiajacego




Realizacja badania ilosciowego i analiza pozyskanych w ten
sposdb danych

Warsztat po zakonczeniu badania ilosciowego

Spotkanie podsumowujace

Przekazanie rezultatow diagnozy, w tym pierwszej wersji
raportu podsumowujacego i infografiki

Zakonczenie realizacji umowy — do 5 miesiecy od dnia podpisania umowy.

6. KONTROLA BADANIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO | WYMAGANIA DOTYCZACE WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCA

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontroli realizacji badan jakosciowych
i badania ilosciowego.

W ramach wspoétpracy z Zamawiajgcym Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczajg w swoich
strukturach osobe do kontaktu, sprawujgcg nadzor nad realizacjg umowy po stronie
Zamawiajgcego oraz osobe zastepujgcego osobe do kontaktu, w przypadku jej nieobecnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamowienia oraz statej
wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym:
a) pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, spotkania
z Zamawiajgcym w miare potrzeb, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych),
b) informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji diagnozy.

7. WYMAGANIA NIEZBEDNE WOBEC WYKONAWCY

7.1 Doswiadczenie Zespotu badawczego:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wyznaczyt do realizacji przedmiotu Zamdwienia
zespodt oséb, posiadajgcych nastepujgce kwalifikacje zawodowe:

a) jako kierownika projektu — co najmniej jedng osobe posiadajacg minimum 5-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu/koordynowaniu projektdw badawczych, tj. w ciggu ostatnich 5
lat prowadzit/ koordynowat:

e przynajmniej cztery projekty jakosciowe, przy czym kazdy projekt powinien zawierac nie
mniej niz 15 IDI lub nie mniej niz 4 FGI
lub

e przynajmniej cztery projekty ilosciowe, przy czym kazdy projekt powinien zawiera¢ badanie
opinii publicznej na reprezentatywnych probach ogdlnopolskich nie mniejszych niz 1000
respondentow.

b) jako cztonkdw zespotu badawczego do przeprowadzenia analizy danych zastanych (desk-
research):



co najmniej jedng osobe, ktdra posiada wyksztatcenie wyzsze z dziedziny nauk prawnych,
politycznych, administracyjnych, ekonomicznych, socjologicznych, psychologicznych lub
filozoficznych, minimum 7-letnie doswiadczenie akademickie z tego obszaru (tj. z zakresu
nauk prawnych, politycznych, administracyjnych, ekonomicznych, socjologicznych,
psychologicznych lub filozoficznych) lub minimum 7-letnie doswiadczenie zawodowe w
pracy w administracji publicznej, potwierdzone stosownymi dokumentami;

c) jako cztonkdw zespotu badawczego do realizacji badan jako$ciowych:

co najmniej jedng osobe, ktéra posiada wyksztatcenie wyzsze z dziedziny nauk prawnych,
politycznych, administracyjnych, ekonomicznych, socjologicznych, psychologicznych lub
filozoficznych, minimum 5-letnie doswiadczenie akademickie z tego obszaru (tj. z zakresu
nauk prawnych, politycznych, administracyjnych, ekonomicznych, socjologicznych,
psychologicznych lub filozoficznych) lub minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w
pracy w administracji publicznej, potwierdzone stosownymi dokumentami;

co najmniej dwie osoby, przy czym kazda z nich musi posiada¢ minimum 2-letnie
doswiadczenie w pracy w badaniach jakosciowych z wykorzystaniem wywiadéw FGI lub IDI
oraz minimum 2-letnie doswiadczenie w moderacji wywiadéw FGI i IDI. We wskazanym
okresie osoba ta powinna wykaza¢ minimum 2 ukofczone projekty badawcze polegajace na
przeprowadzeniu badan jakosciowych, w ramach ktérych przeprowadzita tacznie min. 6
wywiadéw FGl i przeprowadzita lub nadzorowata tgcznie min. 20 wywiadéw IDI.

d) jako cztonkdw zespotu badawczego do realizacji badania ilo$ciowego:

co najmniej jedng osobe, ktdra posiada wyksztatcenie wyzsze z dziedziny nauk prawnych,
politycznych, administracyjnych, ekonomicznych, socjologicznych, psychologicznych lub
filozoficznych, minimum 5-letnie doswiadczenie akademickie z tego obszaru (tj. z zakresu
nauk prawnych, politycznych, administracyjnych, ekonomicznych, socjologicznych,
psychologicznych lub filozoficznych) lub minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w
pracy w administracji publicznej, potwierdzone stosownymi dokumentami;

co najmniej dwie osoby, przy czym kazda z nich musi wykaza¢ doswiadczenie uczestnictwa
w co najmniej 5 badaniach z wykorzystaniem techniki CAWI na reprezentatywnych prébach
ogolnopolskich nie mniejszych niz 1000 respondentdéw (przy czym jako uczestnictwo
rozumie sie wykonanie nastepujgcych czynnosci: opracowywanie koncepcji i metodologii
badania, analize wynikdw i opracowywanie wnioskow), ktdre to badania zostaty ukoriczone
w ciggu 3 lat przed terminem sktadania ofert.



