Pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego

Pytanie nr 1

Z uwagi na brak jakichkolwiek informacji odnos$nie istotnych postanowien umowy czy
tez wzoru umowy o udzielenie zamdwienia publicznego, zwracamy sie z uprzejmg
prosbg o potwierdzenie, ze tres¢ umowy zostanie uzgodniona z wybranym

Wykonawca po wyborze najkorzystniejszej oferty.

Tres¢é umowy zostanie uzgodniona 2z wybranym Wykonawca po

wyborze najkorzystniejszej oferty.

Pytanie nr 2

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wprowadzenie modyfikacji w zakresie rodzajow

kart, ktére winien zaoferowaé Wykonawca.

Wnosimy by zamiast abonamentow aktualnie widniejgcych w Zatgczniku nr 1

(Formularz oferty), rozumianego w kontekscie pkt Il. 5 Zapytania ofertowego:

e Karty dla dzieci do lat 18 (karta ,dzieci rozszerzona”)

e Karty dla dzieci do lat 18 (karta basenowa)
Wykonawcy zostali zobligowani do zaoferowania nastepujgcych kart dla dzieci:

e Karta dla dzieci do lat 15 (petna) (mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
dostepnych ustug dla dzieci do ukonczenia 15 roku zycia)

e Karta dla dzieci od 15 do ukonczenia 18 roku zycia (mozliwo$¢ korzystania ze
wszystkich dostepnych ustug dla dzieci w wieku od 15 do 18 roku zycia) Oferta
W niniejszym postepowaniu powinna zosta¢ ztozona przez Wykonawce na
wilasnym wzorze formularza z zachowaniem wytycznych zawartych w zapytaniu
ofertowym Zamawiajgcego,

e Karta dla dzieci do lat 15 (karta basenowa) - obowigzujgca dla dzieci do

ukonczenia 15 roku zycia.

Wyodrebnienie  wskazanych  przez  Wykonawce  abonamentéw  pozwoli
Zamawiajgcemu uzyskacC najkorzystniejsze warunki cenowe zakupu kart dla dzieci
przy zachowaniu mozliwosci korzystania z dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo
rekreacyjnych przez tozsama grupe uzytkownikow, ktdéra wynikata z pierwotnego

brzmienia Zapytania Ofertowego.



Powyzsze wynika z faktu, iz wyzej wskazany podziat abonamentow dedykowanym
dzieciom jest zgodny ze stosowang praktykg rynkowg operatorow kart sportowych.
Karty dla dzieci co do zasady dzielone sg na karnety dla osob do ukonczenia 15 roku
zycia oraz na abonamenty dla starszych dzieci. Karty basenowo zwyczajowo
wystepujg natomiast wytgcznie w przypadku dzieci w wieku do ukonczenia 15 roku
zycia.

Uwzglednienie powyzszego pozwoli na pozyskanie najkorzystniejszej i najbardziej

optymalnej oferty cenowe.

Zapis w pkt 1.5 zapytania ofertowego dotyczy wylacznie mozliwosci
dofinansowania z ZFSS, co sprecyzowane jest w regulaminie Zakladowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych Zamawiajacego. Nie stoi to w kolizji
z okresleniem przez Wykonawce wieku dzieci, dla ktérych dedykowane sa
poszczegolne rodzaje kart. Dane wymagane w formularzu stanowigcym
Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nie s powigzane z informacja zawarta
w pkt II.5.

Pytanie nr 3

Majac na wzgledzie praktyke rynkowg operatorow kart sportowych oraz konieczno$¢
jednoznacznego  zdefiniowania  kategorii  wiekowych, uprzejmie  prosimy

o doprecyzowanie, ze przez seniora nalezy rozumiec osobe, ktéra ukonczyta 60 lat.

Powyzej zaproponowane definicje sg zgodne z praktykg rynkowg stosowang przez
operatoréw kart sportowych w Polsce, ich zastosowanie pozwoli Wykonawcy na
ztozenie najkorzystniejszej cenowo oferty dla oséb dodatkowych jak i samych

pracownikow.

Zamawiajacy nie ogranicza przedzialu wiekowego dla pakietu senior, ale
wymaga okreslenia przedzialu wiekowego przez Wykonawce i umieszczeniu tej
informacji w formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania

ofertowego.

Pytanie nr 4

Zwracamy sie z uprzejmag prosba o potwierdzenie, ze jeden pracownik moze zgtosi¢

maksymalnie jedng osoby towarzyszgcag oraz dwoch senioréw.



Zgodnie z przyjeta praktykg rynkowg obowigzujgcg w programach sportowo-
rekreacyjnych, przyjmuje sie, ze kazdy pracownik moze zgtosi¢ do programu jedng
osobe towarzyszacg oraz dodatkowo dwie osoby towarzyszace w wariancie karty

seniora.

Zastosowanie zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej

cenowo oferty.

Na obechym etapie zamawiajacy nie ogranicza oferentom ilosci oséb jakie moze
zglosi¢ jeden pracownik. Nie jest to element oferty podlegajacy ocenie. Zapis

odnoszacy sie do tej kwestii moze zostaé zawarty w umowie.

Pytanie nr 5

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze zakup karty sportowej dla osoby
towarzyszacej, dziecka lub seniora jest mozliwy tylko z chwilg, gdy pracownik
Zamawiajgcego zakupi taki karnet dla siebie. Moment, gdy z niego rezygnuje oznacza

réwniez rezygnacje z abonamentéw wszystkich oséb, ktore zgtosit.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowg przyjetg przez operatorow kart sportowych.
Zastosowanie zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejsze;j

cenowo oferty.

Zamawiajacy potwierdza, ze zakup karty sportowej dla osoby towarzyszacej,
dziecka, seniora jest mozliwy tylko z chwila, gdy pracownik zamawiajacego
zakupi taki karnet dla siebie. Moment, gdy z niego zrezygnuje oznacza

rezygnacje z abonamentow wszystkich osob, ktére zgtosit.

Pytanie nr 6

Nawigzujac do tresci pkt Il .5 Zapytania ofertowego, zwracamy sie z uprzejma prosba
o wyjasnienie czy kwota dofinansowania na poziomie 60 zt-100 zt brutto obejmuje tylko
miesieczny karnet pracownika, czy takze -obok tego karnetu- karnet dla dziecka
pracownika, czy tez -niezaleznie od dofinansowania miesiecznego karnetu
pracownika- Zamawiajacy przewiduje tez dofinansowanie miesiecznego karnetu dla
kazdego dziecka pracownika kwotg 60-100 zt brutto (przyznang oddzielnie dla

kazdego karnetu).



Powyzsza informacja jest niezbedna do witasciwej wyceny ustugi, bedacej

przedmiotem niniejszego postepowania.

Podkreslenia wymaga fakt, ze zgodnie z praktykg operatorow kart sportowo-
rekreacyjnych, wysokos¢ dofinansowania do zakupu abonamentu uzyskiwana od

pracodawcy (ze $rodkéw ZFSS), ma bardzo istotny wptyw na cene karnetu.

W przypadku braku informacji odnosnie wysokosci dofinansowania do kart, nalezy sie
spodziewac, ze ceny zaproponowane przez \Wykonawcéw bedg wyzsze niz w sytuacii,
gdyby informacja ta byta dostepna. Wynika to z tego, iz Wykonawcy nie bedg
dysponowali petnig danych, ktére sg niezbedne do wyceny tego produktu, co z kolei
bedzie naktadato na nich ryzyko zaproponowania warunkéw cenowych, ktore okazag

sie nierentowne.

Tym samym wskazanie wysokosci dofinansowania do kart, pozwoli Zamawiajgcemu
uzyskacC znacznie korzystniejsze warunki cenowe ich zakupu, co zgodnie z zasadg
gospodarnosci (racjonalnosci) wydatkowania srodkéw publicznych przemawia za

podaniem tej informac;ji.

Dofinansowanie na poziomie 60 zt - 100 2zt jest kwota catkowitego
dofinansowania przeznaczonego z ZFSS przypadajaca na jednego pracownika.
W ramach kwoty dostepnej dla jednego pracownika, mozliwe jest czesciowe

pokrycie karnetéw dla dzieci do lat 18.

Pytanie nr 7

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy dopuszcza
wystepowanie réznic w obiektach sportowo-rekreacyjnych dostepnych dla pakietow
maksymalnego, posredniego i minimalnego, przy zastrzezeniu, ze wymagane pakiety
muszg dawacC dostep do obiektow zlokalizowanych w miastach wskazanych

w Zapytaniu ofertowym w ilosci wskazanej przez Zamawiajgcego.

Zgodnie z praktyka rynkowg czesci operatorow kart sportowych, oferowane programy
bez limitu oraz programy z limitem réznig sie pod wzgledem ilosci oraz rodzajéw

obiektow.

Powyzsze umozliwi Wykonawcom przedstawienie najkorzystniejszych pod wzgledem

cenowym ofert zakupu karnetéw sportowo-rekreacyjnych.



Doprecyzowanie powyzszego pozwoli Wykonawcom dopasowac oferty do potrzeb

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza wystepowanie réznic w dostepnosci do obiektow
sportowo rekreacyjnych dla pakietbw maksymalnego, posredniego
i minimalnego, przy zastrzezeniu, ze wymagane pakiety beda dawaé¢ dostep do
obiektéw zlokalizowanych w miastach wskazanych w zapytaniu ofertowym.
Liczby dostepnych obiektow dla poszczegolnych pakietow w poszczegdéinych
miastach nalezy wskaza¢ w formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do zapytania

ofertowego.

Pytanie nr 8

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takg
mozliwos¢, by Pracownik korzystajacy z danego pakietu mégt dokonywacé zakupu karty

dla Osoby Towarzyszgcej tylko i wytacznie, w takiej wersji jak sam posiada.

Wobec tego, jesli Pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w pakiecie maksymalnym
to swojej Osobie Towarzyszgcej moze zakupi¢ tylko i wytgcznie karte w pakiecie

maksymalnym.

Analogicznie w przypadku, gdy Pracownik zdecydowat sie na zakup karty w pakiecie
minimalnym to swojej Osobie Towarzyszacej moze zakupic tylko i wylgcznie karte

w pakiecie minimalnym.

Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy powyzsza propozycja zgodna jest
z praktyka rynkowa przyjetq przez operatorow kart sportowych. Dopuszczenie

opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢, by Pracownik  korzystajacy
z danego pakietu mégt dokonywac¢ zakupu karty dla Osoby Towarzyszacej tylko

i wylacznie, w takiej wersji jak sam posiada.

Pytanie nr 9

Z uwagi na fakt, ze ustuga stanowigca przedmiot zamowienia bedzie swiadczona na
podstawie kart imiennych, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie
przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego Uzytkownika lub posrednio przez

Zamawiajgcego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, petna data urodzenia



(dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komdrkowego lub
obywatelstwo , nie mogg skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby,
w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych,

bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia.

W ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma

potrzeby przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko).

Ze wzgledu na bezpieczehstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji,
polegajacq na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sg
niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie
przekazywac¢ innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do wykonania
danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od

Zamawiajgcego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych
operatorbw abonamentéw sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie
zrealizowali i nadal realizujg umowy, ktérych przedmiotem jest $wiadczenie ustug
sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajgc takich danych jak numer prywatnego telefonu

komorkowego, numer PESEL, petna data urodzenia, odcisk palca.

Pokazuje to jednoznacznie, ze sSwiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest

mozliwe bez pobierania danej osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Zgodnie z trescig pkt 1.3 zapytania ofertowego Zamawiajacy potwierdza, ze
nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego Uzytkownika
lub posrednio przez Zamawiajacego) dodatkowych danych z zakresu: numer
PESEL, petna data urodzenia (dzien, miesiac i rok urodzenia), numer prywatnego
telefonu komérkowego lub obywatelstwo , nie moga skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci
korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem

niniejszego zamowienia.

Pytanie nr 10

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Pracownicy Zamawiajgcego

i inni uzytkownicy kart bedg mieli mozliwos¢ przystgpienia lub zrezygnowania z ustugi



Swiadczonej przez Wykonawce w cyklach miesiecznych terminach uzgodnionych

z wytonionym Wykonawca.

Ustugi abonamentowe bedace przedmiotem niniejszego postepowania, swiadczone
sq przez operatorow kart sportowych w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Tym
samym, co do zasady zamowione abonamenty wazne sg od pierwszego do ostatniego

dnia miesigca.

Zgodnie z brzmieniem pkt 1.4 Zamawiajacy potwierdza, ze Pracownicy
Zamawiajacego i inni uzytkownicy kart beda mieli mozliwosé przystapienia lub
zrezygnowania z ustugi swiadczonej przez Wykonawce w cyklach miesiecznych

w terminach uzgodnionych z wytonionym Wykonawca.

Pytanie nr 11

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wykreslenie z pkt Il. 2 Zapytania ofertowego
wymogu dotyczgcego posiadania przez kazdy obiekt sportowo-rekreacyjny zaplecza
szatniowo-sanitarnego. Nalezy zauwazyC, ze zapis ten nie jest mozliwy do
zrealizowania dla ,obiektéw” swiadczgcych ustugi typu nordic-walking , lodowisko lub
tez innych ustug zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem na Swiezym powietrzu np.
tenis, badminton, park linowy, kajaki, a w niektérych przypadkach takze sScianka
wspinaczkowa. Na rynku operatorow kart sportowych jako obiekt sportowo-
rekreacyjny rozumie sie nie budynek czy lokal a podmiot swiadczacy ustugi sportowo-
rekreacyjne. Taki podmiot, w zaleznosci od charakteru Swiadczonych ustug, nie
zawsze dysponuje budynkiem lub lokalem pozwalajgcym na zapewnienie szatni czy
sanitariatow. Utrzymujac ww. zapis Zamawiajacy ograniczytby zakres przedmiotowy
zamowienia jedynie do ustug swiadczonych w lokalach /budynkach co wigzatoby sie
ze znacznym uszczupleniem bogatej i roznorodnej oferty operatorow kart sportowych

obecnych na rynku.

W zwigzku z powyzszym ww. zapis W haszej ocenie powinien zostac usuniety, aby nie
zawezaC uzytkownikom abonamentéw dostepu do réznorodnych aktywnosci

sportowych.

Zamawiajacy nie wykresla z zapytania ofertowego pkt 1.2 wymogu dotyczacego
posiadania przez kazdy obiekt sportowo-rekreacyjny zaplecza szatniowo-

sanitarnego, a jedynie doprecyzowuje, ze obowigzek posiadania zaplecza



szatniowo-sanitarnego dotyczy obiektéw sportowo rekreacyjnych rozumianych
jako budynek lub lokal. Obowigzek posiadania zaplecza nie dotyczy zajeé
odbywajacych sie poza obiektami sportowo rekreacyjnymi (np. nordic walking,

park linowy itp.)

Pytanie nr 12

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wykreslenie z pkt Il. 2 Zapytania ofertowego
wymogu dotyczacego obowigzkowego dziatania w rezimie sanitarnym obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Zgodnie z naszg najlepsza wiedzg, rezim sanitarny
obowigzywat obiekty sportowo- rekreacyjne w okresie pandemii COVID-19, a po jej
zniesieniu nie kontynuowano takiego nakazu. Za rezim sanitarny nalezy rozumiec¢
zespot zasad i procedur, ktore majg na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
zakazen jak np. noszenie maseczek i rekawiczek, zachowanie dystansu miedzy
osobami, ograniczenie w przemieszczaniu sie. Takie zasady zostaty w prowadzone
z koniecznosci w okresie zagrozenia masowymi zakazeniami wirusem COVID-19, na
co dzien jednak dosyC ograniczajg o ile nie paralizujg zupetnie funkcjonowanie
obiektow rekreacyjno-sportowych (stad tez zniesienie ich po ustaniu zagrozenia
pandemig). Aktualnie nie obowigzujg jakiekolwiek przepisy nakazujace
funkcjonowanie takich obiektow w rezimie sanitarnym, a wiec ww. zapis jest niezgodny

z obecnym stanem prawnym.

Powyzszego nie nalezy mylic z obowigzkiem zachowania podstawowych zasad
higieny w obiektach sportowo-rekreacyjnych jak np. dezynfekowanie urzadzeh na
sitowni czy zachowanie zasad higieny przy korzystaniu z basenu, takie jednak zasady

sg standardem i sg powszechnie stosowane przez tego typu obiekty.

Zamawiajacy nie wykresla z zapytania ofertowego pkt 1.2 wymogu dotyczacego
obowigzkowego dziatania w rezimie sanitarnym obiektow sportowo-
rekreacyjnych, a jedynie doprecyzowuje, ze pod tym sformutowaniem rozumie

zachowanie podstawowych zasad higieny w obiektach sportowo rekreacyjnych.

Pytanie nr 13

Prosimy o podanie szacunkowej liczby uzytkownikow kart: osoba towarzyszaca,
senior, dziecko basen, dziecko-karta rozszerzona dla kazdego z wymaganych

programéw. W tredci nin. zapytania ofertowego (Zatgcznika nr 1-formularza



cenowego) podano jedynie szacunkowg liczbe pracownikéw, ktérzy skorzystaliby z
kart sportowych. Co prawda wycena pozostatych kart sportowych nie bedzie brana
pod uwage jako kryterium oceny ofert, tym niemniej Zamawiajagcy wymaga (pod

rygorem wykluczenia z postepowania) podania cen takze dla ww. abonamentow.

Nalezy zauwazyC, ze ww. informacja dot. potencjalnych uzytkownikéw kart jest

niezbedna do nalezytej wyceny tej ustugi.

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢é szacowanej liczby. Bedzie ona

uzalezniona od przedstawionej oferty.

Pytanie nr 14

Z uwagi na sprzeczne postanowienia Il PKT 8 i pkt Ill Zapytania ofertowego prosimy
o0 jednoznaczne potwierdzenie, ze Wykonawca nie ma obowigzku przedtozenia

wykazu obiektéw sportowo-rekreacyjnych wraz z oferta.

Zamawiajacy wskazuje, ze nie ma sprzecznosci w zapisach widniejacych w I
PKT 8 i pkt Ill i Wykonawca ma obowigzek przediozenia wykazu obiektéow
sportowo-rekreacyjnych wraz z ofertq (dopuszcza sie wskazanie strony

internetowej z wyzej wymienionym wykazem).

Pytanie nr 15

W nawigzaniu do tresci pkt Il Zapytania ofertowego zwracamy sie z uprzejmag prosbg
o zmiane ilosci obiektéw wymaganych w ramach pakietu minimalnego dla miasta

Wroctawia do minimum: 30.

W przypadku przychylenia sie do zaproponowanej zmiany, zwiekszona zostanie
konkurencyjnos¢ w przedmiotowym postepowaniu i tym samym Zamawiajgcy moze
otrzymac duzo korzystniejszg oferte pod wzgledem finansowym, co zgodnie z zasadg
gospodarnosci (racjonalnosci) wydatkowania srodkéw publicznych przemawia za

stusznoscig jej dokonania.

Jednocze$nie informujemy, iz zmiana ww. zapiséw réwniez gwarantuje
Zamawiajgcemu szeroki zakres ustug sportowo-rekreacyjnych, poniewaz zgodnie
z danymi statystycznymi Wykonawcy, zdecydowana wiekszos¢ obiektow nie jest
wykorzystywana przez Uzytkownikow, a wiec posiadanie wiekszej ilosci obiektow

partnerskich nie jest rownoznaczne z jakoscig Swiadczonej ustugi.



Zamawiajacy zmienia zapis pkt lll zapytania ofertowego w zakresie ilosci
obiektow wymaganych w ramach pakietu minimalnego dla miasta Wroctawia do
minimum 30. Nie mniej ilo§¢ oferowanych obiektéw dla poszczegéinych
obiektow bedzie miata wpltyw na ocene oferty.
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