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WOA.261.67.2026.BK.11                                  

   Rzeszów, dnia 12 sierpnia 2026 r. 

Zawiadomienie o udzieleniu wyjaśnień na pytania Wykonawców
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793) – dalej zwaną „ustawa PZP” na usługę pn.:

„Wykonanie, wdrożenie i prowadzenie platformy”.
W związku z pytaniami Wykonawców otrzymanymi w dniach 6 i 10 sierpnia 2026 roku Zamawiający działając na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy PZP wyjaśnia:

Pytanie nr 1:
Pytanie dot. sprzeczności terminów (Rozdział I vs Rozdział A.I.5): Zamawiający wskazuje termin wdrożenia systemu na 4 grudnia 2026 r. oraz prowadzenie platformy do 15 grudnia 2026 r. Jednocześnie w punkcie A.I.5 wymaga zapewnienia działania infrastruktury przez 30 dni od odbioru. Prosimy o doprecyzowanie: czy okres utrzymania i zapewnienia infrastruktury kończy się 15 grudnia 2026 r., czy trwa on pełne 30 dni od odbioru końcowego (co wypadałoby na początku stycznia 2027 r.)?
Odpowiedź nr 1:

Termin prowadzenie platformy nie jest tożsamy z zapewnienia działania infrastruktury. Prowadzenie platformy to dokonywanie niezbędnych usprawnień, modyfikacje itp. zaś zapewnienie działania infrastruktury to zapewnienie jej funkcjonowania i możliwości użytkowania.   

Pytanie nr 2: 

Pytanie dot. świadczenia wsparcia: Czy wymagany parametr RTO wynoszący 12 godzin (Rozdział D.V.7) oraz usuwanie podatności krytycznych w 72h (Rozdział E.3) obowiązuje w trybie 24/7/365, czy wyłącznie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego?

Odpowiedź nr 2:

Wymagany parametr RTO wynoszący 12 godzin (Rozdział D.V.7) oraz usuwanie podatności krytycznych w 72h (Rozdział E.3) obowiązuje w dni robocze.

Pytanie nr 3:

Pytanie dot. importu danych telemetrycznych (Rozdział B.I.7): Czy Zamawiający dopuszcza inną, bardziej stabilną metodę integracji danych telemetrycznych niż automatyczny odczyt plików CSV z wiadomości e-mail (np. poprzez REST API lub serwer SFTP)? Czy w przypadku awarii serwera pocztowego Zamawiającego, czas niedostępności danych będzie wliczany do parametrów SLA Wykonawcy?

Odpowiedź nr 3:

Tak, pod warunkiem że producent obroży umożliwi taki sposób integracji danych. Na ten moment nie mamy jeszcze zakupionych obroży, więc bezpieczniej byłoby przygotować system pod synchronizację z mailem, by każdy potencjalny producent mógł tym kanałem przesłać dane. Ewentualne problemy z integracją danych niezależne od Wykonawcy nie będą traktowane jako wada systemu.

Pytanie nr 4: 

Pytanie dot. wydajności (Rozdział A.II.2): Jak Zamawiający definiuje „równoczesne logowanie” 100 użytkowników? Czy system ma być zaprojektowany na obsługę 100 aktywnych sesji w tym samym czasie, czy na 100 jednoczesnych żądań (np. w ramach testów obciążeniowych)?

Odpowiedź nr 4:

Zamawiający przez „równoczesne logowanie 100 użytkowników” rozumie możliwość utrzymania co najmniej 100 aktywnych sesji użytkowników w tym samym czasie. Wymóg nie oznacza konieczności obsługi 100 jednoczesnych żądań wykonanych w tej samej chwili. System powinien jednak zachować prawidłową wydajność przy typowym równoczesnym korzystaniu z jego funkcji przez tę liczbę użytkowników.
Pytanie nr 5:

Pytanie dot. map i licencji (Rozdział B.II.2.1.e): Czy Zamawiający posiada własne klucze API lub licencje na komercyjne podkłady mapowe (np. Google Maps, ArcGIS) oraz zdjęcia ortofotomapy, czy koszt tych licencji musi zostać w całości uwzględniony w ryczałtowej cenie oferty Wykonawcy?

Odpowiedź nr 5:

Zamawiający nie posiada własnych kluczy API ani licencji na komercyjne podkłady mapowe i nie wymaga wykorzystania Google Maps ani ArcGIS. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie bezpłatnych i ogólnodostępnych źródeł danych, w szczególności OpenStreetMap oraz ortofotomapy udostępnianej przez Geoportal. Wykonawca powinien zapewnić w ramach wynagrodzenia rozwiązanie umożliwiające prezentację co najmniej mapy podkładowej, ortofotomapy oraz widoku hybrydowego, z zachowaniem warunków licencyjnych i zasad korzystania z wykorzystanych źródeł. Jeżeli sposób wykorzystania danego źródła nie pozwala na przechowywanie map offline, Wykonawca zapewni inne rozwiązanie umożliwiające realizację wymaganej funkcjonalności bez dodatkowych kosztów licencyjnych po stronie Zamawiającego.

Pytanie nr 6:

Pytanie dot. funkcjonalności offline (Rozdział B.III.2.1.c): Czy wymaganie „rejestrowania trasy patrolu” oraz „wyznaczania poligonu” w trybie offline dotyczy również wyświetlania podkładu mapowego w tym trybie (wymagającego lokalnego cachowania map)? Czy Wykonawca może wykorzystać płatne biblioteki mapowe (np. Mapbox) do realizacji tych zadań i czy ich koszt ma być wliczony w ofertę?

Odpowiedź nr 6:

Tak, wymaganie dotyczące pracy w trybie offline obejmuje również możliwość wyświetlania podkładu mapowego podczas rejestrowania trasy patrolu oraz wskazywania punktów i poligonów. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie płatnych bibliotek lub usług mapowych, jednak wszelkie koszty niezbędne do realizacji wymaganej funkcjonalności muszą być uwzględnione w cenie oferty. Zamawiający nie wymaga zastosowania konkretnego dostawcy i dopuszcza również rozwiązania oparte na bezpłatnych lub otwartych źródłach danych.

Pytanie nr 7:
Pytanie dot. aktualizacji (Rozdział E.3): Czy Zamawiający dopuści zmianę zapisu o instalacji poprawek krytycznych w ciągu 72 godzin na „72 godziny od momentu zweryfikowania przez Wykonawcę stabilności poprawki w środowisku testowym”? Ma to na celu uniknięcie awarii systemu spowodowanej błędami w poprawkach producentów trzecich.

Odpowiedź nr 7:

Zamawiający nie wyrazi zgody na zmianę ponieważ poprawki krytyczne muszą być usuwane najszybciej jak to możliwe. Rozszerzając zapis o zweryfikowanie przez Wykonawcę stabilności poprawki w środowisku testowym może znacznie wydłużyć czas wprowadzenia poprawki. 

Pytanie nr 8:
Pytanie dot. repozytorium kodu (Rozdział G.I.7): Czy Zamawiający dopuszcza przekazanie pełnych uprawnień administracyjnych do repozytorium kodu dopiero w momencie odbioru końcowego, przy jednoczesnym zapewnieniu Zamawiającemu wglądu w postępy prac na środowisku testowym?

Odpowiedź nr 8:
Tak, Zamawiający dopuszcza przekazanie pełnych uprawnień administracyjnych do repozytorium kodu dopiero w momencie odbioru końcowego, przy jednoczesnym zapewnieniu Zamawiającemu wglądu w postępy prac na środowisku testowym.

Pytanie nr 9: 
Pytanie dot. audytu WCAG (Rozdział D.VI.3): Czy Zamawiający wymaga, aby audyt dostępności cyfrowej został przeprowadzony przez certyfikowany podmiot zewnętrzny, czy akceptuje audyt wewnętrzny przeprowadzony przez ekspertów Wykonawcy wraz z raportem z testów z udziałem osób z niepełnosprawnościami?

Odpowiedź nr 9: 
Zamawiający wymaga, aby audyt dostępności cyfrowej został przeprowadzony przez certyfikowany podmiot zewnętrzny.
Pytanie nr 10:
Pytanie dot. kosztów infrastruktury (Rozdział D.I.8): Ponieważ OPZ nie określa dokładnego wolumenu danych (np. liczby i rozmiaru załączników foto/wideo), czy Zamawiający może określić przewidywaną przestrzeń dyskową serwera VPS, którą Wykonawca powinien wycenić w ramach oferty?

Odpowiedź nr 10: 
Szacuje się, że do Systemu będzie wpływać łącznie do 500 nowych wpisów miesięcznie za pośrednictwem wszystkich formularzy. Załączniki będą dodawane do części wpisów, a ich łączny miesięczny wolumen szacuje się na nie więcej niż 500 MB, ale najbezpieczniej byłoby zabezpieczyć do 1 GB. Zamawiający dopuszcza automatyczną kompresję plików, pod warunkiem zachowania jakości wystarczającej do celów dokumentacyjnych.

Pytanie nr 11:
OPÓŹNIENIE PO STRONIE ZAMAWIAJĄCEGO

Dotyczy: § 3, § 4, § 10 oraz § 11 wzoru umowy.

Czy Zamawiający potwierdza, że jeżeli przekazanie przez Zamawiającego formularzy, materiałów, danych, decyzji, kont, dostępów, kluczy, konfiguracji albo innych informacji koniecznych do realizacji zamówienia nastąpi z opóźnieniem, termin wykonania zostanie przedłużony o okres rzeczywistego wpływu tego opóźnienia na harmonogram, a za ten okres Wykonawcy nie będą naliczane kary umowne?

Odpowiedź nr 11:
Zamawiający będzie przekazywał wszelkie informacje na bieżąco. Termin wykonania nie może zostać przedłużony. Jeżeli Wykonawca nie odda przedmiotu umowy w terminie będą mu naliczane kary umowne zgodnie z § 10 załącznika nr 10 do SWZ Wzorem umowy.

Pytanie nr 12:
ZNACZENIE TERMINU 4 GRUDNIA 2026 R.

Dotyczy: § 4 pkt 1 oraz § 5 ust. 3 wzoru umowy.

Czy termin 4 grudnia 2026 r. oznacza termin wykonania Systemu i zgłoszenia go przez Wykonawcę do odbioru, czy termin podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru? Jeżeli Wykonawca zgłosi kompletny System do odbioru najpóźniej 4 grudnia 2026 r., czy czas wykorzystany przez Zamawiającego na jego sprawdzenie, wynoszący zgodnie z umową do 7 dni, pozostanie bez wpływu na ocenę terminowości wykonania i naliczanie kar umownych?

Odpowiedź nr 12:

Termin 4 grudnia 2026 r. oznacza przekazanie Zamawiającemu kompletnego przedmiotu umowy. Czas wykorzystany przez Zamawiającego (7 dni) na sprawdzenie przedmiotu umowy pozostanie bez wpływu na ocenę terminowości wykonania i naliczanie kar umownych.

Pytanie nr 13:
WADY NIEBLOKUJĄCE ODBIORU

Dotyczy: część H pkt 4 Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz § 5 ust. 4 wzoru umowy.

Czy Zamawiający potwierdza, że odbiór blokują wyłącznie błędy uniemożliwiające korzystanie z podstawowych funkcji Systemu albo powodujące ryzyko utraty lub nieuprawnionego ujawnienia danych, natomiast pozostałe niezgodności mogą zostać wpisane do protokołu wraz z terminem ich usunięcia, bez wstrzymywania odbioru i płatności?

Odpowiedź nr 13: 
Zamawiający nie przyjmie przedmiotu umowy zawierającego wady. Jeżeli Wykonawca przekaże przedmiot zamówienia zawierający wady, Zamawiający zgodnie z § 5 ust. 4 wyznaczy Wykonawcy termin na usunięcie wad w przedmiocie umowy. Po przekazaniu przez Wykonawcę poprawionej wersji przedmiotu umowy Zamawiający przyjmie przedmiot umowy lub przekaże informację o nie usunięciu stwierdzonych wad w wyznaczonym terminie. W takim przypadku do czasu poprawienia stwierdzonych wad w przedmiocie umowy Wykonawcy naliczana jest kara umowna zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 2 załącznika nr 10 do SWZ – Wzorem umowy.
Pytanie nr 14:
PROTOKÓŁ STANOWIĄCY PODSTAWĘ FAKTURY

Dotyczy: § 4, § 5 i § 6 wzoru umowy.

Który dokładnie protokół stanowi podstawę wystawienia faktury: protokół odbioru wykonania i wdrożenia Systemu przewidzianego do 4 grudnia 2026 r., czy protokół dotyczący prowadzenia platformy do 15 grudnia 2026 r.? Prosimy również o potwierdzenie, że przy braku wad blokujących odbiór protokół ten zostanie podpisany w terminie umożliwiającym wystawienie i zapłatę faktury w 2026 r.

Odpowiedź nr 14:
Zgodnie z zapisami § 5 ust 1 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy spisane zostaną 2 protokoły odbioru. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisanie ostatniego protokołu odbioru bez wad. Przy braku wad protokół zostanie podpisany bez zbędnej zwłoki. Po podpisaniu protokołu odbioru bez wad Wykonawca będzie mógł wystawić fakturę.   
Pytanie nr 15:
OKRES ZAPEWNIANIA INFRASTRUKTURY

Dotyczy: część A pkt 4–5 Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz § 4 pkt 2 wzoru umowy.

Opis Przedmiotu Zamówienia przewiduje zapewnienie działania infrastruktury przez 30 dni od odbioru, natomiast wzór umowy wskazuje prowadzenie platformy do 15 grudnia 2026 r. Który z tych okresów jest wiążący dla Wykonawcy i od jakiego zdarzenia należy go liczyć?

Odpowiedź nr 15:

Termin prowadzenie platformy nie jest tożsamy z zapewnienia działania infrastruktury. Prowadzenie platformy to wykonywanie niezbędnych usprawnień, modyfikacje itp. zaś zapewnienie działania infrastruktury to zapewnienie jej funkcjonowania i możliwości użytkowania.   

Pytanie nr 16:
MOMENT UZNANIA WADY ZA USUNIĘTĄ

Dotyczy: § 2 ust. 12–21 oraz § 10 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy.

Czy Zamawiający potwierdza, że dla zachowania terminów serwisowych i zakończenia naliczania ewentualnej kary za zwłokę decydujący jest moment technicznego przywrócenia pełnej funkcjonalności oraz zgłoszenia poprawki do weryfikacji, a czas oczekiwania na wykonanie testu lub podpisanie protokołu przez Zamawiającego nie obciąża Wykonawcy?

Odpowiedź nr 16: 
W przypadku § 2 ust. 12–21 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy Zamawiający potwierdza, że dla zachowania terminów serwisowych i zakończenia naliczania ewentualnej kary za zwłokę decydujący jest moment technicznego przywrócenia pełnej wydajności i funkcjonalności oraz zgłoszenia poprawki do weryfikacji, a czas oczekiwania na wykonanie testu lub podpisanie protokołu przez Zamawiającego nie obciąża Wykonawcy. Moment przywrócenia pełnej wydajności i funkcjonalności zostanie potwierdzony w protokole.
Pytanie nr 17:
§ 2 ust. 6 – wiążące wytyczne Zamawiającego

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na nadanie § 2 ust. 6 następującego brzmienia:

„Wykonawca jest zobowiązany stosować się do wytycznych i wskazówek Zamawiającego, o ile pozostają one zgodne z Umową, SWZ oraz obowiązującymi przepisami prawa i nie prowadzą do zmiany zakresu przedmiotu umowy ani zwiększenia obowiązków Wykonawcy bez odpowiedniej zmiany umowy."

Uzasadnienie

Obecne brzmienie umożliwia wydawanie przez Zamawiającego wiążących poleceń bez określenia ich granic. Doprecyzowanie zapisu pozwoli uniknąć sytuacji, w której wytyczne prowadziłyby do faktycznej zmiany zakresu zamówienia z pominięciem zasad określonych w Pzp. 

Odpowiedź nr 17:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umownych. Wytyczne przekazywane przez Zamawiającego nie mogą wykraczać poza SWZ i opis przedmiotu zamówienia w związku z powyższym nie ma potrzeby zmiany zapisów.
Pytanie nr 18:
§ 2 ust. 12 i 20 – uzależnienie usunięcia wad od podpisania protokołu

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wskazanie, że usunięcie wad następuje z chwilą ich faktycznego usunięcia i zgłoszenia gotowości do odbioru, natomiast podpisanie protokołu ma charakter potwierdzający? 

Uzasadnienie

Obecny zapis uzależnia skuteczne usunięcie wad od podpisania protokołu przez obie strony, co powoduje, że termin wykonania obowiązku pozostaje zależny od czynności Zamawiającego, na którą Wykonawca nie ma wpływu. 

Odpowiedź nr 18:
Zamawiający potwierdza, że usunięcie wad następuje z chwilą ich faktycznego usunięcia i zgłoszenia gotowości do odbioru, natomiast podpisanie protokołu ma charakter potwierdzający.
Pytanie nr 19:
§ 2 ust. 15 – moment zgłoszenia błędu

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wskazanie, że zgłoszenia błędów będą dokonywane wyłącznie za pośrednictwem poczty elektronicznej lub dedykowanego systemu zgłoszeń?

Uzasadnienie

Dopuszczenie zgłoszeń telefonicznych lub podczas rozmów bezpośrednich może powodować trudności dowodowe dotyczące terminu i zakresu zgłoszenia.

Odpowiedź nr 19: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. Wykonawca lub Zamawiający zawsze może dokonać pisemnego potwierdzenia zgłoszenia telefonicznego/ ustnego w celu uniknięcia trudności dowodowych. 

Pytanie nr 20:
§ 2 ust. 22 – wykonanie zastępcze

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na uzupełnienie postanowienia o obowiązek uprzedniego bezskutecznego wezwania Wykonawcy do usunięcia wad oraz wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu przed zleceniem wykonania zastępczego?

Uzasadnienie

Obecny zapis pozwala obciążyć Wykonawcę kosztami wykonania zastępczego bez wskazania przesłanek jego zastosowania, co może prowadzić do nieproporcjonalnego obciążenia Wykonawcy.

Odpowiedź nr 20: 
Zapis § 2 ust. 22 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy jasno wskazuje, że zapis ma zastosowanie w przypadku odmowy usunięcia wad ze strony Wykonawcy. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca odmawiając usunięcia wad bierze za to pełną odpowiedzialność.
Pytanie nr 21:
§ 2 ust. 13–14 – bardzo krótkie terminy usuwania błędów

Umowa przewiduje m.in. 1 dzień roboczy na usunięcie błędu krytycznego, 2 dni na poważny i 5 dni na uciążliwy. Wydłużenie terminu w przypadku zależności od podmiotów trzecich wymaga natomiast „porozumienia Wykonawcy z Zamawiającym”. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę § 2 ust. 13–14 poprzez wskazanie, że terminy usunięcia błędów mogą ulec odpowiedniemu wydłużeniu również w przypadku, gdy usunięcie błędu wymaga udziału podmiotu trzeciego, a Wykonawca nie ma wpływu na czas realizacji jego działań, przy czym wydłużenie terminu będzie następowało na podstawie obiektywnie uzasadnionych okoliczności, bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego?

Uzasadnienie:

Wykonawca nie powinien ponosić odpowiedzialności za czas realizacji działań podmiotów, na które nie ma wpływu. Obecne brzmienie może prowadzić do sytuacji, w której Wykonawca odpowiada za przekroczenie terminu, mimo że obiektywnie nie jest w stanie usunąć błędu w wymaganym czasie. Jest to szczególnie istotne w kontekście art. 433 pkt 3 Pzp. 

Odpowiedź nr 21:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. Zapisy § 2 ust. 14 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy wskazują, że w przypadku, gdy usunięcie błędu zależy od podmiotów trzecich, tzn. dostawców części zamiennych, autorów oprogramowania, czas określony
w § 2 ust. 13 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy może ulec wydłużeniu po porozumieniu Wykonawcy z Zamawiającym. Zmiana zapisów na takie, które proponuje Wykonawca mogłyby powodować nadużycia ze strony Wykonawcy.
Pytanie nr 22:
§ 2 ust. 21 – nieprecyzyjny termin usunięcia innych wad

Umowa mówi o terminie „nie dłuższym niż 5 dni od dnia wykonania oględzin”, ale jednocześnie dopuszcza dodatkowy termin, jeżeli wada jest „na tyle poważna”. Nie określa jednak, kto i według jakich kryteriów ocenia tę przesłankę. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 2 ust. 21 poprzez wskazanie, że termin usunięcia wady będzie każdorazowo ustalany z uwzględnieniem jej charakteru, zakresu oraz technologicznych możliwości jej usunięcia?

Uzasadnienie:

Termin powinien być realny i dostosowany do charakteru konkretnej wady. Obecne rozwiązanie może prowadzić do sytuacji, w której Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przekroczenie z góry określonego terminu, mimo że technicznie usunięcie wady wymaga dłuższego czasu.

Odpowiedź nr 22:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. Zapis jest tak skonstruowany aby umożliwić Wykonawcy naprawę wady w oparciu o praktyczne uzasadnienie. Każdy taki przypadek będzie konsultowany z firmą informatyczną obsługującą RDOŚ w Rzeszowie aby móc obiektywnie potwierdzić czas niezbędny na usunięcie wady.    

Pytanie nr 23:
§ 3 ust. 3 pkt 1 – brak terminów na współdziałanie Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do współpracy i udostępnienia informacji, materiałów i dokumentów, ale umowa nie określa terminów, w jakich ma to nastąpić. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na określenie terminów, w jakich Zamawiający będzie zobowiązany do przekazywania informacji, materiałów i dokumentów niezbędnych do realizacji Umowy oraz na wskazanie, że opóźnienie w ich przekazaniu odpowiednio przedłuża termin realizacji Umowy?

Uzasadnienie:

Terminowa realizacja zamówienia może zależeć od współdziałania Zamawiającego. Art. 431 Pzp nakłada obowiązek współdziałania na obie strony, a zatem odpowiedzialność za termin realizacji nie powinna w praktyce obciążać wyłącznie Wykonawcy. 

Odpowiedź nr 23:
Zamawiającemu zależy na jak najszybszym wykonaniu przedmiotu umowy, będzie więc na bieżąco przekazywał wszelkie informacje Wykonawcy. Zapisy § 3 ust. 3 pkt 1 załącznika nr 10 do SWZ – Wzoru umowy nie zawierają terminów przekazywania informacji ponieważ Zamawiający nie wie jakie informacje czy dokumenty będą niezbędne dla Wykonawcy w celu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy. 

Pytanie nr 24

§ 5 ust. 4 – brak maksymalnego terminu na usunięcie wad

Zamawiający „wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin”, ale umowa nie wskazuje ani jego maksymalnej długości, ani kryteriów jego ustalenia. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wskazanie, że termin wyznaczony na usunięcie wad będzie odpowiedni do ich charakteru i zakresu oraz będzie ustalany z uwzględnieniem rzeczywistego czasu niezbędnego do ich usunięcia?

Uzasadnienie:

Brak kryteriów ustalenia terminu powoduje niepewność po stronie Wykonawcy, zwłaszcza w kontekście naliczania kar umownych za jego niedotrzymanie.

Odpowiedź nr 24:

Zamawiający informuje, iż wyznaczając dodatkowy termin na usunięcie wad będzie brał pod uwagę ich charakter i zakres oraz będzie ustalał go z uwzględnieniem rzeczywistego czasu niezbędnego do ich usunięcia z zastrzeżeniem, iż Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r  w związku z tym przy wyznaczaniu dodatkowego terminu musi brać pod uwagę ww.
Pytanie nr 25:

§ 5 ust. 3

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wskazanie, że brak zgłoszenia uwag lub podpisania protokołu odbioru w terminie 7 dni będzie oznaczał dokonanie odbioru bez zastrzeżeń?

Uzasadnienie

Obecne postanowienia nie określają skutków przekroczenia przez Zamawiającego terminu odbioru, co może prowadzić do nieuzasadnionego wydłużania procedury odbiorowej.

Odpowiedź nr 25:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. Czas oczekiwania na odbiór przedmiotu umowy, nie powoduje sankcji dla Wykonawcy. 
Pytanie nr 26:

§ 6 ust. 3–5 – wynagrodzenie uzależnione od odbioru całego przedmiotu

Wynagrodzenie jest jednorazowe i faktura może zostać wystawiona dopiero po podpisaniu protokołu dotyczącego całego przedmiotu umowy. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie płatności częściowych, w szczególności odrębnie za wykonanie i wdrożenie platformy oraz za okres jej utrzymania?

Uzasadnienie:

Obecny model powoduje, że Wykonawca finansuje realizację całego zamówienia aż do końcowego odbioru. Przy rozdzielnych etapach realizacji bardziej proporcjonalne byłoby rozliczanie wynagrodzenia odpowiednio do wykonanych i odebranych części świadczenia.

Odpowiedź nr 26:

W związku z krótkim okresem realizacji umowy Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie płatności częściowych. 
Pytanie nr 27:

§ 6 ust. 8 – jednostronne potrącanie kar

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę § 6 ust. 8 poprzez wskazanie, że potrącenie kar umownych może nastąpić wyłącznie z wierzytelności bezspornych lub prawomocnie zasądzonych?

Uzasadnienie

Obecne postanowienie umożliwia jednostronne pomniejszenie wynagrodzenia o sporne kary umowne, co może prowadzić do pozbawienia Wykonawcy należnego wynagrodzenia jeszcze przed rozstrzygnięciem zasadności naliczenia kar.

Odpowiedź nr 27:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. 
Pytanie nr 28:

§ 9 ust. 1–9 – brak wyłączenia istniejących wcześniej elementów oprogramowania

Umowa mówi o przeniesieniu na Zamawiającego praw do „wszystkich utworów” powstałych wskutek wykonania umowy, a następnie Wykonawca oświadcza, że posiada nieograniczone prawa do opracowania. 

Nie ma natomiast wyraźnego rozróżnienia między:

· elementami stworzonymi specjalnie dla Zamawiającego, 

· oprogramowaniem/narzędziami istniejącymi przed zawarciem umowy, 

· bibliotekami, 

· komponentami open source, 

· komponentami osób trzecich, 

· standardowymi narzędziami Wykonawcy. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 9 poprzez wskazanie, że przeniesienie autorskich praw majątkowych dotyczy wyłącznie utworów stworzonych przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy, natomiast nie obejmuje istniejących wcześniej narzędzi, bibliotek, komponentów, oprogramowania open source, know-how i innych elementów wykorzystywanych przez Wykonawcę do realizacji Umowy, do których prawa przysługują Wykonawcy lub osobom trzecim?

Uzasadnienie:

Obecne postanowienia mogą być interpretowane jako obejmujące również elementy, do których Wykonawca nie może przenieść praw, ponieważ nie jest ich właścicielem. Wprowadzenie wyraźnego rozróżnienia ograniczy ryzyko naruszenia praw osób trzecich i zapewni zgodność postanowień umowy z rzeczywistym sposobem tworzenia i wdrażania oprogramowania.

Odpowiedź nr 28:

Zamawiający wyjaśnia, że wymóg przeniesienia autorskich praw majątkowych dotyczy wyłącznie utworów wytworzonych przez Wykonawcę w ramach realizacji zamówienia, natomiast w odniesieniu do wykorzystanych komponentów open source wystarczające jest zapewnienie Zamawiającemu uprawnień wynikających z licencji tych komponentów, w zakresie umożliwiającym korzystanie, modyfikację, migrację i powierzenie utrzymania innemu wykonawcy.

Pytanie nr 29:

§ 9 ust. 2 i ust. 9 pkt 2 – zbyt szerokie oświadczenie Wykonawcy o prawach osób trzecich

Wykonawca ma zagwarantować, że nabyte prawa nie będą obciążone prawami osób trzecich, a opracowanie nie będzie obciążone takimi prawami. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie, że oświadczenia Wykonawcy dotyczą wyłącznie elementów, do których Wykonawca zobowiązany jest przenieść prawa na podstawie Umowy, z wyłączeniem komponentów osób trzecich wykorzystywanych zgodnie z udzielonymi licencjami?

Uzasadnienie:

W przypadku współczesnych systemów informatycznych wykorzystanie komponentów osób trzecich, w tym bibliotek i oprogramowania open source, jest standardowym rozwiązaniem. Wykonawca nie może przenieść na Zamawiającego praw, których sam nie posiada, może natomiast zapewnić Zamawiającemu odpowiednie uprawnienia licencyjne.

Odpowiedź nr 29:

Zamawiający wyjaśnia, że wymóg przeniesienia autorskich praw majątkowych dotyczy wyłącznie utworów wytworzonych przez Wykonawcę w ramach realizacji zamówienia, natomiast w odniesieniu do wykorzystanych komponentów open source wystarczające jest zapewnienie Zamawiającemu uprawnień wynikających z licencji tych komponentów, w zakresie umożliwiającym korzystanie, modyfikację, migrację i powierzenie utrzymania innemu wykonawcy.

Pytanie nr 30:

§ 9 ust. 3–4 – autorskie prawa osobiste

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę postanowień dotyczących autorskich praw osobistych poprzez zastąpienie zobowiązania do ich niewykonywania udzieleniem Zamawiającemu odpowiednich zgód niezbędnych do korzystania z utworów?

Uzasadnienie

Autorskie prawa osobiste mają charakter niezbywalny. W praktyce rynkowej stosowane są postanowienia dotyczące zobowiązania do niewykonywania tych praw jedynie w zakresie niezbędnym do realizacji celu umowy.

Odpowiedź nr 30:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów.
Pytanie nr 31:

§ 10 ust. 1 pkt 1–4 – brak kar umownych po stronie Zamawiającego

§ 10 formalnie mówi o odpowiedzialności „Stron”, ale wszystkie konkretne kary wymienione w ust. 1 obciążają wyłącznie Wykonawcę. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie odpowiedzialności Zamawiającego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z Umowy, w szczególności za zwłokę w przekazaniu informacji, materiałów lub dokonaniu czynności niezbędnych do realizacji Umowy, jeżeli skutkuje to opóźnieniem po stronie Wykonawcy?

Uzasadnienie:

Obecny system odpowiedzialności jest jednostronny – umowa przewiduje szereg kar dla Wykonawcy, nie przewidując analogicznych konsekwencji za niewykonanie obowiązków przez Zamawiającego. Warto zapewnić większą równowagę kontraktową, szczególnie że zgodnie z art. 431 Pzp obie strony są zobowiązane współdziałać przy realizacji zamówienia. 

Odpowiedź nr 31:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. Kara umowna zostanie naliczona wyłącznie wtedy, gdy zwłoka będzie leżała po stronie Wykonawcy. 
Pytanie nr 32:

§ 10 ust. 1 pkt 1 – kara za „zwłokę” 2% dziennie

Art. 433 pkt 1 Pzp stanowi, że projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać odpowiedzialności wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami lub zakresem zamówienia. 

Umowa posługuje się wprawdzie terminem „zwłoka”, a więc odpowiedzialnością za opóźnienie zawinione, ale 2% wynagrodzenia brutto za każdy dzień jest wyjątkowo wysokim poziomem sankcji.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie kary określonej w § 10 ust. 1 pkt 1 do poziomu 0,2% wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki, z jednoczesnym potwierdzeniem, że odpowiedzialność Wykonawcy za przekroczenie terminu dotyczy wyłącznie okoliczności leżących po jego stronie?

Uzasadnienie:

Kara w wysokości 2% wynagrodzenia za każdy dzień powoduje bardzo szybki wzrost odpowiedzialności Wykonawcy. Dla przykładu po 10 dniach wynosi już 20% całego wynagrodzenia. Jest to szczególnie istotne w świetle art. 433 pkt 1 Pzp oraz zasady proporcjonalności. 

Odpowiedź nr 32:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. W związku z powyższym kary zostały tak skonstruowane aby Wykonawca wykonał przedmiot umowy w określonym w umowie terminie. 

Pytanie nr 33:

§ 10 ust. 1 pkt 4 – 0,5% dziennie za usuwanie wad

W połączeniu z § 2 ust. 13–21 jest to szczególnie ryzykowne, ponieważ Wykonawca może być jednocześnie zobowiązany do bardzo szybkiego usunięcia błędu i obciążony wysoką karą za każdy dzień przekroczenia terminu. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie kary określonej w § 10 ust. 1 pkt 4 do 0,1% wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki oraz na zastrzeżenie, że kara nie jest naliczana za okres, w którym usunięcie wady jest uzależnione od działania podmiotu trzeciego lub Zamawiającego?

Uzasadnienie:

Kara powinna pozostawać proporcjonalna do rzeczywistego naruszenia. W szczególności Wykonawca nie powinien ponosić sankcji za okres, w którym usunięcie wady jest obiektywnie uzależnione od podmiotu, na którego działanie nie ma wpływu.

Odpowiedź nr 33:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. W związku z powyższym kary zostały tak skonstruowane aby Wykonawca wykonał przedmiot umowy w określonym w umowie terminie. 

Pytanie 34:

§ 10 ust. 2 – 20% maksymalnego limitu kar

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie maksymalnej łącznej wysokości kar umownych do 10% wynagrodzenia brutto?

Uzasadnienie:

Przy obecnym poziomie kar maksymalny poziom 20% wynagrodzenia może zostać osiągnięty stosunkowo szybko. Obniżenie limitu zapewni większą proporcjonalność odpowiedzialności Wykonawcy przy jednoczesnym zachowaniu realnego mechanizmu zabezpieczającego interes Zamawiającego.

Odpowiedź 34:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. W związku z powyższym kary zostały tak skonstruowane aby Wykonawca wykonał przedmiot umowy w określonym w umowie terminie. 

Pytanie 35:

§ 10 ust. 4 – wymagalność kary za każdy rozpoczęty dzień

Kara staje się wymagalna już za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki, co może oznaczać naliczenie pełnej stawki również przy bardzo krótkim przekroczeniu terminu.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar proporcjonalnie do rzeczywistego czasu trwania zwłoki, w szczególności w przypadku gdy zwłoka nie obejmuje pełnego dnia?

Uzasadnienie:

Rozwiązanie proporcjonalne do rzeczywistego czasu trwania naruszenia lepiej odpowiada charakterowi kary umownej i ogranicza ryzyko naliczenia pełnej kary w sytuacji marginalnego przekroczenia terminu.

Odpowiedź 35:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. Jeżeli Wykonawca przekroczy termin, zostanie mu naliczona pełna wartość kary umownej.
Pytanie 36:

§ 10 ust. 3 – odszkodowanie uzupełniające

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na ograniczenie prawa dochodzenia odszkodowania uzupełniającego wyłącznie do szkody rzeczywiście poniesionej i pozostającej w normalnym związku przyczynowym z działaniem Wykonawcy?

Uzasadnienie

Takie doprecyzowanie zwiększa pewność obrotu i odpowiada zasadom odpowiedzialności odszkodowawczej wynikającym z Kodeksu cywilnego.

Odpowiedź 36:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. 
Pytanie 37:

§ 11 ust. 2

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na rozszerzenie katalogu zmian umowy o możliwość zmiany terminu lub wynagrodzenia również w przypadku opóźnień wynikających z działań lub zaniechań Zamawiającego oraz innych okoliczności niezależnych od Wykonawcy?

Uzasadnienie

Obecny katalog zmian nie obejmuje wszystkich sytuacji, które mogą wystąpić podczas realizacji umowy i pozostają poza wpływem Wykonawcy.

Odpowiedź 37:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. rozszerzenie katalogu zmian może skutkować nie wykonaniem zamówienia zgodnie z HRP.
Pytanie 38:

§ 12 ust. 1 pkt 1 – tylko 2 dni robocze na zmianę sposobu wykonywania umowy

Zamawiający może odstąpić, jeżeli Wykonawca nie zmieni sposobu wykonywania umowy w ciągu 2 dni roboczych od wezwania. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu określonego w § 12 ust. 1 pkt 1 na termin odpowiedni do charakteru stwierdzonego naruszenia, nie krótszy jednak niż 5 dni roboczych, chyba że charakter naruszenia uzasadnia zastosowanie krótszego terminu?

Uzasadnienie:

Dwudniowy termin może być niewystarczający w przypadku problemów technicznych wymagających przeprowadzenia analizy, zmian programistycznych lub działań podmiotów trzecich. Prawo odstąpienia powinno być proporcjonalne do charakteru naruszenia.

Odpowiedź 38:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. Zamawiający zgodnie z Harmonogramem Realizacji Projektu w ramach, którego realizowane jest zamówienie musi zrealizować i rozliczyć przedmiotową umowę w terminie do 31.12.2026 r. wydłużenie terminu może skutkować nie wykonaniem zamówienia zgodnie z HRP.

Pytanie 39:

§ 12 ust. 1 pkt 3

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie, że podstawą odstąpienia od umowy będzie wyłącznie istotne naruszenie przepisów prawa pozostające w bezpośrednim związku z realizacją przedmiotu umowy?

Uzasadnienie

Obecne brzmienie („naruszy przepisy prawa”) jest bardzo szerokie i może obejmować również naruszenia niemające żadnego związku z wykonywaną umową.

Odpowiedź 39:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów prawa.
Pytanie 40:

§ 12 ust. 2 – odstąpienie z powodu interesu publicznego

Obecnie § 12 ust. 6 mówi tylko o rozliczeniu „wykonanej i odebranej części” przedmiotu umowy. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 12 ust. 6 poprzez wskazanie, że w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wszystkie prawidłowo wykonane prace oraz poniesione i udokumentowane koszty pozostające w bezpośrednim związku z realizacją Umowy, których Wykonawca nie może odzyskać w związku z odstąpieniem?

Uzasadnienie:

Samo rozliczenie części „wykonanej i odebranej” może być niewystarczające, jeżeli Wykonawca poniósł uzasadnione koszty realizacji zamówienia, których nie można już odzyskać. Jest to szczególnie istotne w przypadku odstąpienia z przyczyn leżących poza Wykonawcą.

Odpowiedź 40:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. Dla Zamawiającego zapisy są odpowiednio precyzyjne. 
Pytanie 41:

§ 13 ust. 3 pkt 1

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zwrot 70% zabezpieczenia należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od podpisania protokołu odbioru końcowego, zamiast od potwierdzenia usunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze?

Uzasadnienie

Obecny zapis może prowadzić do nieokreślonego w czasie zatrzymania zabezpieczenia, jeżeli wystąpią nawet drobne wady możliwe do usunięcia.

Odpowiedź 41:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. W przypadku stwierdzenia wad przy odbiorze zostanie sporządzony protokół rozbieżności. Potwierdzeniem usunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze będzie protokół odbioru przedmiotu umowy. 

Pytanie 42:

§ 15 ust. 2 – właściwość sądu

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastąpienie właściwości wyłącznej sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego właściwością sądu ustaloną zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania cywilnego?

Uzasadnienie

Pozostawienie właściwości ogólnej sądu zapewnia większą równowagę stron i odpowiada zasadom wynikającym z przepisów Kodeksu postępowania cywilnego.

Odpowiedź 42:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy. 
Z up. REGIONALNEGO DYREKTORA

OCHRONY ŚRODOWISKA W RZESZOWIE

(-)

Agnieszka Marcela

Z-ca Regionalnego Dyrektora Ochrony Środowiska

Regionalny Konserwator Przyrody w Rzeszowie
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