Zrealizowane dziatania:

Dziatanie nr 1 Modernizacja i remont pomieszczen stuzgcych obstudze obywateli panstw
trzecich.

e w 2019 r. zamontowano i doposazono stanowisko recepcji w budynku przy

ul. Marszatkowskiej 3/5.

w Il kw. 2022 r. wykonano prace remontowo-aranzacyjne na podstawie projektu aranzacji pomieszczen
i hali obstugi klienta z uwzglednieniem wizualnej informacji tzw. wayfinding (oznakowanie, piktogramy,

kolorystyka). Prace odebrano 30 czerwca 2022 r.




Dziatanie nr 2 Zaprojektowanie i wykonanie ergonomicznych mebli na stanowiska obstugi
klienta oraz stanowiska pracy osob zajmujacych sie postepowaniami zwigzanymi

z legalizacjg pobytu i pracy OPT.

e w 2018 r. zakupiono do siedziby Wydziatu meble na stanowiska pracownikéw prowadzacych

postepowania w sprawie legalizacji pobytu obywateli panstw trzecich.




e w 2019 r. zakupiono meble na stanowiska stuzgce do obstugi obywateli panstw trzecich,

wyposazono je w szyby zapewniajgce komfort obstugi zaréwno pracownikom jak

i intymnos¢ cudzoziemcom.

Dziatanie nr 3 Doposazenie siedziby Wydziatu i Delegatur w nowoczesne narzedzia
informacyjne:
e Zakupiono 13 infokioskdw do siedziby wydziatu oraz delegatur wraz z

oprogramowaniem i supportem.

Delegatury w Siedlcach, Radomiu, Ostrotece, Ciechandéw, Ptock



W siedzibie wydziatu na infokioskach udostepniono wirtualne mapy:
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e Zakupiono 2 wyswietlacze o wysokiej rozdzielczosci widoczne na zewnatrz budynku,

wyswietlajgce przydatne dla klienta informacje oraz filmy instruktazowe.

e zrealizowano 7 filméow:

1. Film promocyjny (https://youtu.be/by8oDJOB Yw)

Nie daj sie oszukac (https://youtu.be/S4rh7W07Jpc)

Zezwolenia na pobyt (https://youtu.be/nJXuA4iPSQO)

Zaproszenia (https://youtu.be/jflhbWk28a4)

. Jak uzyskac polskie obywatelstwo (https://youtu.be/BZ-ORyhz5kQ)

2
3
4. Prawa i obowigzki (https://youtu.be/tl vxEu-IZE)
5
6
7

Swiadczenia pieniezna (https://youtu.be/mT3SKIEmKI4)

Filmy opublikowane sg na kanale YouTube z dostepem ze strony MUW.
e zakupiono aplikacje mobilng wraz z promocjg narzedzia. Aplikacja mobilna ma na celu
wspomoéc cudzoziemcOw w procesie sktadania wnioskdw i dostepu do informacji

dotyczacej legalnego pobytu.
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W IV kw. 2021 r. zakupiono 200 sztuk czytnikéw koddéw kreskowych niezbednych do sprawnej
obstugi wnioskow obywateli panstw trzecich w aplikacji stuzacej do wspierania proceséw
obstugiwanych w WSC MUW oraz zwiekszenia interoperacyjnosci istniejgcych i funkcjonujacych

systemow w WSC

W IV kw. 2022 r. zakupiono wysokowydajne skanery (4 szt.)

Dziatanie nr 4 Migrant Contact Center: zwiekszenie interoperacyjnosci systeméw
informatycznych.

e Utworzono MIGRANT CONTACT CENTER, sktadajgce sie z dwédch elementéw:
nowoczesne] centrali telefonicznej oraz zwiekszenia interoperacyjnosci systemoéw
informatycznych funkcjonujacych w Wydziale. Funkcjonowanie Migrant Contact Center
w zakresie dostepu do informacji jest wzorowane na Migrant Support Centers lub one-
stop-shop — nowoczesnych osrodkach wsparcia dla OPT. Idea utworzenia takiego
centrum podyktowana zostata ogromng potrzebg informacji i kontaktu z urzedem.
Funkcjonowanie MCC opiera sie na uruchomieniu wielu narzedzi do komunikacji z
urzedem i uzyskania informacji. Odbiér MCC odbyt sie 15 lutego 2022 r.
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Panel agenta w aplikacji Migrant Contact Center
- zapytania z Portalu Cudzoziemca inPOL
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W 2021 r. uruchomiono system inPOL, ktory skfada sie z dwdch zasadniczych modutow:
zewnetrznego - zwanego Portalem Cudzoziemca (PC) oraz wewnetrznego, stanowigcego
system prowadzenia spraw, zwanego Portalem Urzednika (PU). Oba moduty
wspotdziatajg ze sobg w zakresie: komunikacji dwustronnej pomiedzy cudzoziemcem a
urzednikiem, sg zintegrowane z bramkg sms, w taki sposéb, ze zmiany w statusach spraw
sg komunikowane przez sms oraz przez modut Call Center w zakresie odczytu
komunikatéw. Odbiér koricowy aplikacji inPOL nastgpit 16.05.2022 r.
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e 0d 2020 r. we wspbtpracy z partnerami projektu ,,Wsparcie Integracji Cudzoziemcéw na
Mazowszu” zorganizowano w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw Soboty Informacyjne.
Wydarzenia odbyly sie z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego, oraz w formie
hybrydowej (bezposredniej obstugi i telefonicznych konsultacji). W ramach Sobét klienci
mogli uczestniczy¢ w webinariach, konsultacjach dot. prowadzonych wydziale spraw,
odebra¢ karte czy uzupetni¢ dokumenty.

Terminy zorganizowanych Sobét informacyjnych:
» w2020r.:

26 wrzesnia, 10 pazdziernika, 28 listopada, 5i 12 grudnia

> w2021r:
13, 20, 27 marca, 10, 17, 24 kwietnia, 8, 15, 22, 29 maja, 12, 19 czerwca, 3, 10
i17 lipca

> w2022r.

21, 28 maja, 4, 11, 25 czerwca, 2, 9 lipca, 6, 20 sierpnia, 17 wrzesnia
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SOBOTY INFORMACYJNE w Wydziale Spraw
Cudzoziemcow
w 2022 roku:
21128 maja, 4, 11 125 czerwea

Zapraszamy w_godzinach od 8:30 do 15:00

Podczas soboty informacyjnej bedziesz mogt uzyskac
informacje nt. procedur z zakresu legalizacdji pobytu,

obywatelstwa, zlozyé odpowiednie dokumenty w sprawie

lub w przypadku ofrzymania decyzji pozytywnej odebrac

karte pobytu.

Aby zapisac¢ sie na bexposrednie konsultacje zadzwon
pod numer
telefonu: (22) 695 67 73 dostepny w godzinach
od 8:00 do 16:00.

Dodatkowo zachecamy do skorzystania ze specjalnej infolinii

pod numerem telefonu (22) 65-66-69
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W ramach projektu powstaty réwniez aplikacje i filmy instruktazowe dotyczgce
realizowanych w WSC ustug, zawierajgce m.in. odpowiedzi na najczesciej powtarzajace
sie pytania. Aplikacje dostepne s3 poprzez wyszukiwarke internetowgy. Poprzez
odpowiedzi na kolejne pytania dotyczgce dotychczasowej lub zamierzonej pracy oraz
pobytu cudzoziemca, na koncu wygeneruje sie spis dokumentéw, ktére beda przydatne
w konkretnej sytuacji cudzoziemca
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Prezentacja filmowa:
Zezwolenie na pobyt czasowy
dla duchownego
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POBYT CZASOWY W CELU PODJECIA PRACY
ZBIERZ DOKUMENTY | PRACU) LEGALNIE
Pamietaj!

Aplikacja pomoze Ci przygotowa¢ sie do zlozenia wniosku o pobyt czasowy w celu ksztalcenia sie na studiach i do
wyselekcjonowania dokumentéw, ktére w Twoim przypadku beda wymagane przy ztozeniu wniosku.

Stosuj sie do wezwar (pism) wysytanych poczta oraz odbieraj korespondencje!
Ztoz wniosek najpbZniej w ostatnim dniu legalnego pobytu w Polsce.

Postepowanie wedtug zamieszczonych w aplikacji komunikatéw nie oznacza, e nie zostaniesz wezwany do zataczenia innych
dokumentéw ani nie gwarantuje uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy.

PRZEJDZ DO APLIKACJI

Projekt nr 13/7-2017/0G-FAMI pn. .Cudzoziemiec w centrum uwagi” wspéifinansowany z Funduszu Azylu, Migradii i Integragji.

@201 Back to Top
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WSC



Dziatanie nr 5 Doposaienie sali konferencyjnej w Wydziale spraw Cudzoziemcow oraz

delegatur w moduty do przeprowadzania wideokonferenciji.

e w | kwartale 2020 roku zakupiono do siedziby WSC mikrofonu zbierajgce gtosy z catej

sali, 2 monitory Full HD, ktére umozliwig komfortowe spotkanie wideokonferencyjne w
duzej Sali, dotykowy panel sterowania oraz wieszak do bezpiecznego zawieszenia

monitorow.

W 2020 r. do siedziby WSC oraz do 4 delegatur zakupiono mobilne zestawy do

wideokonferencji: terminal wideokonferencyjny all-in-one Full HD z wbudowang kamerg PTZ

oraz mi

krofonem Polycom Debut; monitor Full HD zoptymalizowany pod wideokonferencje, z

wbudowanymi gtosnikami 2x10W, stojak mobilnego dla zestawu: monitor wraz z terminalem

wideo.

Ostroteka

Ptock




Siedlce Radom

Dziatanie nr 6 Przygotowanie wyznaczonych miejsc w delegaturach urzedu:

e W 2020 r. wykonano prace remontowe w pomieszczeniach wykorzystywanych do
obstugi obywateli panistw trzecich w Delegaturze Mazowieckiego Urzedu

Wojewddzkiego w Warszawie w Ostrotece.

PRZED REMONTEM




PO REMONCIE

e W 2020 r. zaaranzowano i doposazono w meble pomieszczenia wykorzystywane do
obstugi obywateli panistw trzecich Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie w Siedlcach.




e W 2021/ 2022 r. zaaranzowano i doposazono w meble pomieszczenia wykorzystywane
do obstugi obywateli panstw trzecich Delegaturze Mazowieckiego Urzedu

Wojewddzkiego w Warszawie w Radomiu.

W 2023 r. wyposazono biuro podawcze Wydziatu Spraw Cudzoziemcédw w regaty zaluzjowe i

otwarte. Dodatkowo dokupiono szafy na akta spraw.







