Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowolnej
Sanatorium Uzdrowiskowe
Ministerstwa Spraw Wewnelrznych i Administracji
w Kolobrzegu
ul. Portowa 22, 78-100 Kolobrzeg
lel, centr, +48 84/35 44 620

NIP 67115-64-411 s
Zarzadzenie nr68
Dyrektora SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowego MSWiA w Kotobrzegu

z dnia 17 grudnia 2025 roku

w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowego MSWiA w Kolobrzegu
1 obwieszczenia tekstu jednolitego

Na podstawie art. 23 ust.1 ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

(Dz.U. z 2025 1. poz. 450 z poézn. zm.) oraz § 11 ust. 1 Statutu SP ZOZ Sanatorium
Uzdrowiskowego MSWiA w Kotobrzegu nadanego zarzgdzeniem Nr 21 Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 04 czerwca 2024 r. (Dz. Urz. MSWiA z 2024 r. poz. 25)
oraz w oparciu o pozytywng opini¢ Rady Spotecznej (uchwata nr 19/2025 z dnia 15 grudnia
2025 1)

zarzgdza sie, conastgpuje:

§1.

W Regulaminie Organizacyjnym Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
Sanatorium Uzdrowiskowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji w
Kotobrzegu stanowigcym zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 5 Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji w Kotobrzegu z dnia 18 lutego 2025 r.

wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

1. Podstawa prawna ustalenia requlaminu otrzymuje brzmienie:

»art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz.
450 z poin. zm.).”;

2. W Rozdziale | Postanowienia ogdlne:

§ 1. ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowe
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Kotobrzegu, zwany dalej Sanatorium,
dziata na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.
22025 r. poz. 450 z pdéin. zm.) oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

i postanowien Statutu Sanatorium nadanego przez Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji.”;

3. W Rozdziale IV Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

§ 8. ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. Swiadczenia stacjonarne i ambulatoryjne udzielane sa w zakresie leczenia choréb:

- ortopedyczno-urazowych,

- reumatologicznych,

- kardiologicznych i nadciénienia,

- naczyn obwodowych,

- gornych drég oddechowych,

- dolnych drég oddechowych,

- cukrzycy,

- otytosci,



- endokrynologicznych,

- osteoporozy,

- neurologicznych,

- dermatologicznych.”;

4. Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Kotobrzegu, stanowi zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 19/2025 z dnia 15
grudnia 2025 r.

§ 2.

Obwieszcza si¢ tekst jednolity Regulaminu Organizacyjnego w brzmieniu jak w Zataczniku
nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r., i z tym dniem traci moc
Zarzadzenie nr 5 z dnia 18 lutego 2025 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego SP
Z0Z Sanatorium Uzdrowiskowego MSWiA w Kolobrzegu.

~ DYREKTOR
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowoingj
- Sanatorium Uzdrowiskowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych iAdmmislracj}

J‘Z;Egl(ofubrz u
Angiclia Mlczarek



Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowolnej
Sanatorium Uzdrowiskowe
Ministerstwa Spraw Wewnelrznych | Administracji
w Kolobrzegu
ul. Portowa 22, 78-100 Kolobrzeg
tel, centr. +48 94/35 44 620

NIP 671-15:54-411 Dyrektora SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowego MSWiA w Kolobrzegu

Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 68/2025

z dnia 17 grudnia 2025 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Sanatorium Uzdrowiskowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

w Kotobrzegu

tekst jednolity

Samodzielneqn Publiczneqo Zaklagu Opieki Zdrawolne
Sanatorium Uzdrowiskaveqo
Minislerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

f.‘,' ’oioor;e;uf
AngicluEa M Zarek
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REGULAMIN ORGANIZACYJINY
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Sanatorium Uzdrowiskowego
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji
w Kotobrzegu

Podstawa prawna ustalenia regulaminu:
art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 1. poz.

450 z poZn. zm.).

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowe

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracjii w Kolobrzegu, zwany dalej

Sanatorium, dziala na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 1. o dzialalnosci

leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 450 z pozn. zm.) oraz powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa i postanowien Statutu Sanatorium nadanego przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

2. Podmiotem tworzacym Sanatorium jest minister wlasciwy do spraw wewnetrznych.
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publicznym zaktadem opieki zdrowotnej.

§2.

1. Sanatorium jest wpisane do:
1) Rejestru podmiotéw leczniczych wykonujacych dziatalno$é leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Zachodniopomorskiego — ksiega rejestrowa Nr 00000001 8640;

Sanatorium jest podmiotem leczniczym nieb¢dacym przedsigbiorcg — samodzielnym

2) Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz

Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000006495, akta rejestrowe przechowywane

sa w Sadzie Rejonowym w Koszalinie [X Wydzial Krajowego Rejestru Sagdowego.
2. Sanatorium posiada:

1) numer identyfikacyjny REGON 330904944 nadany w dniu 02.07.1998 r. przez Urzad

Statystyczny w Koszalinie;

2) numer identyfikacji podatkowej NIP 671 — 15 — 54 — 411 nadany w dniu 22 wrzeénia

1998 r. przez Urzad Skarbowy w Kotobrzegu.

§ 3.
Regulamin Organizacyjny, zwany dalej Regulaminem, okresla organizacje 1 zasady
funkcjonowania Sanatorium.
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Rozdzial 11
Nazwa podmiotu i miejsce udzielania Swiadczen

§ 4.
Sanatorium dziala pod nazwa Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Sanatorium  Uzdrowiskowe Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Kotobrzegu. ;
Sanatorium moze uzywa¢ skroconej nazwy ,,SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA
w Kotobrzegu”.
Siedziba Sanatorium znajduje si¢ przy ul. Portowej 22, 78 — 100 Kotobrzeg.

Rozdzial 111
Cele i zadania Sanatorium

§ 5.

Sanatorium jest powolane do wykonywania dziatalnosci leczniczej w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowe;.

Sanatorium prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju:

1) stacjonarne i calodobowe §wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne,

2) ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

Sanatorium realizuje takze zadania dydaktyczne i badawcze w powigzaniu z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii
medycznych oraz metod leczenia.

Sanatorium prowadzi wydzielong dziatalno$¢ inna niz dziatalnosé¢ lecznicza w zakresie:

1) oddawania w najem lub dzierzawe aktywow trwatych, zbednych na cele dziatalnosci

statutowe] Sanatorium,

2) $wiadczenia ustug hotelowych i gastronomicznych,

3) prowadzenia miejsc postojowych,

4) wypozyczania sprzgtu rekreacyjnego i sportowego,

5) organizowania konferencji,

6) sprzedazy produktéw zdrojowych oraz pamigtek.

§ 6.

Zadania Sanatorium obejmujg w szczegolnosci:

L.
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udzielanie:

1) stacjonarnych i calodobowych $wiadezen zdrowotnych innych niz szpitalne w zakresie
lecznictwa uzdrowiskowego i rehabilitacji lecznicze],

2) ambulatoryjnych $wiadczenn zdrowotnych w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego
i rehabilitacji leczniczej;

organizowanie turnusow antystresowych i profilaktyczno — rehabilitacyjnych;

prowadzenie dzialalnosci w zakresie ksztaltowania postaw i zachowan prozdrowotnych,

prewencji i profilaktyki schorzen;

organizowanie i prowadzenie szkolen oséb ksztalcacych sie w zawodach medycznych

1 wykonujgcych zawdd medyczny, a takze doksztalcanie pracownikéw zatrudnionych

w Sanatorium;

zaopatrywanie komorek organizacyjnych Sanatorium w leki, materialy i sprzet

medyczny;

medyczne zabezpieczenie dziatan stuzb podleglych i nadzorowanych przez ministra

wlasciwego do spraw wewnetrznych;
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medyczne zabezpieczenie zadan obronnych wykonywanych przez ministra wlasciwego
do spraw wewnetrznych;

wykonywanie zadan natozonych przez ministra wlasciwego do spraw wewnetiznych;
wykonywanie dziatalnodci innej niz dziatalnosé¢ lecznicza, pod warunkiem, ze dziatalnos¢
ta nie jest uciazliwa dla pacjenta lub przebiegu leczenia.

§7.

Wykonujac zadania Sanatorium wspolpracuje z podmiotami leczniczymi utworzonymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych oraz innymi podmiotami leczniczymi,
instytutami medycznymi, organizacjami spolecznymi, stowarzyszeniami i fundacjami,
jak réwniez innymi osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi
osobowosci prawnej oraz osobami fizycznymi.

5.

Rozdzial IV
Rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§ 8.
Sanatorium prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju:
1) stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne =z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego w zakladzie leczniczym: Stacjonarne Lecznictwo Uzdrowiskowe,
2) ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji leczniczej w zakladzie
leczniczym: Ambulatoryjne Lecznictwo i Rehabilitacja Lecznicza.
Swiadczenia stacjonarne i ambulatoryjne udzielane sg w zakresie leczenia chordb:
— ortopedyczno — urazowych,
— reumatologicznych,
— kardiologicznych i nadci$nienia,
— naczyn obwodowych,
— gornych drog oddechowych,
— dolnych drog oddechowych,
— cukrzycy,
— otylosei,
— endokrynologicznych,
— osteoporozy,
— neurologicznych,
— dermatologicznych.
W zakresie opieki lekarsko — pielegniarskiej Sanatorium zapewnia:
— badanie lekarskie,
— ustalanie i biezacg weryfikacj¢ programu leczenia fizjoterapeutycznego,
balneologicznego lub rehabilitacyjnego,
— ustalanie i biezacg weryfikacje programu leczenia farmakologicznego,
—  codzienny dostep do lekarza prowadzacego leczenie zgodnie z harmonogramem
jego pracy, dorazne interwencje lekarskie,
— codzienny obchdd pielegniarski,
— catodobowa pomoc lekarsko — pielegniarska w przypadku naglego zachorowania,
— codzienne zabiegi pielegniarskie (np. pomiary parametrow zyciowych,
wstrzykniecia, zmiany opatrunkéw, pobieranie materialu  do  badan
laboratoryjnych),
— dodatkowe badania diagnostyczne niezbedne do prowadzenia leczenia,
— dodatkowe specjalistyczne konsultacje lekarskie,
— prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z odrebnymi przepisami.

W



W zakresie zabiegdw fizjoterapeutycznych:

— Dzial Usprawniania Leczniczego zapewnia zabiegi zgodnie z podpisanymi
umowami oraz zleceniem lekarskim,

— istnieje mozliwo$¢ ordynacji dodatkowych zabiegdw na Zzyczenie pacjenta
za zgoda lekarza, uwzgledniajgc stan zdrowia pacjenta, z wpisem w dokumentacje
medyczna zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Sanatorium zabezpiecza pacjentom leki zgodnie z receptariuszem w przypadku nagltych
zachorowan.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia pacjentowi przez lekarza recepty na leki zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

§9.

. Sanatorium udziela $wiadczen zdrowotnych na =zasadach okreslonych w ustawie
o dziatalnos$ci leczniczej, w przepisach odrgbnych lub w umowach cywilnoprawnych
zawieranych z publicznymi i niepublicznymi dysponentami $rodkéw finansowych oraz
z osobami fizycznymi.

. Sanatorium moze zawiera¢ umowy w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych z:

1) osoba wykonujgcg zawod medyczny w ramach indywidualnej praktyki lekarskiej
lub indywidualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej wylacznie w zakladzie
leczniczym na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,

2) grupowg praktyksa lekarska i grupowg praktyka pielegniarek i potoznych prowadzgcych
dziatalnos¢ na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,

3) osobg legitymujacg sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny, ktéra
dysponuje lokalem oraz aparaturg i sprzgtem medycznym, odpowiadajacymi
wymaganiom przewidzianym dla podmiotéw leczniczych, oraz spelnia warunki
okreslone w przepisach o dziatalnosci gospodarczej,

4) innymi podmiotami, ktére moga realizowac swiadczenia na rzecz Sanatorium.

Rozdzial V
Struktura organizacyjna Sanatorium

§ 10.
. Strukture organizacyjng Sanatorium stanowi:
1) Stacjonarne Lecznictwo Uzdrowiskowe,
2) Ambulatoryjne Lecznictwo i Rehabilitacja Lecznicza.
. Wchodzace w skiad struktury Sanatorium komérki organizacyjne dzielg sie na:
1) Komérki organizacyjne udzielajgce $wiadczen zdrowotnych:
a) oddzial uzdrowiskowy sanatoryjny,
Oddzialem kieruje lekarz kierujgcy oddzialem przy pomocy pielegniarki oddziatowe;.
b) dziat usprawniania leczniczego z pracowniami:
- fizjoterapii,
- balneoterapii,
- fizykoterapii,
- kinezyterapii,
- hydroterapii,
- krioterapii,
- masazu leczniczego.
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Dzialem Usprawniania Leczniczego kieruje kierownik.

c) dziat farmacji szpitalnej.
Dzialem Farmacji Szpitalnej kieruje kierownik z tytulem magistra farmacji oraz
prawem wykonywania zawodu farmaceuty.

2) Komdrki organizacyjne wykonujace zadania niemedyczne:
a) dzial finansowo — kadrowy,
b) dzial zywienia,
¢) dzial administracyjno — techniczny,
d) dzial obstugi klienta
e) dzial shuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.
Dzialem Finansowo — Kadrowym kieruje glowny ksiegowy, komorkami
wymienionymi w ust. 2) pkt 2. b), ¢) i d) kierujg kierownicy dziatow, a w dziale
sluzby bezpieczenstwa i higieny pracy czynnosci wykonuje Glowny Specjalista
ds. BHP.
3) Stanowiska samodzielne:
a) przelozona pielggniarek,
b) gtéwny specjalista ds. organizacyjno-prawnych,
¢) radca prawny,
d) specjalista ds. obstugi sekretariatu
¢) pelnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych — st. inspektor ds. obrony,
f) inspektor ochrony danych (I0D),
g) specjalista ds. ochrony przeciwpozarowej,
h) starszy inspektor ds. zamdowien publicznych.
Schemat organizacyjny Sanatorium stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 11.

. Nadzér merytoryczny nad dziataniem dziatu finansowo — kadrowego, dziatlu obstugi

klienta, dziatu shizby bezpieczefistwa i higieny pracy 1 samodzielnych stanowisk
sprawuje Dyrektor Sanatorium.

Nadzér merytoryczny nad dziataniem dziatu zywienia, dzialu administracyjno —
technicznego sprawuje Zastgpca Dyrektora ds. Administracyjno — Technicznych.

. Nadzér merytoryczny nad dzialaniem wszystkich komérek organizacyjnych Sanatorium

wykonujacych dziatalno§¢ medyczng sprawuje Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa.
Zalezno$é stuzbowa komorek organizacyjnych pod wzgledem nadzoru zawarta jest w
schemacie struktury organizacyjnej stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Rozdzial V1
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakoSci tych $wiadczen w Sanatorium

§ 12.

Calodobowe $wiadczenia zdrowotne w warunkach stacjonarnych udzielane sg pacjentom
w ramach jednej z trzech grup:

1) turnus sanatoryjny,

2) turnus antystresowy lub profilaktyczno — rehabilitacyjny,

3) leczniczy pobyt komercyjny.
Swiadczenia zdrowotne w Sanatorium udzielane sa na podstawie:

1) skierowania na leczenie uzdrowiskowe wystawione przez lekarza ubezpieczenia

zdrowotnego potwierdzonego przez Narodowy Fundusz Zdrowia,
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11.

2) skierowania na turnus antystresowy lub profilaktyczno — rehabilitacyjny
w ramach zawartych umow,
3) dowodu uiszczenia oplaty za $wiadczenie uslug z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego w oparciu o zawartg indywidualnie umowe.
Po przybyciu do Sanatorium pacjent powinien (w recepcji) przedstawic:
1) skierowanie na leczenie uzdrowiskowe,
2) dowdd osobisty lub paszport (dokument tozsamosci),

W recepcji pacjent zostaje zameldowany, otrzymuje klucz/karte magnetyczna do pokoju
oraz karte pobytu.

7 karta pobytu zglasza si¢ do dietetyczki celem przydzielenia stolika na positki
oraz rodzaju diety.

Nastepnie pacjent zglasza si¢ do dyzurki pielegniarskiej, gdzie po zebraniu wywiadu
pielegniarskiego zostaje zalozona dokumentacja medyczna, pacjent podpisuje
obowigzujgce oswiadezenia i regulaminy.

W ciggu 24 godzin od przybycia pacjent zostaje zbadany przez lekarza prowadzgcego.
Podczas pierwszej wizyty pacjent przedstawia wyniki badan dodatkowych, konsultacji
lekarskich, karty informacyjne leczenia szpitalnego, ktore mogg mie¢ zwigzek
z leczeniem pacjenta w Sanatorium. Po ustaleniu wskazan i przeciwwskazan do leczenia
uzdrowiskowego zostaje zaplanowany program leczenia oraz zaordynowane zabiegi
fizjoterapeutyczne.

Planowanie termindéw zabiegdw leczniczych oraz ich realizacja odbywa sie w Dziale
Usprawniania Leczniczego.

Program leczenia pacjenta w Sanatorium odbywa si¢ zgodnie z podpisanymi umowami.
W trakcie leczenia pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych wyjasnien, dotyczacych
zaproponowanego leczenia.

Po zakonczeniu leczenia pacjent zglasza sie do dyzurki pielegniarskiej z kartg zabiegowa,
otrzymuje karte informacyjna (2 egzemplarze) dla siebie i lekarza prowadzacego
w miejscu zamieszkania. Pielggniarka podpisuje karte pobytu, ktora pacjent
wraz z kluczem/karta magnetyczng oddaje w recepcji.

Sanatorium zapewnia ochrong danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Zakonczona dokumentacja medyczna w formie papierowej 1 elektronicznej
przechowywana jest w Archiwum Zakladowym zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie odrebnymi przepisami.

Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia
skargi lub wniosku zgodnie z obowigzujaca procedura.

§13.

Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne udzielane sa dla pacjentéw niezakwaterowanych
w Sanatorium w ramach:

L;

Uzdrowiskowego leczenia ambulatoryjnego na podstawie skierowania wystawionego
przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego potwierdzonego przez Narodowy Fundusz
Zdrowia.
1) po przybyciu do Sanatorium pacjent powinien przedstawi¢c w dyzurce
pielegniarskie;j:
a) skierowanie na leczenie ambulatoryjne,
b) dowdd osobisty lub paszport,
Na podstawie w/w dokumentéw pacjentowi zostaje zatozona dokumentacja
medyczna.
2) pacjent zostaje zbadany przez lekarza prowadzgcego, ktéry przepisuje zabiegi




lecznicze wedhug $cisle okreslonych wskazan, uwzgledniajgc aktualny stan
zdrowia pacjenta.

3) pacjent po badaniu zglasza si¢ do Dzialu Usprawniania Leczniczego celem
ustalenia terminow zabiegow leczniczych.

4) po zakonczonym leczeniu pacjent oddaje karte zabiegowa piclegniarce
w  wyznaczonej dyzurce pielegniarskiej i odbiera kartg informacyjna
uzdrowiskowego leczenia ambulatoryjnego (2 egzemplarze) dla siebie i lekarza
prowadzgcego w miejscu zamieszkania.

2. Rehabilitacji leczniczej w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej na podstawie skierowania
wystawionego przez lekarza, ktéry ma podpisang umowe z Narodowym Funduszem
Zdrowia:

1) pacjent bezposrednio zglasza si¢ do Dzialu Usprawniania Leczniczego celem
ustalenia termindéw zabiegdw leczniczych.

§ 14.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez pracownikow medycznych, ktorzy
posiadaja odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, po$wiadczone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Rozdzial V11
Organizacja i zadania poszczegélnych komérek organizacyjnych Sanatorium
oraz warunki wspéldzialania tych komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyezno — leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno — gospodareczym

§ 15.

Zadania komorek organizacyjnych Sanatorium:

1. Oddzial uzdrowiskowy sanatoryjny pelni funkcje lecznicza, edukacyjng i profilaktyczng
dla 0séb przebywajacych na leczeniu uzdrowiskowym oraz na turnusach profilaktyczno —
rehabilitacyjnych i antystresowych, poprzez:

1) organizowanie i prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, leczniczo — sanatoryjnej
i rehabilitacyjnej w formie opieki stacjonarnej i ambulatoryjnej;

2) realizacje programéw zdrowotnych;

3) propagowanie zasad prozdrowotnego stylu zycia;

4) ksztattowanie prawidtowych nawykéw zywieniowych;

5) stymulowanie pacjenta do porzucenia nalogow;

6) wspolpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamowien publicznych, w zakresie
postepowan o udzielenie zaméwien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych oraz postgpowan mieszczacych si¢ w procedurze o najwyzszych
wartoéciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewngtrznym.

Oddzialem uzdrowiskowym sanatoryjnym kieruje Lekarz kierujgcy oddzialem przy pomocy

Pielegniarki oddzialowej.

Lekarz kierujacy oddziatem sprawuje nadzor merytoryczny nad caloscia lecznictwa

stacjonarnego i ambulatoryjnego w zakresie oddziatu.

Oddzial uzdrowiskowy sanatoryjny podlega bezposrednio pod Zastgpeg Dyrektora ds.

Lecznictwa. ‘

Funkcjc Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta sprawuje starsza pielggniarka.
Do zadan Pelnomocnika nalezy: dbanie o przestrzeganie praw Pacjenta, okreslonych
obowiazujacymi przepisami, w tym ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

W
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1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581), a w szczegdlnosci:

)

2)
3)

4)

S)
6)

7)

informowanie pacjenta o jego prawach oraz wskazywanie mozliwosci korzystania
z nich;

biezgce rozpatrywanie wniosk6éw, uwag, skarg, pochwat zglaszanych przez pacjentow;
czuwanie nad przestrzeganiem i monitorowaniem przestrzegania praw Pacjenta przez
personel Sanatorium;

podejmowanie biezacych dzialan interwencyjnych w sytuacji naruszenia praw
pacjenta zmierzajacych do usuniecia ich przyczyny;

ewidencjonowanie spraw wnoszonych do Pelnomocnika;

przeprowadzanie cyklicznych szkolen na temat praw pacjenta wérdd pracownikow
medycznych;

analiza skarg i wnioskow kierowanych przez pacjentéw oraz przygotowywanie
i przedkfadanie Dyrektorowi Sanatorium potrocznych sprawozdan z dziatalnosci
Pelnomocnika.

2. Dzial Usprawniania Leczniczego zajmuje si¢ udzielaniem $wiadczen medycznych
w warunkach stacjonarnych dla 0sob przebywajgcych w Sanatorium oraz w warunkach
ambulatoryjnych poprzez:

1)

kompleksowg rehabilitacje w formie zabiegdw leczniczych z zakresu:

- balneoterapii z uzyciem solanki i borowiny,

- kinezyterapii,

- hydroterapii,

- aerozoloterapii,

- Swiatlolecznictwa,

- elektroterapii,

- magnetoterapii,

- terapii ultradzwigkami,

- krioterapii,

- cieplolecznictwa,

- masazy klasycznych i mechanicznych.
dbanie o prawidlowe wykonywanie zabiegéw zgodnie z zaleceniami lekarskimi;
czuwanie nad bezpieczenstwem pacjenta podczas wykonywania zabiegow;
dbanie o wlasciwe dziatanie aparatury i urzadzen zabiegowych;
wspolpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamowien publicznych, w zakresie
postepowan o udzielenie zaméwien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz postepowan mieszczacych sie w procedurze o najwyzszych
warto$ciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

Dzialem Usprawniania Leczniczego kieruje Kierownik, ktéry sprawuje nadzér merytoryczny
1 organizacyjny nad pracg dziatu, wspdluczestniczy w okredlaniu i aktualizowaniu zakresu
obowigzkéw, odpowiedzialnoscei i uprawnien podleglych mu pracownikéw.

Dziat

Usprawniania Leczniczego podlega bezposrednio pod Zastepce Dyrektora ds.

Lecznictwa.
3. Dzial Farmacji Szpitalnej Swiadczy ustugi farmaceutyczne obejmujgce:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

wydawanie produktéw leczniczych i wyrobow medycznych;

udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych;
organizowanie zaopatrzenia Sanatorium w produkty lecznicze i wyroby medyczne;
ustalanie procedur wydawania produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych;
udzial w monitorowaniu dziatan niepozadanych lekow;

udzial w racjonalizacji farmakoterapii;




7)

3)

wspbluczestniczenie w prowadzeniu gospodarki produktami leczniczymi i wyrobami
medycznymi w Sanatorium;

wspolpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamowien publicznych, w  zakresie
postepowan o udzielenie zamowien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz postgpowan mieszczacych si¢ w procedurze o najwyzszych
wartosciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewngtrznym.

Dzialem Farmacji Szpitalnej kieruje Kierownik dziatu — farmaceuta.
Dziat Farmacji Szpitalnej podlega bezposrednio pod Zastepeg Dyrektora ds. Lecznictwa.

4. Dzial Finansowo — Kadrowy zajmuje si¢ rejestracja zdarzen finansowo — gospodarczych
oraz prowadzeniem spraw kadrowych w Sanatorium.

W zakresie spraw finansowo-ksiggowych dzial w szczegolnosci:

L)
2)
3)
4)
3)

6)
7)

8)

9)

prowadzi rachunkowo$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami i terminami;
sporzadza sprawozdawczos$¢ okresowa i roczna;

ewidencjonuje i analizuje koszty w miejscu ich powstawania zmierzajac
do racjonalizacji wydatkow;

nalicza wynagrodzenia (umowy o pracg, umowy cywilno-prawne), sporzadza
deklaracje ZUS, PFRON oraz rozlicza Pracownicze Plany Kapitalowe;

nadzoruje i realizuje wydatkowanie srodkoéw finansowych w zakresie plac, podatkow

i zakupow;

kompletuje i przechowuje dokumentacj¢ finansowa, dotyczacg zrealizowanych ustug;
odpowiada za elektroniczne archiwizowanie danych dotyczacych zdarzen
finansowych; '

wspolpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamoéwien publicznych, w zakresie
postepowan o udzielenie zamowienn w oparciu o przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz postepowan mieszczacych sie w procedurze o najwyzszych
wartosciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

inne sprawy zlecone przez Dyrektora Sanatorium.

W zakresie spraw kadrowych dzial zajmuje sie w szczegolnosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

realizacjg polityki kadrowej Sanatorium;

prowadzeniem dokumentacji pracowniczej zgodnie z obowigzujacymi przepisami przy
uzyciu programu kadrowo - ptacowego;

prowadzeniem caloksztaltu spraw kadrowych zwigzanych z przyjmowaniem,
awansowaniem, przeszeregowaniem i zwalnianiem pracownikow;

sporzadzaniem obowiazujacej sprawozdawczosci w zakresie kadr;

prowadzeniem catoksztaltu spraw zwiazanych z umowami o dzieto i zlecenia;
prowadzeniem caloksztaltu spraw zwigzanych z Pracowniczymi Planami
Kapitalowymi;

prowadzeniem caloksztattu spraw zwigzanych z konkursem ofert w zakresie udzielania
zamdwienia na $wiadczenia zdrowotne;

inne sprawy zlecone przez Dyrektora Sanatorium.

Dzialem Finansowo — Kadrowym kieruje Glowny Ksiggowy, ktory sprawuje nadzor
merytoryczny i organizacyjny nad pracg dziatu, wspoluczestniczy w okreslaniu
i aktualizowaniu zakresu obowigzkoéw, odpowiedzialno$ci i uprawnien podleglych mu
pracownikow.

Dzial Finansowo — Kadrowy podlega bezposrednio pod Dyrektora.

5. Dzial Zywienia zajmuje si¢ caloksztaltem zadan zwigzanych z gospodarkg Zzywnosciowa
Sanatorium, a w szczegolnosci:

w



1) nadzorowaniem prawidlowego sporzadzania, wydawania i podawania positkéw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (HACCP);
2) stala kontrolg nad przygotowywaniem jadlospisow, przestrzeganiem gramatury

1 kalorycznosci positkow oraz diet;

3) organizowaniem statego zaopatrywania w artykuly zywnosciowe;

4) organizacjg wlasciwego wykorzystania odpadéw kuchennych i pokonsumpceyjnych;

5) przygotowywanie projektow zarzadzen oraz pism i dokumentéw w sprawach
gospodarki zywnosciowej, w tym sporzadzanie w ramach ustalonych limitow
finansowych jadlospiséw zgodnie z normami zywienia, zasadami dietetyki,
planowanie indywidualnych diet;

6) planowanie i ustalanie potrzeb finansowych na cele gospodarki zywno$ciowej;

7) nadzor nad prawidlowym stanem magazynu Zywno$ciowego, a w szczegdInosei nad
stanem ilo$ciowym i jako$ciowym przechowywanych $rodkéw spozywezych,
sposobem ich rozmieszczenia, stanem utrzymania i zabezpieczenia magazynow
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami;

8) wspdlpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamdwien publicznych, w zakresie
postgpowan o udzielenie zamdéwien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz postepowan mieszczacych sie w procedurze o najwyzszych
wartosciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

Dziatem Zywienia kieruje Kierownik, ktéry sprawuje nadzor merytoryczny i organizacyjny
nad pracg dzialu. Wspotuczestniczy w okre$laniu i aktualizowaniu zakresu obowiazkow,
odpowiedzialnosei i uprawnien dla podleglych pracownikow.

Dzial Zywienia podlega bezposrednio pod Zastepce Dyrektora ds. Administracyjno —
Technicznych.

6. Dzial Administracyjno — Techniczny odpowiada za logistyke Sanatorium oraz jego
sprawnos¢ techniczna, a w szezegdlnosei:

1) prowadzi wlasciwg gospodarke nieruchomosciami oraz zabezpiecza mienie
w obiektach;

2) inicjuje i przeprowadza postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
na dostawy surowcow, materialow i ustug do Zaktadu;

3) nadzoruje gospodarke magazynowa;

4) planuje, realizuje i nadzoruje inwestycje, remonty, konserwacje pracownikami
zatrudnionymi w komorce organizacyjnej lub wykonawcami obeymi;

5) dba o utrzymanie w ruchu wszelkich urzadzen niezbednych do funkcjonowania
Sanatorium;

6) prowadzi strategie sprzedazy i kupna, nadzorujgc terminowo$é realizacji dostaw
1 wydatkowania $rodkéw;

7) wspblpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamowien publicznych, w zakresie
postepowan o udzielenie zamdwien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz postgpowan mieszczacych si¢ w procedurze o najwyzszych
warto$ciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

Dzialem Administracyjno — Technicznym kieruje Kierownik, ktéry sprawuje nadzor
merytoryczny i organizacyjny nad pracg dzialu, wspoluczestniczy w  okreslaniu
i aktualizowaniu zakresu obowiazkéw, odpowiedzialno$ci i uprawnien podlegtych mu
pracownikow.

Dzial Administracyjno - Techniczny podlega bezposrednio pod Zastepce Dyrektora ds.
Administracyjno — Technicznych.

7. Dzial Obslugi Klienta zajmuje si¢ obstuga osob przyjezdzajacych do Sanatorium
i wspotpracuje w tym zakresie z personelem medycznym, a w szczegdlnosci:




1) organizuje, prowadzi i nadzoruje catoksztalt dziatalnosci recepcji;

2) prowadzi rezerwacje prywatnych pobytow leczniczych oraz nadzoruje rezerwacje
w programie Soffor;

3) przygotowuje oferte komercyjng, dziatania sprzedazowe, prowadzi kampanie
informacyjne, dziatalnos¢ informacyjna;

4) prowadzi analize rynku pod kgtem zapotrzebowania na ustugi medyczne swiadczone
przez Sanatorium;

5) prowadzi i koordynuje informacje¢ dotyczaca funkcjonowania Sanatorium oraz zakresu
i cen oferowanych ustug;

6) dba o pozytywny wizerunek Sanatorium;

7) zabezpiecza §wiadczenie ustug zwigzanych z zakwaterowaniem i obstuga pacjentow,
organizacja czasu wolnego w czasie ich pobytu w Sanatorium;

8) wspoélpracuje z innymi komorkami Sanatorium, celem zabezpieczenia wysokiego
poziomu obslugi pacjentéw z uwzglednieniem obowiazujacych w Sanatorium
procedur;

9) prowadzi baze danych pacjentéw ze skierowaniami sanatoryjnymi i pacjentow
przebywajgcych na warunkach komercyjnych w Sanatorium;

10) zajmuje sie pobieraniem oplat za ustugi komercyjne i1 ustugi dodatkowe $wiadczone
przez Sanatorium;

11)sporzadza dokumenty sprzedazy i sprawozdania zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w Sanatorium;

12) prowadzi zgodnie z procedurami dokumentacjg i rejestry obowigzujgce w recepcji;

13) prowadzi depozyt;

14) monitoruje central¢ systemu sygnalizacji pozarowej;

15)planuje, realizuje i nadzoruje zakupy, w tym w zakresie wyposazenia pokoi oraz
prowadzi biezacy przeglad pokoi;

16) organizuje, koordynuje i nadzoruje pracg personelu sprzatajacego Sanatorium;

17) wspdtpracuje z Dziatem Administracyjno — Technicznym w zakresie planowania oraz
realizacji planéw inwestycyjno — remontowych, a takze biezacej eksploatacji;

18)wspolpraca ze Starszym Inspektorem ds. zaméwien publicznych, w  zakresie
postepowan o udzielenie zamowien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamoéwief
publicznych oraz postgpowan mieszczacych si¢ w procedurze o najwyzszych
warto$ciach kwotowych okre$lonych w regulaminie wewn¢trznym.

Dziatem Obstugi Klienta kieruje Kierownik, ktéry sprawuje nadzér merytoryczny
i organizacyjny nad praca dziatlu. Wspotuczestniczy w okreslaniu i aktualizowaniu zakresu
obowiagzkow, odpowiedzialnosei 1 uprawnien podleglych mu pracownikow.

Dziat Obstugi Klienta podlega bezposrednio pod Dyrektora.

8. Dzial Sluzby Bezpieczenstwa i Higieny Pracy czuwa nad przestrzeganiem 1 realizacjg

przepiséw BHP i ppoz. w Sanatorium, a w szczegolnosci:

1) przeprowadza okresowe analizy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

2) bierze udzial w opracowywaniu przedsigwzig¢ organizacyjnych i technicznych
majacych na celu zapobieganie zagrozeniom zdrowia i zycia pracownikow;

3) prowadzi obowigzujgca dokumentacj¢ powypadkows oraz sprawozdawczo$¢ w tym
zakresie;

4) prowadzi dokumentacje w zakresie oceny ryzyka zawodowego;

5) sporzadza dla potrzeb kierownictwa okresowe analizy z zakresu przestrzegania bhp,
poprawy warunkow pracy, usuwania zagrozen na stanowiskach pracy;

6) wspélpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamdwien publicznych, w zakresie
postepowan o udzielenie zaméwien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz postepowan mieszczacych sie w procedurze o najwyzszych



wartosciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.
W Dziale Shuzby Bezpieczenstwa i Higieny Pracy czynnosci wykonuje Gtowny Specjalista
ds. BHP, ktéry sprawuje nadzor merytoryczny i organizacyjny w dziale.
Dzial Stuzby Bezpieczenstwa i Higieny Pracy podlega bezposrednio pod Dyrektora.

SAMODZIELNE STANOWISKA:

1. Przelozona Pielegniarek Sscisle wspdlpracuje z Zastepcg Dyrektora ds. Lecznictwa,
koordynuje 1 nadzoruje prace personelu pielggniarskiego, odpowiada za catoksztalt opieki
nad pacjentami, a w szczegdlnosci za:

1) wlasciwy stan sanitarny i bhp pomieszczen, sprzetu i materialtow w pokojach
dla pacjentow oraz w gabinetach zabiegowych, egzekwujac normy dotyczace
dezynfekeji,  sterylizacji  narzedzi, materialbw 1  powierzchni  urzgdzen
oraz pomieszczen celem likwidacji zagrozen dla zdrowia i zycia pacjentow;

2) sporzadzanie sprawozdan, zestawien 1 opracowan statystycznych dotyczacych
dziatalnosci medycznej Sanatorium;

3) prowadzenie obowigzujacej ewidencji i dokumentacji medycznej;

4) archiwizacje dokumentacji medycznej;

5) prawidlowe udostepnianie dokumentacji medyczne;j;

6) koordynacje 1 realizacje wszelkich obowigzkow wynikajacych z postanowien
zawartych w umowach z Narodowym Funduszem Zdrowia;

7) organizacje, koordynacje i nadzér nad praca personelu pielggniarskiego;

8) nadzoér nad sporzadzaniem i kontrolowanie harmonograméw czasu pracy podleglego
personelu;

9) wspoétudzial w ksztaltowaniu polityki kadrowej w odniesieniu do podleglego
personelu;

10) wspotudzial w okreslaniu 1 aktualizowaniu zakresu obowiazkow, odpowiedzialnosci
1 uprawnien dla podlegltych pracownikow;

11) kontrolowanie dokumentacji pielegniarskiej;

12) nadzér nad doskonaleniem zawodowym podleglego personelu;

13) wspolpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamowien publicznych, w zakresie
postgpowan o udzielenie zaméwien w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz postgpowan mieszczacych si¢ w procedurze o najwyzszych
warto$ciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

Funkcje Pelnomocnika ds. Weteranow sprawuje Przetozona pielegniarek.
Zadania Pelnomocnika ds. weterandow:
1) monitorowanie przestrzegania uprawnien weteranow w trakcie udzielania $wiadczen
zdrowotnych;
2) przyjmowanie skarg od weteranéw w przypadku nieotrzymania pomocy wynikajacej z
nadanych uprawnien;
3) prowadzenie obowigzujgcej sprawozdawczosci;
4) wspdlpraca z komoérkami organizacyjnymi Sanatorium oraz podmiotami zewngtrznymi
w zakresie realizacji $wiadczen weterana;
5) udzielanie weteranom oraz czlonkom ich rodzin niezbednych informacji w zakresie
realizacji §wiadczen zdrowotnych.

2. Glowny Specjalista ds. organizacyjno — prawnych prowadzi sprawy formalno —
organizacyjne oraz kontrole zarzadcza Sanatorium, a w szczegdlnoscei zajmuje si¢:
1) przygotowywaniem projektow aktow wewnetrznych oraz polecen stuzbowych
wydawanych przez Dyrektora Sanatorium;
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2) prowadzeniem dokumentacji zwigzanej z kontrolg zarzadcza;

3) prowadzeniem dokumentacji zwiazanej z Rada Spoteczng Sanatorium;

4) przyjmowaniem, ewidencjg i analizg skarg i wnioskow;

5) nadzorem nad dokumentacjg zintegrowanego systemu zarzadzania;

6) prowadzeniem catoksztaltu spraw zwigzanych z delegacjami stuzbowymi;

7) prowadzeniem i przechowywaniem rejestru umoéw zawieranych przez SP ZOZ
Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA w Kotobrzegu;

8) sporzadza sprawozdawczo$¢ okresowa 1 roczng;

9) wspdlpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamoéwien publicznych, w zakresie
postepowan o udzielenie zamowienn w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz postepowan mieszczacych sie w procedurze o najwyzszych
warto$ciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

10) inne czynnosci zlecone przez Dyrektora Sanatorium.

. Specjalista ds. obslugi sekretariatu prowadzi obstluge sekretariatu  Sanatorium,

a w szczegolnosel zajmuje si¢:

1) prowadzeniem na biezgco spraw zwigzanych z kancelaria og6lng Sanatorium;

2) prowadzeniem caloksztattu spraw zwigzanych z korespondencjg Sanatorium;

3) biezaca obstuga sekretariatu;

4) prowadzeniem na biezgco rejestru ewidencji ksigzek prowadzonych w Sanatorium;

5) wspoélpraca ze Starszym Inspektorem ds. zamowien publicznych, w  zakresie
postepowan o udzielenie zaméwief w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz postgpowan mieszczacych sie w procedurze o najwyzszych
wartosciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym.

6) inne czynnosci zlecone przez Dyrektora Sanatorium.

. Radca Prawny wykonuje obstuge prawng Sanatorium.

1) Do zadan radcy prawnego nalezy $wiadczenie pomocy prawnej, a w szczegdlnosci:
a) udzielanie porad i konsultacji prawnych;
b) sporzadzanie opinii prawnych na wniosek kierownikéw komorek organizacyjnych
i pracownikow samodzielnych;
¢) sprawdzanie zgodno$ci umoéw i ugdd z przepisami prawa i potwierdzenie
wiasnorecznym podpisem i pieczgcia;
d) opiniowanie projektow aktéw prawa wewnetrznego, umow i ugod,
€) zastgpstwo procesowe.
2) Opinii radcy prawnego w zakresie zgodnosci z przepisami prawa wymagaja:
a) projekty aktow prawa wewnetrznego,
b) projekty umow i ugdd
przygotowywane na pismie przez kierownikéw wiasciwych komoérek organizacyjnych
i pracownikéw samodzielnych, ktérzy przedkiadaja jednoczes$nie kompletng dokumentacjg
dotyczacg opiniowane] sprawy.

. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych — St. Inspektor ds. Obrony realizuje

zadania z zakresu spraw obronnych i ochrony informacji niejawnych wedlug odrebnych
przepisow.

. Inspektor Ochrony Danych — zakres zadan, upowaznien i odpowiedzialnodci Inspektora

Ochrony Danych okresla art. 39 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych



lub RODO) (Dz. U, UE. L. z 2016r. Nr 119), przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019 r. poz. 1781), oraz ,,Polityka Bezpieczenstwa
przetwarzania danych w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
Sanatorium Uzdrowiskowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

i Administracji w Kolobrzegu™.

7. Specjalista ds. Ochrony Przeciwpozarowej czuwa nad przestrzeganiem i realizacjg
przepisdw przeciwpozarowych w Sanatorium, a w szczego6lnosci:

1) opracowuje, wdraza i monitoruje realizacj¢ planéw poprawy stanu bezpieczenstwa
Ppoz.;

2) nadzoruje prawidtowe wyposazenie i sprawnos$¢ sanatoryjnych instalacji, sprzetu,
urzadzen i oznakowania ppoz.;

3) monitoruje stopien realizacji zalecen i nakazdéw instytucji kontrolnych, o ile dotycza
one bezpieczenstwa ppoz.;

4) opracowuje, wdraza, aktualizuje i stosuje procedury dotyczace kontroli sprawnosci,
oraz dokonuje odbiorow wykrywczych systeméw ppoz.;

5) przeprowadza szkolenia przeciwpozarowe pracownikow;

6) organizuje ¢wiczenia okresowe z zakresu ppoz.;

7) bierze udzial w komisjach odbioru obiektow, ich czgsei lub urzadzen;

8) prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca zabezpieczenia przeciwpozarowego obiektow
Zaktadu;

9) opracowuje i aktualizuje instruktaz bezpieczenstwa przeciwpozarowego;

10) prowadzi okresowe, dorazne kontrole stanu ochrony przeciwpozarowej, w obiektach
i przedklada stosowne wnioski w razie stwierdzenia nieprawidtowosci;

11)wspoldziala z whasciwymi terenowo jednostkami organizacyjnymi Panstwowej Strazy
Pozarnej.

8. Starszy Inspektor ds. zaméwien publicznych wykonuje czynnosci zwigzane z
udzielaniem zamowien publicznych, a w szczeg6lnosci:
1) procedowanie wszystkich postepowai o zaméwienie w oparciu o przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych oraz postgpowan mieszezacych sie w procedurze o
najwyzszych warto$ciach kwotowych okreslonych w regulaminie wewnetrznym przy
wspolpracy kierownikéw komorek organizacyjnych i pracownikéw zatrudnionych na
samodzielnych stanowiskach pracy;
2) opracowywanie rocznego planu zamowien publicznych o wartosci przekraczajgcej
kwote 130000 zl netto, po zatwierdzeniu planu finansowego SP ZOZ Sanatorium
Uzdrowiskowego MSWiA w Kotobrzegu oraz jego korekty;
3) opracowywanie zbiorczych, rocznych planéw obejmujacych zakupy towarow, ustug i
rob6t budowlanych w ramach $rodkéw finansowych znajdujacych si¢ w dyspozycji
kierownikéw poszczegdlnych komorek organizacyjnych w zakresie zamoéwieni do 130 000
zl netto oraz ich korekty;
4) rekomendowanie trybu postepowania majacego na celu wybdr wykonawey w oparciu o
przepisy Prawa zamowien publicznych oraz regulamin wewnetrzny okredlajacy zasady
udzielania zamdéwien w zaleznosci od wartosei szacunkowe] zamowienia na towary,
ustugi i roboty budowlane;
5) publikowanie ogloszeni o zamdwienie w siedzibie Zamawiajgcego, Dzienniku
Urzedowym, Biuletynie Zamowieni Publicznych oraz na stronie internetowej Sanatorium
dotyczace realizowanych zadan w zaleznogci od wartosci zamoéwienia;
6) obstuga platformy zamowien publicznych;
7) opracowywanie projektow umow z wykonawcami;
8) sporzadzanie okresowych sprawozdan i raportow w zakresie zaméwien publicznych;



9) nadzor nad dokumentacja dotyczacg realizowanych zaméwien ze szezegdlnym
uwzglednieniem dokumentacji technicznej, w tym dokumentacji powykonawczej;

10) opracowanie nowego lub wprowadzenie niezbednych zmian do obecnie
obowiazujacego regulaminu zaméwien w przypadku zmian przepisow prawa lub w
wyniku biezacych potrzeb Sanatorium;

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach samodzielnych podlegaja bezposrednio Dyrektorowi
Sanatorium.

§ 16.
1. Do wsp6lnych dziatan komérek organizacyjnych Sanatorium nalezy w szezegolnodei:

1) realizacja zadan Sanatorium okreslonych obowiagzujgcymi przepisami prawa,

2) inicjowanie dzialan stuzacych skutecznej realizacji zadan Sanatorium,

3) dbalosé o nalezyty wizerunek Sanatorium,

4) dziatania na rzecz whasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego,

5) przygotowywanie i prowadzenie szkolen wewnetrznych pracownikow,

6) dziatania na rzecz skutecznego przeplywu informacji migdzy komoérkami
organizacyjnymi,

7) opracowywanie wnioskéw do projektéw planu finansowego i inwestycyjnego
Sanatorium na dany rok, realizacja zadan wynikajacych z tych planow,

8) dziatania na rzecz pozyskiwania ponadplanowych srodkéw finansowych na zadania
realizowane przez dang komorke organizacyjna,

9) opracowywanie sprawozdan z wykonywanych zadan oraz sprawozdan i informacji
wynikajacych z odrebnych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

10) przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych
informacji.

2. Wspélpraca miedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Sanatorium odbywa si¢ za posrednictwem
pracownikow kierujgcych tymi komoérkami. Realizowane jest to w formie spotkan
kierownikéw komoérek organizacyjnych z Dyrekeja Sanatorium. Ponadto osoby kierujace
komérkami pozostaja w stalym kontakcie w zakresie swojej dzialalnosci oraz w
sytuacjach wymuszonych konkretng potrzebg. Ze wzgledu na to, ze gtdwnym zadaniem
Sanatorium jest dziatalno$¢ leczniczo — rehabilitacyjna, przyklada si¢ szczegdlna uwage
na prawidlowo$é przebiegu procesu komunikacji pomiedzy komérkami dziatalnodei
podstawowej, a komérkami administracyjnymi. Wszelkiego rodzaju usterki techniczne
usuwane sg przez pracownikéw Dzialu Administracyjno — Technicznego po uprzednim
powiadomieniu przez kierownikéw lub pracownikow poszezegélnych Dzialow. Przekaz
informacji odbywa sie w formie ustnej lub poprzez wpis w ,.zeszyt usterek” znajdujacy sig
w recepcji Sanatorium lub wpis w systemie Sofior.pl

Rozdzial VIII
Warunki wspoéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza

§17.

1. Sanatorium realizujac swoje zadania wspélpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentdw oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

2. Wspélpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sig
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w  ramach zawartych umoéw i porozumien, w przedmiocie udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

. Nadzor nad prawidlowoscig realizacji uméw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych

wykonywanych przez inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza sprawuje Dyrektor
Sanatorium.

. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz Sanatorium wydaje skierowania

na badania diagnostyczne, do innych podmiotéw leczniczych (badania specjalistyczne,
hospitalizacja).

Rozdzial IX
Udoste¢pnianie dokumentacji medycznej

§ 18.
Sanatorium udostepnia dokumentacj¢ medyczna zgodnie z zasadami i w sposob
okreslony przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (t. j. Dz.U.2024.581).
Sanatorium nie pobiera od pacjentéw oplat za udostepnianie dokumentacji medycznej
we wszystkich przewidzianych przepisami formach.

Rozdzial X
Post¢powanie w razie Smierci pacjenta i przechowywanie zwlok pacjenta

§ 19.
W przypadku $mierci pacjenta Sanatorium stosuje zasady postepowania ze zwlokami
zmarlego pacjenta okre$lone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym:
- ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych
(t. j. Dz.U.2024.576),
- rozporzgdzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 3 sierpnia 1961 r.
w sprawie stwierdzenia zgonu i jego przyczyny (Dz.U.1961.39.202).
W razie $mierci pacjenta podjete muszg zostaé niezwlocznie nastepujace dziatania:
1) zawiadomienie lekarza leczacego lub lekarza dyzurnego o $mierci pacjenta celem
ustalenia zgonu i jego przyczyny oraz wystawienia karty zgonu,
2) przekazanie wystawionej przez lekarza karty zgonu do Sekretariatu Sanatorium,
3) sporzadzenie karty skierowania zwlok do chlodni,
4) zalozenie osobie zmarlej identytikatora.
Osobg odpowiedzialng za powyzsze czynnosci jest:
— pielegniarka oddzialowa w przypadku zgonu pacjenta w dniach od poniedziatku
do piatku do godz. 14°°,
— pielegniarka dyzurna w przypadku zgonu pacjenta w dniach od poniedziatku
do pigtku po godz. 14*® oraz w soboty, niedziele i $wieta.
Sanatorium w razie $mierci pacjenta:
1) niezwlocznie zawiadamia wskazana przez pacjenta przy przyjeciu osobe
lub instytucje,
2) przygotowuje zwloki do wydania — osobie lub instytucji uprawnionej
do ich pochowania,
3) zleca transport i przechowywanie zwlok wlasciwemu podmiotowi.
Osobg odpowiedzialng za niezwloczne, po stwierdzeniu zgonu, zawiadomienie osoby
lub instytucji, o ktérej mowa w ust. 4 jest lekarz kierujacy oddzialem lub lekarz dyzurny.
Lekarz kierujacy oddzialem lub lekarz dyzurny obowiazany jest réwniez powiadomié



o zgonie pacjenta Dyrektora Sanatorium.
4. 7Za czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 3 oraz przechowywanie zwlok do 72 godzin
Sanatorium nie pobiera zadnych optat.
5. Oplata za przechowywanie zwlok pacjenta za okres dluzszy niz 72 godziny od o0sob lub
instytucji uprawnionych do pochowania zwlok na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959
r. o cmentarzach i chowaniu zmarlych oraz od podmiotow, na zlecenie ktérych przechowuje
sie zwltoki w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem karnym, pobierana bedzie w wysokosci
odpowiadajgcej kwocie okreslonej na podstawie umowy zawartej przez Sanatorium z
podmiotem zewnetrznym. Wysokosé optaty okreélana jest zarzadzeniem Dyrektora.
6. Pielegniarka oddziatowa lub dyzurna w obecnosci oséb trzecich (pielggniarki odcinkowej,
sprzataczki badz wspotlokatora) sporzadza protokolarnie spis rzeczy osobistych zmarlego
pacjenta oraz pienigdzy i przedmiotow wartosciowych. Rzeczy osobiste przechowuje si¢ w
dyzurce pielegniarskiej za$ pieniadze i przedmioty wartosciowe w depozycie Sanatorium.

Rozdzial X1
Wysoko$¢ oplat za udzielane Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane
ze $rodkoéw publicznych

§ 20.
1. Swiadczenia udzielane za petng odplatnoscia stanowia:
1) $wiadczenia stacjonarne — udzielane sa na podstawie Karty pobytu pacjenta, sporzadzanej
przez pracownika recepcji zgodnie z dokonana rezerwacja. Pacjent uzyskuje informacje o
zakwaterowaniu, wyzywieniu oraz o dyzurce pielggniarskiej, w ktorej bedzie otrzymywat
swiadczenia zdrowotne;
2) $wiadczenia zdrowotne pobytu stacjonarnego i ambulatoryjnego — udzielane sg na
podstawie Karty zabiegowe]j sporzadzonej po wizycie u lekarza Sanatorium, pod opieka
ktorego pacjent pozostaje.
2. Swiadczenia udzielane za cze$ciowa odplatnoscig — dofinansowane przez instytucje:
$wiadczenia stacjonarne — realizowane na podstawie Karty pobytu pacjenta, sporzadzanej
przez pracownika recepeji na podstawie dokonanej rezerwacji oraz dokumentéw dotyczacych
doptaty (umowa/skierowanie). Swiadczenia zdrowotne pobytu stacjonarnego i ambulatoryjne
—udzielane s3 na podstawie Karty zabiegowej sporzadzonej po wizycie u lekarza Sanatorium,
pod opiekg ktérego pacjent pozostaje. Pacjent uzyskuje informacje o zakwaterowaniu,
wyzywieniu oraz dyzurce pielegniarskiej w ktorej bedzie otrzymywat §wiadczenia zdrowotne.
Sanatorium wystawia faktury lub noty obciazeniowe odpowiednim instytucjom.
3. Za $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze §rodkéw publicznych pobiera sie oplate
w wysokosci okre$lonej zgodnie z ustalonym cennikiem oplat tj. cennikiem ustug
$wiadezonych odplatnie przez SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA w Kolobrzegu.
4, Informacje o wysokosci optat podawane sa do wiadomosci pacjentow poprzez wywieszenie
cennika ustug na tablicach informacyjnych, a takze umieszczenie na stronie internetowej
Sanatorium www.mswia.kolobrzeg.pl
5. Cenniki ustug i ich zmiany wprowadzane sa Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ Sanatorium
Uzdrowiskowego MSWiA w Kolobrzegu.

Rozdzial XII
Sposéb kierowania komérkami organizacyjnymi Sanatorium

§ 21.
1. Sanatorium kieruje i reprezentuje je na zewnatrz Dyrektor Sanatorium.,

A%



2. Zadania Sanatorium realizowane sa przez komdrki organizacyjne medyczne kierowane
przez lekarza kierujgcego oddziatem oraz komérki niemedyczne kierowane przez
kierownikow oraz przez pracownikow zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach.

(8]

Osoby wymienione w pkt 2 lub inna wyznaczona przez Dyrektora do kierowania lub

koordynowania pracg komérki organizacyjnej sa odpowiedzialne za jej wewnetrzna
organizacj¢ i prawidlowe funkcjonowanie.

4. Stanowiskami samodzielnymi sg stanowiska okreslone w strukturze organizacyjnej
Sanatorium podporzadkowane bezposrednio Dyrektorowi Sanatorium.

5. W czasie nieobecnosci Dyrektora  Sanatorium dziatalno$cig niemedyczng kieruje
Zastgpca Dyrektora ds. Administracyjno — Technicznych, a dzialalnoscia medyczna
kieruje Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa.

§ 22.
Do szczegotowych kompetenciji 0s6b zarzadzajacych naleza:
1. Dyrektor:
1) kieruje Sanatorium i reprezentuje je na zewnatrz oraz prowadzi sprawy zwigzane

2)

3)
4)

)
6)
7)
8)

z jego zarzgdzaniem, wydaje akty wewnetrzne w formie zarzadzen regulujacych
biezgcg dziatalnos¢ Sanatorium;

realizuje zadania wynikajace z obowiazujgcych przepiséw prawa oraz ze statutu
Sanatorium;

prowadzi racjonalng gospodarke finansowa i polityke kadrowa;

ponosi odpowiedzialno$¢, w tym materialng za szkody i decyzje dotyczace
funkcjonowania Sanatorium;

dba o jak najwyzsza jako$¢ wykonywanych ustug w Zaktadzie;

koordynuje system kontroli zarzadecze;j;

uzyskanie opinii Rady Spotecznej w sprawach okreslonych w statucie Sanatorium;
Dyrektor Sanatorium wykonuje swoje zadania przy pomocy: Zastepcy Dyrektora ds.
Administracyjno — Technicznych, Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa, Gloéwnego
Ksiggowego, Przelozonej Pielegniarek, Gléwnego Specjalisty ds. organizacyjno —
prawnych i Kierownikéw podlegtych mu komérek organizacyjnych.

2. Z - ca Dyrektora ds. Administracyjno — Technicznych odpowiada za caloksztalt zadan
administracyjnych wynikajgcych z nadzoru nad dzialaniem dzialu administracyjno —
technicznego, dzialu zywienia, a w szczegolnosci:

1) zastgpuje Dyrektora pod jego nieobecnosé w zakresie biezacego administrowania
jednostki oraz reprezentuje jg na zewnatrz;

2)

wspolpracuje z Departamentem Zdrowia MSWiA w zakresie inicjowania,

podejmowania i realizacji zadan zwigzanych z pozyskiwaniem $rodkéw finansowych, w
tym unijnych na planowane inwestycje.

3) bezposrednio nadzoruje pracg Dzialu Administracyjno — Technicznego, Dziatu
Zywienia;

4) nadzoruje realizacj¢ zadan o charakterze administracyjnym, gospodarczym i
technicznym;

5) bezposrednio bierze udzial w opracowywaniu biezgcych i perspektywicznych planéw
remontow, inwestycji oraz dostaw;

6) planuje i nadzoruje dziatalnos¢ zakladu w zakresie inwestycji i remontow;

7) koordynuje prac¢ oraz sprawuje nadzor nad organizacjg i dyscypling pracy podlegtych
dzialow;

8)

sprawuje nadzor nad przebiegiem prac remontowych, inwestycyjnych i ich



terminowoscia;

9) nadzoruje utrzymanie prawidtowego stanu technicznego obiektow Zakladu i jego
wyposazenia;

10) nadzoruje czynnosci zwiazane z udzielaniem zamdwien publicznych w Drziale
Zywienia i Dziale Administracyjno-Technicznym;

11) wykonuje inne zadania zlecone przez Dyrektora.

W razie nieobecnosci Dyrektora kieruje dziatalnoscia niemedyczng Sanatorium i
reprezentuje je na zewnatrz.

3. Z — ca Dyrektora ds. Lecznictwa odpowiada za catoksztalt zadan wynikajacych
z nadzoru nad dzialalno$cig medyczng Sanatorium, a w szczegolnosci:
1) koordynuje, kieruje i nadzoruje wykonywanie zadan w Oddziale Uzdrowiskowym
Sanatoryjnym, Dziale Usprawniania Leczniczego, Dziale Farmacji Szpitalnej;
2) sprawuje nadzor nad wykonaniem zadan w Dziale Zywienia w zakresie przepisow
sanitarno — epidemiologicznych, dietetyki;
3) nadzoruje dziatalnos¢ lecznicza i diagnostyczng w Sanatorium;
4) sprawuje nadzér nad poziomem $wiadczonych ushug medycznych, nad organizacja
pracy i dyscypliny pracy pracownikéw dzialalnosci medyczne;j;
5) prowadzi ocene pracy w zakresie $wiadczonych ustug podleglego personelu;
6) sprawuje nadzér nad prowadzong dokumentacja medyczng i sprawozdawczoscig
medyczna;
7) sprawuje nadzér i kontrole prawidlowosci przechowywania dokumentacji medycznej
oraz archiwalnej zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami;
8) planowanie, koordynowanie oraz nadzor nad dzialaniami ukierunkowanymi na
zwigkszenie sprzedazy pelnoptatnych zabiegéw leczniczych.
W razie nieobecnosci Dyrektora kieruje dziatalnoscig medyczng Sanatorium.

4. Gléwny Ksiegowy odpowiada za catoksztalt zadan finansowo — kadrowych Sanatorium,

a w szczegolnoscei:

1) za coroczne opracowanie planu rzeczowo — finansowego jednostki i w razie potrzeby
dokonywanie jego korekty;

2) za  przestrzeganic  prawidlowego  prowadzenia  rachunkowosci  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi;

3) za organizacje: przyjmowania, sporzadzania, kontroli, obiegu i archiwizowania
dokumentéw, w sposob zapewniajacy whasciwy przebieg operacji finansowych
i ochron¢ mienia Sanatorium;

4) zarealizacje polityki kadrowej Sanatorium;

5) za przestrzeganie prawidlowego prowadzenia dokumentacji kadrowej zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami i wytycznymi;

6) za przestrzeganie prawidlowego prowadzenia dokumentacji w zakresie konkursu ofert
na $wiadczenia zdrowotne zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wytycznymi;

7) za biezace kontrolowanie prawidtowosci wykonywania zadan, sporzadzania kalkulacji
wynikowej kosztow i sprawozdawczodci finansowej oraz statystycznej;

8) za nadzorowanic caloksztaltu prac z zakresu rachunkowosci, wykonywanych
przez poszczegdlne komorki organizacyjne, opiniowanie i uzasadnianie projektow
wewnetrznych  decyzji  opracowanych przez inne komorki organizacyjne,
ktorych wprowadzenie spowoduje skutki finansowe;

9) za opracowanie i wdrozenie finansowych przepisow wewngtrznych w postaci
wewnetrznych instrukcji;

10)za dostarczanie niezbednych informacji dla Dyrektora Sanatorium dla celow
efektywnego zarzadzania w ramach rachunkowosci zarzgdczej;



(O8]

11) za organizowanie spojnego systemu kontroli finansowo — ksiegowe;j i zarzadezej;
12)za  wspbludzial w  okreslaniu i aktualizowaniu zakresu obowigzkow,
odpowiedzialnodci i uprawnien dla podlegtych pracownikéw.

Rozdzial XIII
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw

§ 23.
Szezegbdlowy tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw okresla
procedura stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwianie, rejestrowanie, analizowanie skarg i wnioskow
koordynuje Glowny Specjalista ds. organizacyjno — prawnych.
Kontrolg przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow sprawuje
Dyrektor.
Po zakonczeniu roku kalendarzowego Dyrektor przedstawia Radzie Spolecznej
Sanatorium sprawozdanie z rozpatrzonych skarg i wnioskéw wnoszonych przez
pacjentow i interesariuszy (z wylaczeniem spraw podlegajacych nadzorowi
medycznemu).

DYREKTOR

Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowolngj
- Sanatorium Uzdrowiskowego

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Adminislracji

Jﬁo!obrzegu
Angiel} <£ Czarek
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Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotne

Sanatorium Uzdrowiskowe
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracjl
w Kolobrzegu

ul, Portowa 22, 78-100 Kolobrzeg
1al, cantr, +48 04/36 44 620 ' ' - .
NIP 671-15-84-411 Zalacznik nr 2 do Regulaminu Organizacyinego

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

Sanatorium Uzdrowiskowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

10.

Il

12,
13.

14.

15.

w Kolobrzegu

Osobami wlasciwymi do rozpatrywania skarg i wnioskéw dotyczacych dzialalnosci
Sanatorium sg Dyrektor Sanatorium, a w czasie jego nieobecnosci wyznaczona przez
niego osoba.

Dyrektor Sanatorium lub upowazniona przez niego osoba przyjmuje osobiscie

w sprawach skarg i wnioskéw w czwartki w godz. 13%° — 14%,

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w dowolnej formie pisemnej (w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej).

Skargi i wnioski sktadane na pismie przyjmowane sg codziennie w godzinach od 7%
do 14°° w sekretariacie Sanatorium, gdzie sg rejestrowane i przekazywane zgodnie

z dekretacja Dyrektora, celem zebrania wyjasnien.

Ewidencje skarg i wnioskéw wplywajacych do Sanatorium prowadzi Glowny
Specjalista ds. organizacyjno — prawnych.

Odpowiedzi na skargi w formie pisemnej sg udzielane na pismie. Dopuszcza si¢
udzielenie odpowiedzi ustnej na pisemne skargi i wnioski pacjentéw/interesariuszy,
jesli po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego pacjent/interesariusz nadal
przebywa w Sanatorium. Fakt ten nalezy udokumentowaé stosownym zapisem na
skardze lub wniosku.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, po wyjasnieniu zarzutéw osoba
uprawniona udziela ustnych wyjasnien, o ile skarzacy nie zastrzeze udzielenia
odpowiedzi na pismie.

Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec na pismie nie ujawnianie swoich danych
osobowych w informacjach przekazywanych poza Sanatorium.

Skargi i wnioski nie dotyczace dzialalnosci Sanatorium przekazuje sie niezwlocznie
do wlasciwego adresata, informujgc o tym zainteresowanego.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli z tredci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszacego do zlozenia, w terminic 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Zgloszone skargi 1 wnioski winny byé rozpatrzone w terminie do 30 dni.

W przypadkach spraw wymagajacych dluzszego niz wyzej okreSlony termin
rozpatrzenia z przyczyn niezaleznych od Sanatorium, nalezy wnoszgcego skarge lub
wniosek poinformowaé o przyczynie opdznienia, wskazujac termin udzielenia
odpowiedzi.

W celu wihasciwego rozpatrzenia sprawy Dyrektor Sanatorium uzyskuje od osoby
odpowiedzialnej za prawidtowe funkcjonowanie komarki, ktorej dotyczy skarga lub
wniosek, o wyjasnienia i opinie w przedmiotowej sprawie.

Zgloszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione z nalezyta
staranno$cig, wnikliwoscig i terminowo. Zatatwienie skargi lub wniosku powinno byé
poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich okolicznosci sprawy.



16.

17,

18.

Skarga lub wniosek dotyczgcy okreslonej osoby nie moze by¢ rozpatrywany przez te
osob¢ ani przez osobg, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci
stuzbowe;.

Przyjmujacy skargi i wnioski sporzadza w terminie do konca stycznia nastepnego roku
sprawozdanie oraz analize skarg i wnioskow, ktdre wplynety do Sanatorium

i przedktada Dyrektorowi. Sprawozdanie i analize skarg i wnioskow przedklada sig
Radzie Spoteczne;.

W przypadku zlozenia przez Rade Spoleczng uwag do sprawozdania i analizy skarg

i wnioskdw, Dyrektor Sanatorium ustosunkowuje si¢ do nich i podejmuje,

w uzasadnionych przypadkach, odpowiednie dziatania, z wylgczeniem spraw
podlegajacych nadzorowi medycznemu.

DYREKTOR

‘;wr:undzaelrmr':lo Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowolnej
- sanalonum Uzdrowiskowego
vinisterstwa Spraw Wewnelrznych i Administragjl

/?:?obrzeg
y ! G
Angielika f&’lﬂczzu'ck



Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Sanatorium Uzdrowiskowe
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Kolobrzegu

ul. Porlowa 22, 768100 Kolobrze i i agy}
tel, centr, +48 94/35 44 620 ’ Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego

NIP 671-16-54-411

IKARTA PRAW PACJENTA (wyciag)

Prawa pacjenta sa zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ustawie o $éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziatalnosci leczniczej.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczacych w
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Od organow wiadzy publicznej poczawszy, poprzez osoby
wykonujace zawdd medyczny, do wszystkich innych, ktdrzy z racji wykonywanego zawodu majg
kontakt z pacjentem.

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

» Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig,
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

» Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy
oczekujgcych — w sytuacji ograniczonej dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.

» Pacjent ma prawo zgdac drugiej opinii.

W razie watpliwoéci pacjent ma prawo zadaé, by lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka zasiegneta opinii innej pielgegniarki.
Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczeri opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych ma prawo wyboru:
» w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej — lekarza, pielegniarki i potoznej;

» w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — lekarza! specjalisty sposrod wszystkich
lekarzy przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, ktére maja umowe z NFZ. Wybor
placéwki medycznej realizujacej $wiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

» w ramach leczenia stomatologicznego — lekarza dentysty sposrod wszystkich lekarzy
przyjmujacych w poradniach, ktére majg umowe z NFZ;

» w ramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala, posiadajgcego umowg z NFZ, na terenie
catej Polski.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

P



Prawo do informacji

» Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego kazda placowka udzielajaca
Swiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiescic stosowng informacje na temat praw
pacjenta.

» Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen udzielanych u danego
swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych $wiadczen.

» Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o
wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja bedzie przez niego w petni zrozumiata.

» Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidziec nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac, komu i jakie
informacje o tym moga by¢ przekazywane.

» Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie
wskazac, z ktorych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji zdrowotnej.

W  przypadku utraty Swiadomosci przez pacjenta obowigzujg weczesniejsze ustalenia
poczynione z pacjentem.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie i
w zakresie niezbednym do prawidfowego udzielenia Swiadczenia.

Prawo do wyrazenia zgody

» Pacjent, takze matoletni, ktéry ukorczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia $wiadomej zgody
na udzielenie swiadczenia zdrowotnego.

Jezeli pacjent:

- nie ukonczyf 18 lat,

- jest catkowicie ubezwtasnowolniony,

- niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody,

prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun
faktyczny.

» Pacjent ma prawo odmawic lub zazgdac zaprzestania udzielania swiadczenia.

Pacjent:

- ktory ukonczyt 16 lat,
- ubezwtasnowolniony,
- chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody



przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekuniczego.

Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujgce]
informacji na temat planowanego, bad? juz udzielanego swiadczenia.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyiszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

» Pacjent ma prawo do poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegdlnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich
wynikach. Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opieke prawng nad pacjentem)
nie wolno informowaé¢ nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazac, komu
informacje objete tajemnicg beda przekazywane.

Prawo to obowigzuje takze po $mierci pacjenta.
Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

» Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci — osoba udzielajgca swiadczen
ma obowiazek postepowaé w sposéb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.

» Pacjent ma prawo do godnego umierania.
» Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobierstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca $wiadczen zdrowotnych moze
odmoéwi¢ obecnoéci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zostac odnotowana w
dokumentacji medycznej.

Obecnoé¢ innych 0s6b przy udzielaniu $wiadczenia, np. studentow medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwitasnowolniony lub niezdolny do
$wiadomego wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajacego
Swiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

» Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczace] jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartoéciowych w depozycie

» Pacjent przebywajgcy w placdwce leczniczej przeznaczonej dla os6b wymagajacych



catodobowych lub catodziennych $wiadczer zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty przechowywania ponosi
podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ lecznicza, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

» Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli majg one wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sig do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

» Pacjent przebywajgcy w placdwce leczniczej, przeznaczonej dla oséb wymagajacych
catodobowych lub catodziennych $wiadczerd zdrowotnych (np. w szpitalu), ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma
prawo do odmowy takiego kontaktu.

» Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacjentka w warunkach ciazy, porodu i
potogu).

Jezeli Swiadczeniodawca ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze obcigzy¢ nimi
pacjenta.

Wysokosc optaty rekompensujgcej wspomniane koszty ustala kierownik placéwki, a informacje
0 jej wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostepnia sie w miejscu, gdzie udzielane 59
swiadczenia.

Prawo do opieki duszpasterskiej
» Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

» W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pacjenta placéwka, w ktdrej
pacjent przebywa, jest obowigzana umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania.

Kierownik lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w
przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentdw, a w przypadku niektérych praw takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne.




Skargi pacjentow

W centrali i oddziatach wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia funkcjonuja komorki do
spraw skarg i wnioskéw w ktérych pacjent moze ztozy¢ skarge zwigzang z udzielaniem
¢wiadczen opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia w NFZ.

Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zadac pisemnego
potwierdzenia przyjecia skargi.

Uwaga! Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, ktéra ja
wniosta, nie zostanie rozpatrzona.

Pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposéb dla niego
zadowalajacy, moze takze ztozyc¢ skarge do:

» Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

» Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,

» Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej 1zby Pielegniarek i Potoznych,
» Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty rozstrzygniete
prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczna decyzjg administracyjna.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta jest jednym z podstawowych obowigzkéw
$wiadczeniodawcy.

Odstgpienie od leczenia

W szczegdlinie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podjac lub odstapic od leczenia
pacjenta.

Zwloka w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowa¢ niebezpieczenstwa utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta.

Jezeli jednak lekarz podejmie taka decyzje, ma obowigzek:

» uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego)
z odpowiednim wyprzedzeniem;

» wskazac pacjentowi lekarza lub placdwke, w ktérej pacjent ma realne mozliwosci uzyskania
Swiadczenia;

» uzasadni¢ i odnotowa¢ ten fakt w dokumentacji medycznej.

~ DYREKTOR
Sarnodzwernegn Fublicznego Zakladu Qpieki Zdrowolnej
, Sanatorium Uzdrowiskowego
Ministerstwa Spraw Wewnelrznych i Administracji

‘\?{gpbmegu
Angié ik# é’ilit@.ﬂ{t’k






