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Oddajemy w Państwa ręce opracowanie regionalne poświęcone województwu  

warmińsko-mazurskiemu. 

 

W opracowaniu znajdziecie Państwo informacje dotyczące przeciwdziałania  

zjawisku handlu ludźmi w Polsce, oraz na terenie województwa. Na opracowanie 

składają się przede wszystkim dwie analizy, pierwsza poświęcona jest stanowi  

zagrożenia przestępczością handlu ludźmi na terenie województwa. Druga analiza 

powstała na podstawie ankiet opracowanych przez Urząd Wojewódzki, zawiera  

informacje dotyczące podmiotów uczestniczących w działaniach przeciwko  

handlowi ludźmi, jak też o przygotowaniu do zapewnienia wsparcia dla ofiary  

handlu ludźmi. 

 

Głównym celem publikacji było stworzenie kompendium najważniejszych  

informacji o zjawisku handlu ludźmi, które mogą być przydatne dla członków  

Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi, utworzonego 

na podstawie zarządzenia nr 110 Wojewody Warmińsko-Mazurskiego z dnia  

26 marca 2015 roku. Wiedza o tym, kto na terenie województwa może służyć   

informacją i wsparciem może znacznie przyspieszyć proces identyfikacji  

i zapewnienia podstawowych potrzeb, w przypadku podejrzenia kontaktu z ofiarą 

handlu ludźmi. Jesteśmy  przekonani, że w połączeniu ze szkoleniem dla  

przedstawicieli województwa warmińsko-mazurskiego, które odbyło się w dniach 

23-25 listopada 2015 roku w Warszawie, oraz lokalnymi działaniami możliwe  

będzie wypracowanie efektywnych mechanizmów współpracy, uwzględniających 

zarówno posiadane doświadczenie, jak też ograniczenia poszczególnych  

podmiotów. 

 

Projekt „Improved national cooperation structures to prevent trafficking  

in human beings” współfinansowany ze środków Norweskiego Mechanizmu  

Finansowego miał na celu stworzenie ram wzajemnego zrozumienia  

i zachęcenie do informowania o zjawisku handlu ludźmi – zbrodni, która  

w XXI wieku nadal nie jest wystarczająco dobrze identyfikowana przez osoby  

zagrożone tym procederem. Liczymy że niniejsza publikacja będzie stanowiła  

kompendium wiedzy i wsparcie przy planowaniu działań przez członków  

Zespołu. 

Zespół ds. Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi 

Wstęp 
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Krajowe Centrum Interwencyjno - Konsultacyjne dla ofiar handlu ludźmi  

Zostało utworzone w kwietniu 2009 r. celem podniesienia standardu pomocy  

oferowanej ofiarom handlu ludźmi. Jako zadanie publiczne jest aktualnie realizowane 

przez Fundację Przeciwko Handlowi Ludźmi i Niewolnictwu La Strada w partnerstwie ze 

Stowarzyszeniem Po-MOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej w Katowicach. 

Do głównych zadań KCIK należy: identyfikacja ofiar handlu ludźmi, interwencja,  

prowadzenie schronisk dla ofiar handlu ludźmi, opieka nad cudzoziemcami włączonymi 

do Programu wsparcia i ochrony ofiary/świadka handlu ludźmi, poradnictwo  

prewencyjne, konsultacje dla instytucji.  

W ramach KCIK prowadzone są następujące działania: 

całodobowy telefon zaufania dla ofiar i świadków handlu ludźmi - co oznacza  

24-godzinny dostęp do usług KCIK dla wszystkich zainteresowanych osób, zarówno 

obywateli Polski jak i obywateli państw trzecich. 

zapewnienie ofiarom handlu ludźmi realizacji należnych im praw  

zapewnienie podstawowych usług w ramach interwencji kryzysowej,  

prowadzenie dwóch schronisk dla ofiar handlu ludźmi  

wspieranie instytucji państwowych i samorządowych w zakresie identyfikacji ofiar  

handlu ludźmi i pracy z nimi 

poradnictwo prewencyjne dla osób prywatnych, jak i instytucji świadczących pomoc 

ofiarom  

zapewnienie organizacji bezpiecznego powrotu do kraju pochodzenia  

 

Warunkiem skorzystania z pomocy w ramach KCIK jest nawiązanie kontaktu 

(telefonicznego, mailowego) z organizacją pozarządową prowadzącą Centrum:  

+48 22 628 01 20 e-mail: info@kcik.pl. 

Więcej informacji na: www.kcik.pl  
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Zagrożenia zjawiskiem handlu ludźmi na terenie  

województwa warmińsko-mazurskiego  

1. CHARAKTERYSTYKA WOJEWÓDZTWA  

Województwo warmińsko-mazurskie leży w północno-wschodniej części Polski. Składa się  

z historycznych krain Warmii, Mazur i Powiśla. Z uwagi na swoje walory przyrodnicze uwa-

żane jest za jeden z najpiękniejszych regionów Polski. Jest czwartym co do wielkości regio-

nem Polski o powierzchni ponad 24 tys. km kwadratowych. Podział administracyjny:  

116 gmin, 19 powiatów. Stolica regionu: Olsztyn (ponad 170 tys. mieszkańców), inne mia-

sta: Elbląg (130 tys. mieszkańców), Ełk (60 tys.). 29,9 % powierzchni województwa zaj-

mują lasy, 6% wody, 46,3 % użytki rolne. Województwo zamieszkuje ponad 1,4 miliona 

osób. Najwięcej mieszka w powiecie olsztyńskim, ostródzkim i iławskim. Najmniej w po-

wiecie węgorzewskim, gołdapskim i nidzickim. Gęstość zaludnienia jest najniższa w Polsce. 

Województwo warmińsko-mazurskie, jako jedno z najmniej zanieczyszczonych regionów 

kraju, objęte jest programem Zielonych Płuc Polski. Główne działy gospodarki to produkcja 

zdrowej żywności, przemysł drzewny, proekologiczna gospodarka leśna, ekoturystyka, pro-

dukcja opon, maszyn i urządzeń – gdzie stosuje się czyste technologie przemysłowe i ko-

rzysta z odnawialnych źródeł energii. Warmia i Mazury to region o wybitnych walorach tu-

rystycznych, rekreacyjnych i nazywany jest krainą tysiąca jezior. Największe jeziora to 

Śniardwy (113,8 km2) i Mamry (104,4 km2). Najgłębsze to Wuksniki (68m), Babięta Wiel-

kie (65m), Piłakno (56,6m) i Ełckie (55,8m). 

Sieć dróg województwa zapewnia dobrą komunikację wewnętrzną. Szczególne znaczenie 

mają drogi krajowe nr 7 relacji Gdańsk - Olsztynek - Nidzica - Warszawa, nr 16 relacji Iła-

wa - Olsztyn - Augustów oraz nr 51 relacji Olsztynek - Olsztyn - Bezledy. Sieć linii kolejo-

wych zapewnia dobre połączenia między największymi miastami regionu i obwodem kali-

ningradzkim. Ponadto w Szymanach koło Szczytna funkcjonuje międzynarodowy Port Lot-

niczy „Mazury”, obsługujący głównie mały ruch lotniczy i przewozy czarterowe. Natomiast 

jedyny w województwie port morski znajduje się w Elblągu nad Zalewem Wiślanym. Woje-

wództwo warmińsko- mazurskie sąsiaduje z obwodem kaliningradzkim Federacji Rosyj-

skiej. Ten ponad 200 km odcinek polsko-rosyjskiej granicy jest zewnętrzną granicą Unii 

Europejskiej.  

Przygraniczne położenie województwa, przebiegające przez jego teren szlaki komunikacyj-

ne prowadzące z Europy Wschodniej w głąb kraju oraz w kierunku państw Europy Zachod-

niej i Unii Europejskiej, a także wiążąca się z tym migracja ludności, mogą stanowić czyn-

niki rozwoju procederu handlu kobietami w celu uprawiania prostytucji oraz związanym  

z tym procederem przestępczości okołoprostytucyjnej. Nie bez znaczenia dla funkcjonowa-

nia tego zjawiska pozostaje również sytuacja ekonomiczna związana z wysokim stopniem 

bezrobocia. 
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W Wydziale Kryminalnym Komendy Wojewódzkiej Policji w Olsztynie w ramach 6 osobowego 

Zespołu do Walki z Przestępczością Przeciwko Życiu i Zdrowiu funkcjonuje 2 osobowy Podze-

spół do Walki z Handlem Ludźmi. 

Do zadań policjantów tego podzespołu należy miedzy innymi: 

 rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie przestępstw handlu ludźmi, 

 nadzorowanie i koordynowanie zadań realizowanych przez komendy Miejskie i Powia-

towe oraz podległe jednostki organizacyjne Policji w zakresie rozpoznawania, zapobie-

gania i wykrywania przestępstw handlu ludźmi, 

 monitorowanie miejsc zagrożonych popełnieniem przestępstw handlu ludźmi,  

 identyfikowanie i wspomaganie procesu identyfikacji ofiar przestępstw handlu ludźmi  

w podległych jednostkach organizacyjnych Policji, 

 współdziałanie z komórką Komendy Głównej Policji,  

 współpraca i wymiana informacji z innymi komórkami lub koordynatorami w jednost-

kach organizacyjnych Policji,  

 uczestniczenie w międzynarodowych operacjach w szczególności udział we wspólnych 

zespołach śledczych związanych z zapobieganiem i wykrywaniem przestępstw handlu 

ludźmi,  

 współpraca z podmiotami pozapolicyjnymi, 

 organizowanie i przeprowadzenie doskonaleń zawodowych w zakresie rozpoznawania, 

zapobiegania i wykrywania przestępstw handlu ludźmi.  

 

Ponadto w każdej Komendzie Miejskiej i Powiatowej Policji na terenie województwa warmiń-

sko-mazurskiego zostali wyznaczenie koordynatorzy miejscy i powiatowi do walki z handlem 

ludźmi ze służby kryminalnej oraz służby prewencyjnej – łącznie 38 funkcjonariuszy. W każ-

dym z przypadków podejrzenia przestępstwa związanego z handlem ludźmi Podzespół do 

Walki z Handlem Ludźmi włącza się czynnie w realizację sprawy jak również koordynuje 

działania na terenie całej Polski. W przypadku potrzeby nawiązuje kontakt z Biurem Między-

narodowej Współpracy Policji za pośrednictwem Wydziału Wywiadu Kryminalnego i utrzymu-

je kontakt z Policją innych państw. Podzespół Handlu Ludźmi współpracuje z podmiotami 

poza policyjnymi takimi jak Straż Graniczna czy organizacje pozarządowe. Funkcjonariusze 

Podzespołu do Walki z Handlem Ludźmi wchodzą w skład Wojewódzkiego Zespołu do Spraw 

Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi, który został powołany przez Wojewodę Warmińsko-

Mazurskiego Zarządzeniem nr 110 z dnia 26.03.2015r. 
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2. DANE STATYSTYCZNE DOTYCZĄCE PRZESTĘPSTW HANDLU LUDŹMI I PRZE-

STĘPCZOŚCI OKOŁOPROSTYTUCYJNEJ  

Handel ludźmi art. 189a§1kk i §2kk 

 

Doprowadzenie przemocą innej osoby do uprawiania prostytucji art. 203kk 

 

Stręczycielstwo, sutenerstwo – nakłanianie innej osoby do uprawiania prostytucji 

art. 204§1kk do art. 204§3kk 

  

Styczeń-

Grudzień 

2011 

Styczeń-

Grudzień 

2012 

Styczeń-

Grudzień 

2013 

Styczeń-

Grudzień 

2014 

Postępowania 

wszczęte 
1 0 2 2 

Przestępstwa 

stwierdzone 
0 2 0 0 

Postępowania 

zakończone 
1 1 0 3 

  

Styczeń-

Grudzień 

2011 

Styczeń-

Grudzień 

2012 

Styczeń-

Grudzień 

2013 

Styczeń-

Grudzień 

2014 

Postępowania 

wszczęte 
0 1 1 1 

Przestępstwa 

stwierdzone 
0 1 1 0 

Postępowania 

zakończone 
1 1 1 1 

  

Styczeń-

Grudzień 

2011 

Styczeń-

Grudzień 

2012 

Styczeń-

Grudzień 

2013 

Styczeń-

Grudzień 

2014 

Postępowania 

wszczęte 
9 7 7 10 

Przestępstwa  

stwierdzone 
14 17 16 16 

Postępowania 

zakończone 
7 11 10 16 
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W latach 2011-2014 na terenie garnizonu warmińsko-mazurskiego wszczęto łącznie 41 po-

stępowań przygotowawczych dotyczących handlu ludźmi oraz przestępczości okołoprosty-

tucyjnej, natomiast zakończono łącznie 53 postępowania. W postępowaniach tych stwier-

dzono łącznie 67 przestępstw. Łączna liczba podejrzanych we wspomnianym wyżej okresie 

to 34 osoby, a łączna liczba pokrzywdzonych to 53 osoby.  

Jeżeli chodzi o podejrzanych to spośród 34 osób stwierdzono: 11 kobiet i 23 mężczyzn. 

Ujawniono 27 podejrzanych narodowości polskiej, 4 podejrzanych narodowości bułgarskiej, 

1 podejrzanego narodowości włoskiej, 1 podejrzanego narodowości ukraińskiej oraz 1 po-

dejrzanego narodowości białoruskiej.  

Jeżeli chodzi o wiek podejrzanych  to kształtował się on następująco: 

w wieku do 20 lat - 2 podejrzanych  

w wieku 21-30 lat - 4 podejrzanych 

w wieku 31-40 lat - 14 podejrzanych 

w wieku 41-50 lat - 6 podejrzanych 

w wieku powyżej 50 lat - 8 podejrzanych 

 

Jeżeli chodzi o osoby pokrzywdzone to wśród 53 osób były wyłącznie kobiety. 

Ujawniono 51 pokrzywdzonych kobiet narodowości polskiej oraz 2 pokrzywdzone kobiety 

narodowości bułgarskiej. 

Jeżeli chodzi o wiek pokrzywdzonych to kształtował się on następująco: 

w wieku do 20 lat – 8 pokrzywdzonych 

w wieku 21-30 lat – 44 pokrzywdzonych 

w wieku 41-50 lat – 1  pokrzywdzona 

 

Zaprezentowane powyżej dane statystyczne odzwierciedlają stan zagrożenia zjawiskiem 

handlu ludźmi na terenie województwa warmińsko-mazurskiego. Podsumowując należy 

stwierdzić, iż dominuje handel ludźmi do prostytucji i innych form wykorzystania seksual-

nego. Liczba wszczynanych i prowadzonych postępowań przygotowawczych utrzymuje się 

na stałym poziomie i podczas poszczególnych lat nie odbiega znacząco od poprzednich 

okresów. Nie zmienia się również proporcja poszczególnych form wykorzystania. Nieduża 

ilość wszczynanych postępowań przygotowawczych może świadczyć o niewielkim zagroże-

niu procederem handlu ludźmi na terenie naszego województwa. Jednakże może to rów-

nież wynikać z faktu, iż potencjalne ofiary handlu ludźmi z różnych przyczyn nie chcą za-

wiadamiać o tym fakcie organów ścigania. Dlatego też w celu skutecznego wykrywania, 

zwalczania i zapobiegania tego typu przestępstw funkcjonariusze Podzespołu do Walki  

z Handlem Ludźmi nieustannie monitorują wszelkie informacje, które mogą świadczyć  

o znamionach tych przestępstw. 
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3. NAJCZĘSTSZE FORMY WYKORZYSTANIA W RAMACH HANDLU LUDŹMI  

 ZIDENTYFIKOWANE NA TERENIE WOJEWÓDZTWA 

Na terenie warmińsko-mazurskiego garnizonu policji zjawisko handlu ludźmi występuje  

w następujących formach: 

 

1) Handel kobietami do uprawiania prostytucji przydrożnej oraz czerpanie korzyści ma

 jątkowej z uprawiania prostytucji 

Zjawisko to występuje głównie wzdłuż głównych dróg naszego województwa takich jak S-7

(w okolicach miejscowości Ostróda i Olsztynek), K51 (w okolicach miejscowości  Olsztynek 

i Olsztyn), K16(na odcinku Ostróda - Olsztyn), K15(na odcinku Nowe Miasto Lubawskie - 

Sampława). Ponadto wokół tego zjawiska rozwijają się np. przestępstwa związane z czer-

paniem korzyści majątkowej z uprawiania prostytucji przez inną osobę. 

 

2) Handel kobietami do uprawiania prostytucji w agencjach towarzyskich oraz czerpanie 

 korzyści majątkowej z uprawiania prostytucji 

Zjawisko to najczęściej występuje na terenie powiatu olsztyńskiego, ostródzkiego i elblą-

skiego. Rozpoznanie jest prowadzone między innymi poprzez kontrole dokonywane w 

agencjach towarzyskich. Ponadto dobre rozpoznanie tej formy uprawiania prostytucji do-

prowadziło do ograniczenia zasięgu działalności agencji towarzyskich na tym terenie. 

 

3) Proceder prostytucji w tzw. „domówkach” 

Zjawisko to jest w chwili obecnej najbardziej widoczne w Olsztynie i Elblągu. Do jego po-

wstania przyczynił się rozwój nowoczesnych form komunikacji w Internecie, m.in. portali 

społecznościowych. Poza tym kobiety świadczące usługi seksualne chcą być niezależne i 

nie chcą dzielić się zyskami z innymi osobami. Trudnym zadaniem w przypadku procederu 

prostytucji uprawianej w „domówkach” jest dowodowe wykazanie czerpania korzyści z cu-

dzego nierządu. Z doświadczeń Podzespołu do Walki  z Handlem Ludźmi KWP w Olsztynie 

wynika, iż wspólną cechą działania „domówek” jest istnienie w Internecie i tworzenie na 

stronach  internetowych forów społecznościowych. 

 

Należy podkreślić, że kobiety uprawiające proceder prostytucji na naszym terenie,  a więc 

mogące być potencjalnymi ofiarami handlu ludźmi pochodzą głównie z Ukrainy, Rosji, Buł-

garii i Polski. 
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4) Handel narządami 

Zjawisko to we wszystkich przypadkach dotyczyło rozpowszechniania ogłoszeń w prasie 

bądź Internecie o odpłatnym zbyciu narządu (nerki) w celu ich przeszczepienia. W celu 

skuteczniejszego wykrywania tego typu przestępstw Podzespół Handlu Ludźmi nawiązał 

współpracę z Wydziałem do Walki z Cyberprzestępczością Komendy Wojewódzkiej Policji w 

Olsztynie w celu bieżącego monitorowania sieci Internet pod kątem ujawniania tego typu 

ogłoszeń i ustalania osób je zamieszczających. 

5) Żebractwo oraz nakłanianie do żebractwa  

Zjawisko to jest najbardziej widoczne na terenie powiatu olsztyńskiego, zdarza się spora-

dycznie na terenie innych powiatów. Trudnym zadaniem w przypadku procederu żebractwa 

jest dowodowe wykazanie czerpania korzyści z żebrania przez inną osobę czyli handlu ludź-

mi. Jednak z uwagi na istotę i wagę problemu związanego z żebractwem wyłania się ko-

nieczność postrzegania spraw o skłanianie do żebractwa w sposób rzetelny i nie rutynowy. 

Mając na względzie charakter i kontekst czynów istnieje ciągła potrzeba ich szczegółowego 

rozpoznania poprzez prowadzenie czynności wyjaśniających w trybie art. 54 kodeksu po-

stępowania w sprawach o wykroczenia. Nie można bowiem wykluczyć sytuacji, że czynno-

ści te przyczynią się do ustalenia, iż mamy do czynienia z przestępstwem handlu ludźmi. 

Postępowania wszczęte z art. 

43 Ustawy z dnia 

01.07.2005r. o pobieraniu  

przechowywaniu  

i przeszczepianiu komórek 

tkanek lub narządów 

Styczeń – Grudzień 

2013 

Styczeń – Grudzień 

2014 

4 7 

Przestępstwa stwierdzone 2 6 

Przestępstwa wykryte 2 5 

Podejrzani 2 4 

  

Styczeń –  

Grudzień 

2012 

Styczeń –  

Grudzień 

2013 

Styczeń –  

Grudzień 

2014 

Art. 58§1 i §2KW 48 76 150 

Art. 104KW 18 15 34 
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6) Zagrożenie związane z werbowaniem do pracy przymusowej, popełniania przestępstw  

lub wyłudzania świadczeń socjalnych, kredytów, itp. 

Zjawisko to na terenie województwa warmińsko-mazurskiego nie zostało statystycznie zi-

dentyfikowane, nie było prowadzone postępowanie przygotowawcze dotyczące handlu 

ludźmi w celu wykorzystania do pracy przymusowej, popełniania przestępstw lub wyłudzeń 

świadczeń socjalnych. Jednakże z uwagi na sytuację ekonomiczną związaną z wysokim po-

ziomem bezrobocia może w przyszłości sprzyjać tego typu przestępstwom. Z posiadanych 

doświadczeń wynika, że najczęściej do pracy wyjeżdżają osoby długotrwale bezrobotne, 

często odpowiedzialne za utrzymanie rodziny oraz osoby zadłużone. Decyzja o wyjeździe 

do pracy za granicą spowodowana jest najczęściej trudną sytuacją finansową, osobistą czy 

też problemami rodzinnymi. Osoby takie najczęściej wyjeżdżają nie znając języka, prawa,  

kultury kraju, do którego trafiły i nie są świadome czyhających na nie zagrożeń związanych 

z wykorzystaniem w pracy przymusowej. Dlatego też w celu skutecznego wykrywania tego 

typu przestępstw funkcjonariusze Podzespołu do Walki z Handlem Ludźmi monitorują 

wszelkie docierające informacje, które mogą świadczyć o znamionach  tych przestępstw. 

 

4. PROFIL POTENCJALNEJ OFIARY I SPRAWCY HANDLU LUDŹMI 

W przypadku potencjalnej ofiary handlu ludźmi są to najczęściej młode kobiety, stanu wol-

nego, bezdzietne, wywodzące się z rodzin patologicznych, bądź też będące w trudnej sytu-

acji osobistej lub ekonomicznej. Czynnikami wypychającymi je w kierunku handlu ludźmi 

są najczęściej ubóstwo, bezrobocie oraz braki w wykształceniu. Zdarzają się również młode 

osoby, które decydują się na wyjazd za granicę w celu np. uzyskania lepiej płatnej pracy, 

nauki języka, poznania nowych ludzi czy też poznania nowej kultury i zobaczenia cieka-

wych miejsc.  

Jeżeli chodzi o potencjalnych sprawców handlu ludźmi to działają oni najczęściej poprzez 

rekrutację czyli werbowanie następnie transport, przekazywanie, przechowywanie i przyj-

mowanie osób. Werbowanie ofiar handlu ludźmi odbywa się najczęściej poprzez kontakty 

bezpośrednie, zamieszczanie oferty pracy przez fałszywe agencje oraz ogłoszenia w Inter-

necie. Sprawcy najczęściej oferują pracę, naukę lub podróże. Jest to zazwyczaj praca jako 

pomoc domowa, praca w branży hotelarskiej (kelnerka/hostessa), opieka nad dziećmi lub 

osobami starszymi, praca na budowach w fabryce lub rolnictwie, praca w branży rozrywko-

wej jako tancerka/hostessa oraz praca w tzw. sex-biznesie. W celu podporządkowania so-

bie ofiary sprawcy najczęściej stosują groźby bezprawne, przemoc fizyczną i psychiczną 

oraz ograniczenie wolności, przy czym przemoc fizyczna jest stosowana przede wszystkim 

w początkowej fazie represjonowania w celu złamania oporu ofiary, aby uzyskać nad nią 

kontrolę. 
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5. CHARAKTERYSTYKA SPRAWY DOTYCZĄCEJ HANDLU LUDŹMI REALIZOWANEJ 

 PRZEZ KWP W OLSZTYNIE  

 

Wydział Kryminalny Komendy Wojewódzkiej Policji w Olsztynie pod nadzorem Prokuratury 

Okręgowej w Olsztynie prowadził postępowanie przygotowawcze dotyczące werbowania  

i sprowadzania kobiet narodowości ukraińskiej, białoruskiej, rosyjskiej i polskiej do pracy  

w agencjach towarzyskich na terenie Polski w tym w Olsztynie i Ostródzie oraz czerpania 

korzyści majątkowych z uprawianej prostytucji innych osób. W powyższej sprawie policjan-

ci Wydziału Kryminalnego KWP Olsztyn wykonywali czynności służbowe wspólnie z policjan-

tami z Komendy Powiatowej Policji w Ostródzie oraz funkcjonariuszami Straży Granicznej. 

Wspomniani funkcjonariusze dokonali zatrzymania czterech osób trudniących się czerpa-

niem korzyści majątkowych z uprawianej prostytucji innych osób w agencjach towarzyskich 

mieszczących się na terenie Ostródy i Olsztyna.  

Zatrzymanymi przez funkcjonariuszy osobami okazały się: 

 Kobieta narodowości białoruskiej Nadzeja S. - właścicielka agencji towarzyskiej na 

terenie Ostródy 

 Kobieta narodowości ukraińskiej Nadija R. - właścicielka agencji towarzyskich na te-

renie Ostródy i Olsztyna 

 Mężczyzna narodowości polskiej Stanisław D. - właściciel agencji towarzyskiej na te-

renie Olsztyna  

 Mężczyzna  narodowości polskiej Andrzej S. - taksówkarz współpracujący z ww. oso-

bami. 

 

Zebrany w sprawie materiał dowodowy w tym zeznania świadków pozwolił na przedstawie-

nie zatrzymanym osobom zarzutów związanych z sutenerstwem i tak: 

 kobiecie narodowości białoruskiej Nadzei S. przedstawiono zarzut czerpania korzyści 

majątkowej z uprawianej prostytucji innych osób czyniąc z tego przestępstwa stałe 

źródło dochodu, tj. o przestępstwo z art. 204 § 2kk w zw.  z art. 65 §1 k.k. Wspo-

mniana kobieta prowadziła agencję towarzyską na terenie Ostródy.   

 kobiecie narodowości ukraińskiej Nadiji R. przedstawiono zarzut czerpania korzyści 

majątkowej z uprawianej prostytucji innych osób czyniąc z tego przestępstwa stałe 

źródło dochodu, tj. o przestępstwo z art. 204 § 2kk w zw. z art. 65 §1 k.k. Wspo-

mniana kobieta prowadziła agencję towarzyską na terenie Ostródy i Olsztyna.    
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 mężczyźnie narodowości polskiej Stanisławowi D. przedstawiono zarzut czerpania ko-

rzyści majątkowej z uprawianej prostytucji innych osób czyniąc z tego przestępstwa 

stałe źródło dochodu, tj. o przestępstwo z art. 204 § 2kk w zw.  z art. 65 §1 k.k. 

Wspomniany mężczyzna prowadził agencję towarzyską na terenie Olsztyna. 

Wobec wyżej wymienionych osób zastosowano środki zapobiegawcze w postaci: poręczenia 

majątkowego, zakazu opuszczania kraju oraz dozoru policji. 

Mężczyźnie narodowości polskiej Andrzejowi S. przedstawiono zarzut ułatwiania czerpania 

korzyści majątkowej z uprawianej prostytucji innych osób czyniąc z tego przestępstwa sta-

łe źródło dochodu, tj. o przestępstwo z art. 18§3kk w zw. z art. 204§2kk. Wspomniany 

mężczyzna pracował jako taksówkarz, a ponadto współpracował z wymienionymi wyżej 

osobami w ten sposób, iż dowoził klientów do agencji towarzyskich prowadzonych przez 

wspomniane osoby otrzymując z tego dodatkową gratyfikację pieniężną.  

Wspomniane powyżej postępowanie zostało zakończone skierowaniem w dniu 

31.12.2014r. aktu oskarżenia do Sądu Okręgowego w Olsztynie. 

 

6. ZAKOŃCZENIE 

Handel ludźmi jest przestępstwem, które stanowi poważne naruszenie praw człowieka. 

Dwoma bardzo ważnymi aspektami walki z nim jest ściganie sprawców oraz ochrona ofiar  

tego przestępstwa i udzielenie im pomocy. Opisane w powyżej analizie procedery stanowią 

obraz form w jakich przestępstwo handlu ludźmi występuje na terenie województwa war-

mińsko-mazurskiego. Umiejętne ich zdefiniowanie powadzi i będzie prowadzić w przyszło-

ści do lepszego rozpoznania oraz wypracowania skuteczniejszych metod ich zwalczania. 

Należy również podkreślić, że skuteczne zwalczanie procederu handlu ludźmi przez organy 

ścigania musi iść jednocześnie w parze z działaniami informacyjnymi poprzez organizowa-

nie różnego rodzaju happeningów oraz kampanii informacyjnych skierowanych do ogółu 

społeczeństwa  promujących problematykę handlu ludźmi.  

 

 podkom. Krzysztof Bilicki  



Przeciwdziałanie handlowi ludźmi  

w województwie warmińsko-mazurskim 

15 

 

System przeciwdziałania handlowi ludźmi na terenie  

województwa warmińsko-mazurskiego 

8 września 2010 r. weszła w życie nowelizacja kodeksu karnego wprowadzająca definicję 

handlu ludźmi. 

Zgodnie z definicją poprzez handel ludźmi rozumie się werbowanie, transport,  

przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie osób, w tym wymiana lub przekazanie 

kontroli nad tymi osobami, z zastosowaniem groźby lub przemocy bądź innych form  

przymusu, uprowadzenia, oszustwa, podstępu, poprzez nadużycie uprawnień lub  

wykorzystanie sytuacji bezbronności, lub też wręczenie lub przyjęcie płatności lub korzyści 

dla uzyskania zgody osoby sprawującej kontrolę nad inną osoba, w celu wyzysku i jej  

wykorzystania. 

Handel ludźmi jest przestępstwem, który niszczy życie milionów osób na całym świecie – 

kobiet, mężczyzn, dzieci. Coraz częściej krajem docelowym dla ofiar handlu ludźmi staje 

się także Polska, jednocześnie pozostając też krajem ich tranzytu i pochodzenia. Proceder 

handlu ludźmi przyjmuje różne formy i obejmuje różne sektory – od wykorzystywania  

do świadczenia usług seksualnych, po wykorzystywanie do pracy przymusowej, służby,  

żebractwa, zmuszanie do przestępstw ( np. kradzieży, wyłudzania kredytów lub świadczeń 

socjalnych) przymusowe małżeństwa  i wszelkie inne praktyki o charakterze przypominają-

cych współczesne niewolnictwo.  

Przeciwdziałanie i walka z handlem ludźmi wymaga niezwykle interdyscyplinarnego  

podejścia oraz ścisłej współpracy państw, organizacji międzynarodowych, przedstawicieli 

różnych służb, sektora prywatnego jak również całego społeczeństwa. 

Problematyka zwalczania handlu ludźmi oraz ochrona ofiar tego przestępstwa, w polskim 

ustawodawstwie, uregulowana jest w takich aktach prawnych jak: kodeks karny, ustawa  

o cudzoziemcach, ustawa o pomocy społecznej. Natomiast podstawowym dokumentem  

dotyczącym funkcjonowania systemu zwalczania i zapobiegania handlowi ludźmi w Polsce 

jest Krajowy Plan Działań przeciwko Handlowi Ludźmi. Jest to program rządowy przyjęty 

przez Radę Ministrów, nakładający zadania w zakresie zwalczania handlu ludźmi na  

poszczególne instytucje administracji rządowej. Jego głównym celem jest stworzenie  

warunków koniecznych dla skutecznego przeciwdziałania i zwalczania handlu ludźmi  

w Polsce oraz wsparcia i ochrony ofiar tego przestępstwa. 

Jednym z najistotniejszych zadań umieszczonych w Krajowym Planie Działań przeciwko 

Handlowi Ludźmi na lata 2013-2015 przyjętym uchwałą Rady Ministrów z dnia 20 maja  

2013 r., było zainicjowanie działalności wojewódzkich zespołów ds. handlu ludźmi, jako  

regionalnych platform wymiany informacji i współpracy pomiędzy instytucjami  

i organizacjami zaangażowanymi w przeciwdziałanie handlowi ludźmi.  
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Założono, że stworzenie Zespołów winno w znaczącym stopniu usprawnić organizację  

działalności prewencyjnej, wsparcie i reintegrację ofiar (w szczególności obywateli  

polskich), wyzwolić aktywność w tym zakresie lokalnych samorządów i organizacji  

pozarządowych. Termin realizacji działania przewidziany został na lata 2014-2015. 

Mając na uwadze art. 22 pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej, 

wskazujący, iż do zadań wojewody należy koordynowanie, w ramach systemu pomocy 

społecznej, działań w zakresie zapobiegania handlowi ludźmi oraz wsparcia udzielanego 

ofiarom handlu ludźmi, a także zadania zapisane w Krajowym Planie Działań Przeciwko 

Handlowi Ludźmi na lata 2013 – 2015,  podjęto decyzję o utworzeniu w województwie 

warmińsko-mazurskim wojewódzkiego zespołu ds. przeciwdziałania handlowi ludźmi. 

 

1. Informacja o Zespole  

Wojewódzki Zespół ds. Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi został powołany Zarządzeniem 

Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Nr 110 z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie powołania 

Wojewódzkiego Zespołu ds. Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi.  

W dniu 12 października 2015 r. Zarządzeniem Nr 306 Wojewoda Warmińsko-Mazurski  

dokonał zmian w wymienionym zarządzeniu, w części dotyczącej osobowego składu  

Zespołu.  

W dniu 5 lipca 2016 r. Wojewoda Warmińsko-Mazurski wydał Zarządzenie Nr 215  

w sprawie powołania Wojewódzkiego Zespołu ds. Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi,  

na podstawie którego moc utraciły ww. Zarządzenia. 

 

2. Skład Zespołu  

Uwzględniając cele funkcjonowania Zespołu w jego skład powołano 24 przedstawicieli  

instytucji odpowiedzialnych za zwalczanie, prewencję oraz pomoc osobom poszkodowanym 

tym przestępstwem.  

W skład Zespołu weszli przedstawiciele: Komendy Wojewódzkiej Policji w Olsztynie,  

Centralnego Biura Śledczego Policji Zarządu w Olsztynie, Warmińsko-Mazurskiego Oddziału 

Straży Granicznej, Izby Celnej w Olsztynie, Prokuratury Okręgowej w Olsztynie, Sądu 

Okręgowego w Olsztynie, Okręgowego Inspektoratu Pracy w Olsztynie, Wojewódzkiego 

Urzędu Pracy w Olsztynie, Kuratorium Oświaty w Olsztynie, samorządów lokalnych  

tj. Związku Gmin Warmińsko-Mazurskich, Konwentu Powiatów Województwa  

Warmińsko-Mazurskiego, samorządu województwa, w tym Regionalnego Ośrodka Polityki 

Społecznej, organizacji pozarządowych tj. Elbląskiego Stowarzyszenia Organizatorów  

Pomocy Społecznej oraz Stowarzyszenia Kofe(m)ina a także Warmińsko-Mazurskiego  

Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie. 
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3. Podstawa prawna powołania Zespołu: 

 art. 22 pkt. 15 ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2015 r. 

poz. 163 z późn. zm.) 

 art. 17 i 18 ust. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji  

rządowej w województwie (Dz. U. z  2015, poz. 525) 

 Krajowy Plan Działań Przeciwko Handlowi Ludźmi na lata 2013-2015, przyjęty przez 

Radę Ministrów w dniu 20 maja 2013 r.  

 

4. Cel funkcjonowania Zespołu 

 Stworzenie platformy wymiany informacji i współpracy pomiędzy podmiotami  

zaangażowanymi w przeciwdziałanie handlowi ludźmi; 

 Usprawnienie działalności prewencyjnej, wsparcia i reintegracji ofiar handlu ludźmi;  

 Pobudzenie aktywności lokalnych samorządów i organizacji  pozarządowych  

w zakresie przeciwdziałania handlowi ludźmi; 

 

5. Zadania Zespołu 

 podejmowanie działań zmierzających do nawiązania i wzmacniania współpracy  

pomiędzy podmiotami i instytucjami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania 

handlowi ludźmi; 

 stworzenie na poziomie lokalnym systemu wymiany informacji pomiędzy  

poszczególnymi podmiotami zaangażowanymi w problematykę handlu ludźmi; 

 zwiększenie efektywności działań ukierunkowanych na przeciwdziałanie handlowi 

ludźmi, prowadzonych na obszarze województwa warmińsko-mazurskiego (ewaluacja 

lokalnych działań w dziedzinie zwalczania handlu ludźmi); 

 upowszechnianie informacji dotyczących zjawiska handlu ludźmi wśród potencjalnych 

ofiar i przedstawicieli podmiotów udzielających pomocy tym ofiarom; 

 zgłaszanie wniosków, propozycji i uwag dotyczących sposobów zwiększania  

skuteczności działań oraz rozwiązywania problemów w zakresie przeciwdziałania  

handlowi ludźmi, w tym promowanie dobrych praktyk; 

 diagnozowanie zjawiska handlu ludźmi w województwie warmińsko-mazurskim; 

 stworzenie mapy podmiotów i organizacji wspomagających ofiary handlu ludźmi; 

 podejmowanie inicjatyw lokalnych w zakresie prewencji handlu ludźmi,  

współdziała-nie w tym zakresie z Zespołem do spraw Zwalczania i Zapobiegania  

Handlowi Ludźmi przy MSWiA;  

 realizacja Krajowego Planu Działań Przeciwko Handlowi, zgodnie z określonymi w nim 

zadaniami dla podmiotów lub organizacji;  
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6. Zasady funkcjonowania zespołu 

 zespół prowadzi prace na posiedzeniach; 

 pracą Zespołu kieruje przewodniczący, a w razie jego nieobecności wskazany przez 

Przewodniczącego członek Zespołu; 

 posiedzenia zwołuje Przewodniczący Zespołu co najmniej raz w roku kalendarzowym; 

 posiedzenia Zespołu odbywają się w siedzibie Warmińsko-Mazurskiego Urzędu  

Wojewódzkiego w Olsztynie. Dopuszcza się możliwość organizacji posiedzeń  

w siedzibie podmiotu biorącego udział w jego działalności; 

 o posiedzeniu Zespołu Przewodniczący zawiadamia członków pisemnie, za pomocą 

poczty elektronicznej lub epuap, nie później niż na 14 dni przed planowanym  

posiedzeniem; 

 w ramach Zespołu mogą być powoływane grupy robocze; 

 obsługę administracyjno-techniczną Zespołu zapewnia Wydział Polityki Społecznej 

Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie; 

 praca członków Zespołu wykonywana jest społecznie i członkowie nie otrzymują  

z tego tytułu wynagrodzenia; 

 Wojewoda Warmińsko-Mazurski może odwołać członka Zespołu na pisemny wniosek: 

Przewodniczącego Zespołu, podmiotu zgłaszającego członka lub zainteresowanego 

składającego rezygnację z tej funkcji. 

 

7. Pierwsze posiedzenie inaugurujące działalność Zespołu  

Pierwsze posiedzenie inaugurujące działalność Zespołu odbyło się 8 maja 2015 r. Na posie-

dzeniu, które odbyło się pod przewodnictwem Wicewojewody Warmińsko-Mazurskiego – 

pani Grażyny Kluge, członkowie zostali zapoznani z zasadami funkcjonowania Zespołu. 

Przedstawiciel Wydziału Kryminalnego Komendy Wojewódzkiej Policji w Olsztynie przedsta-

wił informacje dotyczącą Przestępstwa handlu ludźmi na terenie województwa warmińsko-

mazurskiego w świetle statystyk Policji.  

W posiedzeniu udział wzięli również przedstawiciele Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  

Departamentu Polityki Migracyjnej, którzy zapoznali członków Zespołu z informacjami  

w zakresie diagnozy, zwalczania oraz profilaktyki zjawiska handlu ludźmi w Polsce.  

Ponadto przedstawione zostały założenia projektu „Improving Polands Capacity  

to prevent trafficing in human beings” (Poprawa zdolności Polski do walki z handlem 

ludźmi) realizowanego w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata  

2009-2014. 
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8. Informacja o podmiotach zaangażowanych w działania z zakresu  

przeciwdziałania handlowi ludźmi na terenie województwa  

warmińsko-mazurskiego 

 

a) Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki  

Do kompetencji Wojewody Warmińsko-Mazurskiego, będącego zwierzchnikiem rządowej 

administracji zespolonej w województwie, należą wszystkie sprawy z zakresu administracji 

rządowej nie zastrzeżone na rzecz innych organów tej administracji, w tym min. z zakresu 

pomocy społecznej, zdrowia, cudzoziemców. Wojewoda wykonuje swoje zadania przy  

pomocy urzędu wojewódzkiego, w tym wydzielonych komórek organizacyjnych. 

 

 

 

 

 

Wydział Polityki Społecznej  

Zadania wojewody w zakresie koordynacji w ramach systemu pomocy społecznej, działań 

w zakresie zapobiegania handlowi ludźmi oraz wsparcia udzielanego ofiarom handlu ludźmi 

wynikają z art. 22 pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.  

Wprowadzone zostały do ustawy w 2010 r., jako następstwo nałożenia w 2007 roku, na 

ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie obowiązku udzielania  

pomocy ofiarom handlu ludźmi. Konsekwencją nałożenia na wojewodę koordynacji działań 

w wymienionym zakresie było wyznaczenie w urzędach wojewódzkich koordynatorów do 

spraw ofiar handlu ludźmi. Do ich zadań (pomimo, że nie zostały one wprost zapisane  

w ustawie) należy m.in. upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska handlu ludźmi,  

prowadzenie wojewódzkiej bazy pracowników przeszkolonych w zakresie problematyki 

handlu ludźmi, monitorowanie tego zjawiska w obszarze pomocy społecznej, współpraca  

z koordynatorami innych służb realizujących zadania w zakresie zwalczania  

i przeciwdziałania handlowi ludźmi, z jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej, jak 

również z Departamentem Pomocy i Integracji Społecznej MRPiPS.  

Zadania związane z koordynacją w ramach systemu pomocy społecznej, działań w zakresie 

zapobiegania handlowi ludźmi oraz wsparcia udzielanego ofiarom handlu ludźmi realizuje  

w Wydziale Polityki Społecznej Oddział Zabezpieczenia Społecznego. Jest on również  

odpowiedzialny za obsługę techniczną Wojewódzkiego Zespołu ds. Przeciwdziałania  

Handlowi Ludźmi.  

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki 

10-575 Olsztyn Al. Mar . J. Piłsudskiego 7/9 

 

tel. 89  52 32 444, 52 32 333 

e-mail: info@uw.olsztyn.pl,   

http://www.uw.olsztyn.pl/ 

mailto:info@uw.olsztyn.pl
http://www.uw.olsztyn.pl/
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Realizując w imieniu Wojewody ustawowe zadania w przedmiotowym obszarze Wydział  

Polityki Społecznej zobowiązany jest do wnioskowania do MRPIPS i przekazywania środków 

finansowych jednostkom organizacyjnym pomocy społecznej na realizację zadań zleconych 

związanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, w stosunku do których istnieje  

domniemanie, że są ofiarami handlu ludźmi a domniemanie to zostało potwierdzone  

stosownym zaświadczeniem oraz cudzoziemcom, którym wojewoda zalegalizował pobyt 

czasowy z powodu bycia ofiarą handlu ludźmi.  

Wydział posiada wykaz ośrodków interwencji kryzysowej/punktów interwencji kryzysowej 

oraz jednostek specjalistycznego poradnictwa, a także aktualny wykaz pracowników  

jednostek organizacyjnych pomocy społecznej przeszkolonych przez Ministerstwo Pracy  

i Polityki Społecznej w zakresie handlu ludźmi. 

Na stronie Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w zakładce POLITYKA  

SPOŁECZNA/ podzakładka PRZECIWDZIAŁAENIE HANDLOWI LUDŹMI, umieszczone są  

informacje dotyczące Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi, 

a także przepisy prawne oraz inne materiały informacyjne dot. handlu ludźmi.  

 

 

 

 

 

 

Wydział Zdrowia 

Do zakresu działania Wydziału Zdrowia należy realizacja zadań Wojewody objętych działem 

administracji rządowej zdrowie, w tym min.  realizacja zadań w zakresie organizowania 

i koordynowania systemu powiadamiania ratunkowego; planowanie, organizowanie,  

koordynowanie oraz nadzór nad funkcjonowaniem systemu Państwowego Ratownictwa  

Medycznego na terenie województwa, a także ocena dostępności do świadczeń  

zdrowotnych na terenie województwa. 

Wydział Polityki Społecznej  

tel. 89 523 22 59, e-mail: sekrps@uw.olsztyn.pl, 

Oddział Zabezpieczenia Społecznego - koordynator 

   tel. 89 523 26 43 

Wydział Zdrowia  

tel. 89 523 26 43, e-mail:  sekrwz@uw.olsztyn.pl 

Oddział Zdrowia Publicznego  

tel. 89 523 25 95 

mailto:sekrps@uw.olsztyn.pl
mailto:sekrwz@uw.olsztyn.pl
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Wydział Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców  

Zadania Wojewody realizowane przez Wydział Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców  

w stosunku do ofiar handlu ludźmi wynikają z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.  

o cudzoziemcach i związane są z legalizacją pobytu tych osób na terytorium RP. Zadania  

te w Wydziale realizuje Oddział Legalizacji Pobytu Cudzoziemców.  

Wojewoda udziela cudzoziemcowi będącemu ofiarą handlu ludźmi na jego wniosek  

zezwolenia na pobyt czasowy, jeżeli spełnia on łącznie warunki określone w ustawie na 

czas co najmniej 6 miesięcy do 3 lat. W przypadku gdy ustał cel pobytu lub gdy  

cudzoziemiec przestał spełniać wymogi udzielenia mu zezwolenia na pobyt czasowy,  

w szczególności gdy zaprzestał współpracy z organem ścigania lub postępowanie to zostało 

zakończone, wymagają tego względy obronności i bezpieczeństwa państwa lub zezwolenie 

wydane zostało na podstawie fałszywych informacji, wojewoda zobligowany jest do  

cofnięcia udzielonego wcześniej zezwolenia na pobyt czasowy. 

Na mocy zmienionych przepisów ustawy, cudzoziemcowi będącemu ofiarą handlu ludźmi  

po spełnieniu ustawowych przesłanek może zostać udzielone również zezwolenie na pobyt 

stały.  

Wojewoda, który prowadzi postępowanie o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy dla 

ofiar handlu ludźmi zobowiązany jest do zapewnienia cudzoziemcowi, który nie włada  

w wystarczającym stopniu językiem polskim, możliwość korzystania z pomocy tłumacza. 

Wydaje również polski dokument tożsamości, który potwierdza jego tożsamość podczas 

pobytu na terytorium RP. 

 

 

 

 

 

 

Wydział Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców 

tel. 89  523 23 62, 52 32 333 

e-mail: sekrso@uw.olstzyn.pl  

Oddział Legalizacji Pobytu Cudzoziemców 

tel. 89  523 24 39 

mailto:sekrso@uw.olstzyn.pl
http://www.uw.olsztyn.pl/
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Pełnomocnik Wojewody Warmińsko-Mazurskiego do spraw mniejszości  

narodowych i etnicznych oraz równego traktowania  

 

Do zadań Pełnomocnika należy w szczególności koordynowanie na obszarze województwa 

działań organów administracji rządowej, realizujących zadania na rzecz mniejszości,  

podejmowanie działań na rzecz respektowania praw mniejszości i przeciwdziałania  

naruszaniu tych praw i dyskryminacji osób należących do mniejszości oraz realizowanie 

polityki rządu w zakresie równego traktowania, w tym przeciwdziałania dyskryminacji,  

podejmowanie działań zmierzających do eliminacji lub ograniczenia skutków powstałych  

w wyniku naruszenia zasady równego traktowania. Pełnomocnik realizując zadania  

współdziała z organami samorządu terytorialnego i organizacjami społecznymi,  

w szczególności z organizacjami mniejszości. 

 

 

 

 

 

 

b) Kuratorium Oświaty w Olsztynie 

Warmińsko – Mazurski Kurator Oświaty w imieniu Wojewody wykonuje zadania  

i kompetencje w zakresie oświaty określone w ustawie z dnia 7 września 1991 r.  

o systemie oświaty, w ustawie z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela  

i przepisach odrębnych, na terenie województwa przy pomocy Kuratorium Oświaty  

w Olsztynie. W szczególności sprawuje nadzór pedagogiczny nad publicznymi  

i niepublicznymi przedszkolami, szkołami i placówkami doskonalenia nauczycieli,  

realizuje politykę oświatową państwa na terenie województwa, a także współdziała  

z organami jednostek samorządu terytorialnego w tworzeniu i realizowaniu  

odpowiednio regionalnej i lokalnej polityki oświatowej. Współdziała z właściwymi  

organami, organizacjami i innymi podmiotami w sprawach dotyczących warunków rozwoju 

dzieci i młodzieży, w tym w przeciwdziałaniu zjawiskom patologii społecznej,  

a także może wspomagać działania tych podmiotów. 

W obszarze przeciwdziałania handlowi ludźmi działania Kuratorium koncentrują się głównie 

na rozpowszechnianiu informacji wśród uczniów i nauczycieli na temat tego zjawiska, min. 

poprzez umieszczanie tej problematyki w programach profilaktyki. Na stronie internetowej  

tel. 89 523 26 11  
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Kuratorium zamieszczane są informacje dla szkół o organizowanych przez Ministerstwo 

Spraw Wewnętrznych i Administracji konkursach dla młodzieży na temat handlu ludźmi, 

informacje o dostępnych materiałach edukacyjnych, które mogą być wykorzystywane do 

pracy profilaktycznej z młodzieżą, a także o zadaniach wynikających z Krajowego Planu 

Działań Przeciwko Handlowi Ludźmi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Komenda Wojewódzka Policji w Olsztynie 

Komenda Wojewódzka Policji w Olsztynie działa na podstawie  Ustawy z dnia 6 kwietnia 

1990 r. o Policji, a także w oparciu o  Zarządzenie nr 14 Komendanta Głównego Policji  

z dnia 10.06.2015r. w sprawie niektórych zadań wykonywanych przez Policję w zakresie 

rozpoznawania, zapobiegania i wykrywania przestępstwa handlu ludźmi oraz innych  

czynów zabronionych z nim związanych. 

Do zadań KWP należy min. ochrona życia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi 

zamachami naruszającymi te dobra; ochrona bezpieczeństwa i porządku publicznego,   

inicjowanie i organizowanie działań mających na celu zapobieganie popełnianiu przestępstw 

i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym i współdziałanie w tym zakresie z organami 

państwowymi, samorządowymi i organizacjami społecznymi; wykrywanie przestępstw  

i wykroczeń oraz ściganie ich sprawców. Realizując zadania KWP  współdziała z policjami 

innych państw oraz ich organizacjami międzynarodowymi, a także z organami  

i instytucjami Unii Europejskiej na podstawie umów i porozumień międzynarodowych oraz 

odrębnych przepisów. 

Warmińsko-Mazurska Policja, realizując zapisy zawarte w Krajowym Planie działań  

przeciwko Handlowi Ludźmi,  realizuje działania profilaktyczne ukierunkowane przede 

wszystkim na podniesienie świadomości społeczeństwa na temat handlu ludźmi, a także na 

upowszechnianie wiedzy na temat tego zjawiska, szczególnie w tzw. grupach ryzyka. 

W Komendzie Wojewódzkiej Policji w Olsztynie zadania w obszarze handlu ludźmi  

realizowane są przez Wydział Prewencji oraz przez Wydział Kryminalny.  

Kuratorium Oświaty w Olsztynie 

10-959 Olsztyn Al. Mar . J. Piłsudskiego 7/9 

tel. 89  52 32 600, 89 52 72 250  fax. 89 52 72 721 

e-mail: ko@ko.olsztyn.pl  

http://www.ko.olsztyn.pl  

Wydział Kształcenia, Wychowania i Opieki 

tel. 89 523 23 84, 89 523 24 69  

mailto:ko@ko.olsztyn.pl
http://www.ko.olsztyn.pl
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Komenda Wojewódzka Policji w Olsztynie 

10-521 Olsztyn ul. Partyzantów 6/8 

tel. 89  522 39 00 

www.warminsko-mazurska.policja.gov.pl  

Wydział Prewencji  

tel. 89 522 51 74, fax 89 522 51 75 

Wydział Kryminalny 

tel. 89 522 55 40, fax (89) 522 55 45 

tel. 89 522 55 58 

Wydział Prewencji  

Wydział Prewencji podejmuje szereg przedsięwzięć profilaktycznych i prewencyjnych  

podejmowanych na rzecz ograniczania na terenie województwa przestępstwa handlu  

ludźmi. Przygotowywał min. prezentację multimedialną dla policjantów prowadzących  

spotkania na temat handlu ludźmi, a także ulotkę informacyjną przekazaną do  

Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 

W latach 2013/2014 w ramach współpracy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Olsztynie,  

w związku z Europejskim Dniem Walki z Handlem Ludźmi, przygotowano ulotkę  

informacyjna dla osób wyjeżdżających do pracy za granicę. Ulotki były umieszczone na  

tablicach ogłoszeń oraz na stronach internetowych wszystkich urzędów pracy  

w województwie. 

Każdego roku KWP włącza się w inicjatywy związane z organizacją Europejskiego Dnia 

Walki z Handlem Ludźmi, współpracując w tym zakresie z Wojewódzkim Urzędem Pracy  

w Olsztynie. W Wydziale Prewencji KWP funkcjonuje wyznaczony  koordynator do spraw 

przeciwdziałania handlowi ludźmi. 

 

Wydział Kryminalny 

W Wydziale Kryminalnym wyodrębniony został 2-osobowy Podzespół do walki z handlem 

ludźmi, do którego zadań należy m.in. rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie  

przestępstwa handlu ludźmi oraz nadzorowanie i koordynowanie zadań w tym obszarze 

realizowanych przez Komendy Powiatowe Policji, identyfikowanie i wspomaganie procesu 

identyfikacji ofiar przestępstwa handlu ludźmi, monitorowanie miejsc zagrożonych 

popełnieniem tego przestępstwa, koordynowanie i przeprowadzanie w służbie śledczej 

działań ukierunkowanych na rozpoznanie, zapobieganie i wykorzystanie przestępstwa  

handlu ludźmi, współpraca z innymi koordynatorami i pionami Policji oraz podmiotami  

pozapolicyjnymi, uczestniczenie w międzynarodowych operacjach, w szczególności udział 

we wspólnych zespołach śledczych związanych z zapobieganiem i wykrywaniem  

przestępstwa handlu ludźmi, organizowanie szkoleń dla funkcjonariuszy innych pionów  

komendy wojewódzkiej oraz jednostek podległych.  

http://www.warminsko-mazurska.policja.gov.pl
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d 

d) Centralne Biuro Śledcze Zarządu w Olsztynie 

 

Działania podejmowane przez CBŚP mają na celu zwalczanie zorganizowanej  

przestępczości o charakterze transgranicznym, narkotykowym i ekonomicznym oraz  

związanym z atakami terrorystycznymi. 

Spośród szeregu zadań związanych ze zwalczaniem przestępczości kryminalnej do  

kompetencji CBŚP należy zapobieganie handlowi ludźmi oraz zwalczanie przestępczości 

związanej z prostytucją. W tym celu w każdym Zarządzie CBŚP występuje nieetatowy  

koordynator ds. handlu ludźmi wykonujący zadania z zakresu służby śledczej. 

CBŚ Zarząd w Olsztynie w roku 2014 i 2015 realizowało zadania związane  

z monitorowaniem agencji towarzyskich, tzw. „domówek” i prostytucji przydrożnej pod  

kątem występowania zjawiska handlu ludźmi. W  marcu 2014 r. Zarząd CBŚ w Olsztynie 

brał udział w międzynarodowym spotkaniu przedstawicieli polskiej Policji i brytyjskich  

funkcjonariuszy National Crime Agency w Human Trafficking Center w Birmingham. 

Corocznie podmiot bierze udział w warsztatach koordynatorów Policji i Straży Granicznej  

do spraw przeciwdziałania handlu ludźmi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Warmińsko-Mazurski Oddział Straży Granicznej 

 

Jednym z głównych zadań Straży Granicznej RP, oprócz ochrony granicy państwa  

i organizowania kontroli ruchu granicznego jest rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie 

przestępstw „transgranicznych” oraz ściganie ich sprawców, w tym, m.in. działania mające 

na celu zapobieganie i zwalczanie handlu ludźmi.   Działania prewencyjne SG obejmują 

m.in. udział w kampaniach profilaktycznych, skierowanych do różnych adresatów,  

w szczególności do młodzieży, osób pozostających bez pracy, w szkoleniach, warsztatach, 

sympozjach i konferencjach. 

 

Zarząd w Olsztynie Centralnego Biura Śledczego Policji 

10-900 Olsztyn, ul. Pstrowskiego 3 blok 29 

tel. 89 522 46 50 fax 89 522 46 55 

e-mail: olsztyn.cbsp@policja.gov.pl 

Wydział do Zwalczania Zorganizowanej Przestępczości Kryminalnej 

tel. 89 522 46 50a 



26 

 

W ramach działań wewnątrz kraju Warmińsko-Mazurski Oddział Straży Granicznej  

współpracuje z: Policją, Służbą Celną, Inspekcją Transportu Drogowego, Agencją  

Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Centralnym Biurem Śledczym, Żandarmerią Wojskową, 

Urzędem Wojewódzkim, Służbą Ochrony Kolei. Głównym celem współpracy, oprócz działań 

o charakterze prewencyjnym, jest zwalczanie wszelkich form przestępczości  

zorganizowanej, w tym również handlu ludźmi. 

W Warmińsko-Mazurskim Oddziale Straży Granicznej jest możliwość zapewnienia pomocy 

medycznej ora psychologicznej ofierze handlu ludźmi. Ponadto działa  całodobowy punkt/

telefon informacyjny, który mógłby zostać wykorzystany do udzielenia informacji lub  

pomocy ofierze handlu ludźmi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

f) Izba Celna w Olsztynie 

Służba Celna jest jednolitą umundurowaną formacją, utworzoną w celu zapewnienia  

ochrony i bezpieczeństwa obszaru celnego Unii Europejskiej, w tym zgodności z prawem 

przywozu towarów na ten obszar oraz wywozu towarów z tego obszaru, a także  

wykonywania obowiązków określonych w przepisach odrębnych, w szczególności  

w zakresie podatku akcyzowego oraz podatku od gier.  

Do zadań podmiotu należy również wykonywanie innych obowiązków wynikających  

z przepisów odrębnych, których kontrola przestrzegania należy do zadań organów Służby 

Celnej. 

Warmińsko-Mazurski Oddział Straży Granicznej w Kętrzynie 

11-400 Kętrzyn ul. Gen. Władysława Sikorskiego 78 

tel.89 750 30 60, fax 89 750 37 16 

e-mail : wm@strazgraniczna.pl  www.strazgraniczna.pl 

Wydział Operacyjno-Śledczy 

tel. 89 750 32 72 

telefon interwencyjny 89 750 33 33 

Izba Celna w Olsztynie 

10-413 Olsztyn ul. Dworcowa 1 

tel. 89  539 70 10 

e-mail: ic.olsztyn@ols.mofnet.gov.pl 

www.olsztyn.scelna.gov.pl   

Wydział Zwalczania Przestępczości 

tel.: 89 539 70 51 

mailto:wm@strazgraniczna.pl
http://www.strazgraniczna.pl
mailto:ic.olsztyn@ols.mofnet.gov.pl
http://www.olsztyn.scelna.gov.pl
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g) Prokuratura Okręgowa 

 

Przedmiot działania powszechnych jednostek prokuratury oraz ich kompetencje regulują 

przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1985 r. o prokuraturze (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. 

Nr 270 poz. 1599) 

Podstawowym zadaniem prokuratury jest strzeżenie praworządności oraz czuwanie nad 

ściganiem przestępstw.   

W prokuraturze stosowane są wytyczne Prokuratora Generalnego dot. prowadzenia  

postępowań przygotowawczych w zakresie handlu ludźmi. W dokumencie tym wskazano 

szczególną sytuację ofiar handlu ludźmi i możliwe sposoby udzielenia im pomocy, jak  

również zwrócono uwagę na najważniejsze uprawnienia pokrzywdzonego wynikające  

zarówno z przepisów z obszaru prawa karnego, jak też z przepisów imigracyjnych  

i zabezpieczenia społecznego. 

 

 

 

 

 

 

 

 

h) Sąd Okręgowy w Olsztynie 

Sąd Okręgowy sprawuje wymiar sprawiedliwości zgodnie z ustawą z dnia 27 lipca 2001 r. 

Prawo o ustroju sądów powszechnych. Rozpoznaje sprawy cywilne, karne, z zakresu pracy 

i ubezpieczeń społecznych zarówno w I jak i II instancji. W sprawach karnych, sąd  

okręgowy orzeka jako sąd pierwszej instancji tylko w sprawach o zbrodnie  

i niektóre występki. W rozumieniu polskiego prawa karnego zbrodnia to czyn zabroniony 

zagrożony karą pozbawienia wolności na czas nie krótszy od lat 3 albo karą surowszą.  

Stosownie do art. 189a § 1 kodeksu karnego kto dopuszcza się handlu ludźmi podlega  

karze pozbawienia wolności na czas nie krótszy od lat 3, zatem handel ludźmi jest  

uznawany przez polski system prawny jako zbrodnia i podlega właściwości sądu  

okręgowego. Ponadto na wniosek sądu rejonowego sąd apelacyjny może przekazać sądowi 

okręgowemu do rozpoznania w I instancji sprawę o każde przestępstwo ze względu na 

szczególną wagę lub zawiłość tej sprawy. Sąd okręgowy uprawniony jest także do wydania 

listu żelaznego i Europejskiego Nakazu Aresztowania. 

Prokuratura Okręgowa 

10-959 Olsztyn ul. Dąbrowszczaków 12 

tel. 89  521 54 00, 89 52 72 250  fax. 89 52 72 721 

e-mail: biuro.podawcze@olsztyn.po.gov.pl  

http://www.olsztyn.po.gov.pl 

Dział Nadzoru nad Postępowaniem Przygotowawczym 

tel. 89 521 54 01, 89 521 54 51  

mailto:biuro.podawcze@olsztyn.po.gov.pl
http://olsztyn.po.gov.pl/
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Podmiot ma możliwość organizowania kampanii informacyjnych w trakcie organizowanych 

szkoleń zarówno dla kuratorów zawodowych jak i kuratorów społecznych  wykonujących  

bezpośrednio  pracę resocjalizacyjno – wychowawczą z osobami objętymi nadzorami  

i dozorami sądowymi w terenie , a także w formie zajęć uświadamiających w trakcie zajęć 

prowadzonych  przez kuratorów w ośrodkach kuratorskich. 

Kuratorzy mogą ponadto podejmować działania prewencyjne w szkołach gimnazjalnych  

i licealnych w trakcie prowadzonych spotkań z młodzieżą w zakresie podnoszenia ogólnej 

świadomości  prawnej. 

 

 

 

 

 

 

 

i) Okręgowy Inspektorat Pracy w Olsztynie 

Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Olsztynie działa na podstawie 

ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Państwowej Inspekcji Pracy. Jest organem powołanym 

do sprawowania nadzoru i kontroli przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy,  

a także przepisów legalności zatrudnienia i innej pracy zarobkowej (w odniesieniu do  

obywateli polskich i cudzoziemców). W ramach sprawowanego nadzoru inspektorzy PIP 

mają możliwość oceny warunków wykonywania pracy oraz zjawisk jej towarzyszących,  

a także egzekwowania od pracodawców usunięcia stwierdzonych w toku kontroli  

nieprawidłowości np. związanych z bezpieczeństwem i higieną pracy, wypłatą należnych 

pracownikowi kwot wynagrodzeń lub innych świadczeń przewidzianych w przepisach  

prawa. W stosunku do cudzoziemców kontrola legalności zatrudnienia polega  

w szczególności na weryfikacji uprawnień do wykonywania pracy na terytorium RP,  

m.in. posiadanie ważnego dokumentu pobytowego i stosownych zezwoleń na wykonywanie 

pracy. Nadzór PIP obejmuje również przestrzeganie przez agencje zatrudnienia przepisów 

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

Państwowa Inspekcja Pracy przy realizacji zadań współdziała ze związkami zawodowymi, 

organizacjami samorządu załogi, społeczną inspekcją pracy, publicznymi służbami  

zatrudnienia w rozumieniu przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 

oraz organami administracji państwowej, a w szczególności z organami nadzoru i kontroli 

nad warunkami pracy, Policją, Strażą Graniczną, Służbą Celną, urzędami skarbowymi,  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, a także organami samorządu terytorialnego. 

Sąd Okręgowy w Olsztynie 

10-001 Olsztyn ul. Dąbrowszczaków 44 A 

tel. 89 521 61 64 

e-mail: prezes@olsztyn.so.gov.pl  www.olsztyn.so.gov.pl  

Kurator Okręgowy 

tel.: 89 521 61 48 

e-mail: kurator.okregowy@olsztyn.so.gov.pl  

mailto:prezes@olsztyn.so.gov.pl
http://WWW.olsztyn.so.gov.pl
mailto:kurator.okregowy@olsztyn.so.gov.pl
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Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego strukturę PIP tworzą: Okręgowy  

Inspektorat Pracy w Olsztynie, w ramach którego funkcjonują dwa odziały – w Elblągu  

i Ełku.  

W urzędzie opracowana została metodyka postępowania inspektora pracy w razie  

podejrzenia pracy przymusowej.  

Podmiot brał udział w projekcie „Prawa Migrantów w Praktyce” prowadzonym przez  

Ministerstwo Spraw Wewnętrznych , Biuro Międzynarodowej Organizacji do spraw Migracji  

w Warszawie oraz Główny Inspektorat Pracy w Warszawie poświęconym m.in. problemom 

łamania praw pracowniczych i handlu ludźmi do pracy przymusowej. 

W ramach projektu: „Międzynarodowe działania partnerów społecznych na rzecz zwalczania 

ludźmi w celu wykorzystywania ich przez pracę. Identyfikacja i ochrona ofiar” wydany  

został podręcznik dla inspektorów pracy – „Praca przymusowa i Handel Ludźmi. Publikacja 

zawiera wiele informacji, które dotyczą polskich organów włączonych do systemu  

zwalczania i przeciwdziałania pracy przymusowej i handlowi ludźmi, ze szczególnym 

uwzględnieniem roli i zadań Państwowej Inspekcji Pracy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

j) Wojewódzki Urząd Pracy 

WUP realizuje zadania samorządu województwa z zakresu polityki rynku pracy na obszarze 

Województwa Warmińsko – Mazurskiego, wynikające z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004  

roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

Do podstawowych zadań Urzędu należy między innymi: 

 realizowanie zadań wynikających z koordynacji systemów zabezpieczenia  

społecznego państw UE/EOG oraz państw, z którymi Rzeczypospolita Polska zawarła 

dwustronne umowy międzynarodowe o zabezpieczeniu społecznym, w zakresie 

świadczeń dla bezrobotnych;  

 wspieranie i realizację działań sieci EURES, w tym koordynowanie realizacji tych  

działań przez urzędy pracy na terenie województwa, we współpracy z ministrem  

właściwym do spraw pracy, samorządami powiatowymi oraz innymi podmiotami 

uprawnionymi do realizacji działań sieci EURES; 

Państwowa Inspekcja Pracy 

Okręgowy Inspektorat Pracy w Olsztynie 

10-512 Olsztyn ul. Kopernika 29 

tel. 89  527 42 75 fax. 89 533 96 48 

e-mail: kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl  www.pip.gov.pl  

Sekcja Legalności Zatrudnienia  

tel. 89 524 14 17 

mailto:kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl
http://www.pip.gov.pl
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 realizowanie zadań związanych z międzynarodowym przepływem pracowników,  

wynikających z odrębnych przepisów, umów międzynarodowych i innych porozumień 

zawartych z partnerami zagranicznymi; 

Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie współpracuje m.in. z jednostkami samorządu  

terytorialnego, administracji państwowej, przedstawicielami pracodawców, instytucjami 

szkolącymi, związkami zawodowymi, agencjami zatrudnienia, szkołami i uczelniami  

wyższymi, organizacjami pozarządowymi. Corocznie Wojewódzki Urząd Pracy realizuje 

również zamówienie ulotek informacyjnych dotyczących bezpiecznej pracy w ramach sieci 

EURES. 

W roku 2015  przygotowano poradnik na temat podejmowania bezpiecznej pracy za  

granicą, który stanowi treść broszury informacyjnej i ulotki opracowanej przez Komendę 

Miejska Policji w Olsztynie, skierowanej do młodzieży ze szkół ponadgimnazjalnych.  

Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie dysponuje broszurami i ulotkami wydanymi zarówno 

przez WUP w Olsztynie, jak i przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, dotyczącymi 

podejmowania bezpiecznej pracy za granicą 

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej zatrudnia psychologów, którzy po  

odpowiednim przeszkoleniu mogliby wspierać podmioty w zapewnieniu pomocy  

psychologicznej ofiarom handlu ludźmi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k) Związek Gmin Warmińsko-Mazurskich; 

Związek Gmin Warmińsko - Mazurskich jest związkiem międzygminnym, powołanym przez 

Rady Gmin położonych w historycznych granicach Warmii i Mazur, zrzeszającym 68 gmin 

(do roku 1998 z województw: olsztyńskiego, suwalskiego, ostrołęckiego  

i ciechanowskiego). Związek stanowi przedstawicielstwo samorządów gminnych oraz forum 

do wymiany doświadczeń w zakresie wykonywanych zadań własnych i zleconych gmin,  

w tym min. w ramach pomocy społecznej, z zakresu handlu ludźmi. 

Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie 

10-448 Olsztyn ul. Głowackiego 28 

tel. 89  522 79 00 fax 89 522 79 01 

e-mail: olwu@up.gov.pl  http://wupolsztyn.praca.gov.pl/  

Wydział Pośrednictwa Pracy i Koordynacji Systemów  

Zabezpieczenia Społecznego  

tel.: 89 522 79 80 

mailto:olwu@up.gov.pl
http://wupolsztyn.praca.gov.pl/
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Do zadań Związku należy m.in.: reprezentowanie interesów gmin członkowskich wobec 

władz administracji rządowej i samorządowej, podejmowanie inicjatyw i współpraca  

w różnorodnych formach i strukturach w celu popierania idei samorządności; a także 

wspieranie inicjatyw lokalnych i samorządowych. 

 

 

 

 

 

 

l) Konwent Powiatów Województwa Warmińsko-Mazurskiego; 

Celem Konwentu Powiatów Województwa Warmińsko-Mazurskiego jest wspieranie idei  

samorządu terytorialnego, integrowanie i obrona wspólnych interesów powiatów,  

kształtowanie wspólnej polityki, wspieranie inicjatyw na rzecz rozwoju i promocji powiatów, 

wymiana doświadczeń oraz upowszechnianie modelowych rozwiązań w zakresie rozwoju  

i zarządzania w powiatach.  

Konwent powiatów stanowi przedstawicielstwo samorządów powiatowych, realizujących 

zadania z zakresu pomocy społecznej w obszarze handlu ludźmi.  

 

 

 

 

 

m) Samorząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego 

Podstawowym zadaniem samorządu województwa jest określenie strategii rozwoju  

województwa, a także prowadzenie polityki rozwoju województwa. 

Samorząd województwa wykonuje zadania o charakterze wojewódzkim określone  

ustawami, min. w zakresie infrastruktury społecznej ( edukacja publiczna, w tym  

szkolnictwo wyższe; promocja i ochrona zdrowia; kultura i ochrona jej dóbr; pomoc  

społeczna, polityka prorodzinna, kultura fizyczna i turystyka, ochrona praw konsumentów, 

przeciwdziałanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy). 

 

Związek Gmin Warmińsko-Mazurskich 

10-950 Olsztyn Al. M. J. Piłsudskiego 7/9 

tel. 89 527 60 75 

e-mail: zgwm@zgwm.pl  

Konwent Powiatów Województwa Warmińsko-Mazurskiego 

11-500 Giżycko Al. 1 Maja 14 

tel. 87 428 59 58 fax 87 428 00 06 

e-mail: starosta@gizycko.starostwo.gov.pl  

mailto:zgwm@zgwm.pl
mailto:starosta@gizycko.starostwo.gov.pl
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Zadania samorządu województwa dotyczą przede wszystkim działalności promocyjnej  

i programowej. Samorząd województwa opracowuje i aktualizuje także wojewódzką  

strategię w zakresie polityki społecznej, która jest integralną częścią strategii rozwoju  

województwa. Obejmuje ona przede wszystkim programy przeciwdziałania wykluczeniu 

społecznemu, wyrównywanie szans osób niepełnosprawnych, profilaktykę rozwiązywania 

problemów alkoholowych oraz współpracy z organizacjami pozarządowymi. Zadaniem  

samorządu województwa jest także rozpoznawanie przyczyn ubóstwa oraz opracowywanie 

regionalnych programów pomocy społecznej wspierających samorządy gminne i powiatowe 

w działaniach na rzecz ograniczenia tego zjawiska. 

Samorząd województwa warmińsko-mazurskiego zadania w obszarze przeciwdziałania  

handlowi ludźmi może realizować w ramach Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej oraz 

Departamentu Zdrowia Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego, 

który  nadzoruje funkcjonowanie podmiotów leczniczych (w tym wojewódzkich szpitali) 

oraz wojewódzkie jednostki ochrony zdrowia. Istnieje możliwość ewentualnego udzielania 

pomocy medycznej osobom dotkniętym problemem handlu ludźmi (zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

n) Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego  

Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie 

 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Warmińsko-Mazurskiego realizuje 

zadania Samorządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego w zakresie rozwiązywania  

problemów alkoholowych i zapobiegania narkomanii oraz przeciwdziałania przemocy  

w rodzinie na podstawie ustaw oraz regionalnych dokumentów programowych. 

ROPS posiada środki na działania prewencyjne (informacyjne) skierowane do młodzieży,  

w ramach Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie  

w Województwie Warmińsko-Mazurskim na lata 2015-2020. 

Urząd Marszałkowski  Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie  

10-562 Olsztyn ul. Emilii Plater 1  

tel. 89 521 90 00 

e-mail: marszalek@warmia.mazury.pl   http://warmia.mazury.pl/  

Biuletyn Informacji Publicznej: http://bip.warmia.mazury.pl/urzad_marszalkowski/ 

mailto:marszalek@warmia.mazury.pl
http://warmia.mazury.pl/
http://bip.warmia.mazury.pl/urzad_marszalkowski/
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Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego Województwa  

Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie ściśle współdziała z ośrodkami pomocy społecznej, 

powiatowymi centrami pomocy rodzinie oraz innymi jednostkami z terenu województwa 

warmińsko-mazurskiego, więc istnieje możliwość nawiązania współpracy w celu  

ewentualnego udzielenia wsparcia ofierze handlu ludźmi w postaci interwencji kryzysowej, 

zapewnienia pomocy prawnej czy psychologicznej. 

 

 

 

 

 

 

o) Elbląskie Stowarzyszenia Organizatorów Pomocy Społecznej 

 

Elbląskie Stowarzyszenie Organizatorów Pomocy Społecznej w Elblągu powstało  

w 1998 roku. Członkowie Stowarzyszenia to wyspecjalizowana kadra, posiadająca wysokie 

kompetencje i bogatą wiedzę z zakresu organizacji pomocy społecznej, a przede wszystkim 

odznaczająca się dużym zaangażowaniem w niesieniu pomocy drugiemu człowiekowi. 

Głównymi celami Stowarzyszenia są promowanie nowych metod i technik działania  

w zakresie polityki społecznej, podnoszenie umiejętności zawodowych kadry pomocy  

społecznej i propagowanie idei wolontariatu.  

Stowarzyszanie swoje cele realizuje min. poprzez prowadzenie działalności  

szkoleniowo-edukacyjnej, prowadzenie poradnictwa specjalistycznego również dla ofiar 

handlu ludźmi. Stowarzyszenie posiada szerokie doświadczenie w wspieraniu osób i rodzin 

w sytuacjach kryzysowych, w tym również w prowadzeniu różnych placówek wsparcia dla 

osób niepełnosprawnych oraz dzieci z rodzin zagrożonych różnymi problemami  

społecznymi. 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej  

10-447 Olsztyn ul. Głowackiego 17  

tel. 89 512 55 00 fax 89 512 55 09 

e-mail: rops@warmia.mazury.pl  

Elbląskie Stowarzyszenia Organizatorów Pomocy Społecznej 

82-300 Elbląg ul. Czerwonego Krzyża 2 

tel. 55 236 25 54 fax 55 236 25 54 

e-mail: esops@esops.pl, esops@interia.eu  www.esops.pl  

mailto:rops@warmia.mazury.pl
mailto:esops@esops.pl
mailto:esops@interia.eu
http://www.esops.pl


34 

 

p) Stowarzyszenia Kofe(m)ina 

Stowarzyszenie Kofe(m)ina podejmuje działania na rzecz równych praw ludzi bez względu 

na płeć, rasę, etniczność, wyznanie, status społeczny i orientację seksualną. Swoje cele 

realizuje poprzez:  

 konferencje, 

 warsztaty, szkolenia, 

 organizację wydarzeń kulturalnych, 

 realizację projektów, w tym również badawczych. Podejmujemy działania związane  

z przeciwdziałaniem przemocy, zwłaszcza ze względu na płeć. 

Stowarzyszenie należy do Koalicji na rzecz Edukacji Antydyskryminacyjnej, zrzeszającej 

obecnie 56 organizacji, w tym również działające w zakresie handlu ludźmi:  

http://www.tea.org.pl/pl/SiteContent?item=koalicja 

 

 

 

 

 

3. Informacja o możliwości wsparcia ofiar handlu ludźmi na terenie  

województwa 

Wsparcie w ramach pomocy społecznej dla ofiar handlu ludźmi jest udzielane  

w oparciu o ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w której w art. 7 pkt 7a 

wskazano, że Pomocy społecznej udziela się osobom i ich rodzinom  

w szczególności z powodu potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi.  

Na podstawie art. 5 ustawy o pomocy społecznej o uzyskanie takiej pomocy mogą się 

ubiegać wyłącznie ofiary handlu ludźmi, które z zgodnie z ustawą są uprawnione do  

korzystania z pomocy społecznej. Powyższe oznacza, że z pomocy mogą korzystać  

obywatele polscy, a także cudzoziemcy przebywający na terytorium RP: 

 na podstawie zezwolenia na pobyt, zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego 

Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielony w związku z okolicznością, 

o której mowa w art.186 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.  

o cudzoziemcach lub w związku z uzyskaniem w RP statusu uchodźcy lub ochrony 

uzupełniającej, 

 w związku z uzyskaniem w RP zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody 

na pobyt tolerowany; 

Stowarzysznie Kofe(m)ina 

10-686 Olsztyn ul. Wilczyńskiego 23 lok. 205 

tel. 89  523 65 84 

e-mail: kofemina.org@gmail.com  www.kofemina.pl 

http://www.tea.org.pl/pl/SiteContent?item=koalicja
mailto:kofemina.org@gmail.com
http://www.kofemina.pl
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d 

 obywatele państw członkowskich Unii Europejskiej, państw członkowskich  

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) – stron umowy o Europejskim 

Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz członkom ich rodzin  

w rozumieniu art.2 pkt.4 ustawy z dnia 14.07.2006 r. o wjeździe na terytorium RP, 

pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii  

Europejskiej i członków ich rodzin, posiadającym prawo pobytu lub prawo stałego  

pobytu na terytorium RP. 

Pomoc jest przyznawana na zasadach ogólnych wynikających z ustawy i finansowana jest 

zarówno z budżetu jednostek samorządu terytorialnego jak i z budżetu państwa. Mogą to 

być świadczenia o charakterze pieniężnym na przykład: zasiłek stały, zasiłek okresowy, 

zasiłek celowy, lub też świadczenia niepieniężne obejmujące pracę socjalną, poradnictwo 

specjalistyczne, w tym psychologiczne i rodzinne, pomoc doraźną albo okresową,  

udzielenie schronienia, przyznanie niezbędnego ubrania, pomoc w formie usług  

opiekuńczych. 

Formy i zakres pomocy określane są na podstawie rozeznanych przez pracownika  

socjalnego potrzeb osoby ubiegającej się o pomoc. Przyznanie takich świadczeń,  

z wyjątkiem świadczeń w postaci interwencji kryzysowej, następuje w drodze decyzji  

administracyjnej.  

Zgodnie z zapisami w ustawie w art. 8 pkt.1 prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy 

społecznej, z zastrzeżeniem art. 40, 41,53a i 91 przysługuje osobom spełniającym  

określone w ustawie kryteria dochodowe. 

Ponadto zgodnie  zapisami w art. 5a, prawo do świadczeń w formie interwencji  

kryzysowej, schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego 

przysługuje cudzoziemcowi, w stosunku do którego istnieje domniemanie, że jest 

ofiarą handlu ludźmi. Pomoc ta winna być przyznawana  na podstawie okazania przez 

cudzoziemca zaświadczenia o którym mowa w art. 170 ustawy o cudzoziemcach  

tj. zaświadczenia potwierdzającego to  domniemanie. Pomoc ta jest zadaniem zleconym  

z zakresu administracji rządowej realizowanym przez gminę (schronienie, posiłek,  

niezbędne ubranie, zasiłek celowy) oraz przez powiat (interwencja kryzysowa)  

i finansowana całkowicie z budżetu państwa. 

W ramach interwencji kryzysowej ofierze handlu ludźmi udziela się natychmiastowej  

pomocy psychologicznej, w zależności od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego,  

w sytuacjach uzasadnionych – schronienia na okres ważności zaświadczenia. 

W przypadku ofiar handlu ludźmi o których mowa w art.5a ustawy o pomocy społecznej, 

wydanie decyzji o udzieleniu pomocy nie wymaga przeprowadzenia wywiadu 

środowiskowego i ustalenia sytuacji materialnej.  
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Udzielanie świadczeń z pomocy społecznej powinno uwzględniać dobro osób  

korzystających z pomocy społecznej i ochrony ich dóbr osobistych. Art. 101 ust. 3  

określa, iż „w przypadkach szczególnie uzasadnionych sytuacją osobistą osoby ubiegającej 

się o świadczenie, w sprawach niecierpiących zwłoki oraz w sprawach cudzoziemców,  

którym udzielono zgody na pobyt tolerowany, i cudzoziemców, o których mowa w art. 5a, 

właściwą miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegającej się o świadczenie.”  

Jednocześnie ustawa wskazuje, iż w tych przypadkach można przyznać świadczenia  

wymienione w art. 37-42 i 47-50 ustawy o pomocy społecznej, tj. zasiłek stały, zasiłek 

okresowy, zasiłek celowy, specjalny zasiłek celowy, opłacenie składki emerytalnej  

i rentowej zgodnie z zasadami określonymi w ustawie. 

Mimo, iż w standardowych przypadkach przyznane świadczenia z pomocy społecznej  

następuje w formie decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej), 

to jednak udzielenie świadczeń w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej,  

poradnictwa w zajęciach klubu samopomocy, przyznanie biletu kredytowanego nie  

wymaga wydania decyzji administracyjnej (art 106 ust. 2).  

Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego funkcjonuje 116 ośrodków pomocy 

społecznej, które realizują zadania gminy w zakresie wspierania ofiar handlu ludźmi.  

Zadania powiatu w tym zakresie realizuje 19 powiatowych centrów pomocy rodzinie. 

Dwa ośrodki pomocy społecznej tj. Olsztyn i Elbląg realizują zarówno zadania gminy jak  

i powiatu w zakresie udzielania pomocy ofiarom handlu ludźmi  

Interwencję kryzysową zapewnia w województwie warmińsko-mazurskim 8 ośrodków  

interwencji kryzysowej  oraz 8 punktów interwencji kryzysowej. 

Zarówno w ośrodkach interwencji kryzysowej jak i powiatowych centrach pomocy rodzinie 

są zatrudnione osoby, które w wyniku odbycia specjalistycznego szkolenia, mają możliwość 

świadczyć profesjonalną pomoc ofiarom handlu ludźmi.  

Wykaz jednostek, których pracownicy odbyli szkolenie w zakresie pomocy udzielanej  

ofiarom handlu ludźmi znajduje się na stronie uw.olsztyn.pl w zakładce POLITYKA  

SPOŁECZNA, pod zakładka PRZECIWDZIAŁANIE HANDLOWI LUDŹMI. 

Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego funkcjonują również jednostki  

poradnictwa specjalistycznego, które zgodnie z ustawą o pomocy społecznej świadczą 

poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne. Wojewoda prowadzi rejestr tych  

jednostek, który na bieżąco jest aktualizowany i zamieszczany na stronie internetowej 

Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego, w zakładce POLITYKA SPOŁECZNA  

Wsparcie w postaci schronienia posiłku i niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

zapewniają noclegownie i schroniska. Wojewoda prowadzi również taki Rejestr placó-

wek zapewniających miejsca noclegowe  osobom pozbawionym schronienia, który jest 

również zamieszczony na stronie internetowej Urzędu. 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć  

interesantów 

rodzaj świadczonego  

poradnictwa (prawne,  

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Powiatowe Centrum   

Pomocy Rodzinie           

w Bartoszycach 

ul.Limanowskiego11                              

11-200 Bartoszyce                                    

tel. 89 762 97-50  fax. 89 762 90 05                     

pcprbart@poczta.onet.pl 

7.30-15.30,  psycholog 

pon. śr. pt. 7.30-15.30,                                

wt. i czw. 10.30-18.30                                           

radca prawny śr i pt. 

8.00-15.00 

psychologiczne, prawne,          

rodzinne, inne 

Poradnia Konsultacyjno

-Terapeutyczna 

ul. Pieniężnego 10A                       

11-200 Bartoszyce                        

tel. 89 762 97 96  lub                     

89 762 50 30 fax. 89 762 29 81 

sekretariat@mops.bartoszyce.pl 

pn. - pt. 7.30-15.30 
prawne, psychologiczne,            

informacyjne  

Punkt Konsultacyjny 

ul. Pieniężnego 10A                      

11-200 Bartoszyce                        

tel. 89762-18-90 

2 razy w miesiącu w 

godzinach 9.00-11.00 
rodzinno–terapeutyczne 

Gminna Komisja      

Rozwiązywania         

Problemów Alkoholo-

wych  

Plac Zwycięstwa 2                             

11-200 Bartoszyce                                 

tel. 89 762 77-05 

od poniedziałku do 

piątku 7.00-15.00 

konsultacje,  poradnictwo              

i edukacja w zakresie uzależnień /

alkoholizm, narkomania,            

uzależnienia behawioralne /         

i przemocy w rodzinie. 

Punkt Konsultacyjny 

Stowarzyszenia na 

Rzecz Profilaktyki          

i Terapii Uzależnień 

"Źródło" 

ul. Marksa 10                                         

11-200 Bartoszyce                               

tel. 89 762 98 58 lub 89 762 64 82  

psycholog                          

- śr. 15.30-18.00,                               

prawnik - czw. 16.00-

18.00 

prawne, psychologiczne,          

poradnictwo w zakresie             

uzależnień od alkoholu                  

i narkotyków 

Poradnia Psychologicz-

no-Pedagogiczna            

w Bartyoszycach 

ul. Kętrzyńska 44                                   

11-200 Bartoszyce                              

tel./ fax. 89 762 28 06                            

pppbce@o2.pl 

pn. - pt. 7.30.- 18.00 
poradnictwo psychologiczno-

pedagogiczne 

Miejski Ośrodek        

Pomocy Społecznej        

w Bisztynku 

 ul.Kościelna 39                            

11-230 Bisztynek                                  

tel.89 718 80 31, 89 718 81 46                       

mopsbisztynek@op.pl 

pn. - pt. 7.15-15.15 poradnictwo rodzinne 

Gminna Komisja      

Rozwiazywania               

Problemów Alkoholo-

wych w Sępopolu 

ul. Lipowa 1A  11-210 Sępopol                              

tel.89 761 32 19  

wt. 15.30-18.30                                               

pt. 8.00 - 15.00 
psychologicznie 

Miejsko-Gminny     

Ośrodek Pomocy      

Społecznej w Sępopolu 

ul. Lipowa 1A     11-210 Sępopol                                 

tel.89 761-32-19   

wt. 15.30-18.30                                                

pt. 8.00 - 15.00 
psychologicznie 

Punkt Konsultacyjny 

Poradnictwa               

Specjalistycznego 

Pl. Piłsudskiego 2                             

14-500 Braniewo                                               

tel 55 644 29 55,                                           

fax. 55 644 29 55                     

pcpr@pcprbraniewo.pl 

od 14.00 w środy,                                               

od 8.00 w czwartki 

psycholog, od 14.00     

2 x  w miesiącu     

prawnik (środy) 

psychologiczne, prawne 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie           

w Braniewie 

Plac Piłsudskiego 2                       

14-500 Braniewo                        

tel.55 644 29 55 

pcpr@pcprbraniewo.pl 

pn.-pt.7:30-15:30 rodzinne, psychologiczne i inne 

Urząd Gminy Wilczęta 

Wilczęta 84 14-405 Wilczęta                              

tel. 55 249 60 04                         

sekretariat@wilczeta.ug.gov.pl 

pn.9:00-15:00 poradnictwo prawne 

Rejestr placówek specjalistycznego poradnictwa   

w województwie warmińsko-mazurskim 

Miejsko-Gminny     

Ośrodek Pomocy           

w Pieniężnie 

ul. Sienkiewicza 2                              

14-520 Pieniężno                                  

tel. 55 243 63 63                   

mgopspieniezno@interia.pl 

7:30-15:30 prawne,rodzinne 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, 

inne) 

Miejski Ośrodek         

Pomocy Społecznej          

w Braniewie 

ul.Rzemieślnicza 1                                 

14-500 Braniewo                                

tel.55 620 81 00   

mops.braniewo@op.pl 

poniedziałek, czwar-

tek od 15:30- 17:00 
prawne 

Braniewski Ośrodek 

Profilaktyki                      

i Rozwiązywania         

Problemów                  

Alkoholowych 

ul. Kościuszki 10                                      

14-500 Braniewo                           

tel.55 644 44 55 

zajęcia motywacyjne  

wt.15-18,  prawnik 

wt.16.00-19.00,                                  

psycholog śr.15.00-

18.00 

prawne, psychologiczne 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Działdowie 

ul. Lidzbarska 31                                   

13-200 Działdowo                               

tel.23 698 01 30                

pcpr@dzialdowo.starostwo.gov.pl 

7.30-15.30 prawne, psychologiczne 

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 

ul. Księżodworska 23   13-200 

Działdowo   tel.23 697 28 55   

dzialdowo@caritas.pl 

prawnik: czwartek 

15.00-17.00, psycho-

log: wtorek 12:15-

14:15,   pedagog: wto-

rek, środa, czwartek 

10:00-18:00 

prawne, psychologiczne,           

pedagogiczne 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie             

w Elblągu   

ul. Komeńskiego 40                     

82 - 300 Elbląg,                                                                

tel./fax. 55 233 62 82                                                       

pcpr14@elblag.home.pl 

w godzinach 7.30 - 

15.30  

poradnictwo psychologiczne, 

prawne, rodzinne, pedagogicz-

ne     

Gminna Komisja        

Rozwiązywania         

Problemów Alkoholo-

wych w Markusach   

Zwierzno 82 - 325 Markusy   

w ostatni poniedziałek 

miesiąca w godzinach 

15.00 - 19.00  

poradnictwo psychologiczne 

Gminny Ośrodek         

Pomocy Społecznej         

w Markusach  

Markusy  81 82 - 325 Markusy   

tel. 55 239 43 96                    fax. 

55 231 00 08                                                          

markusygops@wp.pl  

poniedziałek                                                                 

w godzinach 9.00 - 

10.00 

poradnictwo prawne  

Gminny Ośrodek        

Pomocy Społecznej w 

Elblągu  

 ul. Browarna 85                                       

82 - 300 Elbląg                                                 

tel. 55 237 10 65,  55 237 10 66                                                               

fax. 55 234 08 71                                                                                                                           

sekretariat@gops.gminaelblag.pl  

poniedziałek, środa, 

piątek                                                                       

w godzinach 12.00 - 

15.00   

poradnictwo psychologiczne, 

prawne, rodzinne     

Miejsko - Gminny     

Ośrodek Pomocy       

Społecznej                                                        

w Młynarach 

ul. Dworcowa 25                                   

14 - 420 Młynary                                          

tel. 55 248 63 74;                                                               

fax. 55 48 67 20;                                                                                                                             

mgops.mlynary@gmail.com  

1 raz w miesiącu                                                

w poniedziałek                                                     

w godzinach 15.30 - 

18.30   

poradnictwo pedagogiczne, 

rodzinne 

Gminna Komisja Roz-

wiązywania Problemów 

Alkoholowych                                         

w Młynarach   

 ul. Dworcowa 10                                    

14 - 420 Młynary                                              

tel. / fax. 55 248 60 50;                                                                                                                                                                             

sekretariat@mlynary.bip.doc.pl 

poniedziałek                                                     

w godzinach 12.00 - 

16.00  

poradnictwo psychologiczne 

Pasłęckie Stowarzysze-

nie Pomocy Rodzinie                                                            

"Pomocna Dłoń" 

ul. Plac Grunwadzki 8;                            

14 - 400 Pasłęk                                               

tel. / fax. 55 649 62 55;                                                                                                                                                                                    

mgops.paslek@neostrada.pl  

czwartek                                                      

w godzinach 16.00 - 

20.00 

poradnictwo psychologiczne, 

prawne, rodzinne     

Miejski Ośrodek         

Pomocy Społecznej 

 ul. Winna 9                                               

82 -300 Elbląg                                        

tel: 55 625 61 00                                     

fax: 55 625 61 03 

mops@mops.elblag.pl 

7:30 - 15:30 od ponie-

działku do piątku 

psychologiczne, konsultacje 

lekarza psychiatry  

Dom Dla Bezdomnych 

im. Św. Brata Alberta w 

Elblągu 

 ul.Nowodworska 49                             

82-300 Elbląg                                           

tel: 55 625 62 80, 

dom.alberta@wp.pl 

według potrzeb psychologiczne 
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Ośrodek Wsparcia i In-

terwencji Kryzysowej – 

Dom dla Matek z Mało-

letnimi Dziećmi i Kobiet 

w Ciąży w Elblągu 

ul. Nowodworska 49                          

82-300 Elbląg                                          

tel: 55 233 80 79                        

osrodekwsparcia@gmail.com 

według potrzeb 

prawne, psychologiczne,     

rodzinne prawne,                  

psychologiczne, rodzinne 

Specjalistyczny Ośrodek 

Wsparcia dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie 

przy Miejskim Ośrodku 

Pomocy Społecznej w 

Elblągu 

 ul. Związku Jaszczurczego 17           

82-300 Elbląg                                          

tel: 55 255 00 01                                      

fax: 55 625 61 03,                             

tel.kom 533 323 377 

sow@mops.elblag.pl 

całodobowo 
prawne, psychologiczne,      

pedagog, prawne 

Poradnia Rodzinna  

ul. Małeckich 3 lok. 32                      

19-300 Ełk                                        

87 732 62 63             

i.podlecka@um.elk.pl  

e.baldyga@um.elk.pl 19-300  

8.00-19.00 

psychologiczne, prawne, tera-

pia indywidualna i grupowa dla 

osób doświadczających prze-

mocy domowej, grupy wspar-

cia i konsultacje indywidualne 

dla dzieci i młodzieży, grupa 

korekcyjna dla sprawców   

przemocy 

Urząd Gminy Stare   

Juchy 

ul. Plac 500-lecia 4                           

19-330  Stare Juchy                           

tel. 87 619-90-53 

czw. 9:00-14:00 prawne 

Warmińsko Mazurski 

Ośrodek Adopcyjno – 

Opiekuńczy filia w Ełku 

ul. Marsz. J. Piłsudskiego 10                  

19-300 Ełk                                         

tel.  tel. 87 621 38 25                       

oao-elk@o2.pl  

8:00 – 15:00 psychologiczne, pedagogiczne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Ełku 

ul. J. Słowackiego 15 B                     

19-300 Ełk                                         

tel. 87 621 87 50 

gopselk@poczta.onet.pl                 

czw. i pt. 14:30 – 

16:30;                                               

pon. 15:30 – 17:30  

psychologiczne, socjoterapeu-

tyczne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Kalinowie 

ul. Osiedlowa 2                                 

19-314 Kalinowo                                     

tel. 87 629 89 60                                

gops-kalinowo@elknet.pl                     

wt. 8:00 – 12:00;                                             

śr. 8:00 – 10:00 
psychologiczne, prawne  

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Prostkach 

ul. 1go Maja 44 B                             

19-335 Prostki                                           

tel. 87 611 28 67     

gops@prostki.pl  

śr. 8:00 – 10:00;                                                             

10:00 – 12:00 
psychologiczne, prawne  

Przychodnia Leczenia 

Uzależnień w Ełku 

ul.Armii Krajowej 29/31                     

19-300 Ełk                                         

tel. 87 610 20 37                           

biuro-pm@elk.com.pl 

pon – czw. 07:30-

19:00,                             

piątek 7:30-

12:00,15:00-18:00 

psychiatryczne, psychologicz-

ne, psychoterapeutyczne 

nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, 

inne) 

Powiatowe Centrum  

Pomocy Psychologiczno-

Pedagogicznej w Ełku 

(Poradnia Psychologicz-

no- -Pedagogiczna  

i Powiatowa Biblioteka 

Pedagogiczna w Ełku 

 ul. Kajki 8                                              

19-300 Ełk                                                 

tel. 087 610-27-47                 

ppp_elk@o2.pl 

www.ppp.elk.edu.pl 

7:30-15:30 

 psychologiczne, pedagogicz-

ne, logopedyczne, rodzinne, 

diagnoza, doradztwo zawodo-

we, konsultacje, działalność  

psychoedukacyjna,  

profilaktyczna, informacyjna; 

biblioteka pedagogiczna 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Ełku 

ul. Piłsudskiego 5                               

19-300 Ełk                                           

tel./fax 87 621-15-50 

pcpr@powiat.elk.pl, 

www.pcpr.elk.pl19-300 

7:00-15:00,                                                         

w środy  7:00-16:00 

rodzinne, prawne,  

psychologiczne i inne 
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Powiatowe Centrum  

Pomocy Rodzinie  

w Giżycku 

ul. Smętka 5                                             

11-500 Giżycko 

tel./fax 87 429 10 89 

sekretariat@pcprgizycko.pl 

Spotkania ze specjalistami 

ustalane są indywidualnie 
(w  ramach godzin  pracy 

PCPR Poniedziałek 8.00 – 

16.00Wtorek – Piątek  7.30.
-15.30. Ponadto niektórzy 

specjaliście przyjmują rów-

nież w godzinach popołu-
dniowych Pn 8.00-16.00, 

Wt – Pt 7.30-15.30 

Psychologiczne, Terapeutyczne, 

Prawne, Pedagogiczne, 

Grupy wsparcia dla pieczy za-

stępczej, Doradztwo  

zawodowe 

Punkt Konsultacyjny 

 ul. Sikorskiego 3b                                   

11-500 Giżycko  

Tel. 87 429 13 36  

Poniedziałek 16.00 – 

18.00 Wtorek 15.00 – 

17.00 Środa 15.00 – 

18.00 Czwartek 17.00 

– 19.00  

Poradnictwo prawne, psycholo-

giczne, terapia uzależnień 

Punkt Informacyjno – 

Konsultacyjny  

ds. Uzależnień  

Ośrodek Kultury 

ul. Szkolna 1b                                         

11-513 Miłki  

Tel. 87 7331901 

16.00-19.00 

3 h tygodniowo 
Poradnictwo terapeutyczne  

Gminny Ośrodek Pomo-

cy Społecznej w Giżycku  

ul. Mickiewicza 33                              

11-500 Giżycko                          

tel.87 429 99 61,                                    

fax 87 429 99 44                           

gops@ugg.pl 

2 razy w miesiącu  rodzinne, prawne 

Specjalistyczna Poradnia 

Rodzinna Przy Kościele 

p.w. Św. Rafała  

Kalinowskiego 

ul. Olsztyńska 38                                    

Wilkasy 11-500                                 

tel.87 428 00 13 

- rodzinne, inne  

Gminny Punkt Konsul-

tacyjno – Informacyjny 

ds. przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie 

oraz uzależnień  

ul. 22 – go Lipca 10                         

11-912 Kruklanki 

Tel. 87 421 70 02,  

Fax 87 421 70 02 

gops@kruklanki.pl  

I i III czwartek mie-

siąca w godzinach 

15.25 – 16.55 

I i II wtorek miesiąca  

w godzinach 15.00 -

17.30 

rodzinne, terapeutyczne, pedago-

giczne  

Punkt Konsultacyjny  

ul. Świerczewskiego 2                             

11-520 Ryn                                       

tel. 87 429 39 60                      

handel@miastoryn.pl 

terapeuta 13:00- 17:00                            

psycholog : piątki 

13:00-15:00 

psychologiczne, terapia uzależ-

nień 

Urząd Gminy Wydminy 

Gminna Komisja Roz-

wiązywania Problemów 

Alkoholowych  

ul. 40 –lecia PRL 4                                

11-510 Wydminy 

Tel. 728952913-terapeuta 

Piątek 10.00 -16.00 poradnictwo terapeutyczne  

Urząd Gminy Wydminy 
ul. Grunwaldzka 74                                

Tel. 87 4210019 - prawnik 
Wtorek 10.00 -11.00 poradnictwo prawne 

Poradnia Psychologiczno 

- Pedagogiczna  

w Giżycku 

ul. Smętka 5                                            

11-500 Giżycko  

Tel./fax 87 428 33 15 

Tel.  87 428 10 28 

       516 141 282 

Poniedziałek – czwar-

tek  

8.00 – 18.00 

Piątek  

8.00 – 15.00 

Badania psychologiczno – peda-

gogiczne, Badania logopedyczne, 

Terapia psychologiczna, Terapia 

pedagogiczna,  

Terapia logopedyczna,  

Wczesne wspomaganie rozwoju 

dziecka, Doradztwo zawodowe. 

nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Powiatowe Centrum Po-

mocy Rodzinie  

w Gołdapi 

ul.Jaćwieska 14a                                   

19-500 Gołdap                                         

tel. 87 615 24 73                                

fax.87 615 24 72                        

pcprgoldap@op.pl 

poradnictwo rodzinne: 

pon-piątek 7:30-

15:30, poradnictwo 

prawne: wtorek 8:00-

10:00, poradnictwo 

psychologiczne:każdy 

czwartek:17:00-20:00 

poradnictwo psychologiczne, 

poradnictwo prawne,poradnictwo 

rodzinne, praca socjalna,  

Punkt Interwencji  

Kryzysowej 

ul.Jaćwieska 14a                                   

19-500 Gołdap                                         

tel. 87 615 24 73                                

fax.87 615 24 72                        

pcprgoldap@op.pl 

prawnik - wtorek 8:00

-10:00                           

psycholog-czwartek 

16:30 - 19:30    

prawne, psychologiczne 
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Ośrodek Rehabilitacji 

Dziennej 

ul. Dąbrowskiego 15,  

11-500 Giżycko 

Tel. 87 428 24 73  

Fax. 87 429 29 09 

zk.gizycko@psouu.org. 

Poniedziałek – Piątek 

8.00 -20.00, Sobota  

8.00 - 15.00 

Rehabilitacja dzieci  

i dorosłych prowadzona  

w formie turnusów  

rehabilitacyjnych  

Poradnia  

Rehabilitacyjna 

Wtorek  

8.00 – 13.30 

Środa  13.00-18.00 

Porady świadczone przez lekarza 

rehabilitacji medycznej  

 Ośrodek Rehabilitacji  

Dziennej dla dzieci 

Poniedziałek – Piątek 

 8.00 -20.00 

Wielospecjalistyczna  

rehabilitacja dzieci  

 Poradnia Neurologiczna 

dla dzieci 

Czwartek  14.00 -

20.00 Piątek 8.00-

14.00 i 15.00 – 20.00 

Sobota 8.00-16.00 

Porady lekarskie dla  

dzieci i młodzieży do  

18 roku życia  

 Poradnia Zdrowia  

Psychicznego dla dzieci 

 i młodzieży  

Poniedziałek 

9.00 -16.00 

Czwartek 14.00-20.00 

Piątek 8.00-20.00 

Sobota  

8.00-16.00 

Porady lekarskie dla dzieci  

i młodzieży do 18 tego roku ży-

cia, terapia dzieci i młodzieży do 

18 roku życia, w tym terapia 

dzieci i młodzieży ze zdiagnozo-

wanymi zaburzeniami ze spek-

trum autyzmu.  

Ośrodek Pomocy  

Społecznej 

ul.Jaćwieska 9                                 

19-500 Gołdap                                  

tel. 87 615 04 81                                      

fax. 87 615 38 35  sekreta-

riat@opsgoldap.com.pl 

7:15 - 15:15 

w sprawach przemocy, alkoholi-

zmu i narkoma-

nii,psychologiczne, inne 

Punkt Konsultacji  

i Terapii dla Ofiar  

Przemocy Domowej 

Pl. Zwycięstwa 14                                 

19-500 Gołdap                               

tel.603-565-805 

wt. 8:00 – 18:00 

śr. 8:00 – 15:00 

pt. 8:00 – 11:00 

terapeutyczne dla osób uzależ-

nionych i współuzależnionych, 

prawne, psychologiczne,  

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Dubeninkach 

ul.Mereckiego 27                                  

19-504 Dubeninki                                  

tel. 87 615-81-20      

gops@dubeninki.pl 

7:30 - 15:30 praca socjalna, inne 

Punkt Interwencji  

Kryzysowej 

 ul.Konopnickiej 26                                   

19-520 Banie Mazurskie                       

tel. 87 615 73 16 

Prawnik: drugi wtorek 

miesiąca 13:00-16:00; 

Psycholog:Pierwszy, 

trzeci, czwarty wtorek 

miesiąca 13:00-17:00 

tel. 609797783 

prawne, psychologiczne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej w 

Baniach Mazurskich 

 ul.Konopnickiej 26                                   

19-520 Banie Mazurskie                       

tel. 87 615 73 16 

gops.baniemaz@wp.pl 

pon. 8:00-16:00                                              

wt.-pt. 7:00-15:00 

praca socjalna, w sprawach  

przemocy i alkoholizmu, inne 

nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Punkt poradnictwa 

prawnego,  

terapeutycznego 

ul. Grunwaldzka 6A                        

14-200 Iława                     

tel.:896484124/ 896499711 

sekretariat@mops.ilawa.pl 

Radca Prawny: Ponie-

działek.12.15-16.00 

Czwartek: 12.00-

15.15 Terapeu-

ta :Piątek 9.00-12.00 

 prawnego, terapeutyczne 

Specjalistyczne  

Poradnictwo Rodzinne 

przy Powiatowym  

Centrum Pomocy  

Rodzinie 

ul. Gen. Wł. Andersa 12                    

14-200 Iława                              

tel./fax.: 89-649-04-50 

sekretariat@pcprilawa.pl 

Radca prawny           

Wt 8.00-13.00; Czw 

7.30-10.30; Psycholog                                                          

Pn 17.00 - 19.00;  Wt 

8.00- 12.00;  Śr 8.00-

12.00 

prawne , psychologiczne 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Punkt Pomocy Rodzinie 

 ul. Kościelna 5                                      

14-260 Lubawa                                         

tel.: 89 645 53 08                                    

fax 89 645 25 58 

Poniedziałek  15.45-19.30- 

Grupa terapeutyczna dla 
osób uzależnionych, Ponie-

działek 15.00-17.00 Kurator 

sądowy, Wtorek 13.00-
16.00, Środa 15.00-19.30-

Pomoc psychologiczna, 

trudności wychowawcze z 
dziećmi;  Środa 16.00-19.00 

Grupa terapeutyczna dla 

osób uzależnionych,  
Czwartek 13.00-16.00 Po-

radnictwo prawne ;  16.00-
18.00 Punkt konsultacyjny 

MONAR , Piątek: 16.00-

19.00 psycholog 

psychologiczne, prawne, rodzinne, 

terapia uzależnień, grupy wsparcia 

Punkt Pomocy Rodzinie 

Fijewo 73                                                

14-200 Lubawa  

tel. 89/645 54 62 

sekretariat@gopslubawa.pl 

Dyżury ustalane są mie-

sięcznie w siedzibie Ośrod-
ka Pomocy Społecznej 

Gminy Lubawa ul. 19 stycz-

nia 25: Prawnik: 27 czerwca 
– godz. 8.00- 12.00, Psy-

cholog: 9 czerwca – godz. 

8.00- 12.00, 24 czerwca- 
godz. 8.00 – 12.00, Prawne 

(poradnictwo rodzinne): 

każdy wtorek m-ca – godz. 
13.00- 16.00 każda  środa m

-ca – godz. 15.00- 19.00 

Terapeuta uzależnień: każdy 

poniedziałek m-ca – godz. 

15.45- 19.30  każdy czwar-
tek m-ca- godz. 16.00- 

19.00 

psychologiczne, prawne, rodzinne, 

terapia uzależnień, grupy wspar-

cia,  

Punkt Konsultacyjno - 

Terapeutyczny 

ul. Traugutta 4                               

14-230 Zalewo                                     

tel: 897588377 w. 20 

Psycholog: 15-19; 

Terapeuta ds. uzależ-

nień  8.30-11.30 

psychologiczne, terapia  

uzależnień 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Kętrzynie 

ul. Pocztowa 9                                        

11-400 Kętrzyn                                        

tel. /fax 897510900                                   

pcprketrzyn@wp.pl   

poniedziałki 10-15                                         

wtorki 10-15                                                   

pon- piąt 7-15 

psycholog, prawnik,                        

pracownik socjalny 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Kętrzynie - Ośrodek 

Konsultacyjno-

Psychoedkacyjny  

ds. Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie 

ul. Kościuszki 2                              

11-400 Kętrzyn                                     

tel. 89 751 41 29                    

niebij@op.pl  

wtorki 9-11       prawnik 

pierwszy i ostatni pią-

tek miesiąca 13.30-

15.30 oraz druga śro-

da miesiąca 8-12  

psycholog 

 

środa 9-14 spotkania 

grupy terapeut. 
terapeuta 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Kętrzynie 

 ul. Pocztowa 9                                        

11-400 Kętrzyn                                

tel/fax 897512901 

mops_ketrzyn@wp.pl 

poniedziałki 10-12 prawnik 

środy 8.30-16.30                        psycholog 

Punkt konsultacyjny dla 

osób z problemem alko-

holowym i członków ich 

rodzin 

ul.Góreckiego 7                                       

11-100 Lidzbark Warmiński                        

tel.89 767 31 25 

punkt.konsultacyjny_l.w@op.pl 

Pn-Pt 7.00-15.00                                             

Śr. 15.00-18.00 

prawne, psychologiczne dla osób 

uzależnionych i członków ich 

rodzin oraz poradnictwo dla osób 

dotkniętych przemocą i proble-

mem narkomani 

Punkt Konsultacyjny 

ul.Krasickiego 1                               

11-100 Lidzbark Warmiński                     

tel.89 767 32 74 

pierwszy i trzeci czw. 

miesiąca 12.30 - 14.30 
psychologiczne 

Miejsko – Gminny  

Ośrodek Pomocy  

Społecznej w Ornecie 

ul.1Maja 6                                              

11-130 Orneta                                  

tel. 55 242 16 27                                  

fax 55 242 23 96 

mgops_orneta@poczta.onet.pl 

prawnik 2 razy w mie-

siącu 9.00 - 12.00, 

psycholog 2 raz w 

miesiącu 5 godzin,  

prac. socjalny co-

dziennie 8.00 - 15.30 

prawne psychologiczne, pedago-

giczne, praca socjalna 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny 

ul. Niepodległości 13                              

14-200 Iława  

tel. 896499201,896499200 

http.bip.umilawa.pl 

Poniedziałek 12.00-17.00 
Pomoc psychologiczna dla 

młodzieży i dorosłych oraz 

ofiar przemocy,  Poniedzia-
łek 12.00- 13.00 Telefon 

zaufania, dziecięcy, Ponie-

działek 16.00-20.00 moty-
wacja do podjęcia leczenia 

odwykowego, konsultacje 

Wtorek: 13.00-20.00 pomoc 
psychologiczna dla mło-

dzieży i dorosłych oraz ofiar 

przemocy, Wtorek 16.00-
17.00 telefon zaufania, 

Wtorek 15.00-18.00 porad-

nictwo w zakresie proble-
mów uzależnień ,Wtorek 

15.00-19.00 pomoc psycho-

logiczna dla dzieci, Wtorek 
15.00-18.00 sekretarz 

MKRPA, I i III Czwartek 

miesiąca 16.00-18.00 Praw-
nik( sprawy MKRPA) Śro-

da 15.00-19.00; poradnic-
two w zakresie problemów 

uzależnień, Środa 16.00-

19.00 pomoc psychologicz-
na dla dzieci, Czwartek 

15.30-18.30,poradnictwo w 

zakresie problemów uzależ-
nień, Czwartek 15.00-18.00 

pomoc psychologiczna dla 

dzieci.  

psychologiczne, pedagogiczne, 

terapeutyczne, doradcy rodzinni, 

prawne 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Lidzbarku Warmińskim 

z siedzibą w Ornecie 

ul. Dworcowa 4                                       

11-130 Orneta                                     

tel.55 242 43 58                                       

55 242 43 59      

pcpr@powiatlidzbarski.pl 

psycholog (2 x w miesiącu 

ogółem 10 godzin) radca 

prawny (2 x w miesiącu 
ogólem  10 godzin); specja-

liści przyjmuja zgodnie z 

opracowanym harmonogra-

mem, zapisy telefoniczne, 

pracownicy socjalni 7.00-

15.00 

pedagogiczne, psychologiczne, 

prawne, praca socjalna 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej 

ul. Wojska Polskiego 5a/12                         

11-700 Mrągowo                               

tel/fax (89) 741-33-07                               

gops_mragowo@wp.pl 

czwartek 11.00-14.00                                     

piątek 10.00 - 12.00                                   

czwartek 8.00 - 11.00                                 

wtorek 13 .00 -17.00                                       

środa 14.00 - 18.00  

poradnictwo psychologiczne i 

rodzinne poradnictwo prawne                           

poradnictwo dla osób uzależnio-

nych i współuzależnionych 

Punkt Konsultacyjny 

Plac1 Maja 6                                                

11-710 Piecki                                        

tel. (89) 613-26-03,                                   

(89) 742-21-44                                             

gops@piecki.com.pl 

wt.: od 11.00 do 15.00                             

wt.: od 14.00 do 17.00                           

śr.: od 10.00 do 13.00                                        

czw:od 10.00 do 15.00 

Specjalista ds. Przemocy  

w rodzinie   

Psycholog                                                    

Prawnik                                                      

Terapeuta ds. uzależnień 

Punkt Informacyjno - 

Konsultacyjny  

Rozwiązywania Proble-

mów Alkoholowych  

i innych Uzależnień oraz 

Przeciwdziałania  

Przemocy w Rodzinie 

ul. Królewiecka 34                                   

11-700 Mrągowo                               

tel. (89) 741 21 82 

prawnik środa: 13.00-

15.00 dyżur wstępnego 

motywowania do lecze-

nia odwykowego                                            

wtorek: 16.00 -19.00   

dyżur informacyjno-

konsultacyjny w zakresie 

problematyki narkomanii 

wtorek: 16.00 -17.00; 

grupa wsparcia dla ofiar 

przemocy poniedziałek: 

16.00 - 18.00    zajęcia 

terapeutyczne: wtorek: 

17.00-20.00                

czwartek: 16.00-19.00 

prawne, profilaktyka uzależnień 



56 

nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej 

w Sorkwitach 

ul. Olsztyńska 16a                                    

11-731 Sorkwity                               

tel. (89) 742 85 39                                     

gops.3@wp.pl 

czwartki 12.00 - 14.00 poradnictwo prawne 

Stowarzyszenie Wielo-

kierunkowej Pomocy 

"Remedium" 

ul. Kościelna 2                                  

Skrytka pocztowa 78                                                      

11-700 Mrągowo                                    

tel. 512 38 67 12; reme-

dium.mragowo@op.pl 

po uzgodnieniu telefo-

nicznym lub mailo-

wym 

poradnictwo prawne,  

psychologiczne, pedagogiczne, 

rodzinne 

Ośrodek Pomocy dla 

Osób Pokrzywdzonych 

Przestępstwem 

"SYNAPSA"                                            

ul. Wojska Polskiego 22/2                        

11-700 Mrągowo                           

tel. (89) 741 20 20; 692 894 540                       

opopp-olsztyn@wp.pl alicjano-

wicka@op.pl 

porady pierwszego 

kontaktu: poniedziałek 

8.00 - 17.00                                              

porady prawne: środa 

15.00 - 18.00;                         

porady psychologicz-

ne: środa 13.00-16.00 

poradnictwo pierwszego  

kontaktu, poradnictwo prawne, 

porady psychologiczne 

Stowarzyszenie na Rzecz 

Pomocy Rodzinie  

SYNAPSA 

ul. Wojska Polskiego 22/2                           

11-700 Mrągowo                            

tel. (89) 741 20 20; 661 665 192                     

synapsa@synapsa.mragowo.pl 

od piatku do niedzieli   

17.00 - 19.00 

telefon zaufania, ośrodek media-

cyjny, poradnictwo i grupy 

wsparcia 

Biuro Porad  

Obywatelskich  

w Mikołajkach 

ul. Jana Pawła II 1                           

11-730 Mikołajki                                    

tel. 874 215 038                                           

mikolajskie@gmail.com, 

 bpomikolajki@o2.pl 

pon. 10.00-15.00,                                    

czwartki 11.00 - 16.00 
prawne, obywatelskie 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Mrągowie 

ul. Warszawska 53                                   

11-700 Mrągowo                                     

tel. (89) 743 33 60,                      

pcpr@powiat.mragowo.pl 

dwa razy w miesiącu poradnictwo prawne  

Poradnia Psychologiczno

-Pedagogiczna 

ul. Warszawska 53                                   

11-700 Mrągowo                              

tel. (89) 741 29 63                                       

e-mail: mporadnia@op.pl 

poniedziałek -piątek 

7.00 - 15.00 

poradnictwo pedagogiczne, psy-

chologiczne, logopedyczne 

Miejski Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Nidzicy            

 (Punkt Konsultacyjny 

dla osób dotkniętych 

przemocą w rodzinie) 

ul. Kolejowa 5                                         

13-100 Nidzica 

tel: 89 625 29 14 

fax: 89 625 81 53e-mail: 

mops@nidzica.pl 

Radca prawny w pierw-

szy i trzeci czwartek 

każdego miesiąca od 

10.00 do 13.00 

Psycholog cztery razy w 

miesiącu: 2 x w godz. 

8.00 - 16.00 i 2 x w 

godz. 12.00 - 20.00 

Grupa wsparcia 2 razy  

w miesiącu w godz.  

9.00 - 14.00 

Poradnictwo prawne,  

psychologiczne, rodzinne,  

terapeutyczne, grupy wsparcia 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinnie w 

Nidzicy 

ul. Traugutta 13                                 

13-100 Nidzica                              

tel/fax: 89 625 44 28 ,                          

e-mail: pcprnidzica@wp.pl 

We wtorki w godz. 

15:30 - 17:30 

Poradnictwo prawne,  

psychologiczne i pedagogiczne 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w  

Nowym Mieście  

Lubawskim 

ul. Grunwaldzka 3      13 - 300 

Nowe Miasto Lubawskie                           

tel.56 474 31 96                                        

56 472 56 00                          

pcpr4@wp.pl13 - 300  

Porady prawne: 4 śro-

dy w miesiącu; 13.30 - 

15.30; psychologicz-

ne: 4 środy w miesią-

ca 15.30-19.00; 

czwartek 8.00 - 12.00; 

4 piątki w miesiącu 

8.00-13.00; neurolo-

gopedyczne: ponie-

działki 15.00-18.00.  

Poradnictwo prawne,  

psychologiczne, logopedyczne 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Powiatowe Centrum 

Rozwoju Edukacji 

 ul. 3 Maja 25     13 - 300  

Nowe Miasto Lubawskie                         

tel.56 472 60 38  

lub 56 472 60 39 

ppp.nml@wp.pl. 

poniedziałek -

czwartek 7.30-18.00                           

piątek 7.30-15.30 

poradnictwo psychologiczne, 

porady, konsultacje dla uczniów, 

rodziców i nauczycieli, badania 

diagnostyczne dla uczniów,  

telefon zaufania, interwencja 

kryzysowa, doradztwo zawodo-

we, zajęcia terapeutyczne. 

Ośrodek Wsparcia Ro-

dziny i Dziecka 

Pacółtowo 58                                 

13-300 Nowe Miasto Lubawskie  

tel. 56 474 20 59 

wsparcie specjali-

styczne w PCPR 

Poradnictwo prawne,  

psychologiczne, logopedyczne 

Przychodnia Terapii 

Uzależnienia i Osób 

Współuzależnionych 

 ul. Grunwaldzka 3                                   

13-300 Nowe Miasto Lubawskie              

tel. 56 474 22 11 

czwartki 17.00-19.00 
poradnictwo psychologiczne we 

własnym zakresie 

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej i Wsparcia 

ul. Gołdapska 23                                     

19-400 Olecko                                        

tel. 87 520 34 37                                     

fax 87 520 47 20 

pcpr@powiat.olecko.pl19-400 

całodobowo 

prawne, psychologiczne,  

w formie pracy socjalnej,  

w zakresie wychowywania  

i opieki nad dzieckiem dla osób, 

rodzin dotkniętych kryzysem  

z terenu powiatu 

Specjalistyczny Ośrodek 

Wsparcia dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie 

ul. Gołdapska 23                                     

19-400 Olecko                                           

tel. 87 520 34 37                                  

fax 87 520 47 20 

pcpr@powiat.olecko.pl 

całodobowo 

prawne, psychologiczne, terapeu-

tyczne, socjalne dla ofiar prze-

mocy w rodzinie 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Olecku 

ul. Gołdapska 23                                     

19-400 Olecko                                           

tel. 87 520 34 37                                  

fax 87 520 47 20 

pcpr@powiat.olecko.pl 

pn.-pt.7:30-15:30 prawne, psychologiczne i inne 

Punkt Konsultacyjno - 

Informacyjny dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie 

ul. Nocznickiego 15                                   

19-400 Olecko                                          

tel. 87 520 45 91                                  

87 520 15 03  

poradniaolecko@neostrada.pl 

środa - konsultacje                                         

piątek - spotkania 

grupowe                         

16.00 - 18.00 

poradnictwo w zakresie przemo-

cy w rodzinie, poradnictwo praw-

ne, konsultacje psychologiczne 

Miejski Ośrodek  

Poradnictwa Specjali-

stycznego i Socjalnego  

ul. Gietkowska 9 I                                        

10-170 Olsztyn                                                  

tel.89 521 04 53                  

mopsis@mopsolsztyn.pl 

7.15-15.15                                                

(po uzgodnieniu) 

prawne, psychologiczne, pedago-

giczne, rodzinne, socjalne 

Miejski Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Olsztynie 

al. Piłsudskiego 61 A                                     

10-449 Olsztyn                                              

tel. 89 534 04 14                            

biuro@mopsolsztyn.pl 

informacje i zapisy: 

poniedziałek-

Czwartek   7.45-15.15 

psychologiczne, pedagogiczne, 

socjalne dla podopiecznych 

MOPS 

Punkt Pomocy Dzieciom 

i Młodzieży 

„PROMYK” 

al. Niepodległości 85                                        

10-519 Olsztyn                                              

tel.89 521 35 13                                       

693 458 014                                  

dpr@mzpitu.pl  

informacje i zapisy: 

poniedziałek-piątek               

7.30-15.00 

psychologiczne, terapeutyczne 

Ośrodek Wczesnej  

Interwencji i Ośrodek  

Rehabilitacyjno-

Edukacyjno-

Wychowawczy 

ul. Żołnierska 27                       

Olsztyn 10-560                               

tel. 89 533 05 32 

orew@poczta.onet.pl 

7.00-15.00 
dydaktyczne, logopedyczne, me-

dyczne, psychologiczne 

Ośrodek Konsultacyjno-

Edukacyjny i Wsparcia 

Rodziny  

ul. Niepodległości 53/55                        

p. 108, 109   10-044 Olsztyn                                  

tel.(89) 519 57 60    509 344 562                

wsparcie@okeiwr.pl 

po uzgodnieniu telefo-

nicznym (9.00-16.00) 

odpłatne porady rodzinne, psy-

chologiczne, pedagogiczne 
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godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Ośrodek Poradnictwa  

i Terapii 

ul. Kard. St. Wyszyńskiego 11             

10-457 Olsztyn                                

tel.510-911-208 porad-

nia@personahumana.pl 

 inf. na stronie http://

personahumana.pl 

konsultacje psychologiczne, po-

radnictwo rodzinne 

Poradnia Rodzinna   

ul. Kopernika 45                             

10-512 Olsztyn                                

tel.89 527 33 44                

spr.sukurs@op.pl 

pon. 14-18,  wt. 10-12                                                          

śr. 10-17    czw. 10-12                                                        

pt. 11-13  

psychologiczne, dydaktyczne, 

socjalne, prawne 

Poradnia Psychologicz-

no-Pedagogiczna nr 1 

ul. Kopernika 45 druga siedziba 

ul. Jagiellończyka 5/6                              

10-512 Olsztyn                         

tel.89 527 20 03                                     

89 527 24 15                                            

ppp1olsztyn@wp.pl 

terminy wizyt należy 

uzgadniać od ponie-

działku do piątku w 

godzinach 7.00-16.00 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne 

Poradnia Psychologicz-

no-Pedagogiczna Nr 3 

ul. Kościuszki 68                                         

10-084 Olsztyn                                 

tel.89 527 23 47                

pppn3@tlen.pl 

terminy wizyt należy 

uzgadniać od ponie-

działku do piątku w 

godzinach 8.00-15.00 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne 

Świetlica Terapeutyczna 

nr 1 

ul. Niedziałkowskiego 21/2;  

drugi lokal:  ul. Jagiellońska 18                    

10-347 Olsztyn                          

tel.(89) 535-75-00                

swietlicater@gmail.com 

informacje - od 8.00 

do 15.00 w lokalu 

przy ul. Niedziałkow-

skiego 21/2 od 15.00 

do 18.00 w lokalu 

przy ul.  

Jagiellońskiej 18  

pedagogiczne, logopedyczne, 

socjoterapeutyczne 

Świetlica Terapeutyczna 

nr 2 

ul. Jarocka 65                                           

10-699 Olsztyn                                   

tel.(89) 541-94-07                     

st2@wm.pl 

pon. - pt. 10.00-19.30 
psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne, mediacje rodzinne 

Świetlica Środowiskowa-

Dom Dziennego Pobytu  

„ARKA”  

       ul. Niepodległości 85                   

10-046 Olsztyn                            

tel.(89) 534-99-55  

arka.dom@wp.pl 

10.00-17.00 
pedagogiczne, prawne, logope-

dyczne, psychologiczne 

„Tęczowa świetlica”  

ul. Mazurska 13b                              

10-900 Olsztyn                                       

tel. 608-582-559              

emzetjot@wp.pl 

po telefonicznym 

uzgodnieniu 
pedagogiczne, psychologiczne 

Klub Integracji Społecz-

nej „Aktywni Razem” 

ul. Metalowa 5                                          

10-603 Olsztyn                                   

tel.  (89) 533-58-22                    

kis@mzpit.pl 

7.30-14.30 psychologiczne, prawne 

  Punkt Pomocy  

Psychologicznej  

przy UWM  

 ul. Żołnierska 14                                     

10-561 Olsztyn                         

tel.(89) 524-62-24 

po telefonicznym 

uzgodnieniu 
psychologiczne 

Specjalistyczny Ośrodek 

Wsparcia dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie 

ul. Bałtycka 37A                                        

10-144 Olsztyn                           

tel.(89) 527-57-11 sowolsz-

tyn@poczta.onet.pl 

całodobowo psychologiczne, socjalne, prawne 

Powiatowy Ośrodek 

 Interwencji Kryzysowej 

w trzech punktach: 

tel.895 23 28 00/02               

665237899                     

pcpr@powiat-olsztynski.pl 

- 
pomoc specjalistyczna w ramach 

interwencji kryzysowej 
Biskupiec 

ul. Niepodległości 4                           

11-300 Biskupiec                           

Olsztynek 
ul.Sienkiewicza 26                             

11-015 Olsztynek                      

Dobre Miasto 
ul.Olsztyńkska  3                             

11-040 Dobre Miasto                                      
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interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Olsztynie 

Plac Bema 5                                         

10-516 Olsztyn                             

tel.895 23 28 00/02               

665237899                      

pcpr@powiat-olsztynski.pl 

7.00-15.00 

psychologiczne, pedagogiczna 

dla rodzin zastępczych i ich wy-

chowanków oraz pomoc w ra-

mach programu EFS 

Powiatowy Punkt  

Konsultacyjny dla osób 

dotkniętych problemem 

uzależnienia i przemocy 

domowej 

Plac Bema  5                                      

10-516 Olsztyn                             

tel.895 23 28 00/02               

665237899                       

pcpr@powiat-olsztynski.pl 

Czwartek 15.00-17.30 

porady prawne i psychologiczne 

dla osób dotkniętych problemem 

uzależnienia i przemocy  

w rodzinie 

Powiatowa Poradnia 

Psychologiczno-

Pedagogiczna Punkty 

konsultacyjno -  

diagnostyczne: 

Plac Bema 5                                             

10-516 Olsztyn                          

tel.89 527 03 46 

pppp.olsztyn@poczta.fm 

7.30-15.00 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne, zawodowe zgodne 

z przepisami oświatowymi 

Barczewo 

ul. Północna 14                                  

11-010 Barczewo                           

tel. 89 514 85 25 

8.00-13.00 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne, zawodowe zgodne 

z przepisami oświatowymi 

Biskupiec 

ul. Armii Krajowej 1 B                      

11-300 Biskupiec                            

tel. 89 715 21 67  

pppbiskupiec@interia.pl 

codziennie                  

8.00- 15.30 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne, zawodowe zgodne 

z przepisami oświatowymi 

Dobre Miasto 

ul. Olsztyńska 19                           

11-040 Dobre Miasto                            

tel. 89 615 19 35 

- 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne, zawodowe zgodne 

z przepisami oświatowymi 

Olsztynek 

ul. Kilkowicza 4                                       

11-015 Olsztynek                            

tel. 89 519 23 08 

ppp.p.olsztynek@gmail.com 

8.00-16.00 

psychologiczne, pedagogiczne, 

logopedyczne, zawodowe zgodne 

z przepisami oświatowymi 

Miejski Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Dobrym Mieście 

ul. Olsztyńska 3                          

11-040 Dobre Miasto                             

tel. 89 616 12 70  

- psychologiczne 

Punkt Inormacyjno-

Konsultacyjny 

ul. Lipowa 11                                     

11-042 Jonkowo                        

tel.89 523 77 64 

gops@jonkowo.pl 

7:00-15:00 prawne, psychologiczne  

Miejski Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Jezioranach 

ul. Kajki 20                                        

11-320 Jeziorany                             

tel. 89 718 11 33 kierownikmop-

sjeziorany@wp.pl 

7.00 - 15.00 rodzinne, psychologiczne 

Urząd Miejski  

w Jezioranach 

ul. Plac Zamkowy 4                                

11-320 Jeziorany                         

tel.89 539 27 41  

umjeziorany@wp.pl 

7.30 - 15.30 prawne 

Miejski Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Olsztynku 

ul. Świerczewskiego 19                      

11-015 Olsztynek                             

tel. 89 519 26 94  

pomoc@mops.olsztynek.net.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne         

 i rodzinne 

Polskie Stowarzyszenie 

na Rzecz Osób z Upośle-

dzeniem Umysłowym 

Koło w Dobrym Mieście 

ul. Garnizonowa 20                                 

11-040 Dobre Miasto                                

tel.89 615 37 49/47 

wtz.dobremiasto@psouu.org.pl 

  logopedyczne 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Stowarzyszenie na Rzecz 

Osób  

Niepełnosprawnych  

i ich Rodzin 

ul. Ostródzka 4                                        

11-015 Olsztynek                                    

tel. 512 337 089                         

fax.89 519 25 75  

wtzolsztynek@wp.pl 

15.00-17.00 

Informacje dot. uprawnień i ulg, 

szkolnictwa specjalnego, regulacji 

prawnych, organizacji i instytucji 

działających na rzecz osób niepeł-

nosprawnych, z zakresu pomocy 

społecznej, organizacja konsulta-

cji z prawnikiem, psychologiem, 

doradcą zawodowym i pracowni-

kiem socjalnym, pomoc przy pisa-

niu wniosków i wypełnianiu do-

kumentów, zwiększanie uczest-

nictwa osób niepełnosprawnych 

 w życiu społecznym,  

gospodarczym i kulturalnym 

Sekcja Miejskiego 

Ośrodka Pomocy  

Społecznej Ośrodek 

Wsparcia Rodziny 

ul. Niepodległości 4                         

11-300 Biskupiec                         

tel.89 715 26 62  

biskupiec_owr@wp.pl 

pon.13. 30-17.30,             

piątki 9.00-13.00,                                

czwartki 14.00-18.00,                   

środy 16.00-19.00                                                                             

z zakresu przemocy w rodzinie,                                                                    

z zakresu uzależnień,                                                                       

poradnictwo zawodowe,  

poradnictwo prawne 

Sekcja Miejskiego 

Ośrodka Pomocy  

Społecznej Klub  

Integracji Społecznej 

ul. Niepodległości 4                         

11-300 Biskupiec                         

tel.89 715 11 36  

codziennie                 

8.00- 15. 00 
poradnictwo zawodowe 

Polskie Stowarzyszenie 

na Rzecz Osób  

z Upośledzeniem  

Umysłowym Koło  

w Biskupcu 

ul. Gdańska                                        

11-300 Biskupiec                     

tel.89 715 42 01 

psouu_biskupiec@o2.pl 

codziennie                  

7.30-16.00 
logopedyczne 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Biskupcu 

Al. Niepodległości 3                           

11-300 Biskupiec                          

tel.89 715 25 13/715 22 60 

mopsbiskupiec@vp.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Barczewie 

ul. Słowackiego 5                               

11-010 Barczewo                         

tel. 89 514 97 98/99 mopsbar-

czewo@wp.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne          

 i rodzinne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej   

Dywity z/s w Tuławkach 

Tuławki 10 A                                         

11-001 Dywity                                 

tel.89 513 22 24/89 512 01 24 

gopsdywity@wp.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Gietrzwałdzie 

ul. Olsztyńska 2                                

11-036 Gietrzwałd                             

tel. 89 524 19 09/ 89 524 19 25 

gopsgietrzwałd.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Jonkowie 

ul. Lipowa 11                                   

11-042 Jonkowo                        

tel.89 523 77 64              

gops@jonkowo.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Kolnie 

Kolno 38                                                  

11-311 Kolno                              

tel.89 716 32 93 

gops_kolno@onet.eu 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Purdzie 

Purda 12 A  11-030 Purda                                    

tel. 89 519 50 60  

gopspurda@wp.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej 

 w Stawigudzie 

ul.Olsztyńska 10                           

11-034 Stawiguda                        

tel.89 512 62 02/ 89 512 69 10 

gops@stawiguda.com.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

w Świątkach 

Świątki 87                                        

11-008 Świątki                                

tel. 89 526 00 87/616 98 22 

gopsswiatki@interia.pl 

7.00-15.00 
poradnictwo indywidualne           

i rodzinne 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Ostródzie 

ul. Jana III Sobieskiego 5                       

14-100 Ostróda 

Tel/fax (89) 624 98 85 

sekretariat@pcpr.ostroda.pl 

poniedziałek-czwartek  

10:00-15:00 
psychologiczne 

czwartek 10:00-15:00  prawne 

piątek 12.30-15-30 psychologiczne 

Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny 

14-107 Gierzwałd 

(89) 647 29 39 

pik@onet.pl 

Poniedziałek 15.30-

18:00 
Terapia uzaleznień 

Wtorek 8.00-11.00 Psychologiczne 

Wtorek 11:00-15:00 Rodzinne 

Punkt Konsultacyjno-

Profilaktyczny 

ul. Przemysłowa 10 

14-330 Małdyty 

(89) 758 60 79 

Środa 

9.00-13.00 
psychologiczne 

Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny działający 

przy Gminnej Komisji 

Rozwiązywania Proble-

mów Alkoholowych 

 

ul. Twarda 12                                        

14-140 Miłomłyn 

tel. 89 6425827 

pierwsza i trzecia  

środa miesiąca 17.00-

19.00  

psychologiczne 

Centrum Psychiatryczno

-Odwykowe 

ul. Szkolna 1                                             

14-100 Kajkowo 

(89) 642 18 63                             

email: puls-kajkowo@wp.pl 

8.00-18.00 
psychologiczne 

psychiatryczne 

Świetlica Terapeutyczna  

 

ul. Sportowa 1                                            

14-100 Ostróda 

tel.(89) 646 41 41 

10.00-16.00                                               

(w okresie nauki 

szkolnej 9:00-19:00) 

pedagogiczne 

rodzinne 

Poradnia Psychologiczno

-Pedagogiczna 

ul. Sportowa 1                               

14-100 Ostróda 

(89) 646 65 98 

pppostroda@poczta.onet.pl 

8.00-15.00 
rodzinne,       psychologiczne, 

pedagogiczne 

Poradnia Psychologiczno

-Pedagogiczna 

ul. Leśna 6                                      

14-300 Morąg 

89 757 20 11    

pppmorag@poczta.fm 

8.00-17.00 

wsparcie: rodzinne,  

psychologiczne, pedagogiczne               

terapie: psychologiczna,  

pedagogiczna, wczesne  

wspomaganie rozwoju dziecka 

Punkt Interwencji  

Kryzysowej  

Szymonowo 14                              

14-330 Małdyty                                    

tel. 89 758 60 13   

szymonowo@wp.pl                       

8.00.- 15.00  rodzinne, psychologiczne,  

Punkt konsultacyjny 

przy Domu dla Dzieci  i 

Młodzieży 

ul. Żeromskiego 19                                 

14-300 Morąg                                    

tel.89 757 44 40  

dmorag@wp.pl 

8.00.- 15.00  
rodzinne, psychologiczne,  

pedagogiczne 

Fundacja Centrum 

Wspierania Rodziny 

"Progresja" 

ul. Sienkiewicza 4/1                        

tel. (sekretariat: 502-892-044        

prezes 509138052)                      

mail: fundacjaprogresja@op.pl 

14-100 Ostróda                                                               

progresja-fundacja.pl 

poniedziałek  

- czwartek  

10.00-16.00                                   

(rejestracja do  

specjalistów zawsze 

przez sekretariat) 

rodzinne, psychologiczne,  

pedagogiczne 

Poradnia rodzinna 

ul. Konopnickiej 3a                                 

12-230 Biała Piska                                        

tel. 087 423-90-46 

zapisy telefonicznie nauki przedślubne 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Powiatowe Centrum Po-

mocy Rodzinie  

w Piszu 

ul. Piaskowa 2                                       

12-200 Pisz                                             

tel.87 424 11 38            

pcpr@powiat.pisz.pl 

pn.-pt.7:30-15:30 prawne, psychologiczne i inne 

Poradnia rodzinna 

ul. Wołodyjowskiego 2                         

12-200 Pisz                                      

tel.087 423-44-78 

pn. 16.00 - 18.00 
porady dla narzeczonych i mał-

żeństw 

Specjalistyczna Poradnia 

Rodzinna 

ul. Piaskowa 2                                            

12-200 Pisz                                        

tel.087 424-11-38 

prawnik: wtorki                    

14.30 - 16.00 

psycholog :środy - 

14.30 - 16.00  

mediator :co drugi 

czwartek - 15.00 

porady prawne, psychologiczne, 

socjalne 

Powiatowa Poradnia 

Psychologiczno - 

 Pedagogiczna 

ul. Warszawska 5                            

12-200 Pisz                                            

tel. 087 423-24-04 

pn. - pt. 07.00-15.00 
zajęcia warsztatowe dla uczniów i 

nauczyciel 

Stacja Opieki "Caritas" 

ul. Konopnickiej 4                                   

12-230 Biała Piska                              

tel.087 423-94-13 

codziennie 8.00-20.00 

w niedziele  

w uzasadnionych 

przypadkach - opieka 

długoterminowa                      

pn., wt., śr. 8.00-15.00 

czwartek 8.00-18.00 - 

rehabilitacja lecznicza 

opieka długoterminowa,  

rehabilitacja lecznicza 

Parafialny Zespół  

Caritas 

ul. Armii Krajowej 2                               

12-200 Pisz                                      

tel.087 423-50-94 

wt - sob. 16.00 - 17.30 wydawanie żywności, odzieży 

Ośrodek Caritas Diecezji 

Ełckiej 

ul. Wierzbińska 12                              

12-250 Orzysz                                 

tel. 087 423-77-15 w. 24 

pn. - pt. 9.00-17.00 

doradztwo do spraw  

zawodowych, poradnictwo  

psychologiczne 

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 

ul. Piaskowa 2                                                 

12-200 Pisz                                             

tel. 087 424-11-38 

pn. - pt. 07.30-15.30 
porady psychologiczne, prawne, 

mediator 

Punkt Konsultacyjny dla 

Rodzin z Problemem 

Alkoholowym  

ul.Sikorskiego 21a                                     

12-230 Pisz                                     

tel.087 424-11-38 

pn. - pt. 07.30-15.30 
porady psychologiczne, prawne, 

mediator 

Punkt Konsultacyjny dla 

Osób z Problemami  

Alkoholowymi 

ul.Wojska Polskiego 9c                               

12-250 Orzysz                                      

tel. 087 423 74 04 

wtorki - 13.00 - 16.00 

- psycholog; środy - 

15.30 - 18.00 - referent 

prawny; czwartki - 

13.00 - 17.00 - tera-

peuta 

porady psychologiczne, prawne, 

pedagogiczne, terapia 

Świetlica Wychowawczo 

- Terapeutyczna 

"Smurfy" 

ul.Kopernika 8                                       

12-200 Pisz                                            

tel.087 424 10 06 

pn. 8.00-16.00 wt. 

8.00-18.00 śr. 8.00-

16.00 czw. 8.00-16.00 

pt. 8.00-16.00 

terapia zajęciowa 

Gminna Komisja Roz-

wiązywania Problemów 

Alkoholowych 

ul.Kopernika 8                                           

12-200 Pisz                                       

tel.087 423 35 60 

pn. - pt. 8.00-16.00 terapia zajęciowa 

Punkt Konsultacyjny 

Terapeutyczny 

ul.Polna 1 /Aleja Wczasów 11                   

12-220 Ruciane Nida                             

tel.087 423-10-36 

wt.-czw. g. 15.00-

17.00 - psycholog wt. 

g. 17.00-20.00 - tera-

peuta środa 17-21 po-

moc z problemami 

alkoholowymi 

pedagog udzielający pomocy  

w zakresie stosowania przemocy, 

psycholog, terapeuta 

Punkt Konsultacyjny dla 

osób doznających  

przemocy 

ul. Kopernika 8                                        

12-200 Pisz                                     

tel.087 423-35-60 

Pn. 16.00, Śr. 15.30-

18.00 
porady psychologiczne, prawne 

Świetlica Wychowawczo 

- Terapeutyczna 

"Smurfy" 

ul. Kopernika 8                                        

12-200 Pisz                                       

tel.087 423-35-60 

Pn. - Pt. 8:00 - 18:00 

pomoc w odrabianiu lekcji,  

zajęcia specjalistyczne, terapia 

dla dzieci i młodzieży 
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nazwa jednostki dane teleadresowe placówki                                                                                                                                                   
godziny przyjęć     

interesantów 

rodzaj świadczonego                  

poradnictwa (prawne,             

psychologiczne, rodzinne, inne) 

Warsztaty Terapii  

Zajęciowej 

Pl. Daszyńskiego 11 A                                 

12-200 Pisz                                      

tel.087 424-05-16 

pn. - pt. 07.00-15.00 
porady psychologiczne, terapia, 

rehabilitacja 

Stowarzyszenie Klubu 

Abstynentów 

"SYRIUSZ" 

ul. Kopernika 2                                     

12-200 Pisz                                                

tel. 087 423-35-60  

pt. 17.00-19.00 grupa wsparcia AA 

Miejsko - Gminny Ośro-

dek Pomocy Społecznej 

w Piszu 

ul. Wąglicka 1                                           

12-200 Pisz                                      

tel.087 423-36-54 

Pn. - Pt. 7:00 - 15:00 

kierowanie do specjalistów  

pomocnych w rozwiązywaniu 

problemów osób potrzebujących 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Szczytnie 

ul. Konopnickiej 70                                

12-100 Szczytno                                  

tel.89 624 97 10  

pcprszczytno@wp.pl 

Pn.-pt.7.30-15.30 

poradnictwo, wsparcie psycholo-

giczne (rodziny zastępcze),  

prawne 

Ośrodek Interwencji 

Kyzysowej 

ul. Marii  

Curie-Skłodowskiej 3/26 

12-100 Szczytno                            

tel.519 124 411  

pcprszczytno@wp.pl 

Pn-pt. 7.30- 14.30 

Poradnictwo, wsparcie udzielane 

ofiarom przemocy oraz w sytu-

acji kryzysowej 

Poradnia Psychologiczno

-Pedagogiczna 

ul. Lanca 10                                    

12-100 Szczytno                              

tel.89 624 25 92 

ppp.szczytno@wp.pl 

Pn-7.30 - 15.30 

Pomoc: psychologiczna pedago-

giczna logopedyczna rehabilita-

cyjna w zakresie doradztwa za-

wodowego;  

Przychodnia Terapii i 

Uzależnień od Alkoholu  

i Współuzaleźnienia 

ul. Kościuszki 20                                   

12-100 Szczytno                                             

tel.89 623 16 81 

ptuaiw@wp.pl 

pon.– pt. 8.00–19.00 
terapeutyczne do spraw uzależ-

nień 

Klub Integracji  

Społecznej 

ul. B.Westerplatte 12                             

12-100 Szczytno                             

tel.89 676 09 20 

  

pon. 8.30-13.30 –

psycholog 

 pt.  8.00-14.00 -

porady prawne 

psychologiczne i prawne 

Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej 

ul. Spółdzielcza 4                                 

12-140 Świętajno                              

tel.89622 62 50 

co drugi wtorek w 

godz.15.30-17.00 
prawne , psychologiczne 

Klub Integracji  

Społecznej 

ul. Polska 49                                           

12-100 Szczytno                             

tel.89 624 01 84 

Środa 8.00-12.00 prawne 

Punkt Konsultacyjno - 

Informacyjny 

ul. W.Jagiełły 8                                         

12-160 Wielbark                               

tel.89 621 83 31 

Prawnik  Pon. 8.30-

12.30 Terapeuta uza-

leżnień  Środa 10.00 -

14.00 Psychoterapeuta 

uzależnień-pedagog  

Wtorek i środa od 

12.00-15.00 

Poradnictwo prawne, psychotera-

peutyczne, pedagogiczne 

Anonimowa Poradnia 

dla Uzależnionych 

ul. Niepodległości 6                        

12-120 Dźwierzuty                                  

89 621 12 32 

Pon. 8.00-10.00 pomoc w zakresie uzależnień 

Punkt Pomocy Rodzinie 

ul.1 Maja 63                                    

12-122 Jedwabno                         

tel.89 621 36 31 

Pedagog Każdy  

wtorek miesiąca od 

15.00-17.00 

Poradnictwo prawne,  

psychologiczne, pedagogiczne,  

terapeutyczne 

Ośrodek Wsparcia 

ul.22 lipca                                            

12-114 Rozogi                                   

tel.89 722 66 22 

w zależności od zgła-

szanych potrzeb 

Prawnik ( co dwa miesiące) psy-

cholog (raz w miesiącu) 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Węgorzewie 

ul. Gen. Bema 16a                                     

11-600 Węgorzewo                                            

tel. 87 427 06 40                                 

fax 87 427 06 43         

pcpr_wegorzewo@wp.pl 

7.30 - 15.30 
poradnictwo psychologiczne, 

terapeutyczne oraz prawne 
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Druk publikacji sfinansowano w ramach środków przewidzianych na realizację 

Krajowego Planu Działań przeciwko Handlowi Ludźmi na lata 2016-2018  

ze środków Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 

Jeśli posiadasz informacje dotyczące ofiar handlu ludźmi  

lub jeśli sam jesteś ofiarą handlu ludźmi  

skontaktuj się z:  

KRAJOWYM CENTRUM INTERWENCYJNO - KONSULTACYJNYM  

DLA OFIAR HANDLU LUDŹMI  

TEL.: (+48 22) 628 01 20 

 

lub inną instytucją, której dane znajdziesz w tej publikacji. 


