SPRAWOZDANIE
Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW W 2024 ROKU
PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH
I ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wptywajgcych skarg i wnioskow.

Wyszczegdlnienie Zatatwiona zgodnie Przekazana do Przekazana do
B z wiasciwoscig zafatwienia w innego organu w
trybie art. 232 KPA | trybie art. 231 lub
243 KPA

Naczelna Skargi 9 - 1

Dyrekcja Whioski - -

Archiwow 1

Paristwowych?

Archiwa Skargi 19 - -

Panstwowe Whnioski 0 - -

2. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscia.

Lp. ProblematykaZ. Naczelna Archiwa
Dyrekcja Panstwowe
Archiwow
Parstwowych?
Skargi | Wnioski | Skargi | Wnioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 2 - 4 -
2 | Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy 5 - 3 -
3 | Korupcja pracownikéw - - - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 2 - 3 -
5 | Skarga na pracownikow - - 6 -
6 | Niewtasciwe dziatanie organdw nadzorowanych - - - -
przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Paristwowych/Archiwa Paristwowe
7 | Inne (sprawy, ktore nie mieszczq sie w - 1 3
problematyce wymienionej w poz. 1-6)

! Nalezy dostosowa¢ wpisujac komérke organizacyjng lub jednostke organizacyjng sporzadzajgcg sprawozdanie.
2 Nalezy dostosowaé kategorie problemdw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii problemdw.



3. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwoscia.

Rozstrzygniecie skargi w tym
Zasadna Bezzasadna | Czedciowo | Zafatwione
zasadna POs.
terminie
Naczelna Dyrekcja Archiwéw 4 3 - i
Paristwowych® *
Archiwa Panstwowe** 2 7 8 1

* do NDAP wptyneto 10 skarg, z czego rozstrzygnieto 7 skarg, albowiem 2 skargi anonimowe pozostawiono
bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, 1 skarge przekazano do innego organu w
trybie art. 231 kpa. Dlatego tez w tabeli nr 3 uwzgledniono 7 skarg, zamiast 10.

** do AP wptyneto 19 skarg, z czego rozstrzygnieto 17 skarg, 2 skargi sg w toku. Dlatego tez w tabeli nr 3
uwzgledniono 17 skarg, zamiast 19.

4. Analiza
1) Opis probleméw, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.

W roku sprawozdawczym do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych i Archiwow
Paristwowych wptyneto tagcznie 29 skarg i 1 wniosek.

Do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych wptyneto 10 skarg i 1 wniosek, z czego 2 skargi
anonimowe pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow, 1 skarge przekazano do innego organu w trybie art. 231 kpa.

Do Archiwéw Panstwowych tacznie wptyneto 19 skarg. Nie zostat zarejestrowany zaden
whniosek.

Wszystkie skargi i wnioski zatatwiono zgodnie z wiasciwoscia.

Skargi, ktére wptynety zaréwno do Naczelnej Dyrekcji Archiwdw Panstwowych, jak i do
Archiwow Panstwowych, odnosity sie do funkcjonowania paristwowej sieci archiwalnej.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujaca grupe stanowity skargi o problematyce ,Bezczynnos¢ w
zafatwianiu sprawy” (8 skarg), po 6 skarg wptyneto natomiast z zakresu ,Zaniedbania lub
nienalezytego wykonywania zadan” oraz ,Skarg na pracownikow”. Wptyneto réwniez 5 skarg o
problematyce , Sprawy pracownicze, w tym mobbing”. Natomiast problematyki oznaczonej jako
,lnne” dotyczyty 3 skargi i 1 wniosek.

Przedmiot skarg w poszczegdlnych problematykach stanowit:

1. ,Bezczynnosé w zatatwianiu sprawy”:
e wydtuzony czas oczekiwania na zafatwienie sprawy,
e sposodb realizacji ustugi archiwalnej oraz obowigzujgcych regulacji w tym zakresie.



2. ,lnne”:
e funkcjonowanie serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl,
e rozpowszechnianie nieprawdziwych danych.
3. ,Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan”:
e odmowa wyptaty nagrody jubileuszowej za 20 lat pracy, po ustaniu zatrudnienia w
Archiwum Paistwowym,
e opieszato$¢ pracownika w realizacji wniosku na brakowanie dokumentacji
niearchiwalnej.
4. ,Skargi na pracownikéw”:
e jakos¢ obstugi uzytkownikéw przez pracownikéw,
e niewtasciwe zachowanie pracownikow.
5. ,Sprawy pracownicze, w tym mobbing”:
e dziatan dyrektordw oraz wybranych pracownikéw Archiwdéw Paristwowych.

Przedmiotem whniosku rozpatrzonego przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw Panstwowych byt
postulat usprawnienia funkcjonowania wymiany informacji pomiedzy Archiwami Paristwowymi
w ramach jednego systemu archiwalnego.

2) Podjete dziatania zmierzajgce do usuniecia probleméw poruszanych w skargach

i wnioskach.

We wszystkich skargach rozpatrzonych przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw Paristwowych i
Archiwa Paristwowe podjeto dziatania zmierzajace do kompleksowego wyjasnienia sytuacji. W
przypadku skarg na dziatanie Archiwéw Paristwowych rozpatrzonych przez Urzad obstugujgcy
Naczelnego Dyrektora Archiwéw Paristwowych kazdorazowo wystepowano do dyrektoréw
jednostek podlegtych z prosba o uszczegétowienie podniesionych kwestii, wyjasnienie i
ustosunkowanie sie do zaistniatych probleméw. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz
rozméw, podejmowano rozstrzygniecie w sprawie. W zaleznosci od charakteru sprawy,
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg, zawieraty wyjasnienia lub pouczenia o
obowiazujacych przepisach badz procedurach. W wyniku rozpatrzenia przez Naczelng Dyrekcje
Archiwéw Paristwowych oraz Archiwa Parnistwowe 8 skarg uznano za czesciowo zasadnych,
natomiast 6 skarg za zasadne. W konsekwencji podjeto stosowne dziatania w celu rozwigzania
wskazanych problemdéw. W przypadkach skarg dotyczacych jakosci obstugi uzytkownikéw zasobu
archiwalnego kazdorazowo polecono dyrektorom Archiwdéw Paristwowych podjecie skutecznych
dziatarh majacych na celu podniesienie jakosci obstugi klientow.

Po uprzedniej analizie, zebraniu materiatéw i wyjasniei oraz ocenie zarzutéw w danej
sprawie 10 skarg uznano za bezzasadne.

W przypadku skarg dotyczgcych relacji i sporéw pomiedzy pracownikami przeprowadzono
rozmowy z pracownikami, w tym dyscyplinujace.



Postulat zawarty w nadestanym wniosku uznano za bezprzedmiotowy, z uwagi na to, ze
prowadzenie badan historycznych, majgcych na celu ustalanie faktéw, nie nalezy do ustawowych
funkcji Archiwdw Paristwowych. Archiwa gromadza, przechowuja, zabezpieczajg i udostepniaja
zaséb archiwalny. W ramach udostepniania prowadza jedynie poszukiwania dokumentéw o
wskazanych przez klientéw parametrach, np. podmiotu wydajacego ten dokument, przedziat
czasu wydania, przedmiot dokumentu.

3) Przyczyna niedotrzymania terminéw, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.

Wszystkie sprawy w Naczelnej Dyrekcji Archiwdw Parfistwowych zostaty zatatwione
terminowo. Archiwum Parfstwowe, pomimo terminowego rozpatrzenia skargi, w wyniku btedu
technicznego systemu EZD, przekazato odpowiedz na nig po terminie.

Brak innych uwag dotyczgcych trudnosci realizowanych zadan.

Data: 7.02.2025 r.

Funkcja: Naczelny Dyrektor Archiwéw Parnstwowych
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(podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym)



