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Wystagpienie pokontrolne

W dniu 22 stycznia 2021 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie — O$rodku
Interwencji Kryzysowej w Opolu zostata przeprowadzona kontrola dorazna
w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie! oraz wybranych aktéw wykonawczych,
w zwigzku ze skargg Pani (...) z dnia 18 listopada 2020 r. (data wptywu do OUW —
31.12.2020 r.), na Przewodniczgcg Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu w zwigzku
z realizacjg zadan w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. Szczegotowe wyniki

kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli.

Realizacje zadan przez Zespét Interdyscyplinarny i grupe roboczg

w kontrolowanym zakresie ocenia sie negatywnie.

Z ustalen kontroli wynika, ze:

1. W zakresie funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu stwierdzono
nieprawidtowosci wyszczegodlnione (w czesci ,stwierdzone nieprawidtowosci”)
w punktach od 1 do 12.

2. Skarga Pani (...) zastuguje na uwzglednienie w czesci dotyczacej tego, ze:

1 (Dz. U. 22020 ., poz. 218 | 956), nazywana w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego: ,ustawg”.
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1) Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu odméwita
Skarzgcej — jako osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie kserokopii dokumentacji zgromadzonej w toku
prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” w jej rodzinie, a nastepnie
rowniez samodzielnego wykonania fotokopii tych dokumentoéw, co w jej
ocenie byto decyzjg niewtasciwg, miato charakter uznaniowy i w sposob
bezpodstawny ograniczyto jej uprawnienia do otrzymania kserokopii
zebranych w sprawie dokumentow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli potwierdzono, ze Przewodniczgca
Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu — Pani Barbara Leszczynska,
odmowita Pani (...) wykonania kserokopii dokumentéw z procedury
.Niebieskie Karty” prowadzonej w jej rodzinie oraz uniemozliwiono
skarzgcej wykonanie fotokopii tych dokumentow, a jedynie udostepniono
skarzgcej przedmiotowe dokumenty do przegladniecia/przeczytania

w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Opolu. Powyzsze postepowanie jest
niewtasciwe i zaprzecza idei, jaka powinna przyswiecac przy realizaciji
zadanh wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Zgodnie z przedmiotowg ustawg pomoc udzielana rodzinie przez
Zespot/grupe roboczg powinna mie¢ wymiar interdyscyplinarny,
kompleksowy i uwzgledniajgcy potrzeby wszystkich cztonkéw rodziny
objetych procedurg ,Niebieskie Karty”. Zgodnie z trescig art. 3 ust. 1
ustawy osobie dotknietej przemocg w rodzinie udziela sie bezptatnej
pomocy, w szczegdlnosci (...), a tym samym ustawodawca po wymienieniu
literalnie kilku form pomocy w zaden sposob nie wykluczyt udzielania
osobie dotknietej przemocg w rodzinie pomocy w innych formach — w tym
konkretnym przypadku dotyczy to wykonania kserokopii dokumentow

z procedury ,Niebieskie Karty” prowadzonej w rodzinie Pani (...). Podstawa
prawna w tej sprawie wynika w sposéb jednoznaczny z art. 9c ust. 4
ustawy, ktory stanowi cyt.: osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie, ma dostep do dokumentacji wytworzonej
przy realizacji zadan wynikajgcych z art. 9b ustawy. Niezaprzeczalnie
uzyte w przywotanym artykule przez ustawodawce stowo dostep odnosi sie
zarowno do przegladniecia akt, jak rowniez do udostepnienia kopii,

wykonania fotokopii, czy tez sporzgdzenia odpiséw. W zadnym przypadku
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2)

brak w ustawie literalnego wymienienia, na czym moze polegac dostep do
dokumentacji wytworzonej przy realizacji zadan wynikajgcych z art. 9b
ustawy, nie powinien by¢ interpretowany jako zakaz wykonania kopii,
fotokopii, czy tez odpisow. Pamietajgc, ze osoba, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie jest absolutnie
podmiotem procedury ,Niebieskie Karty” nalezy podjaé¢ wszelkie dziatania,
ktére mogg przyczyni¢ sie do poprawy jej sytuacji zyciowej. Catkowicie
niezasadne w tym przypadku jest odczytywanie stowa dostep do takiej o to
sytuacji, ze osoba, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, moze jedynie przegladngé/przeczyta¢ dokumenty
zebrane w ramach prowadzonej procedury. Dlatego w tym konkretnym
przypadku odmowa udostepnienia Pani (...) kopii dokumentow, ktore
zostaty wytworzone w ramach realizacji zadan zwigzanych z prowadzong
procedurg ,Niebieskie Karty” w jej rodzinie, a nastepnie réwniez
uniemozliwienie wykonania przez wymieniong samodzielnie fotokopii tych
dokumentéw, w momencie kiedy umozliwiono jej przegladniecie tej
dokumentaciji, byto nieuzasadnione i w sposob oczywisty ograniczyto jej

prawo w tym zakresie;

protokdt ze spotkania Pani (...) z grupg roboczg zostat sporzgdzony
arbitralnie i nie odzwierciedla rzeczywistego przebiegu tego posiedzenia,
zawiera nieprawdziwe stwierdzenia oraz fatszywe, a rzekomo jej
oswiadczenia, z ktorych jedno odnosito sie do cyt.: negacji przez Panig
(...). sensu opieki psychologicznej dla nigj i jej dziecka, czemu wedtug
Skarzgcej przeczy fakt, ze Swiadczong przez MOPR w Opolu opieke
psychologiczng uwazata za niewystarczajgcg i korzystata z takiej pomocy
rowniez w innych instytucjach.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze ze spotkania Pani (...)

Z grupg robocza, ktére odbyto sie w dniu 25.09.2020 r., sporzgdzony zostat
dokument o nazwie cyt.: Protokét Posiedzenia Grypy Roboczej. Dokument
ten jest faktycznie jedynie listg obecnosci na tym posiedzeniu z podpisami
0s6b uczestniczacych tj. cztonkdw grupy roboczej. Z przedmiotowego
dokumentu wynika, ze w spotkaniu oprocz cztonkéw GR uczestniczyta

rowniez Pani (...), jako osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
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dotknieta przemocg w rodzinie.

Z wyjasnien pracownika socjalnego Pani A. G. przedstawionych

w czasie kontroli wynika, ze przebieg tego spotkania nie byt
dokumentowany ,na biezgco”, a jedynie w trakcie jego trwania dokonywata
zapiskow, na podstawie ktdrych nastepnie (w okresie kilku dni od tego
posiedzenia) sporzgdzita dokument w formie wydruku komputerowego
(bez daty sporzgdzenia), o nazwie cyt.: Cigg dalszy protokotu z dnia
25.09.2020 r. Z tg czescig protokotu nie zostata zapoznawana Pani (...),
jak rowniez pozostali cztonkowie grupy roboczej. Ponadto z wyjasnien Pani
A. G. wynika rowniez, ze cztonkowie grupy roboczej zapoznajg sie z tg
czescig protokotu dopiero podczas kolejnego posiedzenia, ale w zaden
sposob tego nie dokumentujg. Do czasu kontroli tj. do 22.01.2021 r. nie
zorganizowano kolejnego posiedzenia GR, a tym samym cztonkowie grupy
nie mieli mozliwosci zapoznania sie z tg czescig protokotu. Pani A. G.
oswiadczyta réwniez, ze nie jest praktykowane zapoznawanie osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, z trescig
zapisdéw w protokotach z jej spotkan z grupg roboczg, a tym samym
faktycznie Pani (...) nie miata zadnego wptywu na to co zostato zapisane
w protokole z dnia 25.09.2020 r.

3. Skarga Pani (...) nie zastuguje na uwzglednienie w czesci dotyczacej tego,
ze:
1) Pani Barbara Leszczynska — Przewodniczgca Zespotu

Interdyscyplinarnego w Opolu jest w relacji osobistej znajomo$c z Panem
(...) ij. osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
W rodzinie i pomimo zapowiedzenia, ze wytgczy sie z udziatu w grupie
roboczej utworzonej do pracy z jej rodzing, nie wykonata tego. Powyzsza
okoliczno$¢ nie pozostawata bez wptywu na forme prowadzenia posiedzen
grupy roboczej przez Przewodniczgcg ZI, co przejawiato sie otwartym
kwestionowaniem relacji przekazywanych przez Panig (...),
trywializowaniem aktow przemocy w jej rodzinie i bezrefleksyjng obrong
sprawcy tej przemocy.
W toku prowadzonej kontroli Przewodnicza Zespotu Interdyscyplinarnego

w Opolu — Pani Barbara Leszczynska ustosunkowata sie do
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przedmiotowego zarzutu. Z pisemnego oswiadczenia wymienionej wynika,
ze cyt.. Kategorycznie zaprzeczam abym byta kiedykolwiek w relacji
osobistej znajomo$ci z panem (...). Pan (...). jest dla mnie osobg
catkowicie obcg. Podczas pierwszego spotkania z panig (...), istotnie
zastanawiatam sie, czy sie nie wytgczyc z prac grupy roboczej. Jednakze
wobec kontrowersyjnych informacji jakie wniosta klientka i stanu
psychicznego jaki prezentowata pani (...) — uznatam, ze wtasnie wobec
tego, ze jestem jej pierwszym pomagaczem (byta mojg klientkg w SOW) —
bede jg wspierata swojg wiedzg i doswiadczeniem (...). Konsultowatam sie
z wszystkimi pracownikami, ktorzy mieli kontakt z panig (...) w zwigzku

z procedurg Niebieskie Karty — wobec informacji o jej agresywnym i
roszczeniowym zachowaniu bytam i jestem przekonana o stusznosci
mojego uczestnictwa w GR z racji mojej wiedzy i doswiadczenia (...).

Z niewyjasnionych dla mnie powodoéw, Pani (...) skierowata swojg zto$¢

w mojg strone — by¢ moze witasnie dlatego, ze obnazytam jej dziatania,
ktore wszyscy ,pomagacze” rowniez dostrzegli. Doktadnie tak samo
postepowatam wobec Pana (...) — ktory jednak zastosowat sie do naszych
sugestii i porad podczas posiedzenia GR — powzigt refleksje nt. swojego
funkcjonowania i obecnie, zgodnie z naszg wiedzg (GR) dokonuje waznych
zmian. Podmiotem bowiem tej procedury Niebieskie Karty w gtownej
mierze okazato sie dziecko (wbrew pierwotnym informacjom) i wtasnie je
nalezato chronic przede wszystkim, rowniez przed krzywdzgcymi
rodzicami.

Ponadto w wyniku analizy dokumentacji zgromadzonej w przedmiotowej
sprawie nie ujawniono dokumentow, ktore mogtyby swiadczy¢ o tym, ze
cztonkowie grupy roboczej bronili Pana (...) jako osobe, wobec ktérej

istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.
4. Skarga nie jest mozliwa do zweryfikowana w czesci dotyczacej tego, ze:

1) Pani Barbara Leszczynska podczas posiedzen grupy roboczej stosowata
oskarzycielski ton wypowiedzi wobec Pani (...), uzywajgc nastepujgcych
stwierdzen cyt.: 1 - Upijanie sie do nieprzytomnoSci nie jest w Polsce
zabronione; 2 - Przeciez ja tez pije sobie w domu wino; 3 - A co, dziecko

nigdy nie widziato jak dorosli pijg alkohol?!; 4 - Dlaczego miatby Pani ptaci¢
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alimenty na dziecko?!;

5 - Przyczynkiem zaistniatej sytuacji byty Pani wyjscia z domu itp. Ponadto
wedfug Pani (...) agresja stowna Przewodniczgcej ZI podczas posiedzen
grupy roboczej wobec niej oraz brak empatii z jej strony tylko potegowaty
stres zwigzany z trudng sytuacjg rodzinng Pani (...) oraz podwazyty jej
zaufanie do jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, jakg jest Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu.

Przedmiotowy zarzut nie jest mozliwy nie do zweryfikowania, gdyz
rozmowy prowadzone w trakcie spotkan grup roboczych z zaproszonymi

i wezwanymi osobami nie sg nagrywane. Niemniej, w toku prowadzonej
kontroli Pani Barbara Leszczynska — Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego w Opolu ustosunkowata sie do przedmiotowego
zarzutu. Z pisemnego o$wiadczenia wymienionej (zat. nr 5) wynika miedzy
innymi, ze cyt.: Nigdy nie uzytam i nie uzywam zdan/sformutowan
zawartych w skardze. Nie postuguje sie takim stownictwem. Niektorych
,LZacytowanych” sformutowan catkowicie nie rozumiem — zatem absolutnie
zaprzeczam stosowania stownych udziwnien zacytowanych

w pismie.

W w/w. oswiadczeniu Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego
zapisata rowniez cyt.: Edukacja jest nieodzownym elementem pracy
klientem doznajgcym badz doswiadczajgcym przemoc. Wobec nierealnych
oczekiwac dokonania zmiany zachowan partnera klientki przez GR?
System? — w sposob catkowicie profesjonalny postuguje sie wiedzg na
temat uzaleznien (...). Wyja$niajgc, ze nie mamy wptywu na to co zrobi
drugi cztowiek, uzmystawiam osobom wspotuzaleznionym, ze alkohol

w naszym Kraju jest srodkiem dozwolonym, picie nie jest zabronione —
zatem tylko osoba majgca problem moze zmienic swoje Zycie poprzez
dokonanie wtasciwego wyboru a osoba wspotuzalezniona rowniez nie ma
mocy zmiany swojego partnera, lecz wytgcznie dokonujgc zmian we
wtasnym zachowaniu, funkcjonowaniu moze spowodowac zmiane

w relacjach partnerskich. W ocenie inspektorow przeprowadzajgcych
przedmiotowg kontrole niewtasciwym jest pouczanie Pani (...) — jako
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca

w rodzinie, o tym, ze w Polsce alkohol jest dozwolony, a jego spozywanie
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nie jest zabronione. Nalezy bezwzglednie pamietac, ze alkoholizm
uznawany jest za zjawisko patologicznie, wysoce szkodliwe oraz bedace
zrodtem wielu strat spotecznych i ekonomicznych. Prowadzone
wszechstronne badania w tym zakresie wskazujg na korelacje wystepujgca
pomiedzy szkodliwg konsumpcjg alkoholu, a m.in. ryzykiem wystgpienia
wielu powaznych chordb, wypadkami, przemoca, przestepczoscig oraz
destabilizacjg zycia rodzinnego. Organizacje, instytucje, stuzby krajowe jak
i miedzynarodowe, posiadajgc swiadomos¢ wagi tego zjawiska, podejmujg
szereg dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu alkoholowego
poprzez stosowanie oraz poszukiwanie metod profilaktycznych oraz
leczniczych.

W Polsce jednym z instrumentdéw polityki panstwa w tym obszarze jest
obowigzujgca od 1983 roku procedura sgdowego zobowigzania do
poddania sie leczeniu odwykowemu uregulowana w ustawie z dnia

26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Ustawa przewiduje mozliwos¢ sgdowego zobowigzania
osoby uzaleznionej od alkoholu do lecznictwa odwykowego w sytuacji, gdy
osoba naduzywajgca alkohol powoduje rozktad zycia rodzinnego,
demoralizacje matoletnich, uchyla sie od pracy albo systematycznie
zaktdca spokdj lub porzadek publiczny. Procedura leczenia odwykowego
sktada sie z postepowania rozpoznawczego (sad rozstrzyga o potrzebie
zobowigzania osoby uzaleznionej do podjecia leczenia) oraz postepowania
wykonawczego (stuzy zrealizowaniu obowigzku natozonego przez sgd).
Ponadto w przedmiotowym oswiadczeniu Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego zapisata réwniez cyt.: TreS¢ dotyczgca alimentow —
prawdopodobnie dotyczy sytuacji, w ktorej to wowczas ojciec opiekowat sie
corkg klientki, zatem logiczne wydawato sie, ze to raczej matka
zobowigzana jest do obowigzku alimentacyjnego. Byta to zwykta
informacja prawna dot. obowigzku alimentacyjnego, uzyta w trakcie
dialogu, wobec roszczen alimentacyjnych wygtoszonych przez klientke

w stosunku do partnera. W ocenie inspektoréw przeprowadzajgcych
przedmiotowg kontrole pouczenie w takiej formie Pani (...) rbwniez nie
znajduje uzasadnienia w faktach, gdyz obowigzek alimentacyjny

zasgdzany zostat orzeczeniem Sgdu, a tym samym jedynie Sgd moze
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zmienic¢ orzeczone warunki tego obowigzku. Nikt nie zabroni oczywiscie
stronom tego orzeczenia uzgodni¢ pomiedzy sobg czasowe/okresowe
zmiany w tym obowigzku, ktére mogg dotyczy¢ np. takiej sytuacji, ze matka
otrzymujgca alimenty na dziecko, wyrazi zgode na pomniejszenie
wysokosci alimentow w zwigzku z tym, ze dziecko przez jakis czas bedzie
przebywac z ojcem, ktdry te alimenty ptaci, jednakze — jak nalezy
domniemywac — w tym konkretnym przypadku takich uzgodnien pomiedzy
Panig (...) i Panem (...) nie byto, a tym samym Pan (...) powinien
bezwzglednie stosowaé sie do wydanego orzeczenia w zakresie
alimentow. W sytuaciji kiedy w utworzonej grupie roboczej do pracy

z rodzing Pani (...) nie byto specjalisty w zakresie prawa alimentacyjnego
nalezato skierowaC wymieniong w tej sprawie do prawnika np. do Punktu

Nieodptatnej Pomocy Prawne;j.
5. Skarga Pani (...) nie byta rozpatrywana w czesci dotyczacej tego, ze:

1) wnosi o przeniesienie procedury ,Niebieskie Karty” prowadzonej w jej
rodzinie do dalszego prowadzenia do innej jednostki organizacyjnej
w zwigzku z tym, ze Pani Barbara Leszczynska pracuje na stanowisku
kierownika jednostki i ta okoliczno$c, wedftug skarzgcej, wywotuje
walpliwos¢ co do jej bezstronnoSci w tej sprawie i moze w Sposob
bezposredni wptywac na sposob prowadzenia procedury, nawet po
wytgczeniu sie z dalszych prac Zespotu i Grupy Roboczej.
Wojewoda nie posiada uprawnien do wydawania polecen Zespotowi
Interdyscyplinarnemu w Opolu w przedmiocie przeniesienia procedury
.Niebieskie Karty” w rodzinie Pani (...) do dalszego prowadzenia przez

inny Zespot.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace

nieprawidlowosci:

1. Nie przekazano formularza ,Niebieska Karta — B” Pani (...) bezposrednio po
wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A”, stosownie do § 6 ust. 1
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie

procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” 2. Na

2 (Dz. U.z 2011 r. Nr 209, poz. 1245), nazywane w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego: ,rozporzgdzeniem”.
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powyzsze nie miata jednak wptywu Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Nieprzekazanie formularza ,Niebieska Karta — B” Pani (...), bezposrednio po
wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” narusza § 6 ust. 1
rozporzadzenia, a ponadto oznacza, ze wymieniona nie zostata odpowiednio
poinformowany o sytuacji, w ktérej sie znalazta i jakie bedg podejmowane
dalsze dziatania w jej sprawie. Formularz ,Niebieska Karta — B” stanowi wazny
element procedury, gdyz informacje w nim zawarte sg podstawowym,
usystematyzowanym zrodtem wiedzy o prawach osoby doznajgcej przemocy
dlatego tez wreczenie go osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie powinno zosta¢ udokumentowane, stosownie
do § 10 ust. 1 rozporzadzenia.

. Nie zachowano 3 — dniowego terminu przekazania przez Przewodniczacag
Zespotu Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska Karta — A” pozostatym
cztonkom Zespotu/grupy roboczej, co jest niezgodne z § 8 ust. 1
rozporzadzenia.

Niezachowanie 3 — dniowego terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
rozporzgdzenia moze prowadzi¢ do opdznienia w udzieleniu natychmiastowe;j
pomocy osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag
w rodzinie i jej rodzinie.

. Zaproszenie kierowane do osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocag w rodzinie, na spotkanie z grupg roboczg podpisata
Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego, co jest niezgodne z § 16 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia.

Podkresli¢ nalezy, ze § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia w sposob jednoznaczny
wskazuje sposob zapraszania osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie. Zgodnie z literalnym brzmieniem tego przepisu
to cztonkowie Zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej zapraszajg tg
osobe na spotkanie Zespotu/grupy roboczej. Dziatanie takie ma pokazac
osobie, do ktdrej jest kierowane, ze wystepujgcym w jej rodzinie problemem
przemocy zajma sie odpowiednie stuzby, posiadajgce stosowne kwalifikacje
do podejmowania odpowiednich dziatah w tym zakresie. Tym samym osoba
zapraszana otrzymuje jasng informacje, ze nie jest osamotniona w zaistniatej

sytuacji i pomoc jej zostanie zaoferowana przez kompetentne instytucje.
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4. Zaproszenie kierowane do osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie nie zawiera podstawy prawnej zaproszenia tj.
§ 16 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia.

Zaproszenie na spotkanie z grupg roboczg, ktére jest kierowane do osoby, co
do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest
dokumentem urzedowym, a tym samym powinno zawiera¢ wszystkie
niezbedne elementy takiego dokumentu — w tym rowniez podstawe prawng,
na podstawie ktorej zaprasza sie osobe na takie spotkanie. Osoba zapraszana
ma prawo do zapoznania sie z przepisami, na podstawie ktérych realizowana
jest wobec niej taka czynnosc.

5. Opracowany indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie, i jej rodziny nie zostat
dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny objetej procedurg ,Niebieskie
Karty”, co jest nie zgodne z § 16 ust. 2 rozporzadzenia.

Niedostosowanie indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do ktérej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, i jej rodziny moze
prowadzi¢ do podejmowania nieadekwatnych dziatan, ktére majg na celu
udzielenie odpowiedniej pomocy rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty”.

6. Wezwanie na spotkanie z grupg roboczg kierowane do osoby, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, nie zawiera podstawy
prawnej wezwania tj. § 17 ust. 1 rozporzgdzenia.

Wezwanie na spotkanie z grupg robocza, ktore jest kierowane do osoby,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, jest
dokumentem urzedowym, a tym samym powinno zawiera¢ wszystkie
niezbedne elementy takiego dokumentu — w tym rowniez podstawe prawng,
na podstawie ktdrej wzywa sie osobe na takie spotkanie. Osoba wzywana ma
prawo do zapoznania sie z przepisami, na podstawie ktorych realizowana jest
wobec niej taka czynnos$¢.

7. Nie dokumentowano realizacji zadah w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
przez funkcjonariusza Policji — cztonka grupy roboczej, wynikajgcych z
indywidualnego planu pomocy oraz z § 13 rozporzgdzenia, co jest niezgodne
z § 10 ust. 1 rozporzgdzenia.

Niedokumentowanie realizacji czynnosci moze wskazywac na to, ze zadania

w ramach procedury ,Niebieskie Karty” wynikajgce z indywidualnego planu
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pomocy oraz z § 13 rozporzgdzenia nie sg realizowane, co z kolei moze
skutkowac brakiem wtasciwej diagnozy sytuaciji i potrzeb osoby dotknietej
przemocg w rodzinie i jej rodziny, a tym samym niemoznoscig rzetelnego
opracowania indywidualnego planu pomocy. Ponadto pozbawia tg osobe
kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy. Nieudzielenie
odpowiedniej pomocy osobie, ktéra zwrdcita sie o tg pomoc, wywotaé moze
réwniez syndrom wyuczonej bezradnosci, co spowoduje, ze w sytuaciji
wystgpienia kolejnego zdarzenia, nie poinformuje o tym zadnej z instytucji,
bedac przekonang, ze jest to bezcelowe i nieskuteczne dziatanie. Zaniechanie
powyzszych dziatan moze prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia i zycia osoby, co
do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie oraz
cztonkow jej rodziny. Ponadto nieudzielenie kompleksowej pomocy ofierze
przemocy w rodzinie spowodowa¢ moze u sprawcy tej przemocy poczucie
bezkarnosci, moggce doprowadzi¢ do eskalacji dziatan przemocowych.

. Protokoty ze spotkan grupy roboczej z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemocag w rodzinie oraz z osobg, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, nie sg podpisane przez
wszystkich uczestnikdéw tych spotkan, a tym samym osoby uczestniczgce

w tych spotkaniach nie znajg tresci zapisanych w tych protokotach i nie majg
wptywu na to co zostato w nich zapisane.

Niezapoznanie osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie oraz osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie z trescig protokotu sporzgdzonego z ich spotkania z grupg
roboczg, jak rowniez pozostatych uczestnikow tych spotkan powoduje to, ze
osoby te nie majg wptywu na to, co zostanie zapisane w tym protokole, a tym
samym nie mogg wnies¢ ewentualnych uwag i zastrzezen do tych zapisow.
Powyzsze moze skutkowac réwniez tym, ze osoba sporzadzajgca te protokoty
moze w sposob niewtasciwy — odbiegajgcy od stanu faktycznego, opisaé
przebieg tych spotkan.

. Nie wtgczono do pracy w grupie roboczej kuratora sgdowego, ktéry wykonywat
czynnosci w rodzinie Pani (...) i Pana (...), w zwigzku z pismem skierowanym
przez Przewodniczgcg ZI do Sgdu o wglad w sytuacje matoletniej corki

wymienionych, a tym samym posiadat informacje o rodzinie, ktére powinny
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zostacC wykorzystane w pracy grupy roboczej w prowadzonej procedurze
.Niebieskie Karty”.

Niewtgczenie do pracy w grupie roboczej kuratora sgdowego swiadczy

o niedostosowaniu sktadu osobowego grupy roboczej do indywidualnej
sytuacji i potrzeb rodziny objetej procedurg ,Niebieskie Karty”, a to z kolei
moze utrudni¢ udzielenie kompleksowej pomocy osobie, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie i jej rodzinie. Ponadto brak
zaangazowania w prace grupy roboczej wszystkich wymienionych w ustawie
grup specjalistow utrudnia realizacje podstawowej zasady pracy z rodzing
doznajgcg przemocy — zasady interdyscyplinarnosci.

10. Odmowiono wykonania Pani (...) kopii dokumentow, ktére zostaty wytworzone
w ramach realizacji zadan zwigzanych z procedurg ,Niebieskie Karty” w jej
rodzinie oraz uniemozliwiono wymienionej samodzielnego wykonania fotokopii
tych dokumentow, co jest niezgodne z art. 9c ust. 4 ustawy.

Odmowa udostepnienia Pani (...) kopii dokumentow, ktére zostaty wytworzone
w ramach realizacji zadan zwigzanych z prowadzong procedurg ,Niebieskie
Karty” w jej rodzinie, jak rowniez uniemozliwienie wykonania przez
wymieniong samodzielnie fotokopii tych dokumentow, a jedynie umozliwienie
jej przeczytanie/przegladniecie tej dokumentaciji, byto nieuzasadnione

i W sposdb oczywisty ograniczyto jej prawo w tym zakresie, ktére wynika

z art. 9c ust. 4 ustawy.

11. Protokét ze spotkania Pani (...) z grupg roboczg, ktdre odbyto sie w dniu
25.09.2020 r., zostat sporzgdzany w okresie kilku dni od tego spotkania (bez
okreslenia daty jego sporzadzenia) i wymieniona nie zostata zapoznana z jego
trescig, a tym samym nie miata wptywu na to co zostato w nim zapisane.
Niezapoznanie Pani (...) z trescig protokotu sporzadzonego z jej spotkania
Z grupg roboczg spowodowato to, ze wymieniona bedgc absolutnie
podmiotem tego spotkania nie miata wptywu na to, co zostato zapisane w tym
protokole i nie miata mozliwosci wniesienia ewentualnych uwag i zastrzezen
do tych zapiséw. Powyzsze skutkowato rowniez tym, ze wymieniona nie
zostata zapoznana z decyzjami, jakie podjeta grupa robocza oraz z zadaniami,
jakie zaplanowata do dalszej realizaciji.

12.Pouczenia, jakie zastosowano wobec Pani (...) podczas spotkania z grupg

roboczg, a ktore dotyczyty spozywania alkoholu przez jej konkubenta oraz
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nieptacenia przez niego alimentow na ich corke, nie majg potwierdzenia

w przepisach prawa.

Stosowanie pouczen wobec Pani (...) dotyczacych spozywania alkoholu przez
jej konkubenta oraz nieptacenia przez niego alimentéw na ich corke, ktore nie
majg potwierdzenia w przepisach prawa wprowadzity wymieniong w btad,

a przez to wymieniona nie mogta podjgé w tych sprawach odpowiednich

dziatan.

Za powstate nieprawidtowosci wyszczegdlnione powyzej w czesci ,stwierdzone

nieprawidtowosci”, odpowiadaja:

1) za nieprawidtowos¢ wymieniong w punkcie 1 odpowiedzialny jest
bezposrednio funkcjonariusz Policji, ktory wypetniat formularz ,Niebieska
Karta— A”, a poprzez brak wtasciwego nadzoru nad tg czynnoscig —
posrednio przetozony funkcjonariusza;

2) za nieprawidtowosci wymienione w punktach 2, 3, 4,6, 9,10i12
odpowiedzialna jest bezposrednio Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego w Opolu;

3) za nieprawidtowosci wymienione w punktach 5, 7, 8 i 11 odpowiedzialni sg
bezposrednio cztonkowie grupy roboczej utworzonej do pracy z rodzing Pani
(...), a poprzez brak wtasciwego nadzoru nad pracg tej grupy — posrednio

Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu.

W zwigzku z stwierdzonymi nieprawidtowosciami, na podstawie § 19 ust. 1
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadanh z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718)
zalecam:

1) wreczanie osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, formularza ,,Niebieska Karta — B” zgodnie z § 6
ust. 1 rozporzadzenia oraz dokumentowanie tego dziatania, stosownie
do § 10 ust. 1 rozporzadzenia;

2) przestrzeganie 3 —dniowego terminu przekazania przez

Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Karta — A” pozostalym cztonkom Zespotu/grupy, stosownie do § 8

ust. 1 rozporzadzenia;

podjecie dzialan zmierzajgcych do wlasciwego podpisywania
zaproszen kierowanych do osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemoca w rodzinie na spotkanie z grupa robocza,
zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia;

dostosowanie tresci zaproszen kierowanych do osoby, co do ktérej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie na
spotkanie z grupa robocza do § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia;
dostosowywanie indywidualnego planu pomocy do potrzeb i sytuacji
rodziny objetej procedurg ,,Niebieskie Karty”, stosownie do § 16 ust. 2
rozporzadzenia;

dostosowanie wezwan kierowanych do osoby, wobec ktérej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie na spotkanie z grupa
robocza do § 17 ust. 1 rozporzadzenia;

dokumentowanie realizacji zadan w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” przez funkcjonariusza Policji — cztonka grupy roboczej,
wyhikajacych z § 13 rozporzadzenia oraz indywidualnego planu
pomocy, stosownie do § 10 ust. 1 rozporzadzenia;

podjecie dzialan majacych na celu zapoznawanie z trescig protokotow
ze spotkan osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie i osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc w rodzinie z grupg robocza, jak réwniez innych
uczestnikow tych spotkan oraz dokumentowanie tych dziatan;
wiaczanie do pracy w grupie roboczej kuratora sgdowego

w przypadku ustalenia, ze wykonywat czynnosci w rodzinie objetej

procedurg ,,Niebieskie Karty”, stosownie do art. 9a ust. 12 ustawy;

10)podjecie dziatan zmierzajacych do wtasciwego stosowania art. 9c ust.

4 ustawy, ktory odnosi si¢ do dostepu do dokumentacji, ktéra zostata
wytworzona w wyniku realizacji zadan w ramach procedury
»Niebieskie Karty”;

11)podjecie dziatan majgcych na celu stosowanie przez cztonkéw grup

roboczych pouczen wobec osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze

jest dotknieta przemoca w rodzinie zgodnych z przepisami prawa;
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12)zwiekszenie nadzoru nad prawidtowoscig dziatania utworzonych grup

roboczych przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wyniki kontroli oraz wydane do realizacji zalecenia nalezy przedstawi¢
Zespotowi Interdyscyplinarnemu.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, w terminie

30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziatl Polityki Spotecznej
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