Egzemplarz nr 2
WZPS-3.431.4.3.2025

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej Swietej
Rodziny w Szczecinie przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny dla oséb przewlekle somatycznie chorych
al. Wyzwolenia 52

71-506 Szczecin

zwany dalej: Dom, DPS lub DPS Swietej Rodziny

Podmiot prowadzacy jednostke:

Instytut Medyczny im. Jana Pawta Il w Szczecinie

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej osoba

kierujgca zespotem,

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 19/2025 z dnia 22 kwietnia 2025 r.

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich z
kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 5-9 maja 2025 r.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy zostaty powiadomione o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.).

(akta kontroli str. 4 - 9)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug swiadczonych przez Dom, na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikéw Domu, rozmoéw

z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla oséb
przewlekle somatycznie chorych.

(akta kontroli str. 10 - 19)
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Sposéb funkcjonowania poszczegdlnych typdéw domdéw pomocy spotecznej i
obowigzujacy standard podstawowych ustug swiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu
gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla ktérych minister
wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z
wymaganymi kwalifikacjami. Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej do
zadan wojewody nalezy kontrola jakosci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa w art. 22 pkt 8 przywotanej ustawy,
wykonywanych przez domy pomocy spotecznej prowadzone nie na zlecenie organu
samorzadu jednostki terytorialnego przez podmioty niepubliczne, o ktérych mowa w art.
57 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2025 r.

Ustalenia ogolne

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie przeznaczony jest dla 100 oséb
przewlekle somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez Instytut Medyczny im.
Jana Pawta Il w Szczecinie na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego
wydanego na czas nieokreslony decyzjg z dnia 3 kwietnia 2018 r., znak: S-
1.9423.3.2018.JJ, zmienionej decyzjami z dnia 3 wrzesénia 2019 r., znak: ZPS-
3.9423.7.2019.JJ i z dnia 9 czerwca 2020 r., znak: ZPS-3.9423.5.2020.JJ.

(akta kontroli str. 20 - 25)

Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okreslaja
Statut i Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w
Szczecinie, przyjete Zarzadzeniem Nr 13/2025 Dyrektora Instytutu Medycznego im.
Jana Pawta Il w Szczecinie z dnia 31 marca 2025 r.

(akta kontroli str. 26 - 36)

Dyrektorem Domu jest Pani Agata Mitek, petnigca te funkcje w catym okresie objetym
kontrola. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej s3 obowigzane posiadaé co najmniej 3-
letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na zajmowanym stanowisku staz pracy w
pomocy spotecznej, a zatem spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;.
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(akta kontroli str. 37 - 39)

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie jest domem prowadzonym nie na
zlecenie jednostki samorzadu terytorialnego, wobec czego w przypadku tej jednostki nie
stosuje sie przepisow art. 59-64b ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacych kierowania,
umieszczenia oraz odptatnosci za pobyt. Przyjecie do Domu odbywa sie na podstawie
umow lub porozumien zawartych przez Instytut Medyczny im. Jana Pawta |l z
poszczegdlnymi gminami lub uméw cywilno-prawnych zawieranych bezposrednio z
mieszkancem.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej Swietej
Rodziny w Szczecinie na dzien kontroli ustalony zostat Zarzadzeniami Nr 4/2025 z 21
stycznia 2025 r. oraz 7/2025 z 12 lutego 2025 r. Dyrektora Instytutu Medycznego im.
Jana Pawta Il w Szczecinie i wynosi od 9.300 zt do 9.400 zt.

(akta kontroli str. 40 - 50)

Liczba mieszkarncéw na koniec kazdego miesigca w 2024 r. i w 2025 r. (do dnia kontroli)
wynosita od 75 do 84, nie przekraczata zatem liczby miejsc okre$lonych decyzjg
Wojewody Zachodniopomorskiego. Wedtug stanu na dzien 5 maja 2025 r. liczba
mieszkancow DPS wynosita 84 (40 kobiet i 44 mezczyzn). 83 mieszkancow zostato
przyjetych na podstawie uméw podpisanych z poszczegdlnymi gminami oraz decyzji
kierujacych. Jedna osoba zostata przyjeta na podstawie umowy cywilno-prawnej
zawartej pomiedzy Instytutem a mieszkancem.

W okresie objetym kontrolg przyjeto 43 osoby, w tym 2 osoby na podstawie orzeczenia
sadu, zmarto 27 mieszkancéw, 3 osoby powrdcity do srodowiska. Wsrdéd mieszkancow
DPS Swietej Rodziny na dzier rozpoczecia kontroli 8 oséb byto catkowicie
ubezwtasnowolnionych, funkcje opiekuna prawnego dla 3 oséb petnia cztonkowie
rodziny, dla 2 oséb pracownicy DPS, a dla 3 mieszkancéw - osoby obce. Na dzien
rozpoczecia kontroli 3 osoby przebywaty w szpitalu, 1 osoba na przepustce.

(akta kontroli str. 51 - 54)

Na dzienn 5 maja 2025 r. wsrdd mieszkancéw Domu 10 oséb zostato przyjetych bez ich
zgody - na podstawie orzeczenia sgdu opiekunczego, w mysl art. 38 ust. 1 i ust. 2
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r. poz.
917). Zgodnie z art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej: w przypadku, gdy brak
opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu mieszkanca domu bedacego osobg z
zaburzeniami psychicznymi, dyrektor lub kierownik tego domu moze ograniczyc
mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez tego mieszkarca terenu domu pomocy
spotecznej na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie
dtuzszy niz 6 miesiecy, wskazujacego zasadnosc¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest

wydawane w formie pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy,
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okresu, na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do
ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktérego okregu
znajduje sie dom pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrolg ograniczenie
mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu domu w Domu Pomocy Spotecznej
Swietej Rodziny zostato zastosowane jeden raz. Podstawa do natozenia ograniczenia
byto zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia tej osoby. Ograniczenie zawierajace
pouczenie o mozliwosci ztozenia wniosku o jego uchylenie do wtasciwego sadu zostato
doreczone mieszkancowi.

(akta kontroli str. 55 - 60)

Na podstawie ksigzki kontroli oraz przedtozonych przez Dyrektora Domu materiatéw
wynika, ze w okresie objetym kontrolg jednostka byta kontrolowana przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinie. Informacja w tym zakresie zostata
dotaczona do akt kontroli.

(akta kontroli str. 61 - 66)

Ustugi bytowe.

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny miesci sie przy al. Wyzwolenia 52 w
Szczecinie. W obiekcie usytuowany jest réwniez Szpital Rehabilitacyjny Swietego Karola
Boromeusza. Nieruchomos¢ jest wtasnoscia Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej i
zostata przekazana na dziatalnos¢ Instytutu im. Jana Pawta Il na podstawie Umowy o
ustanowieniu uzytkowania.
Teren, na ktérym znajduje sie dom jest ogrodzony, wejscie na posesje oraz brama
wjazdowa sg zamykane. Przy monitorowanej bramie wjazdowej na teren posesji
zamontowano szlaban, ktory obstuguje pracownik ochrony obiektu. Do budynku DPS
prowadzi utwardzona droga, pozbawiona barier architektonicznych. Teren rekreacyjny
przynalezny do DPS jest rowniez ogrodzony, wyposazony w tawki, stoty i krzesta
ogrodowe.
Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny zajmuje pomieszczenia na | oraz Il pietrze w
budynku 5-kondygnacyjnym. Budynek podlega okresowym przegladom stanu
technicznego (ostatnia kontrola przeprowadzona zostata 15 listopada 2024 r.). Obiekt
posiada 5 wejs¢: 1 gtébwne z poziomu przyziemia i bez progéw, 1 wejscie otwierane w
porze dziennej z podjazdem dla niepetnosprawnych oraz 3 wejscia ewakuacyjne.
Dom pozbawiony jest barier architektonicznych. Mieszkancy moga przemieszczac sie
trzema windami osobowymi, w tym dwoma przystosowanymi do przewozu oséb w
pozycji lezacej. Na podstawie ogledzin ustalono, ze ww. urzadzenia dopuszczone zostaty
do eksploatacji, poddawane s3g systematycznej kontroli i podczas kontroli byty sprawne.
W budynku zainstalowana jest oddzielnie czwarta winda do przewozu positkow.
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Wewnetrzne réznice poziomow zniwelowane sg podjazdami. Wzdtuz korytarzy na
$cianach zamontowane s3 porecze.

Dom posiada system monitoringu ztozonego z kamer zamontowanych w ciggach
komunikacyjnych oraz na zewnatrz budynku. Monitory umieszczone sg w pomieszczeniu
izby przyje¢ znajdujacej sie na parterze, w dyzurce pielegniarek na | pietrze oraz w
portierni. Mieszkancy zostajg poinformowani o tym fakcie podczas przyjecia do DPS.
Dom jest réwniez chroniony przez pracownikéw portierni, do ktérych zadan nalezy
catodobowa ochrona, zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom, pracownikom oraz
osobom odwiedzajacym. Pracownicy ochrony zabezpieczajg rowniez mienie Domu oraz
dbaja, zeby na terenie nie przebywaty osoby nieuprawnione.

W DPS znajduja sie m.in. pokoje mieszkalne, pomieszczenia ogdlnodostepne, sanitarne
oraz pomieszczenia dla personelu. Szerokos¢ ciggdéw komunikacyjnych, posadzki
antyposlizgowe oraz brak progéw umozliwiajg poruszanie sie osobom korzystajgcym ze
sprzetu ortopedycznego.

Dom jest wyposazony w system przyzywowo- alarmowy, sygnat jest dzwiekowy i
Swietlny (centralka znajduje sie w dyzurce pielegniarek), sygnalizacja przywotawcza
umieszczona jest przy tézkach mieszkancéw oraz w pomieszczeniach sanitarnych. Przed
pokojem, w ktérym uruchomiono sygnat swieci sie czerwona dioda.

Dom wyposazony jest takze w system sygnalizacji pozarowej: czujki dymu znajdujg sie w
kazdym pokoju mieszkalnym, ciggach komunikacyjnych i pomieszczeniach
gospodarczych. W ciggach komunikacyjnych i w obrebie klatki schodowej znajduja sie
reczne ostrzegacze pozaru. W sktad systemu przeciwpozarowego wchodzi takze system
oddymiania.

(akta kontroli str. 67 - 96)

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami

ogoélnodostepnymi:
pokdj dziennego pobytu - 1,

— jadalnia - 1,

— gabinet przedmedycznej pomocy doraznej - 1,

— pomieszczenia do terapii zajeciowej i rehabilitacji - 4,

— kuchenka pomocnicza - 1 (w jednym z pomieszczen do terapii zajeciowe;j),
— pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia - 1,

— pokdj goscinny - 1,

— kaplica - 1,

— palarnia - 1,

— miejsce kultu religijnego - 1
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— inne pomieszczenia: tazienka ogélnodostepna przystosowana do kapieli oséb
lezacych z dodatkowa toaletg oraz dwie toalety ogdélnodostepne.

Struktura pomieszczen ogoélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k

rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Pomieszczenia ogélnodostepne

wyposazone s3g stosownie do ich przeznaczenia.

(akta kontroli str. 97)

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
pokdj jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m2, pokdj uznaje
sie za spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni
nie jest wieksze niz 5% (minimalna powierzchnia wynosi zatem 8,55 m?2). Ustalono, ze
kontrolowana jednostka zapewnia 1 pokdj jednoosobowy o powierzchni 19,29 m2.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy

powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m?2 na jedng osobe, pokdj uznaje sie za

spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest

wieksze niz 5% (minimalna powierzchnia wynosi zatem 5,70 m2).

DPS Swietej Rodziny w Szczecinie zapewnia 33 pokoje wieloosobowe, w tym:

— 10 pokoi docelowo przeznaczonych dla 2 oséb o powierzchni od 7,38 m? do 11,02 m?
na 1 mieszkanca,

— 13 pokoi docelowo przeznaczonych dla 3 oséb o powierzchni od 6,10 m? do 9,19 m?
na 1 mieszkanca,

— 10 pokoi docelowo przeznaczonych dla 4 oséb o powierzchni od 7,43 m? do 10,17 m?
na 1 mieszkanca.

Powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone w standardzie.

Zaden z mieszkancow DPS Swietej Rodziny nie wymaga zamieszkania w pokoju
jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji na
podstawie § 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pokoje wieloosobowe s3g przeznaczone dla nie wiecej niz czterech oséb - w przypadku
0s6b lezacych. Na dzien kontroli w DPS Swietej Rodziny 4 pokoje byty wykorzystywane
jako pokoje 4-osobowe. Na podstawie dokumentacji medycznej (zaswiadczen lekarskich)
ustalono, ze 16 os6b zamieszkujacych te pokoje to osoby lezace.

(akta kontroli str. 98 - 117)

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobér proby okreslony
zostat w Programie kontroli) wyposazone sg w t6zka, szafe, stot, krzesta i szafke nocng

dla kazdego z mieszkancow.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej:
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a) liczba tazienek powinna zapewniaé¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie
wiecej niz sze$¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby
(jezeli liczba oséb lezacych przekracza 50% ogodlnej liczby mieszkancéw domu,
dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%),

b) tazienki i toalety powinny by¢ przystosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

c) tazienka wyposazona co najmniej w miske ustepowa, umywalke i prysznic albo
toaleta wyposazona co najmniej w miske ustepowg i umywalke oraz tazienka
Wyposazona co najmniej w prysznic i umywalke powinna znajdowac sie w
pomieszczeniach zwigzanych z pokojami mieszkalnymi,

d) na kazdej kondygnacji domu z pokojami mieszkalnymi powinna znajdowac sie
tazienka przystosowana do kapieli oséb lezacych, wyposazona w urzadzenia
utatwiajgce wykonywanie czynnosci zwigzanych z kapiela.

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17
stycznia 2018 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spoteczne;j
(Dz.U. z 2018 r. poz. 278) przepiséw § 6 ust. 1 pkt 4 lit. c i d nie stosuje sie do domu
pomocy spotecznej potozonego w budynku albo budynkach, w ktérych w dniu 1 lipca
2018 r. byt prowadzony dom pomocy spotecznej.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie zapewnia mieszkaricom 34
pomieszczenia sanitarne, usytuowane bezposrednio przy pokojach mieszkalnych. Kazde
pomieszczenie sanitarne wyposazone jest w toalete, natrysk najazdowy, umywalke oraz
uchwyty dla oséb niepetnosprawnych. Stanowiska kapielowe oddzielone sg zastonami,
co zapewnia intymnos¢ podczas korzystania z urzadzen sanitarnych. Liczba pomieszczen
sanitarnych (tazienka z toaletg) zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie
wiecej niz 4 osoby, co spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu.

Dodatkowo, w DPS znajduja sie 3 ogbélnodostepne pomieszczenia sanitarne.
Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajgce
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen oraz urzadzenia stuzace do
pomocy podczas kapieli oséb niesprawnych: t6zka kapielowe, podnosniki, krzesta
kapielowe itp.

Stwierdzono, ze Dom spetnia warunki w zakresie pomieszczen higieniczno-sanitarnych.
(akta kontroli str. 118 - 119)

Podczas kontroli zespot kontrolujacy w dniu 7 maja 2025 r. dokonat ogledzin placéwki,
sporzadzono ,Protokét z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w
Szczecinie”. Wizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogélnodostepne oraz
pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 120 - 126)
7
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Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen

znajdujaca sie w widocznym miejscu, zawierajgca informacje dotyczace:

— typu domu,

— nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

— numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,

— numeroéw alarmowych,

— danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze na tablicy ogtoszen umieszczonej w widocznym
miejscu w budynku - w holu - znajduja sie ww. informacje.
(akta kontroli str. 127)

Wyzywienie i organizacja positkéw.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w

zakresie wyzywienia i organizacji positkéw:

— mieszkaricom domu zapewnia sie co najmniej 3 positki dziennie, w tym jeden goracy,
a w przypadku domow, o ktérych mowa w art. 56 pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki
dziennie, w tym jeden goracy,

— zapewnia sie wybor zestawu positkdw lub mozliwosé otrzymania positku
dodatkowego oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza,

— dla kazdego z positkdw czas wydawania wynosi 2 godziny,

— podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sg dostepne przez cata dobe,

— mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym,

— w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.

Wyzywienie dla mieszkaricdw Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie
przygotowywane jest przez firme zewnetrzna. Zapewnia sie mieszkancom catodzienne
wyzywienie tj. trzy gtdwne positki (Sniadanie, obiad i kolacje). Podstawowe positki
wydawane sa w nastepujacych godzinach:

— $niadanie: 8.15 - 10.15,

— obiad: 13.15 - 15.15,
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— kolacja: 17.30 - 19.30.

Osoby z dietg cukrzycowa otrzymuija Il $niadanie o godz. 11.00, dodatkowo 6 razy w
ciggu dwéch tygodni do obiadu dotaczany jest podwieczorek. Mieszkancy otrzymuja do
positkdw owoce oraz produkty cukiernicze. Dom zapewnia takze mieszkarncom positki
dodatkowe (tzw. ,dojadanie”), wybor napoju oraz dodatkéw do niektérych potraw.
Osoby z zaleceniami lekarskimi otrzymujg propozycje zamiennikéw produktow
wykluczonych z diety lub zwiekszone ilosci produktéw biatkowych. Sposréd
mieszkancéw Domu na dzien kontroli 4 osoby wymagaty karmienia dietg przemystows i
byty pod opieka poradni zywieniowe;j.

Jako$¢ oferowanego wyzywienia jest omawiana i konsultowana z mieszkancami DPS,
podczas spotkan spotecznosci lub w rozmowach indywidualnych. Pracownicy Domu
przeprowadzaja réwniez z mieszkancami pogadanki w zakresie edukacji zywieniowej,
diet podopiecznych, wskazan produktéw polecanych lub takich, ktére nalezy eliminowac
z diety. W ramach tych dziatan dla mieszkancéw organizowane sg konkursy wiedzy o
zywieniu pn. ,Czy wiesz co jesz?”.

Mieszkarcy DPS Swietej Rodziny korzystaja z nastepujacych diet:

— zywienie przemystowe PEG,

— dieta lekkostrawna, w tym: bezmleczna, miksowana, papkowa/rozdrobniona,
wysokobiatkowa, bez ttuszczéw zwierzecych,

— niskottuszczowa,

— wysokobiatkowa,

— cukrzycowa, w tym: bezmleczna lub niskottuszczowa,

— niskottuszczowa,

— watrobowa - niskottuszczowa,

— ogolna/podstawowa.

Koszt catodziennego wyzywienia dla mieszkancow okreslony w umowie z wykonawca
na dzien kontroli wynosit 38 zt.

W Domu znajduje sie jadalnia. Mieszkancy moga rowniez spozywac positki w pokojach
mieszkalnych. Z tej mozliwosci korzysta 58 mieszkancéw DPS. Positki przywozone sg do
pokoi wozkami kelnerskimi w bemarach. W przypadku wystapienia takiej potrzeby
mieszkancy DPS s karmieni przez personel.

Poza positkami mieszkancy majg dostep przez catg dobe do podstawowych produktéw
zywnosciowych, takich jak: pieczywo, masto, dzem, wedlina, biaty ser, z6tty ser, ktére
znajduja sie w pokoju socjalnym, a informacja o dostepnosci dodatkowych produktéw
zywnosciowych umieszczona jest na tablicy w holu DPS. Na terenie DPS dostepne s3

takze dystrybutory z woda do picia, dodatkowo w pokoju dziennego pobytu, w godz. od
9
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9.00 do 10.30 serwowana jest kawa i herbata.

Jadtospisy, zawierajace sktadowe positkow, ich gramatury oraz zamienniki stosowane
przy réznych dietach, ustalane sg na okres 14 dni przez pracownikéw dziatu zywienia
oraz zatwierdzane przez dietetyka. Jadtospis dostepny jest w wersji papierowej m.in.
przy jadalni. Na podstawie udostepnionych jadtospiséw z nastepujacych dni: 8-
21.01.2024 r., 17-30.03.2025 r. nalezy stwierdzi¢, ze w zestawach catodziennego
wyzywienia mieszkancow wystepuja: pieczywo, nabiat, wedliny, mieso, ryby, zupy,
potrawy maczne, warzywa i owoce.

(akta kontroli str. 128 - 244)

W dniu 7 maja 2025 r. zesp6t kontrolujacy spotkat sie z Rada Mieszkancow w celu
uzyskania opinii o jakosci ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu, w tym ustug
dotyczacych organizacji zywienia. Przedstawiciele mieszkancow nie wniesli uwag do
jakosci i dostepnosci oferowanego wyzywienia.

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci
zakupienia ich z wtasnych srodkéw, Dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie
odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w
czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

Na dni przeprowadzania kontroli wszyscy mieszkancy DPS posiadali dochdd i mieli
mozliwos$¢ dokonywania zakupu odziezy i obuwia z wtasnych srodkéw. Z przedstawionej
podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze wiekszos¢
mieszkancow DPS dokonuje zakupu samodzielnie lub sg wspomagani w tym zakresie
przez rodziny oraz pracownikow pierwszego kontaktu. Mieszkancy sprawni moga udac
sie na zakupy w asyscie pracownika Domu. Dodatkowo w okresie objetym kontrolg DPS
dokonat zakupu bielizny nocnej dla jednej mieszkanki.

Odziez mieszkancéw przechowywana jest w pokojach mieszkalnych w szafach i jest
podpisana.

Kazdy z mieszkancéw Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i
pory roku, w iloSci co najmniej:

— 2 zestawy odziezy catodziennej,

— 1 zestaw odziezy zewnetrznej,

— 4 komplety bielizny dziennej,

— 2 komplety bielizny nocnej,

— 1 para obuwia oraz pantofli domowych.

10
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Pracownicy pierwszego kontaktu monitorujg stan zaopatrzenia mieszkanncow w odziez i
obuwie, a fakt zakupienia lub dostarczenia odziezy lub obuwia nanosi sie na

Indywidualng karte spisu odziezy mieszkanca.
(akta kontroli str. 245 - 247)

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy
zatrudnieni na stanowisku pokojowej (5 0s6b w wymiarze 4,75 etatu). W dni robocze 2
pokojowe pracujg od 7.00do 15.00, a dwie od 7.00 do 19.00, natomiast w weekendy i
Swieta dwie osoby pracujg od 7.00 do 19.00. W sytuacji wiekszego zapotrzebowania
ustala sie dodatkowy dyzur. Szczegbétowy zakres wykonywanych czynnosci okreslony
zostat w Procedurze wykonywania czynnosci porzadkowych zwigzanych z utrzymaniem
czystosci w pomieszczeniach i na terenie DPS oraz w Zakresach czynnosci.

W trakcie kontroli ustalono, ze pokoje mieszkalne, pomieszczenia sanitarne oraz
ogolnodostepne sprzatane sg codziennie, a w przypadku wystapienia takiej koniecznosci
takze czesciej. Inne czynnosci takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston
wykonywane sa dwa razy w roku i czeéciej w razie potrzeby. Zaden z mieszkafncéw nie
wykonuje samodzielnie czynnosci porzadkowych.

(akta kontroli str. 248 - 271)

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w
pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz
ogoblnodostepnych. Wizytowane pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych
zapachoéw. Przedstawiciele Rady Mieszkancow takze nie wniesli uwag do poziomu
czystosci w placowce.

Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do swiadczenia ustug opiekunczych polegajgcych na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w
zatatwianiu spraw osobistych.

Wedtug stanu na dzien 5 maja 2025 r. w DPS przebywato 84 mieszkancow, ktérych
struktura wiekowa przedstawiata sie nastepujaco:

— 40-49 lat - 2 osoby,

— 50-59 lat - 1 osoba,
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— 60-69 lat - 22 osoby,

— 70-79 lat - 34 osoby,

— 80-89 lat - 19 0s6b,

— 90-99 lat - 5 oséb,

— 100 i wiecej lat - 1 osoba.

39 0sb6b porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego (28 - wozka inwalidzkiego, 6 -
chodzika, 1 - balkonika, 3 - kuli ortopedycznej, 1 - laski).
(akta kontroli str. 53)

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do udzielania mieszkaricom pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkarncami Domu sg osoby o ré6znym stopniu
samodzielnos$ci w zakresie wykonywania podstawowych czynnos$ci zyciowych. Z
przekazanej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych wynika, ze catkowitej pomocy podczas wykonywania
podstawowych zabiegdw higienicznych, toalety porannej i wieczornej oraz kapieli
wymaga 35 mieszkancéw, a wsparcia w tym zakresie wymaga 40 oséb. Samodzielnie
czynnosci zwigzane z samoobstuga, w tym z utrzymaniem higieny osobistej wykonuje 7
0s6b - pod nadzorem personelu.

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnionych w Domu opiekundéw (15 oséb zatrudnionych na podstawie umowy o
prace w tacznym wymiarze 14,5 etatu i 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy
zlecenia w wymiarze odpowiadajagcym 1,23 etatu) i opiekundéw medycznych (13 osdb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w tgcznym wymiarze 12 etatéw i 2 osoby
zatrudnione na podstawie umowy zlecenia w wymiarze odpowiadajacym 0,5 etatu),
wspieranych w tym zakresie przez pielegniarki i pokojowe. Organizacja pracy opiekunéw
podzielona jest na dyzury 8- oraz 12- godzinne. Przy ustalaniu harmonogramu pracy na
poszczegdlnych zmianach planuje sie zabezpieczenie opieki na dyzurze dziennym 12-
godzinnym w wymiarze minimum 8 opiekunoéw, 2 pokojowych i pielegniarki oraz 3 oséb
na zmianie nocne;j.
Na podstawie wybranych dni z okresu objetego kontrolg ustalono, ze obsada kadrowa
wynosita:
— 5 maja 2025 r. (poniedziatek) na dyzurze dziennym opieke nad mieszkaricami petnito
m.in. 8 opiekundéw, 5 opiekunéw medycznych, 3 pokojowe, 2 pracownikéw
socjalnych, 1 pielegniarka, 2 fizjoterapeutéw, 5 terapeutéw oraz koordynatorzy; na
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dyzurze popotudniowym opieke sprawowato 5 opiekunéw, 4 opiekunéw
medycznych, 2 pokojowe, 1 pielegniarka. Na dyzurze nocnym opieke swiadczyty 3
osoby (opiekun, opiekun medyczny i pielegniarka);

— 26 kwietnia 2025 r. (sobota) na dyzurze dziennym 12-godzinnym opieke nad
mieszkancami petnito 4 opiekunéw, 4 opiekunéw medycznych, 2 pokojowe i
pielegniarka. Na dyzurze nocnym opieke swiadczyty 3 osoby (opiekun, opiekun
medyczny i pielegniarka).

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych oraz przedstawionej podczas kontroli dokumentacji oraz Zakresu
obowigzkéw opiekundéw i opiekunéw medycznych ustalono, ze pomoc obejmuje gtéwnie
codzienng toalete, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (czesanie,
obcinanie paznokci, strzyzenie wtoséw, golenie), zmiane odziezy, zmiane pozycji
utozeniowej i zabezpieczenie odlezyn, pomoc przy poruszaniu sie, spozywaniu positkow,
zmiane poscieli, recznikdw i dbanie o czystos¢ odziezy mieszkancéw. W Domu
obowiazuje Procedura pielegnacji oséb wymagajacych catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci oraz Procedura przenoszenia i podnoszenia
mieszkancow.

Przeprowadzanie czynnosci opiekuniczych dokumentowane jest w Kartach czynnosci
pielegnacyjnych (zawierajgcych m.in. informacje o zmianie bielizny poscielowej, toalecie
porannej i wieczornej, toalecie jamy ustnej, toalecie przeciwodlezynowej, ew. goleniu),
Kartach zmiany pozycji utozeniowej, Kartach bilansu ptynéw.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny jest wyposazony w urzadzenia
wykorzystywane przez personel przy wykonywaniu czynnosci higienicznych, w tym:
t6zka kapielowe, krzesetka prysznicowe, wézki inwalidzkie z funkcja toalety, poza tym
t6zka rehabilitacyjne, materace, krazki i poduszki przeciwodlezynowe, specjalistyczne
miski do mycia gtowy, podpérki rehabilitacyjne, podnosniki transportowo-kapielowe.
(akta kontroli str. 272 - 349)

Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom pomocy w pielegnacji.

Zakres zabiegdéw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkarnicéw Domu obejmuje
gtdwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i utrzymaniu
higieny osobistej. Dziatania te wykonywane sa przez opiekunéw medycznych oraz
opiekundéw. Ponadto, mieszkancy objeci sg rowniez specjalistyczng pomoca
pielegniarska, polegajaca gtdéwnie na:

— ustalaniu rozpoznania pielegnacyjnego oraz doborze metod pielegnacyjnych
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stosownie do diagnozy lekarskiej i pielegniarskiej,
— prowadzeniu obserwacji stanu zdrowia mieszkancow,
— wykonywaniu zlecen lekarskich oraz zabiegéw wynikajacych z ustalonego
postepowania leczniczego, w tym podawanie lekéw,
— przygotowaniu mieszkancéw do zabiegéw diagnostycznych i leczniczych,
— pobieraniu materiatu do badania analitycznego,
— prowadzeniu pomiardéw ci$nienia krwi, temperatury, tetna.
Swiadczenia pielegniarskie wykonywane sa przez pielegniarki zatrudnione przez Dom, w
tym 4 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (3,5 etatu) i 3 osoby zatrudnione
na podstawie umowy zlecenia w wymiarze odpowiadajacym 1,47 etatu.
(akta kontroli str. 350 - 355)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowigzany jest do udzielania mieszkanicom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane z
udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane

sg gtéwnie przez pracownikéw socjalnych. Z analizy dokumentéw wynika, ze pomoc
obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych zwigzanych z
zameldowaniem, uzyskaniem dokumentéw tozsamosci, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, $wiadczenia emerytalno-rentowego i prawa do zasitkow.
Pracownicy wspomagajg mieszkancéw w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem w placéwce, wzmacniajg wiezi i poczucie przynaleznosci
do spotecznosci lokalnej Domu. Mieszkaricom potrzebujgcym wsparcia w zakupach
udzielana jest niezbedna pomoc.

Pracownicy zajmuja sie rowniez podtrzymywaniem kontaktéw z rodzing i bliskimi
mieszkancow, ktdérzy na biezaco informowani o stanie zdrowia osoby przebywajacej w
Domu.

(akta kontroli str. 356 - 357)

Zapewnienie $rodkdéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny

osobiste;j.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej

Dom zobowiazany jest zapewnic¢ srodki higieny osobistej i czystosci mieszkaricom,
ktorzy nie sg w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie mieszkancéow
w $rodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
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mydto w ptynie, papier toaletowy i dodatkowo w tazienkach ogélnodostepnych -
reczniki jednorazowe. Srodki higieniczne sa uzupetniane i przekazywane mieszkaricom
wg potrzeb. W zaleznosci od potrzeb mieszkancy otrzymuja takze zakupywane z
funduszy Domu przybory toaletowe takie jak: maszynki do golenia, pianki do golenia,
dezodoranty meskie i damskie. W grudniu 2024 r. mieszkancy otrzymali w ramach
prezentdw od sponsoréw paczki z Srodkami do higieny osobistej (mydta, balsamy,
szampony, kremy do ragk). Mieszkaricom wymagajacym intensywnej pielegnacji
zakupywane sa na imienng fakture specjalistyczne $rodki pielegnacyjne.

Mieszkancy maja reczniki w ilosci 2 sztuk, zmieniane nie rzadziej niz raz w tygodniu,

7 e e e

.....

oraz zmiana poscieli odnotowywana jest w Karcie czynnosci pielegnacyjnych.

W DPS zostata przyjeta Procedura postepowania z bielizng czysta i brudna
mieszkancow. Posciel i reczniki prane sa przez firme zewnetrzng na podstawie umowy
zawartej przez Dom. Odziez mieszkancéw jest prana indywidualnie w znajdujgcym sie na
terenie Domu pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia, wyposazonym w dwie
pralki, trzy suszarki automatyczne, pie¢ suszarek stojgcych, szafy, deske do prasowania,
zelazko i maszyne do szycia. Odziez mieszkarncéw znakowana jest imiennymi
naszywkami. Pracownik punktu dokonuje oznakowania odziezy oraz zajmuje sie
wykonywaniem drobnych napraw. Zaden z mieszkaricéw nie wykonuje samodzielnie
przepierek.

(akta kontroli str. 358 - 383)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw $rodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy,
mydto, reczniki oraz przybory kosmetyczne.

Organizacja i dziatalnos¢ zespotéw terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej w celu
okredlenia indywidualnych potrzeb mieszkarica domu oraz zakresu ustug, Dom powotuje
zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu,
ktérzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

Zarzadzeniem Nr 4/2025 z dnia 31 marca 2025 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
Swietej Rodziny powotane zostaty zespoty terapeutyczno-opiekuricze, w sktad ktérych
wchodza m.in.: pracownicy pierwszego kontaktu, pracownicy socjalni, pielegniarki,
opiekunowie, opiekunowie medyczni, pokojowe, psychologowie, terapeuci zajeciowi,
fizjoterapeuci, kierownicy i koordynatorzy.

15



Egzemplarz nr 2
WZPS-3.431.4.3.2025

Do zadan zespotéw nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow oraz wspdlna z mieszkaricem ich realizacja, co jest zgodne z § 2 ust.3
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Plany tworzone sg w miare
mozliwosci przy wspétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na
stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). Spotkania dotyczace przyjecia
indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca sg dokumentowane.

Dodatkowo raz w tygodniu odbywaja sie spotkania przedstawicieli poszczegoélnych
komorek organizacyjnych, na ktérych omawiane sg kwestie dotyczace biezacych spraw
zwiazanych z funkcjonowaniem DPS. Na podstawie udostepnionych do wgladu
protokotéw ze spotkan stwierdzono, ze na spotkaniach omawiane byty kwestie
dotyczace dziatan na rzecz poszczegdlnych mieszkancow, w szczegdlnosci dotyczacych
stanu zdrowia mieszkancéw i realizacji spraw medycznych, rehabilitacji mieszkarncéw,
umawiania mieszkancéw do poradni lekarskich oraz transportu mieszkancéw na
badania, kontaktéw z rodzinami, przeprowadzania szkolen dla pracownikéw zespotow,
zabezpieczenia sprzetu mieszkancow, organizacji $wiat i uroczystosci.

Ustalono, ze kazdy z mieszkancéw posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktory
wybierany jest przez mieszkanca sposréd pracownikéw Domu.

Skontrolowano dokumentacje 18 losowo wybranych mieszkarncéw (dobor proby
okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 7 mieszkancéw przyjetych do Domu w
okresie objetym kontrolg i 3 mieszkancéw catkowicie ubezwtasnowolnionych. Na
podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych
mieszkancow Plan przygotowany zostat w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia do
Domu, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.
Opracowany w jednostce wzor Planu zawiera nastepujace elementy:

1. Czes¢ diagnostyczna: podstawowe dane o mieszkancu, informacje dotyczace stanu
zdrowia, samoobstugi mieszkanca, aktywnosci mieszkanca pod wzgledem mozliwosci
udziatu w terapii zajeciowej, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, zajeciach
ruchowych.

2. Czesc realizacyjna: Plan wsparcia mieszkanca, Karty wsparcia w postaci pracy
socjalnej, zdrowia somatycznego, samoobstugi, udziatu w terapii zajeciowe;j,
dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, zaje¢ ruchowych.

3. Ocena realizacji planu wsparcia: w zakresie pracy socjalnej, w zakresie zdrowia
somatycznego, w zakresie zdrowia psychicznego, w zakresie samoobstugi, w zakresie
uczestnictwa w terapii zajeciowej, dziatalnosci kulturalno-os$wiatowej, zajeé
ruchowych itp.

(akta kontroli str. 384 -428)

16



Egzemplarz nr 2
WZPS-3.431.4.3.2025

Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej Dom $wiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej. Szczegbétowy zakres ustug wspomagajacych okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt
10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalnej.

Na podstawie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalnej.
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Podczas kontroli ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie
prace socjalng na rzecz mieszkancow $wiadczy 2 pracownikéw socjalnych,
zatrudnionych w wymiarze 2 etatéw, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 przywotanego
rozporzadzenia. Pracownicy socjalni pozostajg do dyspozycji mieszkancéw od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli
analizy dokumentacji indywidualnej mieszkaricdw oraz informacji pn. Swiadczenie pracy
socjalnej stwierdzono, ze $wiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— wizytach w $rodowisku u kandydatéw do zamieszkania w domu pomocy spotecznej,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancéw,

— aktualizacji rodzinnych wywiadéw $Srodowiskowych,

— prowadzeniu dokumentacji osobowej mieszkancéw,

— prowadzeniu pracy socjalnej z mieszkancami, w tym m.in.: pomoc w zameldowaniu,
pomoc w uzyskaniu dokumentu tozsamosci, pomoc w uzyskaniu orzeczenia o
niepetnosprawnosci uprawniajacego do ulg i Swiadczen finansowych oraz
rehabilitacji, refundacji i dofinansowania do zakupu sprzetu ortopedycznego,

— pomocy w dostepie do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej oraz organéw
emerytalno-rentowych,

— poradnictwie w sprawach osobistych, w tym: rozmowy wspierajgce, rozpoznawanie i
zaspokajanie podstawowych potrzeb mieszkancow,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z ubezwtasnowolnieniem mieszkanca,

— organizacji pochéwku zmartego mieszkanca,

— wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi (np. sagdami),

— aktywizowaniu mieszkancow do kontaktow spotecznych,

— wspotpracy z rodzinami, opiekunami prawnymi i kuratorami, pracownikami
pierwszego kontaktu,

— pomocy w utrzymywaniu kontaktéw z ich rodzinami i bliskimi,
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— wspbtpracy z personelem Domu, uczestniczeniu w spotkaniach zespotéw
terapeutyczno-opiekunczych,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z depozytami warto$ciowymi,

— rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych miedzy mieszkaricami,

— ewidencjonowaniu nieobecnosci mieszkancoéw.

Skontrolowano dokumentacje 18 losowo wybranych mieszkarncéw (dobor proby

okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 7 mieszkancow przyjetych do Domu w

okresie objetym kontrolg i 3 mieszkancéw catkowicie ubezwtasnowolnionych, ktéra

zawierata m.in.:

— karte mieszkanca,

— notatke przed przyjeciem mieszkanca do Domu oraz zawiadomienie o terminie
przyjecia do Domu,

— os$wiadczenia i zgody podpisane podczas przyjecia mieszkarnca do Domu,

— spis rzeczy mieszkanca przy przyjeciu,

— os$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem mieszkancow,

— aktualizacje rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,

— dokumentacje z sagdu w przypadku ubezwtasnowolnionych mieszkancéw badz
skierowania mieszkanca do Domu bez jego zgody,

— orzeczenia o niepetnosprawnosci,

— korespondencje z instytucjami zewnetrznymi,

— dokumentacje zwigzang z odptatnoscia za pobyt w Domu,

— dokumentacje medyczna.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura przyjecia nowego

mieszkanca do Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej
aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Natomiast w mysl § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub
jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw sporzadzono ocene
ich sytuacji w miejscu zamieszkania, dokonywang przed przyjeciem do Domu oraz
powiadamiano o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne z§ 11i§ 12
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 392 - 409, 429 - 466)
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Organizacja terapii zajeciowej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do organizacji zajec terapeutycznych, w tym terapii zajeciowej w
pracowniach terapii.

W Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie zajecia terapeutyczne
odbywaija sie od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9.00 do 16.00 w formie
indywidualnej lub grupowej, w oparciu o Tygodniowy harmonogram zajec
terapeutycznych. Prace na rzecz mieszkancow Swiadczy terapeuta/koordynator,
terapeuta i dwdch mtodszych terapeutéw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace
w tgcznym wymiarze 3,88 etatu.

Zajecia prowadzone sg w pomieszczeniach przeznaczonych do terapii zajeciowej, w
kuchence pomocniczej oraz w pokoju dziennego pobytu. Zajecia ruchowe odbywajg sie
w holu na Il pietrze lub na dziedzincu Domu (w porze letniej).

Na podstawie informacji pn. Organizacja terapii zajeciowej ustalono, ze w Domu
organizowane sg nastepujace zajecia grupowe i indywidualne: kulinoterapia, ergoterapia,
ludoterapia, muzykoterapia, plastykoterapia, biblioterapia, filmoterapia, arteterapia,
aromaterapia, hortiterapia, trening pamieci i funkcji poznawczych, trening umiejetnosci
spotecznych, spacery i rekreacja, trening budzetowy, terapia afazji, terapia fokg Paro
(terapia ze sztuczng inteligencja), zajecia ruchowe, zajecia grafomotoryczne i zajecia
poetycko-muzyczne. W zajeciach systematycznie uczestniczy od 15 do 25 oséb, a
sporadycznie od 30-58 osdb. Codzienna praca dokumentowana jest w Dziennikach
zajec¢. Na podstawie Sprawozdania dotyczacego organizacji i realizacji zadan terapii
zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie za 2024 r.
ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, zarébwno grupowe;j
jak i indywidualne;j.

Mieszkancy na biezaco informowani sa o rodzajach i formach zaje¢, ponadto informacje
o planowanych przedsiewzieciach udostepniane sg na tablicy ogtoszen znajdujacej sie na
| pietrze Domu. Propozycja zajec¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw.

(akta kontroli str. 467 - 484)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,

a takze mozliwos$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
Dom zobowiagzany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci korzystania z biblioteki
lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci zapoznania sie z
przepisami prawnymi dotyczacymi domow.
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Ustalono, ze mieszkancy majg staty dostep do ksiegozbioru, ktéry znajduje sie

w pokoju dziennego pobytu. Zasady korzystania z materiatéw bibliotecznych okresla
Regulamin Punktu Bibliotecznego Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w
Szczecinie. W zbiorach znajduja sie m.in. ksigzki o nastepujacej tematyce: naukowe,
biograficzne, religijne, romanse, poezja, albumy, powiesci, lektury i dramaty. Mieszkancy
samodzielnie funkcjonujacy sami wybieraja sobie odpowiednig literature.
Niesamodzielnym mieszkancom na ich prosbe ksiazki i prasa dostarczane sg do pokoi
mieszkalnych. Ksigzki czytane sg rowniez mieszkancom podczas zajec z literatury i prasy
(zajecia indywidualne i grupowe). Z punktu bibliotecznego systematycznie korzysta 10
osob. Dodatkowo, na terenie Instytutu Medycznego im. Jana Pawta I, w tym samym
budynku, znajduje sie punkt biblioteczny z duzym ksiegozbiorem z wielu dziedzin.
Ksigzki za posrednictwem pracownikdéw moga by¢ udostepniane mieszkaricom.

Podczas kontroli ustalono, ze aktualnie zaden z mieszkarncéw nie deklaruje checi
korzystania z biblioteki funkcjonujgcej poza Domem. Niemniej jednak w sytuacji
wyrazenia takiej checi przez mieszkanca Dom zapewni niezbedng pomoc.

Potwierdzono, ze placéwka zapewnia dostep do codziennej prasy - Kurier Szczecinski
(prenumerata), ktéra codziennie przekazywana jest mieszkancom poprzez umieszczanie
jej w pojemnikach na prase zamontowanych na | i Il pietrze Domu. Do dyspozycji
mieszkancow pozostaje réwniez prasa kolorowa np. Viva, Rewia, Chwila dla Ciebie,
Kobieta i Zycie oraz prasa religijna np. Niedziela, ktéra przekazywana jest do placéwki
przez darczyncéw.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawnymi dotyczacymi funkcjonowania
domu pomocy spotecznej dostepnymi w biurze pracownikéw socjalnych, ktérzy
udzielajg pomocy przy ich interpretacji.

(akta kontroli str. 485 - 504)

Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do organizacji $wiat i uroczystosci okazjonalnych oraz
umozliwienia mieszkancom udziatu w imprezach kulturalnych i turystycznych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze
organizacjg imprez kulturalno-o$wiatowych zajmuja sie pracownicy zatrudnieni na
stanowisku terapeuty i mtodszego terapeuty.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli dokumentacji, w tym informacji pn.

Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych oraz Sprawozdania dotyczacego

wydarzen kulturalno-oswiatowych w 2024 r. oraz Planu rocznego spotkan mieszkancow

Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w 2024 r. stwierdzono, ze w okresie objetym
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kontrolg organizowano m.in. przyjecia urodzinowe dla mieszkancow, imprezy
okolicznosciowe (np. Dzien Babci i Dziadka, Walentynki, Dziert Kobiet i Mezczyzn, Ttusty
Czwartek, Dzieri Dziecka, Mikotajki), $wieta religijne (np. obchody Swiat Wielkiej Nocy,
Boze Narodzenie, rocznica urodzin i Smierci Jana Pawta Il, uroczystos¢ Bozego Ciata,
wspomnienie bliskich zmartych), wspélne spotkania (np. Swiatowy Dzien Ksiazki -
prezentacja i dyskusje na temat ulubionych ksigzek, spotkanie z okazji Dnia Konstytucji
3 Maja, Dnia Flagi, Dnia Niepodlegtosci, spotkanie z okazji rocznicy Powstania
Warszawskiego, spotkanie z piosenka patriotyczng). Mieszkancy biorg udziat w
spotkaniach integracyjnych (grill, kawiarenki) organizowanych przez Dom lub przez
sgsiedni Dom im. doktora Edmunda Wojtyty. Wiosng i latem mieszkancy maja
mozliwo$¢ przebywania w ogrodzie na $wiezym powietrzu. Ponadto dla chetnych
mieszkancow organizowane sg wyjscia do muzeum, na koncerty i do teatru. Wydarzenia
kulturalno-oswiatowe dokumentowane sg w Dzienniku zajec.

Informacja o planowanych imprezach podawana jest do wiadomosci mieszkancéw ustnie
oraz poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen. Ustalono, ze propozycja zajeé
skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw Domu, a uroczystos$ci dostosowane
zostaty do por roku, $wiat okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci
indywidualnych mieszkancéw. Wydarzenia dokumentowane sg na stronie internetowej
Domu.

Z przekazanych podczas kontroli informacji wynika, ze w organizowanych przez Dom
Swietach i imprezach plenerowych systematycznie uczestniczy ok. 60 mieszkarncéw, w
spotkaniach urodzinowych - ok. 25 mieszkancéw, a w innych wyjsciach i wyjazdach -
ok. 10 mieszkancow.

(akta kontroli str.505 - 516)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zatatwiania skarg

i wnioskow, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Zgodnie z § 5 ust.1 pkt 3 lit. d i k oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej Dom zobowigzany jest do zapewnienia regularnego
kontaktu z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkarncéw domu.

Mieszkancy Domu majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem jednostki.
Dyrektor przyjmuje mieszkancéw w srody w godzinach od 13.00 do 15.00. W sprawach
nagtych, mimo wyznaczonych godzin, Dyrektor przyjmuje mieszkancéw od poniedziatku
do piatku w godzinach swojej pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu podana zostata
do ogdlnej wiadomosci poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen. Ustalono, ze
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problemy, z ktérymi mieszkancy zgtaszali sie ustnie do Dyrektora dotyczyty gtéwnie
konfliktow miedzy mieszkancami, ktére rozwigzywane byty na biezaco.

Whnoszenie skarg i wnioskéw zagwarantowane jest rowniez dzieki mozliwosci wpisania
ich do Ksiazki skarg i wnioskéw, znajdujacej sie w gabinecie przedmedycznej pomocy
doraznej. W okresie objetym kontrolg w ww. Ksigzce nie odnotowano zadnych wpisow.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem
Mieszkancow przyjetym Zarzadzeniem nr 2/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
Swietej Rodziny w Szczecinie z dnia 31 marca 2025 r., mieszkaricy Domu moga tworzy¢
samorzad, ktérym jest Rada Mieszkancéw powotywana na dwuletnig kadencje, w
wyborach jawnych, bezposrednich, w liczbie nie przekraczajacej 5 oséb. Dziatajagca w
trakcie kontroli Rada Mieszkancéw rozpoczeta swojg kadencje w listopadzie 2024 r. i w
jej sktad wchodzi 4 mieszkancow, ktérzy zostali wybrani podczas gtosowania przez
mieszkancéw Domu.

Na podstawie analizowanych podczas kontroli protokotéw ze spotkan Rady
Mieszkancow (protokoty z dnia: 12.01.2024 r., 16.02.2024 r., 6.03.2024 r., 19.04.2024
r., 24.05.2024 r., 21.06.2024 r., 26.07.2024 r., 14.08.2024 r., 30.09.2024 r., 01.11.2024
r., 26.11.2024 r., 23.12.2024 r., 3.02.2025 r., 28.02.2025 r., 21.03.2025 r., 24.04.2025
r.) ustalono, ze podczas spotkan z Rada mieszkancy zgtaszajg swoje sugestie oraz
whnioski dotyczace biezacych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Domu, w
szczegoblnosci dotyczacych zywienia, opieki, terapii zajeciowej, potrzeb religijnych,
rekreacji i organizacji zaje¢ kulturalno-os$wiatowych.

Zespot kontrolujgcy w dniu 7 maja 2025 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancow, ktérzy podczas rozmowy wyrazili swojg opinie na temat pobytu w Domu
oraz jakosci Swiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady wyrazili zadowolenie z warunkow
mieszkaniowych oraz wyzywienia (potwierdzili udziat w ustalaniu jadtospiséw). Nie
whniesli uwag do udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i
pielegnacji, zapewnienia przez pracownikow Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i
pomieszczeniach ogdélnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz $rodki
czystosci. Pozytywnie ocenili organizacje zajec¢ terapeutycznych i kulturalnych. Wskazali
na mozliwos¢ jakg zapewnia Dom w zakresie kontaktu z Dyrektorem. Nie wniesli uwag
do pracy personelu, ktoéry ich zdaniem wykazuje sie empatia i zrozumieniem.

(akta kontroli str. 517 - 529)

Zaspokoijenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem

zmartego mieszkanca.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e i g rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej Dom zobowiazany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci kontaktu z
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kaptanem i udziatu w praktykach religijnych oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z
wyznaniem.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji pn. Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz
sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarca wynika, ze wsrod
mieszkancéw Domu - jeden mieszkaniec jest wyznania kosciota zielonoswigtkowego,
trzech mieszkancow deklaruje sie jako osoby niewierzace, pozostali mieszkaricy Domu
sg wyznania rzymskokatolickiego.

Postuge kaptanska na terenie placéwki sprawuje kapelan zatrudniony w wymiarze 0,25
etatu. Msze Sw. odprawiane sa w kazda niedziele i w wybrane dni tygodnia oraz w
Swieta w Kaplicy znajdujacej sie na terenie Domu. Dodatkowo mieszkarcy moga
uczestniczy¢ w nabozenistwach okresowych tj. Droga Krzyzowa, Gorzkie Zale, Litania
Loretanska, msze za zmartych mieszkarncéw. W Boze Ciato na terenie Instytutu
Medycznego im. Jana Pawta Il organizowana jest uroczysta procesja z udziatem
mieszkancow, ich rodzin i personelu. Mieszkancéw, ktérzy z uwagi na stan zdrowa nie
moga uczestniczy¢ w nabozenstwie, kapelan odwiedza systematycznie z Komunia Sw.
Udziela réwniez sakramentu pokuty i pojednania oraz namaszczenia chorych.

Na prosbe mieszkancéw o innych wyznaniach udzielane sa przepustki na wszelkiego
rodzaju nabozenstwa i uroczystosci. Pracownicy socjalni w porozumieniu z rodzing
ustalajg forme wyjsé i zakres pomocy w przypadku realizacji potrzeb duchowych.

Z ww. informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg zmarto 27 mieszkancéw, w tym
20 mieszkancow w 2024 r. i 7 mieszkancéw w 2025 r. Organizacjg 22 pogrzebow zajety
sie rodziny zmartych, natomiast 5 pogrzebéw - pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby
odbyty sie w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura postepowania w przypadku umierania i
zgonu mieszkanca, zgodnie z ktorg pracownik socjalny zatatwia wszystkie formalnosci
zwigzane z pochéwkiem i powiadamia pisemnie odpowiednie instytucje, w szczegdlnosci
osrodek pomocy spotecznej i organ emerytalno-rentowy. W ceremoniach pogrzebowych
uczestnicza chetni mieszkancy i pracownik Domu. Groby mieszkancéw nieposiadajgcych
rodzin objete sg catoroczng opieka polegajaca na porzagdkowaniu pomnikow.

(akta kontroli str. 530 - 537)

Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowiazany jest do zapewnienia mieszkaricom kontaktu z psychologiem.

Zgodnie z informacjag pn. Zapewnienie kontaktu z psychologiem w kontrolowane;j
jednostce zatrudnionych jest dwoch psychologéw na podstawie umow zlecenia.
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Mieszkancy moga korzystac ze wsparcia psychologicznego w nastepujacych dniach:
wtorki, srody i czwartki w godzinach 15.00 - 17.00 oraz w piatki w godzinach 9.30 -
15.30. Z przekazanej informacji wynika, ze w ramach prowadzonych zaje¢ organizowane
sg nastepujace formy wsparcia:

1. Trening umiejetnosci spotecznych - majacy na celu rozwijanie umiejetnosci tj.
stosowanie prawidtowego wzorca komunikacji, aktywne stuchanie, wspétpraca w
grupie, rozpoznawanie i radzenie sobie z emocjami, rozwigzywanie konfliktow,
asertywnos¢ oraz reagowanie na krytyke. W 2024 r. odbyto sie 19 treningow, a
$rednia liczba uczestnikéw wynosita 10 oséb. W 2025 r. - do dnia kontroli odbyto sie
6 treningdw, a $rednia liczba uczestnikéw wynosita 10 osob.

2. Trening pamieci - majacy na celu doskonalenie funkcji poznawczych tj. percepcja,
pamied, jezyk, uwaga oraz funkcje wykonawcze. W 2024 r. odbyto sie 28 treningéw,
a srednia liczba uczestnikdow wynosita 9 oséb. W 2025 r. - do dnia kontroli odbyto
sie 10 treningdw, a srednia liczba uczestnikéw wynosita 10 oséb.

3. Grupa wsparcia - podczas spotkan mieszkancy dzielg sie swoimi do$wiadczeniami,
tworza wspodlnote i pracuja nad adaptacjg do zmian, ktére pojawity sie w ich zyciu
(choroby oraz zmiana sytuacji zyciowej). W 2024 r. przeprowadzone zostaty 34
spotkania grupy wsparcia, a srednia liczba uczestnikow wynosita 11 oséb. W 2025 r.
- do dnia kontroli przeprowadzonych zostato 12 spotkan grupy wsparcia, a $rednia
liczba uczestnikdéw wynosita 11 oséb.

4. Spotkania indywidualne - spotkania odbywaja sie w pokojach mieszkalnych lub w
pokoju odwiedzin. W 2024 r. odbyty sie 194 spotkania indywidualne, a w 2025 r. (do
dnia kontroli) - 61 spotkan indywidualnych.

(akta kontroli str. 538 - 539)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow

wartosciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania
srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Tryb i zasady postepowania z depozytami pienieznymi i depozytami rzeczowymi
mieszkanca Domu okres$lone zostaty w Regulaminie postepowania z depozytami
wartoéciowymi i depozytami pienieznymi w Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny
w Szczecinie. Zgodnie z trescig Regulaminu Dom umozliwia mieszkancom
przechowywanie Srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych stanowiacych
witasnosé mieszkanca poprzez ztozenie ich do depozytu.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o dochodach i kontach
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depozytowych mieszkancéw ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny
dochéd. Zrédto dochodu mieszkancéw najczesciej stanowi emerytura lub renta z ZUS. Z
ww. Informacji wynika, ze wszyscy mieszkancy korzystaja z kont depozytowych, w tym:
76 mieszkancéw samodzielnie dysponuje srodkami pienieznymi, w przypadku 8
mieszkancow srodkami pienieznymi dysponuja ich opiekunowie prawni.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrolg
4 losowo wybranych mieszkancéow (w tym 2 oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie)
oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajgca wyptate z depozytu. Nie wniesiono uwag
do kontrolowanej dokumentacji.

Ewidencje depozytéw rzeczowych mieszkancéw Domu prowadza pracownicy socjalni.
Depozyty rzeczowe przechowywane sg w zabezpieczonej szafie w pokoju pracownikéw
socjalnych i ewidencjonowane w Ksiedze depozytow.

W okresie objetym kontrolg w Domu zmarto 27 mieszkancow. Zgodnie z przedstawiong
podczas kontroli informacjg Dom podejmuje regularne dziatania zmierzajace do
likwidacji niepodjetych depozytéw, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika
2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).
(akta kontroli str. 540 - 580)

Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikéw w zespole terapeutyczno-opiekuriczym,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu przeznaczonym dla oséb
przewlekle somatycznie chorych powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca. Przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez
wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza

w domu, a takze osoby wykonujace prace na podstawie umoéw cywilno-prawnych, jezeli
pracujg bezposrednio z mieszkaricami domu (przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb
nie moze przekroczy¢ 20% ogodlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym). Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze pracownikéw pierwszego
kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i obstugi w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace z indywidualnego

wsparcia mieszkanca domu.

W przypadku domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla 100 oséb przewlekle

somatycznie chorych wymagany wskaznik zatrudnienia wynosi 50 etatéw, natomiast w
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odniesieniu do liczby mieszkancow przebywajgcych w Domu na dzien 5 maja 2025 r.
wymagany wskaznik zatrudnienia wynosi 42 etaty.

W Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w zespole terapeutyczno-opiekuriczym na
podstawie umowy o prace zatrudnione sg 53 osoby. taczny wymiar czasu pracy tych
0s06b, bez uwzglednienia 1 osoby przebywajacej na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim
wynosi 47,88 etatéw. Dodatkowo, w zespole zatrudnionych jest 10 oséb na podstawie
uméw cywilno-prawnych (umow-zlecenia). Czas pracy pracownikéw zespotu
zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia, ustalony na podstawie zestawien godzin
wykonywania umowy w marcu 2025 r. odpowiada wymiarowi 3,77 etatu. Udziat tych
0s0b nie przekracza 20% ogodlnej liczby oséb zatrudnionych w Zespole.

W sktad zespotu na dzien kontroli wchodza: Zastepca Dyrektora DPS (1 etat), Kierownik
Dziatu (1 etat), 17 opiekunow (14,5 etatéw, 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy-
zlecenia), 15 opiekunéw medycznych (12 etatow, 2 osoby zatrudnione na podstawie
umowy-zlecenia), 5 pokojowych (4,75 etatu), 7 pielegniarek (3,5 etatu, 3 osoby
zatrudnione na podstawie umowy-zlecenia), 4 terapeutow/mtodszych terapeutéw (2,88
etatu), terapeuta/koordynator sekcji terapeutycznej (1 etat), koordynator ds.
medycznych (1 etat), koordynator sekcji opiekunczej (1 etat), 2 pracownikéw
socjalnych/starszych pracownikéw socjalnych (2 etaty), 2 fizjoterapeutéw (2 etaty), 1
technik fizjoterapii (1 etat), kapelan (0,25 etatu), 2 psychologdéw (2 osoby zatrudnione na
podstawie umowy-zlecenia), lekarz (1 osoba zatrudniona na podstawie umowy-zlecenia).

taczny wymiar zatrudnienia pracownikéw ZTO wynosi 51,65 etatu, co w przeliczeniu na
liczbe mieszkancéw na dzien rozpoczecia kontroli wynosi 0,61, a w przeliczeniu na liczbe
miejsc wynosi 0,52, co jest zgodne z wymaganymi standardami.

W swietle art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegajg weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Na dzien przeprowadzania kontroli
wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym rowniez w domach pomocy spotecznej, okreslato
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1638).

Na podstawie okreslonego w Programie kontroli doboru celowego, sprawdzono
kwalifikacje (w oparciu o posiadane przez te osoby dyplomy i certyfikaty) 23
pracownikow zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Na podstawie
analizy akt osobowych wskazanych pracownikéw oraz zestawienia tabelarycznego
Informacja o pracownikach Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego stan na dzien kontroli
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stwierdzono, ze dwie osoby wskazane w pkt 1 i 10 ww. zestawienia tabelarycznego nie
posiadaty na dzien kontroli kwalifikacji odpowiednich do zajmowanego stanowiska, przy
czym jedna z tych oséb jest w trakcie nabywania kwalifikacji. Przyczyna wskazanego
uchybienia jest btedna interpretacja zapiséw rozporzadzenia w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych oraz brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach na
lokalnym rynku pracy - chetnych do zatrudnienia w DPS, co skutkuje brakiem spetnienia
wymogow wynikajacych z ww. przepisow.

Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego pozostatych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkarnicami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z
komunikacjg werbalng wéréd mieszkancéw.

W okresie dwdch lat od dnia rozpoczecia kontroli pracownicy DPS Swietej Rodziny brali
udziat w szeregu szkolen m.in. ,Prawa mieszkancéw” (24.05.2023 r., 06.02.2024 r.,
25.09.2024 v.), ,Kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z mieszkaricami DPS”
(25.10.2023 r.), ,Akademia profesjonalnego pracownika DPS” (13.06.2024 r.),
,Komunikacja alternatywna i wspomagajaca w pracy z mieszkaricami” (19.08.2024 r.),
Przymus bezposredni czy stabilizacja mieszkanca” (12.02.2025 r.).

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli takze w szkoleniu z
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej stosownie do zapiséw okreslonych w § 6
ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej (marzec 2024 r., maj
2024 r., kwiecien 2025 r.).

(akta kontroli str. 581 - 612)

Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczer zdrowotnych i
rehabilitacji lecznicze;j.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze kazdy mieszkaniec DPS posiada deklaracje wyboru lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Dostepnosé¢ do $wiadczen lekarza jest zapewniona
codziennie w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, zgodnie z harmonogramem $wiadczeniodawcy, w placéwce medycznej oraz na
terenie DPS. Wizyty na terenie DPS odbywajg sie raz w tygodniu lub w formie teleporad.
Potrzebe wizyty lekarskiej zgtasza mieszkaniec lub pracownik dyzurnej pielegniarce.
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Badanie mieszkancow odbywa sie w pokojach mieszkancéw lub w gabinecie lekarskim
przy dyzurce pielegniarek. Liczba konsultacji lekarskich w okresie objetym kontrolg
wyniosta 1413. W godzinach nocnych lub w dni S$wigteczne mieszkancy DPS korzystaja
z pomocy $wiadczonej przez uprawnione podmioty w formie teleporady lub wizyty w
Domu. W przypadku wystapienia takiej koniecznosci wzywane jest ratownictwo
medyczne. Kazde wezwanie zespotu ratownictwa medycznego odnotowywane jest w
Rejestrze wezwan (w okresie objetym kontrolg - 67 razy).

Mieszkancy DPS maja mozliwos$¢ korzystania z konsultacji lekarskich swiadczonych
przez lekarzy specjalistéw, w tym takze w ramach wizyt domowych na terenie DPS. W
okresie objetym kontrolg na terenie DPS odbyto sie 125 wizyt lekarzy specjalistéw z
zakresu psychiatrii, neurologii, poradnictwa zywieniowego. Oprécz wizyt osobistych
odbyty sie 53 teleporady. W ramach opieki specjalistycznej 6 mieszkancéw miato
zatozonych przezskorng endoskopows gastronomie (PEG) i pozostaje pod statg opieka
poradni zywieniowej. Wizyty lekarskie oraz teleporady sg ewidencjonowane w Karcie
Wizyt Lekarskich i Teleporad. W DPS przyjeta zostata Procedura postepowania w trakcie
i po wizycie lekarskiej, Procedura postepowania w przypadku wystania mieszkarica na
planowane konsultacje medyczne oraz Procedura wzywania stuzb ratunkowych.

Badania laboratoryjne przeprowadzane sa na podstawie zlecen lekarza rodzinnego lub
specjalisty. Materiat do badan diagnostycznych pobierany jest na terenie Domu przez
zatrudnione pielegniarki, a nastepnie odpowiednio zabezpieczony i przekazywany do
laboratorium (krew, mocz, wymaz, test Combo grypa/COVID-19). W 2024 r. w ramach
dziatan profilaktycznych wykonano szczepienia przeciw grypie u 38 mieszkancow.

Leki s3 podawane mieszkaricom wedtug zlecen lekarza. Leki doustne przygotowywane
sg przez pielegniarke w imiennych tygodniowych kasetkach, zgodnie z Kartg zlecen
lekarskich i aplikowane mieszkancom przez pielegniarke lub opiekuna medycznego.
Opakowania z lekami przechowywane sg w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej
w imiennych koszyczkach, a ich stan jest na biezgco monitorowany i uzupetniany. W
okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30 marca 2025 r. z budzetu Domu zakupiono leki dla
mieszkancow na taczng kwote 23.510,89 zt. Informacje o stanie zdrowia mieszkanca
udzielane s3 osobom wskazanym przez mieszkanca do kontaktu lub opiekunom
prawnym. Informacji udziela pielegniarka lub kierownik Dziatu Opiekunczo-
Terapeutycznego, w szczegdlnosci w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia mieszkanca,
wezwania zespotu ratownictwa medycznego, pobytu mieszkanca w szpitalu lub na jego
prosbe. Opieka nad chorym mieszkaricem sprawowana jest przez pielegniarki
zatrudnione przez Dom, a wykonywane czynnosci pielegnacyjne i medyczne
odnotowywane sg w nastepujacej dokumentacji:

— Raport Zespotu Medycznego,
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— Karta pomiaru parametréw zyciowych,

— Karta zlecen lekarskich,

— Wizyty lekarskie i teleporady,

— Karta monitorowania ran,

— Karta stosowania kropli i masci,

— Badania laboratoryjne,

— Konsultacje specjalistyczne,

— Rejestr wezwan Zespotu Ratownictwa Medycznego,
— Rejestr mieszkancow przebywajacych w szpitalu.

W okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali z blisko 300 konsultacji
specjalistycznych, w tym najczesciej w poradniach: kardiologiczna, chirurgiczna,
stomatologiczna, gastrologiczna, okulistyczna, psychiatryczna, neurologiczna,
urologiczna, ortopedyczna i dermatologicznej. Wykonano takze badania specjalistyczne
takie jak: USG, RTG, TK, MR, EEG. Transport mieszkancéw na konsultacje specjalistyczne
oraz badania poza DPS jest realizowany zgodnie z ich potrzebami zdrowotnymi, w tym
mieszkancy korzystajg z transportu medycznego jako $wiadczenia gwarantowanego.
Mieszkancy poruszajacy sie samodzielnie majg mozliwosé skorzystania z transportu
oferowanego przez DPS. Po wizycie lekarskiej informacje o przebiegu wizyty i
zaleceniach przekazywane sg pielegniarce dyzurnej lub opiekunowi medycznemu.
Wizyta odnotowywana jest w Karcie konsultacji specjalistycznych.

Mieszkancy DPS przebywajacy w szpitalach obejmowani sg wsparciem w postaci
odwiedzin. Pracownik realizujacy wizyty organizuje i dostarcza mieszkancowi niezbedne
rzeczy: odziez, Srodki higieny, reczniki, lekarstwa i dokumenty, w razie potrzeby artykuty
spozywcze i napoje. W okresie objetym kontrolg odbyty sie 34 takie wizyty.

Rehabilitacja lecznicza:

Zajecia z zakresu fizjoterapii prowadzone sa w DPS Swietej Rodziny przez trzech
pracownikow. Rehabilitacja obejmuje formy aktywnosci takie jak: rekreacja, sport i
fizjoterapia. Zajecia grupowe i indywidualne realizowane sg w ogdélnodostepnej sali
rehabilitacyjnej od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00. Do dyspozycji
mieszkancow w sali znajduje sie réznorodny sprzet taki jak: podnosnik sufitowy LUNA,
drabinki gimnastyczne, stét rehabilitacyjny regulowany elektronicznie, stelaz Redcord,
materace gimnastyczne sktadane, rower stacjonarny, rotor, kompresor pneumatyczny,
pitki, tasmy, ciezarki, stepper, rotor, poduszki sensoryczne, itp. Podczas aktywnosci na
sali rehabilitacyjnej realizowane s3 nastepujace zajecia:
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— grupowe: m.in. ¢wiczenia ogdlnousprawniajgce, oddechowe, przeciwzakrzepowe,
zabawy z pitka, relaksacja z wykorzystaniem jogi, treningu autogennego Schulza,
treningu Jacobsona, ¢wiczen oddechowych, aromaterapii i wizualizacji,

— indywidualne: m.in. pionizacja i reedukacja chodu, ¢wiczenia bierne, éwiczenia
samowspomagane, izometryczne, czynne, czynne z oporem, rwnowazne,
oddechowe, treningi marszowe, treningi rowerowe, stretching, drenaz limfatyczny.

W przypadku mieszkancéw lezacych rehabilitacja realizowana jest w ich pokojach i jest

dobierana indywidualnie do potrzeb, w celu stymulacji uktadu nerwowego i

minimalizowania skutkéw dtugotrwatego bezruchu. Uzupetnieniem rehabilitacji jest

masaz lub pionizacja.

Na dzien rozpoczecia kontroli 37 mieszkancéw uzyskato 40 i mniej punktéw w tzw. skali
Barthel, z ktérych do objecia opieka dtugoterminows finansowang ze $rodkéw
Narodowego Funduszu Zdrowia na dzien kontroli zostato zakwalifikowanych 9 oséb.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
Pracownicy DPS uczestnicza w szkoleniach z zakresu radzenia sobie z agresja
mieszkancow.

Na podstawie art. 55 ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Zarzadzeniem Nr 3/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w
Szczecinie z dnia 29 grudnia 2023 r. zostat wprowadzony w DPS Rejestr zgtoszen o
zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancéw oraz okreslony zostat formularz
zgtoszenia. Na dzien rozpoczecia kontroli w jednostce nie odnotowano wpiséw do
Rejestru.

(akta kontroli str. 613 - 679)

Prawa mieszkanca.

Prawa i obowiazki mieszkarncéw Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie
okreslone zostaty w Rozdziale Il Regulaminu organizacyjnego jednostki.

Zgodnie z trescig ww. dokumentu Mieszkaricom Domu przystuguje w szczegdlnosci
prawo do poszanowania godnosci, tolerancji, zyczliwosci i podmiotowego traktowania
oraz korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez dom zgodnie ze standardem.
Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu oraz prawo do
rozwoju samorzadnosci. Przystuguje im takze prawo do sktadania skarg i wnioskéow
zaréwno do Dyrektora, jak i do swoich przedstawicieli wybranych do Rady. W ciggu dnia
mieszkancy majg mozliwos¢ skorzystania z zajec terapeutycznych lub spaceréw.
Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny do wykorzystania wg indywidualnych
upodoban. Mieszkancy maja prawo do swobody wyznania, uczestniczenia w praktykach

religijnych, jak réwniez do nieujawniania swojego wyznania. Mieszkancom zapewniona
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jest takze realizacja innych praw, takich jak udziat w wyborach.

Przyjete w DPS procedury dotyczace pielegnacji i wykonywania czynnosci higienicznych
zawieraja zapisy odnoszace sie do koniecznosci zapewnienia intymnosci mieszkancéw.
Mieszkancy zgadzaja sie lub zastrzegaja brak zgody na publikacje swojego wizerunku w
materiatach zwigzanych z DPS.

Pensjonariusze DPS Swietej Rodziny maja mozliwos$¢ swobodnego poruszania sie po
terenie Domu, jak réwniez jego opuszczania po uprzednim zgtoszeniu wyjscia
pracownikom DPS. W Domu prowadzony jest rejestr wyj$¢ dostepny w gabinecie
przedmedycznej pomocy doraznej. Przyjeta zostata takze Procedura postepowania w
przypadku nie ustalonej z personelem nieobecnosci mieszkanca.

Prawa mieszkancéw obejmuja takze pomoc w rozwiazywaniu osobistych probleméw, a
takze utrzymywania kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami. Mieszkaricy DPS Swietej
Rodziny majg mozliwos¢ spotykania sie z bliskimi na terenie jednostki, we wszystkie dni
tygodnia w godzinach od 9.30 do 19.00. Odwiedziny mogg odbywac sie w pokoju
dziennego pobytu, pokojach mieszkalnych, jak rowniez w pokoju goscinnym
(wyposazonym w stoft, krzesta, czajnik elektryczny, filizanki oraz umywalke z dostepem
do wody), co umozliwia zachowanie spokoju i intymnosci podczas odwiedzin.
Przestrzeganie praw mieszkancow jest takze przedmiotem szkolen organizowanych dla
zespotu pracowniczego - w okresie 2 lat od rozpoczecia kontroli odbyty sie trzy takie
szkolenia.

Ponadto w listopadzie 2024 r. rozpoczat sie cykl warsztatéw pn. Zachowania asertywne
wobec trudnego mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej, ktérych celem byto
wyposazenie opiekundw w umiejetnosci asertywnej komunikacji pomagajacej
skutecznie radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w relacji z mieszkaricem.

W trakcie ogledzin oraz spotkan z mieszkaricami DPS nie odebrano niepokojacych
sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Zarébwno mieszkancy, z ktérymi
przeprowadzano rozmowe podczas kontroli jak i Rada Mieszkancow pozytywnie
wypowiadali sie na temat warunkéw pobytu w DPS oraz nie wskazywali na przypadki
tamania czy ograniczania ich praw w placéwce.

(akta kontroli str. 539, 680 - 686)

Zgodnie z § 11 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego Domem kieruje Dyrektor. W wyniku
przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w

Szczecinie oceniono ,pozytywnie z uchybieniami”,

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli jednostki pod
pozycja 10.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosic¢ zastrzezenia na
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piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa
podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 10 czerwca 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowosc i data podpisania protokotu 11 czerwca 2025 .

Kierownik jednostki kontrolowanej

Agata Mitek

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny
w Szczecinie

Zespot kontrolujacy
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 11 czerwca 2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu
oraz otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

Agata Mitek

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny
w Szczecinie

- wiasciwe podpisy na oryginale -
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