§“§ /5’ Ministerstwo
4N Sprawiedliwosci

Departament Strategii i Funduszy Europejskich

Sprawozdanie z realizacji ,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021-2025.” za rok 2022
oraz uzupetniajgco za rok 2021 i planowane dziatania w roku 2023.

W zwigzku z realizacjg obowigzku sprawozdawczego wynikajacego z ,,Planu dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021-
2025” (obowigzujgcym od dnia 26 marca 2021 r.), Departament Strategii i Funduszy
Europejskich zwrdcit sie do Biur i Departamentdw Ministerstwa Sprawiedliwosci o
przedstawienie wszelkich informacji o stanie realizacji dziatan za rok 2022 wskazanych w
Planie, a takze o wskazanie innych dziatan i przedsiewzie¢ ktére zostaty podjete badz
zamierzajg by¢ podjete przez komoérki, a ktére chocby w sposdb posredni oddziatujg na
sytuacje 0soéb ze szczegdlnymi potrzebami.
Dziatania wynikajagce z ,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021-2025” byty w roku 2022

realizowane w nastepujgcy sposob:

Biuro Ministra poinformowato o zrealizowaniu zadania nr 10 - Dokonanie analizy
(samooceny) w zakresie minimalnych wymagan dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej , 11 - Dostosowanie obiektow i ustug swiadczonych przez Ministerstwo co
najmniej do minimalnych wymogdw w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
na podstawie wynikéw uzyskanych z dokonanej samooceny lub zalecer i rekomendacji
wynikajgcych z zewnetrznego audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i 19 -
Stworzenie wewnetrznej procedury skargowej (na podstawie art. 29-34 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami). Wcigz mozliwy jest
kontakt w sprawach skarg i wnioskéw za pomoca poczty elektronicznej i faksu. Kontakt z
wykorzystaniem pozostatych srodkdéw, cho¢ niepraktykowany na state, moze by¢
wykorzystany w odniesieniu do oséb tego wymagajacych - brak jest jakichkolwiek
przeszkéd technicznych w tym zakresie. Mozliwy jest takze (jak w catym Urzedzie) kontakt

z wykorzystaniem zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego. W

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
kontakt@ms.gov.pl 00-950 Warszawa P-33
www.gov.pl/sprawiedliwosc



punkcie przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw znajduje sie przenosna petla
indukcyjna, zakupiona przez Biuro Administracyjne.

Odnotowano wptyw 3 wnioskdw o zapewnienie dostepnosci, ale dotyczyly one
zamontowania windy w jednym z urzedéw gminy oraz budowy chodnika gminnego,
wobec czego przekazano je wg wtasciwosci do wtasciwych urzedéw gmin. Dodatkowo
odnotowano wptyw jednej skargi do PFRON, odnoszacej sie do sposobu zatatwienia

whioskow o zapewnienie dostepnosci przez jeden z urzedéw gminy.

Biuro Dyrektora Generalnego w ramach Planu na rok 2023 zaplanowato organizacje

nastepujgcych szkolen dedykowanych pracownikom Ministerstwa: Dostepnos$¢ cyfrowa
(dla 45 pracownikéw) oraz Potrzeby i oczekiwania osdb ze szczegdlnymi potrzebami w
relacjach z urzedem administracji (dla 30 pracownikéw). Szkolenie nt. Potrzeby i
oczekiwania 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w relacjach z urzedem administracji zostato

zrealizowane w | kwartale 2023 r.

Ponadto aktualnie pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci uczestniczg w bezptatnych
szkoleniach realizowanych w ramach projektu: pt. ,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu
dostepnosci cyfrowej” dla oséb prowadzacych strony internetowe urzedéw, w tym dla
redaktorow merytorycznych i redaktorow technicznych na dwéch poziomach:
podstawowym i zaawansowanym oraz pt. ,,Procedury bez barier” — szkolenia z zakresu
zatrudniania osdb ze szczegdlnymi potrzebami, dla cztonkéw korpusy stuzb cywilnej,
ktorzy do tej pory nie uczestniczyli w szkoleniach realizowanych w ramach
przedmiotowego projektu. Ww. projekty realizowane sg w zwigzku z rzadowym

Programem Dostepnosc Plus.

W kolejnych latach, wskazanych w Planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci, w miare przyznawanych srodkow
finansowych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, w planach szkolen

uwzgledniane bedg kolejne tematy z zakresu szeroko rozumianej dostepnosci.

Ponadto umowy zawierane na organizacje szkolen zewnetrznych dla pracownikéw
Ministerstwa Sprawiedliwos$ci zawieraty klauzule dot. stosowania postanowien art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) lub dostepu alternatywnego.



Biuro Dyrektora Generalnego, podczas realizowanych dziatain zwigzanych z realizacjg
szkolen  zamknietych dla  pracownikéw  Ministerstwa  Sprawiedliwosci, do
przygotowywanych zapytan ofertowych kierowanych do podmiotéw szkoleniowych
wskazuje na warunek zobowigzujgcy Wykonawce szkolenia do stosowania podczas
realizacji umowy na rzecz Zamawiajgcego postanowien art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz.
1062), jesli w trakcie realizacji umowy pojawi sie potrzeba zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W przypadku braku takiej mozliwosci Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia dostepu alternatywnego, w szczegélnosci poprzez:
zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnienie
wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub wprowadzenie takiego wykonania przedmiotu
zamowienia, ktdra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w

niezbednym zakresie dla tych oséb.

Biuro podjeto dziatania zmierzajgce do zapewnienia skutecznej komunikacji z
niestyszagcymi pracownikami (Wydziat-Archiwum Zaktadowe) poprzez zakup ustugi

ttumaczenia jezyka migowego on-line. Umowa zostanie zawarta w kwietniu 2023 r.

W okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2023 r. do Biura Dyrektora Generalnego, do
Wydziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wptynety dwa wnioski o zapewnienie

dostepnosci w zakresie:

1) positku bezglutenowego dla pracownika uczestniczacego w szkoleniu
zamknietym, realizowanym w ramach Planu szkolen (potrzeba zostata zapewniona przez

organizatora szkolenia);

2) dostepu do windy w budynku, jesli sala szkoleniowa oraz pozostate miejsca z
ktorych bedg korzysta¢ uczestnicy nie znajdujg sie na parterze, dla jednego pracownika
uczestniczgcego w szkoleniu zamknietym (potrzeba zostata uwzgledniona w tresci umowy

o szkolenie oraz zostata zapewniona przez organizatora szkolenia).

Biuro Finanséw, ktdre jest odpowiedzialne za zabezpieczenie srodkédw na wniosek

wtasciwej komérki merytorycznej we wdrozeniu i realizacji zadan wskazanych w Planie



dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci na
lata 2021-2025 w poz. 11 tj. Dostosowanie obiektow i ustug swiadczonych przez
Ministerstwo co najmniej do minimalnych wymogow w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej na podstawie wynikdw uzyskanych z dokonanej samooceny
lub zalecern | rekomendacji wynikajgcych z zewnetrznego audytu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej 13 - Dostosowanie obiektow administrowanych przez
Ministerstwo co najmniej do minimalnych wymogdéw w zakresie dostepnosci
architektonicznej (m.in. poprzez: zapewnianie informacji na temat rozktadu pomieszczen
w budynkach administrowanych przez Ministerstwo, co najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy; zapewnianie obstugi oséb gtuchych, stabostyszgcych i niedostyszgcych) i 15 -
Zlecenie przeprowadzenia zewnetrznych, profesjonalnych audytéow dostepnosci w
obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j.,

realizuje wskazane zadania na biezgco.

Zadanie wskazane w pozycji nr 14 Planu tj. Uwzglednianie potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (w tym o0séb z niepetnosprawnosciq), wymogdw dostepnosci oraz zasad
uniwersalnego projektowania w biezqcej, prowadzonej i planowanej dziatalnosci (w tym
w zakresie inwestycji i remontéw) oraz przy realizacji lub zlecaniu do realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem srodkéw publicznych jest realizowane na biezgco -
w tresciach umow, w zakresie zamodwien publicznych, wprowadzane sg warunki stuzgce
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan wskazanych w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami.

Biuro Bezpieczenstwa - Biura Przepustek znajdujagce sie w obiektach Ministerstwa

Sprawiedliwosci zlokalizowanych przy ul. Chopina 1, ul. Zwyciezcédw 34, ul. Koszykowej 6,

Al. Réz 2 wyposazono w petle indukcyjne.

W kwestii zapewnienia bezprzewodowego dostepu do internetu, pozwalajgcego osobom
ze szczegdllnymi potrzebami na komunikowanie sie w biurze przepustek, nadal trwajg
konsultacje z Departamentem Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych w zakresie mozliwosci

wyposazenia wskazanych pomieszczen w odpowiednie urzadzenia i sprzet.



Dodatkowo pracownicy recepcji zostali przeszkoleni i wyposazeni w odpowiednie
poradniki z zakresu sposobu wspdtpracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,

przybywajacymi do Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Biuro Krajowego Rejestru Karnego w ramach projektu pn. ,Budowa systemu

informatycznego Krajowego Rejestru Karnego wraz ze zmianami organizacyjnymi i
legislacyjnymi—KRK 2.0” kontynuowane sg prace nad budowg nowej e-ustugi uzyskiwania
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, wytwarzanej zgodnie z wymaganymi na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa standardami Web Content Accessibility
Guideline (WCAG) 2.1. Nowa ustuga zastgpi dotychczas funkcjonujgcg ustuge eKRK.
Przewidywany termin zakonczenia prac projektowych planowany jest na Ill kwartat 2023

r.

W okresie sprawozdawczym (od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2023 r.) Biuro zapewnito

nastepujgcy dostep alternatywny:
1) wsparcie udzielone interesantowi przez inng osobe (obstuga):

- z uwagi na specyfike ostatniego okresu 50% obstugiwanych petentéw to obcokrajowcy

majacy trudnosci w wypetnieniu wnioskéw — wsparcie obstugi 40% obstuzonych;
2) wsparcie technologiczne:

- afils (ilos¢ osdb podana na podstawie zasygnalizowania wykorzystania urzadzenia) — 25

0s0b,

- telefony komdrkowe — translator - 251 osdb;

3) inny sposdb udzielania pomocy:

- osoby z dzie¢mi obstugiwane poza kolejnoscig — 70 oséb,

- 0soby ze szczegdlnymi potrzebami (obstuzenie klienta bez koniecznosci podchodzenia

do stanowiska) — 40 osdb.



Zatacznik nr 1 - uzupetniona przez Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego tabela
dotyczaca realizacji Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w

Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021-2025.

Biuro Administracyine poinformowato, iz we wszystkich budynkach Ministerstwa

Sprawiedliwosci zostaty zrealizowane zalecenia dotyczace kontrastowego oznaczenia
szczytu i podstawy schoddéw. Zakupiono i przekazano do punktéw obstugi klientdw oraz
do sal konferencyjnych petle indukcyjne, oznakowano toalety dla oséb z

niepetnosprawnosciami oraz zamontowano w nich system sygnalizacji przywotawczej.

Obecnie - w trakcie wymiany trzech sztuk wind w budynku przy ul. Chopina 1, ktére po
wymianie bedg dostosowane do 0sdb z niepetnosprawnosciami, a w budynku przy ul.
Koszykowej 6 prowadzony jest montaz, na schodach zewnetrznych, szyn dostosowanych

do wdzkdéw inwalidzkich.

W budynku przy Al. Ujazdowskich 11 zaplanowano do realizacji udogodnienia, polegajgce
na wykonaniu podjazdu dla oséb na wdzkach inwalidzkich oraz ustawieniu tablicy
informacyjnej, ktére w znacznym stopniu zwiekszg dostepnosci do Biura Przepustek i
Biura Podawczego od strony dziedzirica. Warunkiem realizacji tych prac jest uzyskanie
zgody konserwatora zabytkdow, pozwolenia na budowe oraz pozyskanie sSrodkow

finansowych.

Nalezy réwniez doda¢, ze zgodnie z deklaracjg dostepnosci ktdra jest zamieszczona na
stronie internetowej ministerstwa, znajduje sie informacja o utrudnionym dostepie do
Biura Przepustek i Biura Podawczego oraz o mozliwosci skorzystania ze wsparcia i asysty

pracownika ministerstwa, tzw. dostep alternatywny.

Zatacznik nr 2 - tabela z informacjg o sposobie i terminach wykonania zalecen wraz ze

wskazaniem w niej oséb odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych zadan.

Departament Zawoddw Prawniczych - odpowiedzialny jest m.in. za organizacje i

przeprowadzenie egzamindéw wstepnych na aplikacje prawnicze (adwokacka, radcowska,
notarialng i komorniczg) oraz egzamindéw zawodowych (adwokackiego, radcowskiego,

notarialnego i komorniczego). Przystepujgce do tych egzamindw osoby z



niepetnosprawnosciami miaty mozliwo$é skorzystania z udogodnien przewidzianych
przepisami prawa, tj. z mozliwosci przedtuzenia czasu rozwigzywania zestawu pytan
testowych o potowe — w przypadku egzaminéw wstepnych oraz z mozliwosci wydtuzenia

o potowe czasu trwania kazdej czesci egzaminu zawodowego.

Ponadto, informacje o udogodnieniach dla kandydatéw bedacych osobami
niepetnosprawnymi sg corocznie zawarte w ogtoszeniach o egzaminach wstepnych na
aplikacje prawnicze oraz w ogtoszeniach o egzaminach zawodowych tak, aby osoby ze
szczegblnymi potrzebami miaty swiadomos$¢ mozliwosci skorzystania z udogodnien oraz
mogty na czas przygotowac wymagang przepisami dokumentacje medyczng (w ogtoszeniu

zamieszczany jest wykaz zatgcznikdw koniecznych do ztozenia wraz z wnioskiem).

Departament Zawoddw Prawniczych realizuje takze wnioski sktadane przez osoby z
niepetnosprawnosciami do przewodniczacych komisji egzaminacyjnych
przeprowadzajgcych egzaminy wstepne i zawodowe o zapewnienie dodatkowych
udogodnien podczas egzamindw, np.: przygotowuje materialy egzaminacyjne w

powiekszonej czcionce.

Podsumowujac, w przypadku egzamindw wstepnych w 2022 r., 22 kandydatéw bedgcych
osobami niepetnosprawnymi uzyskato zgode na przedtuzenie o potowe czasu na
rozwigzywanie zestawu pytan testowych, dla jednego kandydata przygotowany i
wydrukowany zostat test i karta odpowiedzi o wielkosci czcionki ,, 16", a jeden kandydat

miat zapewniong asyste przy wypetnianiu karty odpowiedzi.

W przypadku egzaminéw zawodowych w 2022 r., 27 zdajacych skorzystato z uprawnienia
do wydtuzenia czasu trwania kazdej z czesci egzamindw, a jedna z tych oséb, bedaca osobg
niewidoma, zfozyta wniosek o specjalne udogodnienia, niwelujagce ograniczenia
wynikajgce z niepetnosprawnosci i korzystata ze specjalnego oprogramowania,
umozliwiajgcego odczyt dZwieku. Dla zdajgcego tego przygotowano zadania w wersji

elektroniczne;j.

W przypadku egzamindw zawodowych w 2023 r. (egzamin adwokacki i egzamin radcowski
zostaty wyznaczone w terminie 25-28 kwietnia 2023 r.), do 4 kwietnia 2023 r. 27 zdajacych
ztozyto wniosek o skorzystanie z uprawnienia do wydtuzenia czasu trwania kazdej z czesci

egzamindw. W stosunku do jednej osoby niedowidzacej wydrukowane zostaty zadania



sporzagdzone powiekszong czcionka, a dla jednej osoby niewidomej zadania w wers;ji

elektronicznej, ktore beda rozwigzywane przy uzyciu ww. oprogramowania specjalnego.

Departament Wykonania _Orzeczern i Probacji poinformowat, iz w ramach

przeprowadzanych naboréw zewnetrznych zaréwno na wolne stanowiska w korpusie
Stuzby Cywilnej jak i stanowiska pomocnicze, zamieszczane zostaty informacje o
pierwszenstwie ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami. tgcznie w 2022
przeprowadzono nabory na 3 wolne stanowiska w korpusie Stuzby Cywilnej, w | kwartale
2023 roku 2 nabory na wolne stanowiska w korpusie Stuzby Cywilnej oraz 1 na stanowisko

pomocnicze.

Departament Spraw Rodzinnych i Nieletnich w ramach zadain komodrki wewnetrznej

Departamentu - Wydziatu Miedzynarodowych Postepowan Rodzinnych - prowadzona jest

strona internetowa https://www.gov.pl/web/stopuprowadzeniomdzieci

Wdrozenie ww. strony oraz jej administrowanie jest realizowane we wspodftpracy z

Kancelarig Prezesa Rady Ministrow (dalej ,KPRM”), uprzednio Ministerstwo Cyfryzacji.

Tresci zamieszczone na stronie w ramach samooceny oraz w oparciu o wytyczne w tym
zakresie zaczerpniete, m.in. ze szkolen realizowanych przez KPRM, systematycznie
dostosowywane s3 do wymagan dotyczacych dostepnosci cyfrowej, w przypadku
stwierdzenia mozliwosci jeszcze lepszego zapewniania dostepnosci niz uprzednio. Na
stronie tej zostata opublikowana (w porozumieniu z KPRM) deklaracja dostepnosci

cyfrowej.

Nie odnotowano zgtoszen od obywateli w zakresie koniecznosci zapewnienia dostepu
alternatywnego, tym niemniej jednak Woydziat Miedzynarodowych Postepowan
Rodzinnych Departamentu Spraw Rodzinnych i Nieletnich pozostaje w statej gotowosci do
udzielenia takowego, w sytuacji tego wymagajacej, np. pobranie wniosku ze strony www
i przestanie go w formie emailowej badZ pocztg tradycyjng do wnioskodawcy, wymiana
korespondencji w sposdb tradycyjny dla osdb, ktére nie postugujg sie komunikacja

elektroniczng, itp.


https://www.gov.pl/web/stopuprowadzeniomdzieci

W ramach zadan Zespotu do spraw Pomocy Pokrzywdzonym Departamentu Spraw
Rodzinnych i Nieletnich prowadzona jest strona internetowa ,,Przeciwdziatanie przemocy

domowej” https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/przeciwdzialanie-przemocy-

domowej, na ktérej publikowane sg na biezgco informacje dotyczgce przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

Departament Prawa Administracyjnego uczestniczy w realizacji zadania okreslonego w

pkt. 14 tj. Uwzglednianie potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami (w tym o0séb z
niepetnosprawnoscig), wymogow dostepnosci oraz zasad uniwersalnego projektowania w
biezqcej, prowadzonej i planowanej dziatalnosci (w tym w zakresie inwestycji i remontow)
oraz przy realizacji lub zlecaniu do realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem
Srodkoéw publicznych ,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w
Ministerstwie Sprawiedliwo$ci na lata 2021-2025" — w ramach realizacji tego
zadania Departament Prawa Administracyjnego uwzglednia zasady dostepnosci oraz
potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig przy organizowaniu spotkan, konferencji oraz

innych wydarzen.

Departament Nadzoru Administracyjnego w ramach projektu pt. Wdrozenie standardéw

i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym realizowanego przez
Departament, w dniu 15 stycznia 2021 r. zostat uruchomiony portal wsoi.ms.gov.pl. Portal
jest przeznaczony dla interesantéw sgdéw oraz pracownikéw saddéw powszechnych,

dotyczy standardéw i procedur obstugi interesanta.

Wazinym elementem realizacji projektu Wdrozenie standardéw i procedur obstugi
interesanta w sgdownictwie powszechnym byto usprawnienie komunikacji z
interesantem, szczegdlnie z interesantem z niepetnosprawnosciami, poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej portalu wsoi.ms.gov.pl katalogu ustug wraz z
kartami ustug w tym wzoréw zatacznikéw (wzoréw wnioskow, pozwdéw dotyczacych
najczestszych spraw z obszaru prawa cywilnego, karnego, rodzinnego i nieletnich, pracy i
ubezpieczen spotecznych) dostepnych w wersji edytowalnej dla interesantéw sgdéw
rejonowych, okregowych, apelacyjnych. Na stronie ww. portalu mozna uzywad
standardowych skrétéw klawiaturowych, nawigowac¢ po stronie bez uzycia myszki,

korzysta¢ z mozliwosci powiekszania strony i zwiekszania kontrastu.


https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/przeciwdzialanie-przemocy-domowej
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/przeciwdzialanie-przemocy-domowej

Dokonano samooceny w kontekscie dostosowania portalu wsoi.ms.gov.pl do standarddéw
WCAG 2.0, co jest zgodne z pkt 7 Planu tj. Dokonanie samooceny w kontekscie
dostosowania stron internetowych i aplikacji mobilnych administrowanych przez

Ministerstwo do minimalnych wymagan dotyczgcych dostepnosci cyfrowej

Dokonano przegladu i uzupetnienia deklaracji dostepnosci zamieszczonej na portalu
wsoi.ms.gov.pl, ostatni przeglad przeprowadzono w dniu 14 kwietnia 2023 r., co jest
zgodne z pkt 9 Planu - Przeglgd i aktualizacja deklaracji dostepnosci cyfrowych (dziatania

dostosowawcze)

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych zrealizowat nastepujgce zadania

ujete w Planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w Ministerstwie

Sprawiedliwosci na lata 2021-2025:

1. Pkt. 15 - Zlecenie przeprowadzenia zewnetrznych, profesjonalnych audytow
dostepnosci w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej.

a. Przeprowadzono postepowanie o udzielenie zamodwienia na audyt Audyt

bezpieczenstwa systemu KRZ i dostepnosci cyfrowej (WCAG),
b. Podpisano umowe z wykonawcg i prace audytowe rozpoczeto w grudniu 2022 r.

2. Pkt. 16 - Stopniowe wdrazanie rekomendacji z wewnetrznych samoocen
dostepnosci (dokonanych w obszarze dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej) oraz stopniowe wdrazanie rekomendacji i zalecen

wynikajacych z profesjonalnych audytéw dostepnosci.

a. Wdrozono modyfikacje serwisu internetowego EKW (Elektroniczne Ksiegi
Wieczyste), udostepnionego na stronie internetowej https://ekw.ms.gov.pl/, wynikajace
z zalecen audytoréw wskazanych w ,Raporcie z monitoringu” w wyniku audytu
dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego na zlecenie KPRM, zaplanowanych do realizacji

na rok 2022.



b. Wdrozono w roku 2022 modyfikacje systemu eKRS wynikajgce z zalecen Audytu
bezpieczenstwa i dostepnosci cyfrowej (WCAG) przeprowadzonego przez zewnetrzng

firme w roku 2021 r.

Ponadto pracownicy Centralnej Informacji o Zastawach Rejestrowych, Krajowego
Rejestru Sgdowego Oraz Ksigg Wieczystych , ktérzy pracujg w Punkcie Obstugi Klienta, w
dniu 29 marca br. odbyli szkolenie nt. Potrzeby i oczekiwania osdb ze szczegdlnymi

potrzebami w relacjach z urzedem administracji.

Departament Kadr i Organizacji Sagdow Powszechnych i Wojskowych w zakresie

,Dostepnosci cyfrowej” zostaty zrealizowane dla zewnetrznej strony portalu e-nominacje,

tj.:

w 2021 roku:

- wykonano samoocene w kontekscie dostosowania strony internetowej do minimalnych

wymagan dotyczacych dostepnosci cyfrowej celem sporzadzenia deklaracji dostepnosci,

- sporzadzono i opublikowano deklaracje dostepnosci w portalu e-nominacje:

https://enominacja.ms.gov.pl/portal/login/APP/connector/0/63/href/deklaracja.html

zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych;

w 2022 roku:
- wykonano przeglad i aktualizacje tresci deklaracji dostepnosci cyfrowej opublikowane;j

w portalu e-nominacje do 31 marca 2022 roku;

w 2023 roku:

- wykonano kolejny przeglad i aktualizacje tresci deklaracji dostepnosci cyfrowej
opublikowanej w portalu e-nominacje do 31 marca 2023 roku,

- zostanie podjeta analiza zmian, ktére weszty w zycie 17 kwietnia 2023 r. w zwigzku z
ogtoszong ustawg z dnia 9 marca 2023 roku o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy —

Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2023, poz. 511) oraz mogg mie¢ wptyw na koniecznosc


https://enominacja.ms.gov.pl/portal/login/APP/connector/0/63/href/deklaracja.html

wykonania ponownego przeglagdu i ewentualnej zmiany tresci deklaracji dostepnosci

cyfrowej w portalu e-nominacje.

Odnoszac sie do pkt 2 dotyczacego wskazania innych dziatan i przedsiewzie¢ niz
wymienione w Planie, ktére chocby w sposdb posredni oddziatujg na sytuacje oséb ze
szczegdlnymi potrzebami (w tym oséb z niepetnosprawnoscig) nalezy wskazaé, ze
modyfikacje majgce wptyw na poprawe dostepnosci cyfrowej portalu e-nominacje ww.
systemu zostaty przesuniete w planie z uwagi na konieczno$¢ ponownej analizy zmian,
ktore weszty w zycie 17 kwietnia 2023 r. w zwigzku z ogtoszong ustawg z dnia 9 marca
2023 roku o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2023, poz.
511). Ponadto modyfikacje bedg mogty zostac realizowane po zaplanowaniu i otrzymaniu
srodkéw na pokrycie kosztow zmian.

Pracownicy tut. Departamentu odpowiedzialni za administrowanie biznesowe systemu
teleinformatycznego MS-WF Workflow i zewnetrznej strony portalu e-nominacje, w
ramach doskonalenia wiedzy na temat dostepnosci cyfrowej, w 2022 roku uczestniczyli w
bezptatnych szkoleniach online zorganizowanych przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow.

W dniu 14 marca 2023 roku uczestniczyli online w kolejnym szkoleniu o nazwie: ,Jak
przygotowacd lub zaktualizowac¢ deklaracje dostepnosci”. Planowany jest takze udziat w
szkoleniach z zakresu tworzenia dostepnych cyfrowo tresci i formularzy organizowanych
w kwietniu i maju 2023 roku przez KPRM.

Ponadto w harmonogramie dziatalnosci szkoleniowej Krajowej Szkoty Sadownictwa i
Prokuratury na rok 2023 przewidziano szkolenie pt. ,,Komunikacja w toku postepowania
karnego i cywilnego z osobami z niepetnosprawnoscig oraz respektowanie ich praw”,
ktorego celem jest m.in. zapewnienie wszystkim obywatelom réwnego dostepu do
szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci, a takze réwnoprawnego traktowania
0s6b z niepetnosprawnosciami w toku postepowania sgdowego. Adresatami ww.
szkolenia sg sedziowie, asesorzy sadowi, referendarze sgdowi, asystenci sedziego,
urzednicy sadéw powszechnych, prokuratorzy, asesorzy prokuratury, asystenci
prokuratoréw, urzednicy powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.
Przewidywana liczba miejsc wynosi 50, jednak w przypadku zwiekszonego

zainteresowania szkoleniem, zostanie rozwazona organizacja jego kolejnej edycji.



Departament Funduszu Sprawiedliwosci realizuje swoje zadania miedzy innymi poprzez

udzielanie dotacji organizacjom pozarzgdowym w zakresie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Podmioty, ktére uzyskaty dotacje na realizacje zadan,
tworzg ogdlnopolskg Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem. Pomoc
mozna uzyska¢ w jednym z 305 miejsc Swiadczenia pomocy ulokowanych na terenie
catego kraju.

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig odsetek oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
dlatego cze$¢ z miejsc Swiadczenia pomocy (wszystkie Okregowe Osrodki oraz wybrane
Lokalne Punkty) zapewniajg im dogodny dojazd srodkami transportu publicznego, a takze
sg zlokalizowane na parterze badz w budynku wyposazonym w winde. Miejsca
Swiadczenia pomocy dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zostaty zaznaczone na
mapie znajdujacej sie na stronie Funduszu Sprawiedliwosci:

https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

Pomoc oséb pierwszego kontaktu oraz specjalistéw moze by¢ udzielana zaréwno podczas
spotkan bezposrednich jak i za posrednictwem srodkow komunikacji na odlegtos$¢. Osoby
pokrzywdzone, swiadkowie oraz osoby im najblizsze majg mozliwos¢ ztozenia wniosku o
udzielenie pomocy za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej. W sytuacjach nadzwyczajnych mozliwe sg tez wizyty specjalistow: prawnikéw
i psychologéw zatrudnionych w danej organizacji w miejscu zamieszkania osoby
pokrzywdzonej przestepstwem, ktdra z rdéinych wzgledow, réwniez posiadanych

niepetnosprawnosci, nie moze zostac zrealizowana stacjonarnie.

W kazdym punkcie pomocy osoba pokrzywdzona przestepstwem oraz Swiadek
przestepstwa majg prawo do skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego lub
ttumacza przewodnika w trakcie udzielania pomocy prawnej lub psychologiczne;j.

Dodatkowo w ramach realizacji zadan ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci funkcjonuje
ogodlnokrajowa i catodobowa telefoniczna Linia Pomocy Pokrzywdzonym (numer telefonu:
+48 222 309 900, adres e-mail: info@numersos.pl). Dzieki infolinii w szybki i anonimowy
sposéb mozna uzyskaé porade psychologiczng i prawng oraz umodwic sie na spotkanie ze
specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Porady prawne i psychologiczne sg

udzielane drogg mailowg, w przypadku gdy udzielanie porad drogg telefoniczng bytoby


https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

trudne lub niemozliwe i wptyngé na utrudniong komunikacje telefoniczng (dla oséb
przebywajgcych poza granicami kraju oraz dla oséb z niepetnosprawnoscig). Prowadzenie
poradnictwa (w tym w jezyku migowym) odbywa sie réwniez z wykorzystaniem

komunikatora internetowego umozliwiajagcego wideorozmowe.

Departament Budietu i Efektywnosci Finansowej informuje, ze liczba przypadkéw

zastosowania w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2023 r. w sgdach powszechnych
dostepu alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) wyniosta 3033.

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze nie wszystkie przypadki udzielenia pomocy/dostepu
alternatywnego osobom ze szczegélnymi potrzebami przez pracownikéow sadow byty
zgtaszane i rejestrowane. Z uzyskanych informacji wynika, ze pracownicy sadéw na
biezgco zapewniajg osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcie innej osoby oraz
wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i nie zawsze ten
fakt jest rejestrowany. Ponadto, sady powszechne sg w znacznym stopniu przystosowane
do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, ktére korzystajg z tych udogodnien (petle
indukcyjne, tablice tyflograficzne, lupy) i nie powiadamiajg pracownikdw o posiadanym
orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci, a tym samym nie jest mozliwe doktadne
zweryfikowanie ilosci osdb korzystajgcych z dostepu alternatywnego.

Dodatkowo, zgodnie z pkt 14 Planu tj. Uwzglednianie potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami (w tym o0sOb z niepetnosprawnoscig), wymogow dostepnosci oraz zasad
uniwersalnego projektowania w biezqcej, prowadzonej i planowanej dziatalnosci (w tym
w zakresie inwestycji i remontéw) oraz przy realizacji lub zlecaniu do realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem Ssrodkow publicznych w wytycznych do
projektowania budynkdéw dla sagdéw powszechnych w pkt 1.1.3 znajduje sie zapis, ktory
mowi ze budynki sqdow nalezy projektowac w taki sposéb, aby mogty byc uzytkowane
przez osoby w kazdym wieku z rdinym stopniem sprawnosci przy uwzglednionych
czynnikach zwiqzanych ze zdolnosciq poruszania sie, widzenia, styszenia i pojmowania —
zgodnie z przepisami ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. Pracownicy DBIEF weryfikuja dokumentacje projektowe sporzadzane dla
nowych inwestycji (budowa nowego budynku sgdu lub przebudowa budynku
istniejgcego) m.in. pod katem zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscig dostepu

architektonicznego oraz informacyjno-komunikacyjnego. Ponadto, kazdy projekt



budowlany przed wydaniem pozwolenia na budowe jest szczegdétowo badany pod katem
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci z ustawg prawo budowlane,
ktorego zapisy w art. 5 ust. 1 pkt 4 i w art. 34 ust. 2 odnoszg sie do 0sdéb z
niepetnosprawnosciami.

Prace remontowe w budynkach istniejgcych w znacznej mierze polegajg na likwidacji

barier architektonicznych i informacyjnych.

Departament Strategii i Funduszy Europejskich bedzie kontynuowac prace zmierzajgce

do rozwoju portalu Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci w celu jego

odpowiedniego dostosowania do wymogow ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Zatacznik nr 1 - uzupetniona przez Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego tabela
dotyczaca realizacji Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w Ministerstwie

Sprawiedliwosci na lata 2021-2025.

Zatacznik nr 2 - tabela z informacja o sposobie i terminach wykonania zalecen wraz ze wskazaniem

w niej osob odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych zadan.



