
1  

Załącznik Nr 5 

9.10.2026 r. 

PROJEKT UMOWY NR ORG.272.6.2026 

Zawarta w Gostyninie w dniu ……………… 2026 r. pomiędzy: 

Powiatową Stacją Sanitarno-Epidemiologiczną w Gostyninie, ul. Bierzewicka 67, 09-500 Gostynin, NIP: 971-
029-66-93, REGON: 611319355, reprezentowaną przez: 

………………………. – Dyrektora 

przy kontrasygnacie ………………………… – Głównego Księgowego,  

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

a  

………………………………………, z siedzibą w …………………………, NIP: ………………, REGON/KRS: ………………, 
reprezentowanym przez: 

…………………………,  

zwaną/ym „Wykonawcą”,  

łącznie zwanymi „Stronami”. 

Umowa została zawarta w wyniku zapytania ofertowego ORG.272.6.2026 na zadanie „Szafa chłodnicza dla 
PSSE w Gostyninie”, o wartości poniżej 170 000 zł netto, w ramach zakupów inwestycyjnych związanych z 
realizacją Programu Ochrony Ludności i Obrony Cywilnej na lata 2025–2026. 

W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
poniżej 170 000 zł netto, została zawarta niniejsza umowa o następującej treści: 

§ 1. 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa „Szafy chłodniczej dla PSSE w Gostyninie” (dostawa szafy chłodniczej w 
ramach zakupów inwestycyjnych związanych z realizacją Programu Ochrony Ludności i Obrony Cywilnej na 
lata 2025-2026), zwany dalej przedmiotem umowy lub urządzeniem. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z ofertą, opisem przedmiotu 
zamówienia, będącymi integralnymi częściami umowy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia wraz z urządzeniem:   

1) pełnej dokumentacji technicznej urządzenia (instrukcji dla urządzenia oraz oprogramowania – jeżeli 
dotyczy, w tym m.in.  instrukcji działania, obsługi, konserwacji, diagnostyki i postępowania w sytuacjach 
awaryjnych oraz rysunki urządzenia i schematy działania) w języku polskim w formie drukowanej (oprawionej 
w sposób zapobiegający zniszczeniu) lub na nośniku elektronicznym w formacie pdf lub doc;  

2) deklaracji lub certyfikatu CE dla oferowanego urządzenia, potwierdzającej, że posiada znak CE, świadczący 
o zgodności urządzenia z europejskimi normami bezpieczeństwa;  

3) karty gwarancyjnej (od daty podpisania protokołu odbiorczego) wystawionej przez Wykonawcę w formie 
papierowej; 

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczone urządzenie będzie fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i 
prawnych oraz dopuszczone do wprowadzenia do obrotu na terytorium Unii Europejskiej i nie jest 
przedmiotem zastawu rejestrowego lub skarbowego oraz nie toczy  się postępowanie o jego wpis do rejestru 
zastawów lub rejestru zastawów skarbowych.  

5. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje, doświadczenie, potencjał ekonomiczny oraz 
techniczny, jak również dysonuje zasobami ludzkimi niezbędnymi do należytego i terminowego wykonania 
przedmiotu umowy oraz że nie istnieją żadne przeszkody prawne i faktyczne uniemożliwiające lub 
utrudniające realizację niniejszej umowy, a także, że wobec Wykonawcy nie toczy się żadne postępowanie 
egzekucyjne.   

6. Wykonanie wszystkich świadczeń wynikających z niniejszej umowy nastąpi ze starannością określoną przy 
uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności i zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy.  
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§ 2. 

1. Przedmiot umowy musi być dostarczony, zainstalowany, uruchomiony i sprawdzony, a pracownicy 
Zamawiającego przeszkoleni wstępnie z jego obsługi, z wyjątkiem odpowiednich zapisów w opisie 
przedmiotu zamówienia w terminie do dnia 20 listopada 2026 roku. 

 2. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach  w trakcie 
realizacji umowy. 

§ 3. 

1. Zamawiający zastrzega sobie, iż przedmiot umowy winien być realizowany w następujący sposób .:  

1) Wykonawca dostarczy, rozładuje i wniesie urządzenie w miejsce docelowego montażu, zainstaluje je wraz 
podłączeniami, uruchomi, skonfiguruje i skalibruje urządzenie oraz sprawdzi wszystkie elementy zestawu z 
wyposażeniem;  

2) Wykonawca zademonstruje pełną sprawność wszystkich elementów zestawu z wyposażeniem;   

2. Wykonawca na co najmniej dwa dni przed terminem realizacji dostawy powiadomi Zamawiającego o 
planowanej dostawie. Terminy podejmowania poszczególnych czynności zmierzających do dostawy, 
instalacji i uruchomienia urządzenia będą ustalane telefonicznie oraz mailowo z Zamawiającym w dni 
robocze (od poniedziałku  do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7:30 – 
15:05. 

3. Szczegółowe zasady wykonywania przeglądów konserwacyjnych i napraw urządzenia zostały określone 
w § 6 niniejszej umowy.  

§ 4. 

1. Z czynności wskazanych w § 3 ust. 1, Strony sporządzają protokół odbioru. 

2. W razie zgłoszenia zastrzeżenia w protokole odbioru Zamawiający pisemnie wyznaczy Wykonawcy 
dodatkowy termin, jednak nie dłuższy niż 3 dni robocze, w celu usunięcia stwierdzonych wad lub braków 
ilościowych. Wykonawca zobowiązuje się usunąć ww. wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego 
wynagrodzenia z tego tytułu.  

3. Niezależnie od pozostałych przypadków przewidzianych w umowie, Zamawiający jest uprawniony do 
odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu 
przedmiotu umowy lub nieusunięcie stwierdzonych wad w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, 
powoduje lub stwarza uzasadnione ryzyko  utraty środków finansowych pochodzących z dotacji 
przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, powstania obowiązku ich zwrotu albo  braku możliwości 
ich rozliczenia zgodnie z warunkami dofinasowania.  

4. Za dzień dostawy urządzenia Strony przyjmują dzień podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru 
urządzenia przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.  

5. Do współpracy w zakresie realizacji umowy oraz podpisania protokołu odbioru ze Strony Zamawiającego 
i Wykonawcy upoważnieni są:  

1) Zamawiający: ……………… – tel: ………………., e-mail …………….;  

2) Wykonawca ……………… – tel: ………………., e-mail …………….;  

§ 5.  

1. Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi …………………… netto zł, (słownie: …………………..), podatek 
od towarów i usług ………………….. zł, (słownie: ………………………..), brutto ……………………. zł, (słownie: 
………………………..).  

2. Całkowita wartość przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty związane z realizacją umowy oraz 
podatek od towarów i usług.  

3. Ceny nie podlegają zmianie przez czas trwania umowy, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w jej 
treści.  

4. Wynagrodzenie płatne będzie za należycie zrealizowaną dostawę, instalację i przeszkolenie personelu 
Zamawiającego, w ciągu 30 dni od dnia doręczenia faktury (umieszczenia w KSeF), jednak nie później niż do 
31 grudnia 2026 r., wystawionej po podpisaniu protokołu odbioru bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 4 ust. 
4  umowy, potwierdzającego prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.  
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5. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wpisany przez Wykonawcę 
na fakturze. Warunkiem realizacji płatności na rachunek bankowy wskazany na fakturze, jest występowanie 
tego rachunku w wykazie podatników VAT, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy    z dnia 11 marca 2004 
r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2025 r., poz. 775,  z późn. zm.) (dalej: „ustawa o VAT”), chyba że 
Strona nie jest zarejestrowanym podatnikiem VAT.  

6. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje                                          
w elektronicznym wykazie podmiotów na stronie Ministerstwa Finansów, o którym mowa w ust. 5, płatność 
faktury będzie odroczona do momentu pojawienia się wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. 
Jeżeli powyższe działanie spowoduje opóźnienie w dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu nie 
obciążają Zamawiającego.  

7. Postanowienia ust. 6 nie mają zastosowania, jeżeli Zamawiający dokonuje zapłaty na rachunek bankowy 
umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu płatności podzielonej. Jeżeli mimo 
zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem 
mechanizmu płatności podzielonej, przelew ten nie zostanie zrealizowany i środki zostaną zwrócone 
Zamawiającemu, a działanie to spowoduje opóźnienie w dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu 
nie obciążają Zamawiającego.   

8. Postanowienia ust. 6 i 7 nie mają zastosowania, jeżeli Wykonawca doręczy wraz z fakturą 
Oświadczenie/Zaświadczenie wystawione przez bank lub spółdzielczą kasę oszczędnościowo-kredytową, z 
którego wynika, że rachunek, na który ma być dokonana płatność jest rachunkiem:  

1) służącym do dokonywania rozliczeń z tytułu nabywanych przez ten bank lub tę kasę wierzytelności 
pieniężnych lub  

2) wykorzystywany przez ten bank lub tę kasę do pobrania należności od nabywcy towarów lub usługobiorcy 
za dostawę towarów lub świadczenie usług, potwierdzone fakturą, i przekazania jej w całości albo części 
dostawcy towarów lub usługodawcy, lub  

3) prowadzony przez ten bank lub tę kasę w ramach gospodarki własnej, niebędący rachunkiem 
rozliczeniowym.   

9. Za datę zapłaty uznaje się dzień wydania dyspozycji obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
Jeżeli termin zapłaty wypada w sobotę, niedzielę lub inny dzień ustawowo wolny od pracy płatność 
dokonywana jest następnego dnia roboczego.  

10.  Koszty obsługi bankowej powstałe w banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający, z kolei koszty 
obsługi bankowej powstałe w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.  

11. Termin płatności wpisany przez Wykonawcę na fakturze musi być zgodny z terminem płatności 
określonym w ust. 4.  

12. W przypadku wpisania przez Wykonawcę na fakturze terminu płatności niezgodnego z terminem 
określonym w ust., obowiązującym jest termin płatności określony w ust 4.  

13. Strony ustalają, że Wykonawca będzie wystawiał faktury za realizację niniejszej umowy w formie faktury 
ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”).  

14.  Strony zgodnie oświadczają, że akceptują wystawianie i otrzymywanie faktur w formie 
ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT oraz wydanymi na jej 
podstawie aktami wykonawczymi.  

15. W przypadku e-Faktur wystawionych w KSeF, za datę doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się 
dzień przydzielenia fakturze numeru identyfikującego w systemie KSeF, co potwierdza Urzędowe 
Poświadczenie Odbioru (UPO) i oznacza rozpoczęcie biegu terminu płatności, z zastrzeżeniem sytuacji awarii 
lub niedostępności systemu, o których mowa w ust. 16.  

16. W przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF, która uniemożliwia przesłanie lub odebranie faktur, lub 
w przypadku przejściowych problemów technicznych po jednej ze Stron, wystawca faktury dostarczy ją w 
formie zastępczej na następujący adres e-mail: ……………………………… z adresu: 
…………………………………………..…….. Zamawiający zobowiązuje się przyjmować faktury w formie papierowej, w 
przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemożliwiają przesyłanie faktur drogą elektroniczną. 
Po ustaniu awarii, faktura zostanie przesłana do KSeF, zgodnie z terminami określonymi w art. 106 nf ustawy 
o VAT.  

17. Strony ustalają, iż wszelkie błędy w fakturach będą korygowane za pomocą faktury korygującej  w KSeF.  

mailto:faktury.psse.plock@sanepid.gov.pl
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18.  Korekty offline są dopuszczalne tylko w przypadku awarii systemu KSeF, z obowiązkiem przesłania ich 
niezwłocznie do KSeF.  

19. Faktury w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF mogą zawierać załączniki wyłącznie w 
zakresie art. 106 gba ust. 1 ustawy o VAT. Zleceniobiorca zgłasza je do Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej, za pośrednictwem konta w e-Urzędzie Skarbowym, zgodnie z art. 10 6gba ust. 2 i 3 ustawy o 
VAT, przed ich wystawieniem.  

20. Zamawiający akceptuje załączniki tylko w formacie zgodnym z KSeF (bez danych wrażliwych  w 
załączniku).  

21. W razie niezgodności Strony rozstrzygają spór na podstawie faktury bez załącznika.  

22. Za termin zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego poleceniem dokonania 
zapłaty na rzecz Wykonawcy.  

23. Wykonawca nie może przenosić jakichkolwiek praw wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.  

§ 6. 

1. Wykonawca udziela gwarancji na urządzenie na okres min. 24 miesięcy, zgodnie z ofertą.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania przeglądów konserwacyjnych zgodnie z zaleceniem 
producenta urządzenia w całym okresie gwarancji. Jeżeli producent urządzenia nie wymaga wykonywania 
okresowych przeglądów konserwacyjnych, Zamawiający nie będzie wymagał ich wykonywania.  Koszt 
materiałów eksploatacyjnych oraz części podlegających wymianie w ramach przeglądów konserwacyjnych 
ponosi Zamawiający. 

3. Terminy przeglądów konserwacyjnych będą ustalane pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym  za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: ………………...  

 4. Wykonawca jest zobowiązany do przyjęcia zgłoszenia serwisu/wady/awarii urządzenia w dni robocze od 
godz. 7:30 – do 15:05, przesłanego droga elektroniczną na adres e- mail …………………… lub tel. …………………… 
. Czas reakcji na zgłoszenie nie może być dłuższy niż 48 godzin, liczony od godziny przesłania zgłoszenia. 
Zgłoszenia przesłane w dni robocze poza ww. godzinami będą traktowane jako przesłane o godz. 7:30 
następnego dnia roboczego. Czas reakcji jest rozumiany jako podjęcie przez Wykonawcę zwrotnego 
kontaktu z osobą zgłaszającą serwis/wadę/awarię i ustalenie dalszego postępowania w sprawie zgłoszenia.   

5. Czas przystąpienia do naprawy w przypadku wystąpienia serwisu/wady/awarii wynosi nie więcej niż 7 
dni roboczych liczony od dnia przesłania zgłoszenia zgodnie z ust. 4.  Zgłoszenia przesłane w dni robocze 
poza ww. godzinami będą traktowane jako przesłane o godz. 7:30 następnego dnia roboczego.  

6. Wykonawca, każdorazowo po otrzymaniu zgłoszenia, zobowiązany jest do mailowego poinformowania 
Zamawiającego o personaliach osoby lub osób wyznaczonych do realizacji danej usługi serwisowej.    

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy dopuszczenia wskazanej osoby do realizacji usług 
serwisowych, w przypadku uzasadnionych wątpliwości co do jej kwalifikacji, doświadczenia, rzetelności lub 
wcześniejszego sposobu realizacji usług.   

8. W przypadku odmowy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przedstawić inną osobę  o 
kwalifikacjach co najmniej równoważnych, celem uzyskania akceptacji Zamawiającego. Akceptacja 
personelu serwisowego przez Zamawiającego jest warunkiem koniecznym dopuszczenia go do 
wykonywania usług. Wymiana personelu nie może mieć negatywnego wpływu na ciągłość i czas realizacji 
świadczonych usług.  

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bycia obecnym przy wszelkich pracach serwisowych, 
konserwacyjnych oraz naprawczych prowadzonych przez Wykonawcę. Obecność przedstawiciela 
Zamawiającego nie może być traktowana jako utrudnianie wykonywania prac ani jako przejęcie 
odpowiedzialności za ich przebieg czy jakość.  

10. Wykonawca jest zobowiązany do dokonania skutecznej naprawy i usunięcia 
awarii/wady/nieprawidłowości urządzenia w miejscu lokalizacji urządzenia, w terminie  nie dłuższym niż 15 
dni roboczych licząc od przystąpienia do naprawy. 

11. W przypadku, gdy skuteczna naprawa i usunięcie awarii/wady/nieprawidłowości urządzenia,  w miejscu 
użytkowania sprzętu, w godzinach pracy Zamawiającego (7:30-15.05), nie zostanie przeprowadzona w ciągu 
15 dni roboczych licząc od przystąpienia do naprawy, Wykonawca zostanie obciążony karą umowną zgodnie 
z postanowieniami umowy. Jeżeli usunięcie awarii w terminie 15 dni roboczych od dnia przystąpienia do 
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naprawy nie jest możliwe z przyczyn wynikających z charakteru usterki lub konieczności pozyskania części 
zamiennych, termin naprawy może zostać przedłużony za zgodą Zamawiającego, na podstawie 
uzasadnionego wniosku Wykonawcy złożonego przed upływem tego terminu i popartego dokumentami 
potwierdzającymi przyczynę opóźnienia. W okresie zaakceptowanego przedłużenia terminu kar umownych 
nie nalicza się. 

12. W przypadku, gdy naprawa będzie trwać dłużej niż 30 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się do 
dostarczenia na własny koszt sprawnego, tymczasowego urządzenia zastępczego. Wykonawca zostanie 
obciążony kosztem dokonania dodatkowych walidacji w celu zapewnienia ciągłości prac prowadzonych 
przez Zamawiającego.  

13. W przypadku braku możliwości naprawy urządzenia na miejscu, za zgodą Zamawiającego,  na koszt 
Wykonawcy, urządzenie może zostać zabrane do serwisu przez Wykonawcę; Przygotowanie sprzętu do 
transportu leży po stronie Wykonawcy.  

14. Wykonawca jest zobowiązany w ramach gwarancji do przeprowadzenia przeglądu urządzenia co 
najmniej raz na każde 12 miesięcy jego eksploatacji, w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych od daty 
zgłoszenia przez Zamawiającego. Każdy przegląd obejmuje wymianę niezbędnych części zamiennych oraz 
czyszczenie i konserwację wszystkich elementów wymagających obsługi serwisowej. Obowiązkowe 
przeglądy gwarancyjne będą wykonywane przez Wykonawcę wyłącznie w przypadku, gdy ich 
przeprowadzanie jest wymagane przez producenta urządzenia, oraz zgodnie z wymaganiami producenta. 
Jeżeli producent nie przewiduje obowiązku wykonywania okresowych przeglądów technicznych, 
Zamawiający nie będzie wymagał ich wykonywania przez Wykonawcę. 

15. Trzykrotna naprawa lub wymiana tego samego podzespołu (lub części podzespołu) w przedmiocie 
umowy powoduje bezpłatną wymianę podzespołu na nowy (w przypadku czwartej konieczności naprawy). 
Wymiana nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od daty zgłoszenia czwartej usterki/awarii podzespołu.  

16. Ostatni przegląd urządzenia w ramach gwarancji, obejmujący wymianę części zamiennych oraz 
czyszczenie elementów wymagających konserwacji, powinien odbyć się w ciągu ostatniego miesiąca 
obowiązywania gwarancji, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy producent urządzenia nie wymaga 
wykonywania okresowych przeglądów technicznych, obowiązek wykonania ostatniego przeglądu nie 
znajduje zastosowania. W przypadku urządzenia, dla którego producent wymaga wykonywania okresowych 
przeglądów technicznych, przeglądy te będą wykonywane zgodnie z wymaganiami producenta, w okresach 
i na zasadach przez niego określonych.  

17. W przypadku, gdy podczas trwania gwarancji awarie lub nieprawidłowości powodujące przestoje 
trwające dłużej niż 20 dni roboczych wystąpią więcej niż 4 razy, Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnej 
wymiany sprzętu na nowy egzemplarz w terminie do 6 tygodni.   

18. Potwierdzeniem naprawy urządzenia będzie podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony protokół 
odbioru naprawy urządzenia. 

19. Jeżeli w okresie gwarancji zostaną stwierdzone wady lub braki jakościowe asortymentu w jednorazowym 
zestawie eksploatacyjnym (jeżeli dotyczy), Zamawiającemu przysługuje prawo do zgłoszenia reklamacji, za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: ………………., którą Wykonawca rozpatrzy 
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty  jej zgłoszenia.  

20. W przypadku uznanej reklamacji Wykonawca dostarczy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia uznania 
reklamacji, o której mowa w ust. 19, do siedziby Zamawiającego, na własny koszt, w żądanej ilości, 
pełnowartościowego i spełniającego wymagania asortymentu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 

21.  W przypadku odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może złożyć wniosek o 
przeprowadzenie ekspertyzy przez wybranego przez siebie eksperta. Jeżeli reklamacja Zamawiającego w 
ocenie eksperta uznana będzie za uzasadnioną, Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty związane z 
przeprowadzeniem ekspertyzy i bezpłatnie usunie awarie lub wymieni urządzenie na nowe.  

22. Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas niesprawności urządzenia.  

23. W przypadku przekroczenia terminów, o których mowa w niniejszym paragrafie Zamawiający naliczy 
kary umowne, zgodnie z § 9 niniejszej umowy.  

24. Postanowienia dotyczące gwarancji w żaden sposób nie modyfikują ani nie ograniczają uprawnień 
Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne. W związku z art. 579 Kodeksu cywilnego Zamawiający 
może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne rzeczy niezależnie od uprawnień 
wynikających z gwarancji. Wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na odpowiedzialność z tytułu 
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rękojmi. 

§ 7. 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom tylko w zakresie 
wskazanym w ofercie.  

2. Wykonawca ma obowiązek zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach danych,  o których mowa 
w ust. 1, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazać informację na temat nowych podwykonawców, 
którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację wykonania przedmiotu umowy.  

3. Jeżeli Wykonawca w trakcie realizowania umowy zdecyduje się na dokonanie zmiany albo rezygnacji z 
podwykonawcy, a zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału  w postępowaniu, Wykonawca 
jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 
samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym  niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.  

4. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie części/całości 
zamówienia, Wykonawca odpowiada jak za własne.  

5. Wykonawca zapewnia, że jego podwykonawcy zachowają w poufności informacje i dokumenty, o których 
mowa w § 13, na tych samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowiązują Wykonawcę. 

§ 8.  

1. Zamawiający może odstąpić od umowy: gdy Wykonawca nie wykonuje obowiązków wynikających z 
umowy, w zakresie dostawy przedmiotu umowy, w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 lub w razie 
bezskutecznego upływu terminu określonego § 4 ust. 3, a tym samym przedmiot umowy nie zostanie 
dostarczony i odebrany w terminie niezbędnym do prawidłowego rozliczenia dofinansowania (tj. dotacji 
celowej) uzyskanego przez Zamawiającego na zakup urządzenia.  

2. Odstąpienie od umowy powinno być dokonane na piśmie pod rygorem nieważności w terminie 30 dni, 
licząc od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach wskazanych w ust. 1.  

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania w trybie natychmiastowym umowy, w przypadku 
rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, w szczególności w sytuacji nienależytego 
wykonywania umowy w zakresie serwisu gwarancyjnego, o którym mowa § 6 niniejszej umowy, po 
uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy i wyznaczenia mu w tym 
celu odpowiedniego terminu;  

4. Rozwiązanie umowy z przyczyn wskazanych w ust.  3, uznaje się za rozwiązanie umowy z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy.  

5. Odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.   

6. W przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu faktycznie wykonanej części umowy.  

7. Uprawnienie do odstąpienia i rozwiązania umowy nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych 
przewidzianych umową oraz dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość naliczonych kar. 

§ 9. 

1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach:  

1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, o których 
mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% kwoty brutto, o której mowa w § 5 
ust. 1;  

2) za zwłokę w realizacji zobowiązania dostawy urządzenia w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1, 
Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,5 % kwoty brutto, o której mowa 
w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki;  

4)  za zwłokę w realizacji zobowiązań serwisu gwarancyjnego w terminach, o których mowa w § 6 ust. 5, 
10,11,14, 15 i 17, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,1 % kwoty 
brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki;  

2. Zapłata kar umownych nie wyklucza możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wysokość kar zastrzeżonych w umowie na zasadach ogólnych. 
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3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 5 ust. 1, na podstawie odpowiednich not księgowych i bez uprzedniego wezwania do zapłaty, na 
co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego 
potwierdzenia.   

4. W przypadku, gdy nie będzie możliwe potrącenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia kwoty kar 
umownych przysługujące Zamawiającemu będą płatne w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy 
wezwania do zapłaty.  

5. Niezależnie od kar umownych, w przypadku odmowy przeprowadzenia szkolenia aplikacyjnego przez 
Wykonawcę, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia takiego szkolenia podmiotowi trzeciemu na koszt i 
ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastępcze), potrącając należność z zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy.  

6. Maksymalna wysokość kar umownych, jaką Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, nie przekroczy 30% 
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.  

§ 10. 

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy  w przypadku: 1) 
zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, gdy zaistnieje niemożliwa do przewidzenia  w momencie 
zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze Stron nie ponosi 
odpowiedzialności albo zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności 
spowodowanych sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi, warunkami organizacyjnymi lub 
okolicznościami, które były niemożliwe  do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, iż  
termin ten nie może spowodować lub stwarzać  ryzyka  utraty środków finansowych pochodzących z dotacji 
przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, powstania obowiązku ich zwrotu albo braku możliwości 
ich rozliczenia zgodnie z warunkami dofinasowania.  

2) zmian wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa;  

3) zmiany przedmiotu umowy w zakresie poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla 
danego elementu objętego przedmiotem umowy lub zmiany technologii na równoważną, lub lepszą, 
podniesienia wydajności urządzeń oraz klasy bezpieczeństwa w sytuacji wycofania z rynku przez 
producenta, lub zakończenia produkcji zaoferowanego przez Wykonawcę przedmiotu umowy pod 
warunkiem, że zmiany te nie spowodują zwiększenia ceny ofertowej;  

4) zmiany wysokości stawki VAT Strony dokonują zmiany uwzględniającej nową wysokość  tej stawki.  

2. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu 
podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, z zastrzeżenie zmiany danych kontaktowych, 
które nie stanowią zmiany umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu. O każdej zmianie danych 
kontaktowych, o których mowa w umowie, Strona zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą 
Stronę w formie pisemnej. Zmiana staje się skuteczna z chwilą doręczenia takiej informacji drugiej Stronie.  

§ 11. 

1. Strony nie będą odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z 
umowy będących następstwem zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia, 
pozostającego poza kontrolą i możliwościami przeciwdziałania Stron, w szczególności takich jak wybuch 
wojny, działania terrorystyczne, działania zbrojne, pożar, powódź, trzęsienie ziemi, skażenie środowiska 
materiałami promieniotwórczymi, epidemii, które wystąpiło po zawarciu niniejszej umowy, dalej „siła 
wyższa”.   

2. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego, nie później niż w 
terminie 7 dni od dnia, kiedy stało się to obiektywnie możliwe, o fakcie wystąpienia przypadku siły wyższej 
oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, 
poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzającej wystąpienie oraz wpływ na realizację przedmiotu 
umowy, w celu wspólnego ustalenia dalszego postępowania.  

3. Postanowienia dotyczące siły wyższej nie mają zastosowania w zakresie, w jakim wystąpienie zdarzenia 
kwalifikowanego jako siła wyższa może spowodować lub stwarzać uzasadnione ryzyko utraty środków 
finansowych pochodzących z dotacji przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, powstania 
obowiązku ich zwrotu albo braku możliwości ich rozliczenia zgodnie z warunkami dofinansowania.  

§ 12 
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1. W ramach wynagrodzenia określonego w umowie, o którym mowa § 5 ust. 1 umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu prawo do korzystania z wszelkiego oprogramowania 
niezbędnego do prawidłowej instalacji, uruchomienia, eksploatacji, konfiguracji, diagnostyki i serwisowania 
dostarczonego urządzenia (jeżeli dotyczy).  

§ 13. 

1. Strony zobowiązują się do wypełnienia obowiązków informacyjnych zgodnie z art. 13 lub art. 14 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 
opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1, zwanego "RODO", wobec osób fizycznych, od których 
dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskały w celu zawarcia niniejszej umowy.  

2. Zamawiający oświadcza, iż jako jednostka sektora finansów publicznych, jest obowiązany do 
udostępniania informacji o umowie w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów 
Publicznych, na zasadach określonych w art. 34a i nast. ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach 
publicznych (Dz.U. z 2025 r. poz. 1483, z późn. zm.). Klauzula informacyjna w zakresie informacji o umowach 
w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych (CRU JSFP). 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, 
dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego oraz danych uzyskanych w jakikolwiek 
inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).  

4. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych 
nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w celu 
innym niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z 
obowiązujących przepisów prawa lub umowy.  

5. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności 
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały 
zabezpieczenie danych poufnych przed dostępem osób nieupoważnionych do  zapoznania się z ich treścią.  

§ 14. 

1.  Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia niniejszej umowy w stosunku do Wykonawcy nie zachodzą 
przesłanki wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).  

2.  Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia niniejszej umowy w stosunku do Wykonawcy nie zachodzą 
przesłanki wskazane w art. 5k rozporządzenia 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku 
z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.  

§ 15. 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami w związku z niniejszą umową  lub z nią związane, 
będą rozstrzygane w pierwszej kolejności w drodze porozumienia pozasądowego. Wszelkie spory, które nie 
będą mogły być załatwione polubownie, podlegać będą rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla 
miejsca siedziby Zamawiającego.  

2. Zmiany danych kontaktowych, o których mowa w § 4 ust. 5, w trakcie obowiązywania umowy  nie 
oznaczają zmian umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu.  

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o zmianach miejsca ich siedziby. W przypadku 
niedopełnienia powyższego, korespondencję wysłaną pod ostatni wskazany adres uważa się za skutecznie 
doręczoną.  

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. - Kodeks cywilny. 

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający 
dopuszcza zmianę umowy w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ § 1 Kodeksu cywilnego.  

6. Umowa została zawarta z chwilą złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego stosownie 
do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w formie elektronicznej 
(w przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej - (art. 78 1 Kodeksu cywilnego). 
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 7.  Strony dopuszczają możliwość zawarcia umowy oraz aneksów do umowy łącząc formę elektroniczną i 
zwykłą formę pisemną.   

 

WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 
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	1. Przedmiot umowy musi być dostarczony, zainstalowany, uruchomiony i sprawdzony, a pracownicy Zamawiającego przeszkoleni wstępnie z jego obsługi, z wyjątkiem odpowiednich zapisów w opisie przedmiotu zamówienia w terminie do dnia 20 listopada 2026 roku.
	2. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach  w trakcie realizacji umowy.
	§ 3.
	1. Zamawiający zastrzega sobie, iż przedmiot umowy winien być realizowany w następujący sposób.:
	1) Wykonawca dostarczy, rozładuje i wniesie urządzenie w miejsce docelowego montażu, zainstaluje je wraz podłączeniami, uruchomi, skonfiguruje i skalibruje urządzenie oraz sprawdzi wszystkie elementy zestawu z wyposażeniem;
	2) Wykonawca zademonstruje pełną sprawność wszystkich elementów zestawu z wyposażeniem;
	2. Wykonawca na co najmniej dwa dni przed terminem realizacji dostawy powiadomi Zamawiającego o planowanej dostawie. Terminy podejmowania poszczególnych czynności zmierzających do dostawy, instalacji i uruchomienia urządzenia będą ustalane telefoniczn...
	3. Szczegółowe zasady wykonywania przeglądów konserwacyjnych i napraw urządzenia zostały określone w § 6 niniejszej umowy.
	§ 4.
	1. Z czynności wskazanych w § 3 ust. 1, Strony sporządzają protokół odbioru.
	2. W razie zgłoszenia zastrzeżenia w protokole odbioru Zamawiający pisemnie wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, jednak nie dłuższy niż 3 dni robocze, w celu usunięcia stwierdzonych wad lub braków ilościowych. Wykonawca zobowiązuje się usunąć ww. wady...
	3. Niezależnie od pozostałych przypadków przewidzianych w umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy lub nieusunięcie stwierdzonych wad w terminie w...
	4. Za dzień dostawy urządzenia Strony przyjmują dzień podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru urządzenia przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
	5. Do współpracy w zakresie realizacji umowy oraz podpisania protokołu odbioru ze Strony Zamawiającego i Wykonawcy upoważnieni są:
	1) Zamawiający: ……………… – tel: ………………., e-mail …………….;
	2) Wykonawca ……………… – tel: ………………., e-mail …………….;
	§ 5.
	1. Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi …………………… netto zł, (słownie: …………………..), podatek od towarów i usług ………………….. zł, (słownie: ………………………..), brutto ……………………. zł, (słownie: ………………………..).
	2. Całkowita wartość przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty związane z realizacją umowy oraz podatek od towarów i usług.
	3. Ceny nie podlegają zmianie przez czas trwania umowy, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w jej treści.
	4. Wynagrodzenie płatne będzie za należycie zrealizowaną dostawę, instalację i przeszkolenie personelu Zamawiającego, w ciągu 30 dni od dnia doręczenia faktury (umieszczenia w KSeF), jednak nie później niż do 31 grudnia 2026 r., wystawionej po podpisa...
	5. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wpisany przez Wykonawcę na fakturze. Warunkiem realizacji płatności na rachunek bankowy wskazany na fakturze, jest występowanie tego rachunku w wykazie podatników VAT, o którym mo...
	6. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje                                          w elektronicznym wykazie podmiotów na stronie Ministerstwa Finansów, o którym mowa w ust. 5, płatność faktury będzie odroczona...
	7. Postanowienia ust. 6 nie mają zastosowania, jeżeli Zamawiający dokonuje zapłaty na rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu płatności podzielonej. Jeżeli mimo zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na...
	8. Postanowienia ust. 6 i 7 nie mają zastosowania, jeżeli Wykonawca doręczy wraz z fakturą Oświadczenie/Zaświadczenie wystawione przez bank lub spółdzielczą kasę oszczędnościowo-kredytową, z którego wynika, że rachunek, na który ma być dokonana płatno...
	1) służącym do dokonywania rozliczeń z tytułu nabywanych przez ten bank lub tę kasę wierzytelności pieniężnych lub
	2) wykorzystywany przez ten bank lub tę kasę do pobrania należności od nabywcy towarów lub usługobiorcy za dostawę towarów lub świadczenie usług, potwierdzone fakturą, i przekazania jej w całości albo części dostawcy towarów lub usługodawcy, lub
	3) prowadzony przez ten bank lub tę kasę w ramach gospodarki własnej, niebędący rachunkiem rozliczeniowym.
	9. Za datę zapłaty uznaje się dzień wydania dyspozycji obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Jeżeli termin zapłaty wypada w sobotę, niedzielę lub inny dzień ustawowo wolny od pracy płatność dokonywana jest następnego dnia roboczego.
	10.  Koszty obsługi bankowej powstałe w banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający, z kolei koszty obsługi bankowej powstałe w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.
	11. Termin płatności wpisany przez Wykonawcę na fakturze musi być zgodny z terminem płatności określonym w ust. 4.
	12. W przypadku wpisania przez Wykonawcę na fakturze terminu płatności niezgodnego z terminem określonym w ust., obowiązującym jest termin płatności określony w ust 4.
	13. Strony ustalają, że Wykonawca będzie wystawiał faktury za realizację niniejszej umowy w formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”).
	14.  Strony zgodnie oświadczają, że akceptują wystawianie i otrzymywanie faktur w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.
	15. W przypadku e-Faktur wystawionych w KSeF, za datę doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się dzień przydzielenia fakturze numeru identyfikującego w systemie KSeF, co potwierdza Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO) i oznacza rozpoczęcie biegu term...
	16. W przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF, która uniemożliwia przesłanie lub odebranie faktur, lub w przypadku przejściowych problemów technicznych po jednej ze Stron, wystawca faktury dostarczy ją w formie zastępczej na następujący adres e-mail...
	17. Strony ustalają, iż wszelkie błędy w fakturach będą korygowane za pomocą faktury korygującej  w KSeF.
	18.  Korekty offline są dopuszczalne tylko w przypadku awarii systemu KSeF, z obowiązkiem przesłania ich niezwłocznie do KSeF.
	19. Faktury w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF mogą zawierać załączniki wyłącznie w zakresie art. 106 gba ust. 1 ustawy o VAT. Zleceniobiorca zgłasza je do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, za pośrednictwem konta w e-Urzędzie Skarb...
	20. Zamawiający akceptuje załączniki tylko w formacie zgodnym z KSeF (bez danych wrażliwych  w załączniku).
	21. W razie niezgodności Strony rozstrzygają spór na podstawie faktury bez załącznika.
	22. Za termin zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego poleceniem dokonania zapłaty na rzecz Wykonawcy.
	23. Wykonawca nie może przenosić jakichkolwiek praw wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.
	§ 6.
	1. Wykonawca udziela gwarancji na urządzenie na okres min. 24 miesięcy, zgodnie z ofertą.
	2. Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania przeglądów konserwacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta urządzenia w całym okresie gwarancji. Jeżeli producent urządzenia nie wymaga wykonywania okresowych przeglądów konserwacyjnych, Zamawiający nie będ...
	3. Terminy przeglądów konserwacyjnych będą ustalane pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym  za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: ………………...
	4. Wykonawca jest zobowiązany do przyjęcia zgłoszenia serwisu/wady/awarii urządzenia w dni robocze od godz. 7:30 – do 15:05, przesłanego droga elektroniczną na adres e- mail …………………… lub tel. …………………… . Czas reakcji na zgłoszenie nie może być dłuższy...
	5. Czas przystąpienia do naprawy w przypadku wystąpienia serwisu/wady/awarii wynosi nie więcej niż 7 dni roboczych liczony od dnia przesłania zgłoszenia zgodnie z ust. 4.  Zgłoszenia przesłane w dni robocze poza ww. godzinami będą traktowane jako prze...
	6. Wykonawca, każdorazowo po otrzymaniu zgłoszenia, zobowiązany jest do mailowego poinformowania Zamawiającego o personaliach osoby lub osób wyznaczonych do realizacji danej usługi serwisowej.
	7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy dopuszczenia wskazanej osoby do realizacji usług serwisowych, w przypadku uzasadnionych wątpliwości co do jej kwalifikacji, doświadczenia, rzetelności lub wcześniejszego sposobu realizacji usług.
	8. W przypadku odmowy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przedstawić inną osobę  o kwalifikacjach co najmniej równoważnych, celem uzyskania akceptacji Zamawiającego. Akceptacja personelu serwisowego przez Zamawiającego jest warunkiem koniecznym ...
	9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bycia obecnym przy wszelkich pracach serwisowych, konserwacyjnych oraz naprawczych prowadzonych przez Wykonawcę. Obecność przedstawiciela Zamawiającego nie może być traktowana jako utrudnianie wykonywania prac a...
	10. Wykonawca jest zobowiązany do dokonania skutecznej naprawy i usunięcia awarii/wady/nieprawidłowości urządzenia w miejscu lokalizacji urządzenia, w terminie  nie dłuższym niż 15 dni roboczych licząc od przystąpienia do naprawy.
	11. W przypadku, gdy skuteczna naprawa i usunięcie awarii/wady/nieprawidłowości urządzenia,  w miejscu użytkowania sprzętu, w godzinach pracy Zamawiającego (7:30-15.05), nie zostanie przeprowadzona w ciągu 15 dni roboczych licząc od przystąpienia do n...
	12. W przypadku, gdy naprawa będzie trwać dłużej niż 30 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia na własny koszt sprawnego, tymczasowego urządzenia zastępczego. Wykonawca zostanie obciążony kosztem dokonania dodatkowych walidacji w cel...
	13. W przypadku braku możliwości naprawy urządzenia na miejscu, za zgodą Zamawiającego,  na koszt Wykonawcy, urządzenie może zostać zabrane do serwisu przez Wykonawcę; Przygotowanie sprzętu do transportu leży po stronie Wykonawcy.
	14. Wykonawca jest zobowiązany w ramach gwarancji do przeprowadzenia przeglądu urządzenia co najmniej raz na każde 12 miesięcy jego eksploatacji, w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego. Każdy przegląd obejm...
	15. Trzykrotna naprawa lub wymiana tego samego podzespołu (lub części podzespołu) w przedmiocie umowy powoduje bezpłatną wymianę podzespołu na nowy (w przypadku czwartej konieczności naprawy). Wymiana nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od daty ...
	16. Ostatni przegląd urządzenia w ramach gwarancji, obejmujący wymianę części zamiennych oraz czyszczenie elementów wymagających konserwacji, powinien odbyć się w ciągu ostatniego miesiąca obowiązywania gwarancji, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy p...
	17. W przypadku, gdy podczas trwania gwarancji awarie lub nieprawidłowości powodujące przestoje trwające dłużej niż 20 dni roboczych wystąpią więcej niż 4 razy, Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnej wymiany sprzętu na nowy egzemplarz w terminie do ...
	18. Potwierdzeniem naprawy urządzenia będzie podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony protokół odbioru naprawy urządzenia.
	19. Jeżeli w okresie gwarancji zostaną stwierdzone wady lub braki jakościowe asortymentu w jednorazowym zestawie eksploatacyjnym (jeżeli dotyczy), Zamawiającemu przysługuje prawo do zgłoszenia reklamacji, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adr...
	20. W przypadku uznanej reklamacji Wykonawca dostarczy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia uznania reklamacji, o której mowa w ust. 19, do siedziby Zamawiającego, na własny koszt, w żądanej ilości, pełnowartościowego i spełniającego wymagania asort...
	21.  W przypadku odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może złożyć wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy przez wybranego przez siebie eksperta. Jeżeli reklamacja Zamawiającego w ocenie eksperta uznana będzie za uzasadnioną, Wykonawca zwróc...
	22. Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas niesprawności urządzenia.
	23. W przypadku przekroczenia terminów, o których mowa w niniejszym paragrafie Zamawiający naliczy kary umowne, zgodnie z § 9 niniejszej umowy.
	24. Postanowienia dotyczące gwarancji w żaden sposób nie modyfikują ani nie ograniczają uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne. W związku z art. 579 Kodeksu cywilnego Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady f...
	§ 7.
	1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w ofercie.
	2. Wykonawca ma obowiązek zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach danych,  o których mowa w ust. 1, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazać informację na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć real...
	3. Jeżeli Wykonawca w trakcie realizowania umowy zdecyduje się na dokonanie zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, a zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków...
	4. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie części/całości zamówienia, Wykonawca odpowiada jak za własne.
	5. Wykonawca zapewnia, że jego podwykonawcy zachowają w poufności informacje i dokumenty, o których mowa w § 13, na tych samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowiązują Wykonawcę.
	§ 8.
	1. Zamawiający może odstąpić od umowy: gdy Wykonawca nie wykonuje obowiązków wynikających z umowy, w zakresie dostawy przedmiotu umowy, w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 lub w razie bezskutecznego upływu terminu określonego § 4 ust. 3, a tym samy...
	2. Odstąpienie od umowy powinno być dokonane na piśmie pod rygorem nieważności w terminie 30 dni, licząc od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach wskazanych w ust. 1.
	3. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania w trybie natychmiastowym umowy, w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, w szczególności w sytuacji nienależytego wykonywania umowy w zakresie serwisu gwarancyjnego, o którym ...
	4. Rozwiązanie umowy z przyczyn wskazanych w ust.  3, uznaje się za rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
	5. Odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.
	6. W przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu faktycznie wykonanej części umowy.
	7. Uprawnienie do odstąpienia i rozwiązania umowy nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych umową oraz dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość naliczonych kar.
	§ 9.
	1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach:
	1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, o których mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% kwoty brutto, o której mowa w § 5 ust. 1;
	2) za zwłokę w realizacji zobowiązania dostawy urządzenia w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,5 % kwoty brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki;
	4)  za zwłokę w realizacji zobowiązań serwisu gwarancyjnego w terminach, o których mowa w § 6 ust. 5, 10,11,14, 15 i 17, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,1 % kwoty brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień zw...
	2. Zapłata kar umownych nie wyklucza możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar zastrzeżonych w umowie na zasadach ogólnych.
	3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, na podstawie odpowiednich not księgowych i bez uprzedniego wezwania do zapłaty, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zam...
	4. W przypadku, gdy nie będzie możliwe potrącenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia kwoty kar umownych przysługujące Zamawiającemu będą płatne w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty.
	5. Niezależnie od kar umownych, w przypadku odmowy przeprowadzenia szkolenia aplikacyjnego przez Wykonawcę, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia takiego szkolenia podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastępcze), potrącając na...
	6. Maksymalna wysokość kar umownych, jaką Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
	§ 10.
	1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy  w przypadku: 1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, gdy zaistnieje niemożliwa do przewidzenia  w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub tec...
	2) zmian wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
	3) zmiany przedmiotu umowy w zakresie poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu objętego przedmiotem umowy lub zmiany technologii na równoważną, lub lepszą, podniesienia wydajności urządzeń oraz klasy bezpieczeństwa...
	4) zmiany wysokości stawki VAT Strony dokonują zmiany uwzględniającej nową wysokość  tej stawki.
	2. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, z zastrzeżenie zmiany danych kontaktowych, które nie stanowią zmiany umowy i nie wymagają sporządze...
	§ 11.
	1. Strony nie będą odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy będących następstwem zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia, pozostającego poza kontrolą i możliwościami przeciwd...
	2. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego, nie później niż w terminie 7 dni od dnia, kiedy stało się to obiektywnie możliwe, o fakcie wystąpienia przypadku siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu...
	3. Postanowienia dotyczące siły wyższej nie mają zastosowania w zakresie, w jakim wystąpienie zdarzenia kwalifikowanego jako siła wyższa może spowodować lub stwarzać uzasadnione ryzyko utraty środków finansowych pochodzących z dotacji przeznaczonych n...
	§ 12
	1. W ramach wynagrodzenia określonego w umowie, o którym mowa § 5 ust. 1 umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu prawo do korzystania z wszelkiego oprogramowania niezbędnego do prawidłowej instalacji, uruchomienia, eksploatacji, konfig...
	§ 13.
	1. Strony zobowiązują się do wypełnienia obowiązków informacyjnych zgodnie z art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem dany...
	2. Zamawiający oświadcza, iż jako jednostka sektora finansów publicznych, jest obowiązany do udostępniania informacji o umowie w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych, na zasadach określonych w art. 34a i nast. ustawy z dnia...
	3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, p...
	4. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w celu innym niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia ...
	5. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych przed dostępem osób nieupoważnion...
	§ 14.
	1.  Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia niniejszej umowy w stosunku do Wykonawcy nie zachodzą przesłanki wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Uk...
	2.  Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia niniejszej umowy w stosunku do Wykonawcy nie zachodzą przesłanki wskazane w art. 5k rozporządzenia 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na U...
	§ 15.
	1. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami w związku z niniejszą umową  lub z nią związane, będą rozstrzygane w pierwszej kolejności w drodze porozumienia pozasądowego. Wszelkie spory, które nie będą mogły być załatwione polubownie, podlegać ...
	2. Zmiany danych kontaktowych, o których mowa w § 4 ust. 5, w trakcie obowiązywania umowy  nie oznaczają zmian umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu.
	3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o zmianach miejsca ich siedziby. W przypadku niedopełnienia powyższego, korespondencję wysłaną pod ostatni wskazany adres uważa się za skutecznie doręczoną.
	4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
	5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ § 1 Kodeksu cywilnego.
	6. Umowa została zawarta z chwilą złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w formie elektronicznej (w przypadku zawarcia umowy w formie elektronicz...
	7.  Strony dopuszczają możliwość zawarcia umowy oraz aneksów do umowy łącząc formę elektroniczną i zwykłą formę pisemną.
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